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 الممخص
تهدف الدراسة إلى التعرف عمى سلميات  اللتعمػ اكلرتري لي الي التعملاػ الجلتمعيس تلػ اسلتخدام     

ترلللساػ الدراسلللة الؽتللل ي نةتالللتر ع شلللة عذلللؽاماتو ملللؼ الرمالللت  الس حؽ لللة يعلللد  ت سللل عة  مالللت  
الة اد ا،س ا دت اة )كماة الترباة لمعمؽم ان دت اة س  ماه الترباة لمعملؽم الرلراة س  مالة التربالة س  م

كماللللة ان ارلا ياندترللللت س  ماللللة ال للللت ؽن س  ماللللة ال شللللؽن الجس مللللة س السدللللجم ؼ اللللي العللللتم الدراسللللي 
تدريدللي يلتلل  م تللػ إ ذللتا اسللتياتن الرتري للي مللشعػ  472س يدلد لمللد عللد  الع شللة 0202/0202

ت  الللر  مغمللل لجسللب اليات للت م تللػ اسللتخدام الشدلل  الساؽيللة لتحم للت اليات للت  التللي تللػ  سعهللتم ي لل
%  مللؼ الع شللة السدريسللة عن الللتعمػ اكلرتري للي ة يللد الع لللة 88الشتللتمه  للي  للتنتيص ا للد تللر  )

%  مؼ الع شة السدريسة عن التعمػ اكلرتري ي ة يد مؼ 92ان تستعاة لمطلا، س يبتلسثت ع ت، )
عحات لت %  ملؼ الع شلة الس حؽ لة إللى ع له تحلدل مذلتكت 82ظت رلا الغش الي انةت لترا  س عرلتر )

%  مللؼ الع شللة الس حؽ للة إلللى ي للؽ  عماللة 88اللي اليللرامه ا شللتا ا  انمتحللتن انلرتري للي س عرللتر )
 إلرتري اة ل ؼ عيلاتا الأمؽرس مست ي مت مؼ ددرتهػ عمى متتبعة علشتمهػ إلرتري اوتم

 أساتذة الجامعة. ،الكممات المفتاحية :التعميم الالكتروني
The negative effects of e-learning from the point of view of 

professors and students 
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Abstract 
    The study aims to identify the negatives of e-learning in university 
education. A descriptive study design was used to select a random 
sample from the seven humanities colleges studied (College of 
Education for the Humanities, College of Education for Pure Sciences, 
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College of Education, College of Arts, College of Administration and 
Economics, College of Law). , College of Fine Arts), registered in the 
academic year 2023/2024, and the sample number reached 674 
teachers and students. A closed structured electronic questionnaire was 
created to collect data. Percentages were used to analyze the collected 
data. The most prominent results are as follows: (88%) of the studied 
sample stated that e-learning increases the social isolation of students. 
Likewise, (94%) of the studied sample answered that e-learning 
increases the phenomenon of cheating in tests. (83%) of the studied 
sample indicated Noting that problems sometimes occur in the programs 
while taking the electronic exam, 81% of the sample surveyed indicated 
the presence of electronic illiteracy among parents, which reduces their 
ability to follow up on their children electronicallyم 
Keywords: e-learning, university professors. 

 مذكمة البحث:
يُدتخدم التعمػ اكلرتري ي لت ديػ لرامه تعماسالة لمستعمسل ؼ ال ع لدةؼس إ هلت مشرلة تعماسالة عيلر     

اك تر ت تعهر اي ساتق رسسي يتدلتخدم مجسؽعلة متشؽعلة ملؼ ت شالت  الؽسلتمع الستعلد لام تلدعػ 
الأ هللللللللللللللللللللل لا ياليلللللللللللللللللللللرامه اكلرتري الللللللللللللللللللللة  للللللللللللللللللللل ا الشعلللللللللللللللللللللتم ي لللللللللللللللللللللؽن عيلللللللللللللللللللللر اك تر لللللللللللللللللللللت 

(Arkorful&Abaidoo,2015:29)  م ت للدم ت شاللت  انترللتل الأةللر  الللتعمػ لشللتاو عمللى الللدري
يع عسلة  علػ الللتعمػ يالسحت لرا  عيلر اك تر للتس ييعتسلد عملى الترشؽلؽ اللت لتحدل ؼ السذلتر ة اللي 
ال رللت الدراسللي مللؼ ةلللال ل اللة إيجتلاللة س ح للع يذللترك الطلللا، عللؼ عسللد اللي اليللرامه التعماساللة 

 م(Samsuri&Rom, 2014:139)ػ عير اك تر ت ككستل مهسة مخررة له
يزسؼ التعمػ اكلرتري ي مذتر ة الطللا، بذل ت  تملت ح لع ةلتػ اللتعمػ  ش ولت إللى  شل  ملب      

الشرللؽو يم للتلب ال  للدةؽ يالأتللؽا  يالسذللتر ة التعتي اللة يالرسللؽمت  الت تعماللةس دللد يعلل    للؽ لا 
 لسعلللللؽلػ لمطللللللا، التعملللللاػ ياللللللتعمػس يالؽتلللللؽل إللللللى التعملللللاػ يالتلللللدري  الللللي  للللل ا الدلللللؽق ا

(Islam&Slack,2015:102) س ع    مللله ترشؽلؽ الللت السعمؽملللت (IT)  الللي رللل ت الللللتعمػ
اكلرتري للللللللللللللي إلللللللللللللللى ت م للللللللللللللت ترم للللللللللللللة الطلللللللللللللللا، مللللللللللللللب تحدلللللللللللللل ؼ  للللللللللللللؽ لا الللللللللللللللتعمػ يالتعمللللللللللللللاػ 

(Songkram,2015:674)  ،ةؽ ح   ا عن التعمػ اكلرتري ي يس ؼ عن ي ؽن ادترت يوت لمطلا
 Aparicio et) .  اا ع ذللطة م  للدلا عةللر  اللي عيدللت  اللرا هػ اللل ةؼ يدللتخدمؽ هس ييس للشهػ ع

al.,2016:58) 
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تعد السري ة م  لا رماداة عةر  لمتعمػ اكلرتري ي لأ هت تؽار لمستعمسل ؼ م ل لا عةل  اللدري  الي     
للت مختم للة مللؼ مشللت ه  للت يع ؽاعو عي م للتن ي مللتنم علللايلا عمللى بلللغ س ةميللي الللتعمػ اكلرتري للي ع ؽاعو

 Songkram etل استخدام الرث ر مؼ السحتؽ  الت لتعمي الستلت  عملى اك تر لت )التعمػ مؼ ةلا
al., 2015 إم ت اة الؽتؽل إلى الترشؽلؽ ات يع   الطياعة الؽاسعة للإ تر ت إلى  يلت لا الحت لة  

إلى اللتعمػ يالتعملاػ السدلتشد إللى الؽيل م اللتعمػ علؼ بعلد  لؽ ل الة تتؽسلب بذل ت مت اةلد س مسلت ةتلاح 
لمسدتخدم ؼ السري ة لمعست ةترج حؽا   الس تن يال متنم اي التعماػ الجتمعي س ةتػ ت د ر التعمػ 

اللتعمػ عيلر اك تر لت م  لد لعلد  ملؼ الستعمسل ؼ  سعير اك تر ت عمى ع ه تعمػ يحدل  ماوت عي   ماولت
ت الي الي الت  ملؼ السلدار  انلتدامالة إللى السلدار  الثت ؽيلة يالي التعملاػ ملت بعلد  يييدي عكثلر رل ؽعو

تدللتشد الشعريللت  التللي تذللجب عمللى تيشللي ت شاللت   دةللدلا اللي س (Gilbert, 2015:306)الثللت ؽي 
عسماة التعمػ عمى ااتراض عن الطلا،  ػ مذتر  ؼ  ذاط ؼ يدعؽن ييخم لؽن السعرالة ملؼ ةللال 

ي ي سلللاتق  لللت فم يس لللؼ اسلللتخدام يسلللتمت مختم لللة ملللؼ الأ يا  التعتي الللة لمتؽاتلللت ياللللتعمػ التعلللت
Sarkar, 2012:30) م  

يذهد التعماػ العلتلي الي العلراق حتلاولت تحلؽنو  ي لروا بدلي  التؽسلب الري لر الي الجتمعلت س ةلتػ       
إ ذتا السعراة يتش    ت اي ل اة التعملاػ العلتلي ملؼ ةللال للرق ميترلرلا لمحرلؽل عملى السعمؽملت  

السؤسدللت  التعماساللة ارللؽنو عي  يرا  يمذللتر تهت يالتغ  للرا  اللي الترشؽلؽ اللت بسعللدل سللريبس ت للدم 
لت لؽ لهم ت لدم الجتمعلت   سالب  عير اك تر ت بتستخدام عشتتر عيلر اك تر لت يت لديػ  يرا  ي هو
الديرا  ت ري وت بتسلتخدام الترشؽلؽ الت السدلتشدلا إللى الؽيل  لتدله ت تدلماػ محتؽيلت  اللديرلا التدرييالة 

هلػ الس ايلت يالع لؽ،  سلت ةرا لت الستعمسلؽن يالعسلت يالت  است  يالسهلتمس لل لغ يرل ح ملؼ الزلريري ا
بذ ت عكير عمى مجتن  التع ي  مؼ ع ت ترتمت  ت ح لمتعمػ عيلر اك تر لتس لشلتاو عملى الأ سالة 
الست اةللدلا ليللرامه الللتعمػ عيللر اك تر للتم يمللؼ  شللت تهللدف الدراسللة إلللى التعللرف عمللى ع للؽ، الللتعمػ 

قم تدلللمع الدراسلللة الزلللؽا  للل لغ عملللى الحلللؽا   التلللي اكلرتري لللي الللي التعملللاػ الجلللتمعي الللي العلللرا
ةؽا ههت الطلا، اي استخدام التعمػ اكلرتري يس يالتي تػ تحدةد ت اي ر ت السدتيئ التلي علر  لت 
الطلا، مؼ ةلال ر ي  ػم بتلشعر إلى  دف الدراسةس س تػ اللر  عملى الأسلامة التتلالة الي مذل مة 

 .  ه الدراسة
 لتعمػ اكلرتري ي عشد تطيا ه اي التعماػ الجتمعي؟مت  ي يع ؽ، استخدام ا .8
 م مت  ي بعض الحؽا   الرماداة التي حد  ت الطلا، اي التعمػ اكلرتري ي؟0
 هدف البحث : 

 -يهدف البحث الحالي الى :
 اس ت، ان تر الدمياة لمتعماػ انلرتري ي مؼ ي هة  عر انستت لا يالطم ةم-8
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الحللتلي لللد   مجسؽعللة مللؼ عسللتت لا الجتمعللة يلم للة الجتمعللة لمعللتم ةتحللد  ال حللع حدددوا البحددث :
 .0202-0202 الدراسي

 تحديد المرطمحات:
ص عت ح اك تر ت إحد الطرق الح ؽيلة كتتحلة السلؽار  لم حلع ياللتعمػ  مفههم التعمم الإلكتروني م 

لرلللللللللللللللللللت ملللللللللللللللللللؼ السعمسللللللللللللللللللل ؼ يالطللللللللللللللللللللا، لسذلللللللللللللللللللتر ة السعمؽملللللللللللللللللللت  يالحرلللللللللللللللللللؽل عم هلللللللللللللللللللت 
(Richard&Haya,2009:183) يذللست الللتعمػ اكلرتري للي ال للتمػ عمللى الترشؽلؽ اللت اسللتخدام  س

اك تر لللت ي  ر لللت ملللؼ الت شالللت  السهسلللة ك تلللتج ملللؽا  لملللتعمػ س يتعملللاػ الستعمسللل ؼ س ي للل لغ تشعلللاػ 
 م  للتن  شللتك   للتي مدللتتاض حللؽل تعريلل  مذللترك (Fry, 2001:233الللديرا  اللي مشعسللة 

لسرللطمح الللتعمػ اكلرتري لليم يغطللي الللتعمػ اكلرتري للي  س هللؽم مجسؽعللة مللؼ التطيا للت  يلللرق 
م ل لغ مؼ الرع  العثؽر عمى تعري  م يؽل بذل ت علتم (Rossi,2009:67)التعمػ يالعسمات  

اسللللللتخدام ت شالللللت  السعمؽمللللللت  يذللللل ر الللللللتعمػ اكلرتري لللللي إللللللى لسرلللللطمح التعملللللاػ اكلرتري للللللي س 
يانترللتن  لتس للل ؼ الؽتللؽل إللللى مللؽار  اللللتعمػ / التللدري  عيلللر اك تر للتم الللي عيسللب معت اللله س 

ص عملللى ع للله يعشلللي عي تعملللػ ةلللتػ تس  شللله إلرتري اولللتم يملللب بللللغ س دلللتمؽا تعرّيدددل الدددتعمم الإلكتروندددي
اللت  الردسالةم تللػ تزل  ل  لل ا لتزل  ل  لل ا التعريل  لاعشللي اللتعمػ اللل ي ةلتػ تس  شلله بتسلتخدام الت ش

 التعري  مؼ ديت بعض ال لتحث ؼ مثلت عي تعملػ ةلتػ تس  شله عيلر اك تر لت عي دلتمػ عملى الؽيل   
(Maltz et al.,2005:15)  اكلرتري لللي  الللي ي هلللت   علللر س ةلللتػ تطي لللل مرلللطمح  اللللتعمػ

لللتعمػ الهجلل ؼم س بسللت اللي بلللغ الللتعمػ السللؽ م س يالللتعمػ عللؼ بعللد عيللر اك تر للت س ي لل لغ امختم للة
لت لسشعسلة التعلتين اندترلت ي يالتشسالة   س عملى OECD  (0222يُعلرفف اللتعمػ اكلرتري لي س يا و

ع ه استخدام ت شات  السعمؽمت  يانترتن  اي عسمات  التعماػ الستشؽعلة للدعػ يتع يل  اللتعمػ الي 
   عشرلللر م سلللت مؤسدلللت  التعملللاػ العلللتلي س ييذلللست اسلللتخدام ترشؽلؽ الللت السعمؽملللت  يانترلللتن

 لمتعماػ الت م ديم
س يذلل ر مرللطمح الللتعمػ اكلرتري للي إلللى اكتدللت، (Wentling et al.,2000:73)يعرالله   

ياسلللتخدام السعرالللة التلللي ةلللتػ تدللله مهت يتؽ يعهلللت الللي الغتلللل  بتلؽسلللتمت اكلرتري الللة س يعتسلللد اللللتعمػ 
ةت لدم إللى ع عسلة تترلؽن ملؼ اكلرتري ي عمى ع ه لا الرسي ؽتر يالذ  ت  س يلرؼ مؼ السحتست عن 

مجسؽعللللة متشؽعللللة مللللؼ ال شلللللؽا  مثللللت اللاسللللمري يالأدسللللتر الرلللللشتعاة س يت شاللللت  مثللللت الهؽاتللللل  
بلل ن م هللؽم الللتعمػ اكلرتري للي م تللر  عمللى عسللت   (Gotschall,2000:5) السحسؽلللةم يجللت ل 

ؽم يمللب لا عللؼ لريللل عللريض ال  للدةالللتعمػ عللؼ بعللد س يبتلتللتلي   للت السحت للرا  إلللى مؽادللب بع للد
عن ت دم ت شات  انترلتن  س يةتتلة اك تر لت  (Liu and Wang,2009:191) س ةدعي بلغ

الللللتعمػ  (Jennex,2005:54)س دللللد حللللؽل الللللتعمػ عللللؼ بعللللد إلللللى تعمللللاػ إلرتري لللليس  سللللت عللللر ف 
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اكلرتري ي عمى ع ه  هه  ؽري لتس  ؼ ال لؽ  العتمملة بتلسعرالة يالسهلترا  اللا ملة لتحؽيلت التغ  لر 
 تمدلام إلى ا

لؼ الطللا، الي مدلتؽيت  التعملاػ   (Liaw et al.,2007:27)يعراله  عن اللتعمػ اكلرتري لي يُس  
العتلي مؼ اكتدت، تعملاسهػ الي   ل  الؽدلت الل ي ةتلتبعؽن داله ع لدااهػ الذخرلاة بتك لتاة إللى 

 الح تظ عمى حاتتهػ السهشاة س  ين الحت ة إلى الحزؽرم
مالللة التلللي يحرلللت عم هلللت السدلللتج   بعلللد ع تلتللله عملللى ا لللرا  ص لللؽ الدر لللة الر التعريدددل الاجرا دددي

 عست ت ة ان تر الدمياة لمتعماػ انلرتري يم
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة  0.2
تلػ اعتسلت  ترلساػ  راسلة م طلالة لتحدةلد ع للؽ، اللتعمػ اكلرتري لي الي التعملاػ الجلتمعيم تللػ      

التر  ل  عمللى التعملاػ الجللتمي اللي العلراق  سجتسللب لمدراسلة الحتلاللةس عين بدللي  تؽسلب حجللػ ياعللدا  
رلا لمطم للة الرماللت س  ت اللت بدللي  السري للة التللي ت للدمهت الرماللت  لم للتحث ؼس  تلثللت بدللي  انعللدا  الري لل

ال ةؼ ةدرسؽن اي   ه الرمات س يدد تػ اةتاتر ع شة تيمد س عة  مات  إ دت اة مؼ  تمعة ال رلرلا 
كماللة الترباللة لمعمللؽم ان دللت اة س  مالله الترباللة لمعمللؽم الرللراة س  ماللة الترباللة س  ماللة اد ا،س  ماللة )

  مان ارلا ياندترت س  ماة ال ت ؽن س  ماة ال شؽن الجس مة
ػ اعت للتر الطلللا، السدللجم ؼ اللي الرماللت  يالجتمعللت  السلل  ؽرلا اللي ال رللت الدراسللي الثللت ي تلل      

لللت  راسلللاوتم تلللػ اسلللت عت  الطللللا، الللي ال رلللؽل الدراسلللاة  0202-0202ملللؼ العلللتم الدراسلللي  مجتسعو
يالدللشؽا  الأكت يساللة الأةللر  مللؼ معللتة ر اك راجم لللػ ةللتػ اعت للتر عي مللؼ ععزللتا   اللة التللدري  

الدراسلةم لشلتاو عملى حدلت، حجلػ الع شلة يعلد  الطللا، الل ةؼ ةدرسلؽن الي ال رللت  كجل ا ملؼ  ل ه
 الدراسي الثت يم 

 الخرللتما الديسؽ راداللةم تعهللر الشتللتمه  دلل ة متدللتيية ت ري للت مللؼ الطلللا،  8ةؽ للح الجللديل )
س : 24سلشة ) 00-02ي ال اة العسرية : إ تل م  ت ت مععػ ع شة الدراسة ا28: ب ؽر ي 20)

 08-04: اي ال اة العسرية 8: س يدد لمغت  د ة 08سشة   د ة  02-02 اة العسرية يبمغت ال
 سشة اتكثرم 08: اي ال اة العسرية 9سشة ل شست 

 ( المتغيرات الديمهغرافية لمعينة2الجدول )
 ندبة مئهية تكرر المتغيرات

 %52 024 ب ؽر الجنس
 %48 002 ا تل

    العمر
 0.16 75  سنة 21-23
 0.46 216  سنة 02-00
 0.21 99  سنة 02-02
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 0.08 38  سنة 02-02
 0.09 42  سنة 02اكثر من 

تػ إ ذتا استياتن الرتري ي مشعػ مغملل لجسلب اليات لت  يارسلتلهت علؼ لريلل التؽاتلت ان تسلتعي 
تلػ الت كلد ملؼ  لتل  عمى محتؽ  انسلت ت ةم 2802الى الطلا،س يدد تػ اك تبة ال عماة مؼ ديت 

  ساب الطلا، عن مذتر تهػ يمعمؽمتتهػ الذخراة ست  ى سريةم 
 . أااة الدراسة : 0 .2

ةترؽن انستياتن مؼ ددس ؼ ؛ ي دم ال دػ الأيل معمؽمت  حؽل العسر يالجش  يال دػ ي ؽم 
   ا رلام02الدراسة )ت تحي/مدتمي م امت الج ا الثت ي ةتزسؼ ا را  ع ؽ، التعمػ اكلرتري ي )

 الردق والثبات : .2.2
تػ ت  لاػ انسلتياتن ملؼ ديلت ةيلراا الي ددلػ عملػ ان تسلتم ديلت اسلتخدامه لجسلب اليات لت م يدلد تلػ 
إ راا ترؽي ت  اي انستياتن مب مراعتلا ادتراحت  الخيراا لمت كد مؼ تحتهتم مؼ  تحاة عةر  س 

لتل وت  22لقات  تدق انستياتنم اي   ا الرد  س تػ تزس ؼ  Cronbach alphaتػ استخدام
الي الدراسلة التجرييالة لمتح لل ملؼ تلدق انسلتياتنم تلػ اسلت عت  السذلتر  ؼ الي الدراسلة التجريياللة 

تلدق الدراسلة ح لع  Cronbach alphaمؼ الع شة الشهتماةم بعد إ راا  راسة تجرييالة س عكلد  
 : كظهتر السؽ ؽقاة العتلاة لعشتتر انستياتنم78ال تلد تجتي  معتممهت السلاتر القاتسي 

تػ تحم ت اليات ت  التي تػ  سعهت بتستخدام التررارا  يالشد  الساؽية تحميل البيانات :  .2.2
 كج ا مؼ اكحرتا الؽت ي مؼ ةلال لر تمه انكدتم

 . عيهب التعمم الإلكتروني2.0
ري للي س ةؽا لله الطلللا، العدةللد مللؼ التحللديت  التللي عمللى الللر ػ مللؼ الس ايللت الري للرلا لمللتعمػ اكلرت   

تلللللللللللللللللللؤ ي الللللللللللللللللللي الشهتيلللللللللللللللللللة إللللللللللللللللللللى  تلللللللللللللللللللتمه محلللللللللللللللللللدي لا عي سلللللللللللللللللللمياةم مثلللللللللللللللللللت؛ عي لللللللللللللللللللح 
(Arkorful&Abaidoo,2015:35)    اي  راستهست عن التعمػ اكلرتري ي ةتػ اي بعض الحلتن

السعتتلر س مؼ ةلال الُ عد يالت مت مست ةؤ ي إلى عدم ت تعت الطتل م بتلس تر ة مب  سع التعملاػ 
دلللد ةلللؤ ي اللللتعمػ اكلرتري لللي إللللى عن ي لللؽن عدلللت اعتلالللة بدلللي   الللت، السؽا هلللة ي هلللتو لؽ للله ملللب 
التعماست  عي السعمس ؼم  عروا لأ ه اي لري ة اللتعمػ اكلرتري لي س ةلتػ إ لراا الت  اسلت  بذل ت علتم 

ان تحللتل يمللت عيللر اك تر للت مسللت ي مللت مللؼ إم ت اللة ت   للد الأ ذللطة   للر السذللريعة مثللت ؛ الغللش ي 
س يعد  ات، الت تعلا  الذخراة الأستساة  ؽ   (Arkorful&Abaidoo, 2015:36)إلى بلغ 

ت لل ؼ  ت اي التعمػ اكلرتري ي س لا  ا ع ل ؼ الستعمس ؼ ال ملاا س يلرؼ عيزو الع   الأكثر ي ؽحو
الللتعمػ س  شللتك  لدرلا اللي السجتسللب اللي ل اللة  (Islam et al.,2015:103)السعمسل ؼ يالستعمسلل ؼ 

عير اك تر ت ح لع عن مذلتر ة الطللا، يالطتلل  عدلت ع سالة عشلد م تر تهلت بتلت تعلت لل ؼ الطتلل  
عن مععلللػ الطللللا، ةر يلللؽن الللي العسلللت بذللل ت مدلللت ت  (Gilbert,2015:304)يالسلللدر م عللللر  
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لتجش  الحت ة إللى الت تعلت ملب  ملامهلػ الي ال رلتم الحلت   الث لتاي  لؽ ع ل  مهلػ  ةلر لت لديػ 
اللي  راسللتهػ تلل   ر الخرللتما   (Aparicio et al.,2016:58)يللر اك تر للتم قللاػ   يرلا ع

الث تداة التي تذست ال ر ية يالجستعاة اي تحدةد الشجت  السمحؽظ لمتعمػ اكلرتري يم عرتر   تلتمه 
 الدراسة إلى ي ؽ  ت   ر  ي ر لم ر ية يالجستعاة عمى الت   را  التشعاساة يال ر يةم

اللت ع للترلا عللؼ مشرللة يس للؼ الحرللؽل عم هللت بدللهؽلة  لل مر مدللمػ بلله عشللد مذللتر تهت الترشؽلؽ      
الللي الحالللتلا ال ؽمالللة س يلرشهلللت ن تُدلللتخدم عملللى  طلللتق ياسلللب بدلللي    لللا ال ؽاملللد الستلالللة لتح  لللل 
الؽتؽلم إن السعراة العتلساة الستتحة عمى اك تر ت ت ؽ  ت  يت لا  د ة ع ه لا الرسي ؽتر يالأ ه لا 

س ع ل   ةلر  لؽ الح لتظ عملى   (Talebian et al.,2014:305)الأةلر  لمطللا، اكلرتري اة 
اللدااب الي اللتعمػ عيلر اك تر لتم الطللا، الل ةؼ ي ت لرين إللى اللدااب الل اتي يانسلت لالاة دمملؽا ملؼ 

م يس لللت الستعمسلللؽن الللل ةؼ ي ت لللرين إللللى (Sarkar,2012:31)معلللدن  الشجلللت  م تر لللة لشعلللرامهػ 
ى عللدم تخرللاا يدللت  للتفا ككسللتل السهللتم ؛ للل لغ س التيللدةت اللي عسللت ر يا التشعللاػ اللل اتي إللل

الجللؽ لا عي تلل ةر السهللتمم بذلل ت عللتم س لللد  الطلللا، الشللت ح ؼ معت للدا  عدللؽ  بلل  هػ سلل شجحؽن س 
يمهللترا  ت شاللة عازللت يةم ت اللة يتللؽل عازللت س يمدللؤيلاة باتاللة ععمللى س يمهللترا  تشعللاػ باتللي 

م يجلل  عن ي للؽن الطلللا، دللت ريؼ عمللى ت  للاػ العؽامللت (Sarrab et al.,2013:826)ععمللى 
السح  لا لسؽاتمة ال ةػ لؽال مدلا السحت رلام ي ت ر الطلا، إلى الحتا  ييس ؼ عن يغ يلؽا بدلهؽلة 

مؼ السشتس  تحدةد  جت  ال ر  الي  س ل لغعؼ  داهػ الأتمي س يبتلتتلي ةشدحيؽن مؼ السحت رلا
 Raspopovic et)عسلتل   اللتعمػ يالدلمؽك الل اتي  إ لراا اللتعمػ عيلر اك تر لت ملؼ ةللال اهلػ

al.,2017:320)م 
ةؽا للله الطللللا، العدةلللد ملللؼ التحلللديت  التلللي تلللؤ ي الللي الشهتيلللة إللللى  تلللتمه سلللمياةم عن اللللتعمػ     

اكلرتري ي ةتػ الي بعلض الحلتن  ملؼ ةللال الُ علد يالت ملت مسلت ةلؤ ي إللى علدم ت تعلت الطتلل م 
عتتر س دد ةؤ ي التعمػ اكلرتري لي إللى عن ي لؽن عدلت اتعمالة بدلي  بتلس تر ة مب  سع التعماػ الس

 اللت، السؽا هللة ي هللتو لؽ لله مللب السعمسلل ؼم  عللروا لأ لله اللي لري للة الللتعمػ اكلرتري للي س ةللتػ إ للراا 
الت  اسلت  بذل ت عللتم عيلر اك تر للت مسلت ي مللت ملؼ إم ت الة ت   للد الأ ذلطة   للر السذلريعة مثللت ؛ 

 م يعللللد  اللللت، الت للللتعلا  Arkorful&Abaidoo,2015:38بلللللغ ) الغللللش يان تحللللتل يمللللت إلللللى
ت الي اللتعمػ اكلرتري لي س للا  ا لع لل ؼ الستعمسل ؼ  الذخراة الأستساة  ؽ الع ل  الأكثلر ي لؽحو

لت لل ؼ السعمسل ؼ يالستعمسل ؼ  م  شلتك  لدرلا الي (Islam et al.,2015: 38)الل ملاا س يلرلؼ عيزو
ح ع عن مذتر ة الطلا، عدت ع ساة عشد م تر تهت بتلت تعت السجتسب اي ل اة التعمػ عير اك تر ت 

 ل ؼ الطتل  يالسدر م
بل ن إتتحلة السلؽا  التعماسالة عيلر اك تر لت ةلؤ ي إللى   (Dowling et al.,2003:373)يجلت ل 

ان   Mayes (2002)تحد ؼ  تتمه التعمػ ا لع لأرل تل محلد لا ملؼ الت  لاػ الجسلتعيم  سلت ياكلد 
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جلللر  ع الا  علللػ لأسلللتل   اللللتعمػ الحتلالللةم إن عكثلللر اك ا لللت  السمحؽظلللة لملللتعمػ اللللتعمػ اكلرتري لللي م
اكلرتري ي  ي الغات، التتم لمت تعلا  الذخراة الح ؽية س لا  ا ع ل ؼ الستعمس ؼ يالسعمس ؼ س 

ت ل ؼ  ملامهػ الستعمس ؼ    م (Burdman, 1998:9يلرؼ عيزو
  ;Akkoyuklu&Soylu, 2006:23 (Klein and Ware,2003: 48 ل لد ات لل  لت ملؼ 

 عمى ي ؽ  عد  مؼ الش تط السهسة لع ؽ، التعمػ انلرتري ي ي ي  ست ي تي ص
  التعمػ اكلرتري ي   سمؽ، تعماسي يجعت الستعمس ؼ يخزعؽن لمت مت يالُ علد يعلدم الت تعلت عي

لت دؽيولت لمغتيلة بتك لتاة إللى مهلترا  ك ارلا الؽدلت  ملؼ ع لت ت م لت العلادةم لل لغ اهلؽ ةتطمل  إلهتمو
   ه اد ترم

  داسللت ةتعملللل بتكيزللتحت  س يت لللديػ الت دلل را  س ي للل لغ الت دلل را  س دلللد ترللؽن لري لللة اللللتعمػ
اكلرتري للي عدللت اعتلاللة مللؼ لري للة الللتعمػ الت م ديللةم ترللؽن عسماللة الللتعمػ عسللهت ب ث للر مللؼ ةلللال 

ت لؽ ه مب السدرب ؼ عي السعمس ؼم  استخدام مؽا هة ي هو
  الأمر لتحد ؼ مهترا  انترتل لد  الستعمس ؼ س اإن التعمػ اكلرتري ي  ؽس مة عشدمت ةتعمل

دد ي ؽن له ت   ر سمييم الستعمس ؼم عمى الر ػ مؼ عن للدةهػ معرالة مستلت لا الي الأكلت يس  ؼ س إن 
 ع هػ دد ن يستمرؽن السهترا  اللا مة لت ديػ السعراة الس تد ة للآةريؼم

 الللي اللللتعمػ اكلرتري لللي تلللتػ بتسلللتخدام اليري دلللي س ادلللا ؽن ملللؼ بسلللت عن اةت لللترا  الت  اسلللت  
 الرع  س إن لػ ي ؼ مؼ السدتح ت س التح ػ اي الأ ذطة الد اة عي تشعاسهت مثت الغشم

   لللت لم رتلللشة يان تحلللتل س بدلللي  اسلللتعدا ه لسهلللترا دلللد ي لللؽن اللللتعمػ اكلرتري لللي مزلللملاو عيزو
 شدخ يالمرلمانةتاتر   ر الرتداة س ازلاو عؼ سهؽلة ال

  لت لت إللى تلد ؽر  ير السؤسدلت  الي التشذلاة ان تستعالة يعيزو دد ةؤ ي التعمػ اكلرتري لي عيزو
  ير السعمس ؼ  سدةريؼ لعسماة التعماػم

  ت ن يس ؼ لجساب السجتن  عي التخررت  استخدام ت شاة التعمػ اكلرتري ي اي التعماػم عيزو
  العمسالة ال حتلة التلي تتزلسؼ عسماولت بذل ت تلحاح عمى سي ت السثتل س ن يس لؼ  راسلة السجلتن

مللؼ ةلللال الللتعمػ اكلرتري لليم  ت لللت الأبحللتل بلل ن الللتعمػ اكلرتري للي عكثللر ملاامللة اللي العمللؽم 
ان تستعاللة ياك دللت اة مللؼ مجللتن  مثللت العمللؽم الطياللة يالرلل دلة س ح للع تؽ للد حت للة لتطللؽير 

 السهترا  العسماةم
 ت إلى ان  حتم عي انستخدام الس ث  ل عض السؽادب  دد ةؤ ي التعمػ اكلرتري ي عيزو

 اكلرتري اةم دد ةؤ ي بلغ إلى ترتلا    ر متؽدعة مؼ ح ع الؽدت يالستل 
 عرض الشتتمه يت د ر ت ص م2

بعد ان تػ عرض انست ت ة انلرتري اة عمى الع شة الس حؽ ةس تػ استخراج الشتتمه ي ست  ؽ 
   ي ست ي تي ص0مؽ ح الجديل )
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مؽاا ة ع شة الدراسة )ععزتا اله اة التدريداة/الطلا،  عمى ي ؽ  ع ؽ، اي استخدام التعمػ  -
: مؼ الع شة الى ي ؽ  الأماة اكلرتري اة ل ؼ 88اكلرتري ي اي الرمات  الس حؽ ةم ا د عرتر 

 اةمعيلاتا الأمؽر يال ي لديره ي مت مؼ ددرتهػ عمى متتبعة علشتمهػ ا شتا السحت را  انلرتري 
: مؼ إ تبت  الع شة ان التعماػ انلرتري ي ةؤ ر بذ ت اعتل عمى الطلا، 78كذ   

 )اكرعتم س السجتل الرهريمغشتلادي س الدسشة س إلخ م
% ان التعماػ انلرتري ي ة يد الع لة ان تستعاة لمطلا، )ي زي يدتوت علؽل عمتم 88ات ل  

ت   لؽ ه مب ادةريؼ مالترشؽلؽ ات عمى حدت، الت تعت ان تستعي ي هو
% مؼ إ تبت  الع شة اكديا الى تعؽبة ت ديػ الشذتط اللامشهجي اي 72عظهر  الشتتمه ان  

 التعماػ انلرتؽ يم
% مؼ إ تبت  الع شة الى ي ؽ  تعؽبة اي تطي ل لرق يع يا  الت ؽيػ اي 48ع ت،  

سحت را  الحزؽرية التعماػ انلرتري ي لشذتط الطم ة يت تعمهػ بتلدري   ست  ؽ الحتل اي ال
 ي هت لؽ همم

% مؼ الع شة السدريسة ان الطلا، ةر  ين عمى الترشؽلؽ ات اي التعماػ انلرتري ي 42ات ل  
  ين انلت ت  إلى السحتؽ  العمسيس مست ي مت مؼ اهسهػم

كت ت إ تبة الع شة حؽل ال  رلا الدتبعة مشخ زة يالتي ت  ر ان التعماػ انلرتري ي ة يد مؼ  
 % م02لطلا، يمدؤيلاتتهػس ا د لمغت  د ة اك تبة عؼ   ه ال  رلا عع تا ا

 ( مداوئ التعمم الإلكتروني0الجدول )
مؽاال  مؽاال ال  را  

الى حد 
 مت

   ر
 مؽاال

ي ؽ  الأماة اكلرتري اة ل ؼ عيلاتا الأمؽر ي مت مؼ ددرتهػ  2
 عمى متتبعة علشتمهػ

88 80 7 

)اكرعتم س السجتل ةؤ ر بذ ت اعتل عمى الطلا،  0
 الرهريمغشتلادي س الدسشة س إلخ م

78 82 9 

ة يد الع لة ان تستعاة لمطلا، )ي زي يدتوت علؽل عمتم  2
ت لؽ ه مب  الترشؽلؽ ات عمى حدت، الت تعت ان تستعي ي هو

 ادةريؼ 

88 9 2 

 8 87 72 تعؽبة ت ديػ الشذتط اللامشهجي 2
 82 88 48 تعؽبة تطي ل لرق يع يا  الت ؽيػم 2
ةر   الطلا، عمى الترشؽلؽ ات  ين انلت ت  إلى السحتؽ   2

 العمسي س مست ي مت مؼ اهسهػ
42 04 88 

 82 42 02 ة يد مؼ عع تا الطلا، يمدؤيلاتتهػ 1
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 ذ ت الشتتمه عؼ ي ؽ  دؽاسػ مذتر ة ل ؼ استجتبة الع شة س  :مناقذة النتا ج وتفديرها -2
يالتي ترت ع بتلدست  السذتر ة لمستعمس ؼ عير اك تر تس مؼ الزريري اهػ انةتلاات  ل ؼ 

 2 4 92 ة يد مؼ ظت رلا الغش اي انةت ترا  2
التر    الأكير لمتعمػ اكلرتري ي عمى الجت   السعراي لدنو  3

 مؼ الجت   السهتري يالعتل ي
78 84 2 

يحتتج تطي ل التعماػ اكلرتري ي إلى  ؽم مع ؼ مؼ  22
السدتخدم ؼ السؤ م ؼ لمتعتمت مب التطؽرا  الترشؽلؽ اة 

 السدتخدمة داه

49 02 7 

ةتتة اي السراحت الأيلى ترم ة التعمػ اكلرتري ي مرت عةس  22
 لتطيا ه

08 02 27 

ي ت ر التعمػ اكلرتري ي إلى الؽ ؽ  اك دت ي ل ؼ السعمس ؼ  20
 يالطلا،

74 89 2 

يس ؼ لذخا  ةر عن ةمع  الدير الس رؽ  لمستعمػ اي  22
 عسماة التعمػ

90 8 2 

ن ةر   التعمػ اكلرتري ي عمى  ت الحؽا  لت عمى حؽا   22
 ا ع  ين بتدي الحؽا  الدسب يال رر

92 8 0 

 2 20 42 تؽ د تعؽبة بتلشد ة لمسيتدم ؼ 22
ةتػ تعري  الست لا اي إلتر مع ؼ يتعؽبة انستاعت، بدي   22

س عمى سي ت السثتل س  PowerPoint    لري ة ال راالا مؼ 
 ير ح   ا ريت شوتو مسلاو لمغتية 

49 00 9 

ت ة ر التؽاتت مب مؼ السس ؼ عن ةؤ ي  ع  ان تر ت إلى  21
 السحت رلا

90 8 2 

 9 08 72 اك متن عمى اكلرتري ات  يانعتست  عم هت 22
 27 82 08 ي مت مؼ ا تستم بعض السعمس ؼ بتلسؽا  23
تحدل مذتكت عحات ت اي اليرامه ا شتا تت ية انمتحتن  02

 انلرتري ي
82 80 2 

يجد السعمػ تعؽبة مؼ ايرتل الست لا العمساة يةيرتل  02
 السعمؽمت  يالر  عمى للابه يارض انحترام 

22 84 22 

تحتتج إلى رراا ع يا  متطؽرلا بدعر بت ظ لتس  ؼ التعماػ  00
انلرتري ي مؼ ع   الرتت، الؽردي ال ي يحتتج ا ع إلى دمػ 

 لتدج ت السلاحعت 

20 80 24 

ةتدتي  الطم ة الستس  ين مب بتدي الطم ة س ي  ا ةؤ ي الى  02
دتت الحتا  يالدااب لد  الطم ة  الستس  يؼ  ييح ع مؼ 

 معشؽيتتهػم 

79 88 82 
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إعدا  ال رت الدراسي لمتعماػ اكلرتري ي يةعدا  ال رؽل الدراساة الت م دية ح ع تؽ د م ايت 
ت الي ات ؼ يالتي مؼ السحتست عن تؤ ر عمى ع امهػ العتم  طتل س يع ؽ، التعمػ اكلرتري ي اي  مت

تػ  عػ   ه الشتتمه مؼ ةلال الدراست  الدتب ة ح ع تعد مجسؽعة ياسعة مؼ ع ستط التعمػ إحد  
مدتيئ التعمػ اكلرتري ي لمطلا، س  تن انات تر إلى الت تعت ي هتو لؽ ه اي  راستهػ  ؽ الع   

لرتري ي س اي ح ؼ عن التعمػ التعتي ي ل ؼ الأدران  ريري لمطلا، ع شتا الرمادي اي التعمػ اك
تحد ؼ معتراهػ يت ت ل الأارترم الطلا، بطياعتهػ  ػ متعمسؽن ا تستع ؽن ي زمؽن  تل وت التعمػ 

يالت تعت مب عدرا هػ اي مجسؽعت م تػ اعت تر الس ت إلى تر ح الؽي  ان تستعي عمى  طتق 
مؼ  YouTubeيتش يت الألعت، يمذت دلا الأالام عمى  Facebookي  Twitterياسب مثت 

ع ؽ، التعمػ اكلرتري ي لمطلا،م ل د لؽحظ عن الذ  ة ان تستعاة بذ ت م رط يس ؼ عن تؤ ر 
 م(Dumford and Miller, 2018)عمى ت ما الدمتغ يدد تؤ ي الحتلة إلى ا خ تض التر    

مللؽر الطم للة يح للد مللؼ دللدرتهػ متتبعللة علشللتمهػ اللي مللؼ الؽا للح الللى ان  للع  ام ت اللت  عيلاللتا ع
الدراسللةس يبلل لغ سللؽف يع للل مللؼ متتبعللة الألشللتاس للل ا مللؼ الأازللت إدتمللة  يرا  تدريياللة يتثقاتاللة 
لميشللتا يايلاللتا الأمللؽر بحدلل  ر يللتهػ عمللى الللتعمػ انلرتري لليس تللػ التؽتللت الللى حقا للة ان التعمللاػ 

الستعمس ؼس يي مت ملؼ الت تعلت الي اللدري س يملؼ الجلدةر انلرتري ي ة يد مؼ الع لة يالؽحدلا لد  
بتللل  ر ان السرحمللة الجتملاللة  للي مرحمللة لشللتا لمذخرللاة يتع يلل  السهللترا  س ازلللا عللؼ الجت لل  
السعرايس ي  لغ ي ؽ  تعؽبة اي ت ديػ الشذتط اللامشهجي اي الدر س مست يحد  مؼ لرق ت  اػ 

ا للح ا خ للتض  يااللب الطم للة الستس لل يؼ بدللي  السللدر  لمطتللل س يبشللتاا عمللى بلللغ ظهللر بذلل ت ي 
 ع  الت  اػ ي  لغ بدي   ثرلا الغش اي انةت ترا  ل ؼ الطم ةس يمؼ الدهؽلة ان ةت سا  ير 
الطتللل  عي رللخا ةللتر ي لسدللتعدلا الطتللل  بلل  اا انمتحللتن اي الؽا  للت م يللل لغ مللؼ الأازللت 

 حت را  ت ؽية بذ ت حزؽريمإدتمة انةت ترا  يانمتحت ت  بذ ت حعؽريس ي  لغ إدتمة م
مللؼ الجللدةر بتللل  ر ان التعمللاػ انلرتري للي يحتللتج إلللى  للؽم معلل ؼ مللؼ السدللتخدم ؼ السللؤ م ؼ      

لمتعتمللت مللب التطللؽرا  الترشؽلؽ اللة السدللتخدمة داللهس ي لل ا يعشللي ي للؽ  اللؽارق ار يللة للل ؼ الطلللا،س 
دتملللة اللللديرا  ييري العسللللت ي للل ه ال لللؽارق بتكم لللتن تلللل يييهت ملللؼ ةللللال التؽ  هلللت  السدللللتسرلا ية

 لمطلا، لر م ال جؽلا السهترية ل ؼ الطم ةم
 شلللتك تخلللؽف يا لللح ملللؼ اسلللتسرار اسلللتخدام الأ هللل لا انلرتري الللة يان تر لللت يانرلللعتعت        

ال   يتماة ن هت تدي  اعراض  ت ياة عمى السد  ال ع د س نن التعماػ انلرتري لي سلؽف ة يلد ملؼ 
ام الأ هللل لا يالسعلللدا  انلرتري الللةس يبتلتلللتلي ة يلللد ن ةسلللؽل الطتلللل س ا ملللتن الطم لللة عملللى اسلللتخد

متطللؽرلا سللريعة السعتلجللة يةلل ن ي لل لغ دللد ي للؽن م م للت بعللض الأحاللتنس لربسللت يحتللتج ، ع هلل لا 
س ي  لغ دد يحتتج الى لتبعة لغرض  دخ السؽا  الدراساةس ل لغ ساجد بعض الطم ة تعؽبة كيي
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يبختتلة لم لة الدراسلة السدلتماة   لتر الدلؼ يالطم لة بيي اللدةت التعتملت ملب التعملاػ انلرتري ليس 
 السشخ ضم

 الاستنتاجات 
ات ل الغتلياة الععسى ان التعماػ انلرتري ي يدتعد عمى  ش الطم ة س ا د لمد معدل اك تبة -

 % مؼ ا ستلي اك تبةم90
%س يتؤ د   ه ال  رلا 78ح  ت ال  رلا التتسعة  د ة عتلاة مؼ انت تقس ا د لمد معدل اك تبة -

الى ان التعماػ انلرتري ي ةر   بذ ت  ي ر عمى الجت   السعراي لدنو مؼ الجت   السهتري 
 يالعتل يم

: مؼ إ تبت  الع شة ان التعماػ انلرتري ي يحتتج إلى  ؽم مع ؼ مؼ السدتخدم ؼ 49 ذ   -
 السؤ م ؼ لمتعتمت مب التطؽرا  الترشؽلؽ اة السدتخدمة داهم

% ان ترم ة التعمػ اكلرتري ي مرت عةس ةتتة 08ات ل  د ة دم مة مؼ الع شة الس حؽ ة يددر ت -
 اي السراحت الأيلى لتطيا هم

% ان التعماػ انلرتري ي ي ت ر إلى الؽ ؽ  اك دت ي ل ؼ السعمس ؼ 74عظهر  الشتتمه ان -
 يالطلا،م

 ؼ لذخا  ةر عن ةمع  الدير % مؼ إ تبت  الع شة بت ه يس90ع ت، الغتلياة الععسى -
 الس رؽ  لمستعمػ اي عسماة التعماػ انلرتري ي اي الدري  يالسحت را م

 التهصيات :
اب تػ الت ك د بتن التعماػ اكلرتري ي ن ةر   عمى  ت الحؽا  لت عمى حؽا  الدسب يال رر -

 ا ع  ين بتدي الحؽا م
 ؼ اي استخدام الترشؽلؽ اتس ا د لمد معدل اظهر  الشتتمه الى ي ؽ  تعؽبة بتلشد ة لمسيتدم-  

 %42اك تبة اؽق الؽسع 
% مؼ الع شة السدريسة الى ي ؽ  ممت يتعؽبة انستاعت، عشد استخدام  سع مع ؼ    49اكد -  

س دار ح   ا ريت شوتو  PowerPointياحد اي ال تا السحت رلا انلرتري اةس عمى سي ت السثتل 
 مسلاو لمغتية م
 المقترحات :

ات ل  تلياة الع شة الى ا ه مؼ السس ؼ عن ةؤ ي  ع  ان تر ت إلى ت ة ر التؽاتت مب - 
 % مؼ ل ؼ عد  إ تبت  الع شةم90السحت رلاس ا د لمغت  د ة انت تق 

% مؼ ا ستلي السدتج ي ؼ اكديا ان التعماػ انلرتري ي سؽف 72كذ ت الدراسة الى ان  د ة -
  ات  يانعتست  عم هت بذ ت  ميمةؤ ي الى اك متن عمى اكلرتري 
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% الى ان بعض السدرس ؼ ي ممؽن مؼ 08ات ل عد  دم ت مؼ الع شة السدريسة لمغت  ديتهػ -
 ا تستمهػ بتلسؽا  الدراساة اي التعماػ انلرتري يم

% الى ي ؽ  مذتكت عحات ت اي 82اكد عد   ي ر مؼ استجتبت  الع شة السدريسة لمغت  ديتهػ -
 ت  ية انمتحتن انلرتري ي م اليرامه ا شتا

% ان السعمػ يجد تعؽبة مؼ 22ات ل عد  مشخ ض مؼ استجتبت  الع شة لمغت  ديتهػ -
ايرتل الست لا العمساة يةيرتل السعمؽمت  يالر  عمى للابه يارض انحترام عمى الطلا، عير 

 التؽاتت انلرتري يم
يحتتج إلى رراا ع يا  يا ه لا متطؽرلا % مؼ الع شة السدري  ان التعماػ انلرتري ي 20ات ل -

بدعر بت ظ لتس  ؼ التعماػ س عمى الع   مؼ التعماػ الحزؽري يحتتج الى الرتت، الؽردي يال مػ 
 لتدج ت السلاحعت  م

% مؼ استجتبت  الع شة الى ان التعماػ انلرتري ي ي تت  يااب الطم ة الستس  يؼ ييح ع 79ات ل -
 مؼ معشؽيتتهػ
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