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رٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع رطج١مبد الإداسح ٌٍزوبء لأغبص اٌّٙبَ الإداس٠خ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اشىب١ٌز١ٓ 

الأٌٚٝ رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌمشاساد اٌزٟ رأخز ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالاشىب١ٌخ اٌضب١ٔخ رزؼٍك ثّذٜ 

٠ٛٓ لشاساد إداس٠خ ِلاءِخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرأص١ش٘ب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚرى

 خب١ٌخ ِٓ اٌخطأ ٚػذَ ػ١بع اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌظٕبع اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق الافشاد.

اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ6 إصش اٌزوبء اٌشلّٟ، رم١ٕبد اٌزوبء، رطٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.

 اساد الإداس٠خ 6 اٌزوبء الاططٕبػٟ ، اٌمشالكلمات المفتاحية 

Artificial Intelligence and Its Impact on Administrative Decisions 

Assistant Professor Tamar Razzaq Dayea Masakh Al-Sharmani 

University of Kufa - College of Arts 

Abstract 

The research addressed the topic of management applications of intelligence to 

accomplish administrative tasks and shed light on two problems, the first related 

to the nature of decisions taken by artificial intelligence and the second problem 

related to the extent of the suitability of using artificial intelligence applications 

and their impact on the decision-making process and forming administrative 

decisions free of error and not wasting time and effort for administrative 

decision-makers and preserving the rights of individuals .The impact of digital 

intelligence, intelligence techniques, development of artificial intelligence, 

administrative decision and artificial intelligence. 
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 المقذمة

ً فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚلذ اصجذ  ٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ أثشص اٌزم١ٕبد اٌزٟ شٙذد رطٛساً ٍِؾٛظب

لذسرٗ ػٍٝ اؽذاس رغ١شاد عزس٠خ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد لاع١ّب لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚالإداسح، إر ٠ؼذ ٘زا اٌزطٛس 

غُٙ فٟ إػبدح ط١بغخ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمشاساد ا١ٌَٛ ١ٌظ ِغشد رطٛساً رىٌٕٛٛع١بً ثً رطٛساً فبػلاً ٠

٠ؼزّذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت ِزمذِخ رّىٓ ا٢لاد ِٓ ِؾبوبح اٌزوبء اٌجششٞ  الإداس٠خ.

ٚأداء اٌّٙبَ ثطش٠مخ رو١خ، ٚ٘زا ٠شًّ اٌّمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزفىش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ، ِٕٚطٍمبً ِٓ ٘زٖ الأ١ّ٘خ 

لغُ اٌجؾش إٌٝ ِمذِخ ٚصلاس  ٌشل١ّخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ عبءد دساعزٕب ٌٙزا اٌّٛػٛع.فٟ اٌضٛسح ا

ِجبؽش ٚخبرّخ رؼّٕذ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش، عبء اٌّجؾش الأٚي ثؼٕٛاْ ) اٌزطٛس 

ح ( اٌزبس٠خٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ( ث١ّٕب ؽًّ اٌّجؾش اٌضبٟٔ دساعخ ) رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الأداس

 ٚعبء اٌّجؾش اٌضبٌش ػٕٛاْ ) اصش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌمشاساد الإداس٠خ(.

 

 المبحث الأول ) التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي (

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ عٍٛن ثشاِغٟ ِؼ١ٓ رأخز ف١ٗ اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ ٚعؼٍٙب رؾبوٟ اٌمذسح اٌجشش٠ٗ

ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌخٛاص اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالاعزٕزبط ٚسد اٌفؼً ػٍٝ أٚاِش رجشِظ فٟ الاٌٗ، ٚٔغذ أْ ػبٌُ 
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َ ٚػشف أٗ ػٍُ ٕٚ٘ذعخ ا٢لاد اٌزو١خ. 8511اٌؾبعٛة ) د٠ىبسد عْٛ ( ٚػغ ٘زا اٌّظطٍؼ ػبَ 

(Ertel,2018,p1.) 

اٌزٞ لبي6 )) أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚلذ ػشف اٌىض١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ُِٕٙ رؼش٠ف ) ثبسرٛعزْٛ ( 

 (.(٠Barto,2006,p13ٙذف إٌٝ عؼً اٌمذسح اٌؾبعٛث١خ رأخز ِٕٙغبً رو١بً. 

َ، فٟ و١ٍخ داس 8512أْ ربس٠خ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؾم١مٟ وبْ لذ ثذء ِٓ ِؤرّش رأع١ظ الأثؾبس ػبَ 

شثشد ع١ئْٛ ( اٌز٠ٓ ِٛس ِٓ لجً ) عْٛ ِىبسس ِٚبسفٓ ١ِٓ عىٟ ٚ ٚآٌ ٔٛثً ٚاسصش طّٛئ١ً ٚ٘

 (.82، ص7070رّىٕٛا ِٓ ؽً اٌّشىلاد ٚاصجبد إٌظش٠خ إٌطبلخ ثبٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ. ) غ١ُٕ، 

َ عٛسط ثٛي ٔظش٠خ إٌّطك ٠ٚ8410ّىٓ رؾذ٠ذ ربس٠خ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ففٟ ػبَ 

اعزؼًّ ِظطٍؼ سٚثٛسد لأٚي  8578َاٌغجش٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌشل١ّخ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ، ٚفٟ ػبَ 

 (.partic,2018,p10(. ) 00، ص7084ِشح اٌزش١ى١خ سٚثٛربد. ) ّٔش، 

َ عبءد اٌّؾبٚلاد لاثزىبس شجىبد اٌىزش١ٔٚخ رؾبوٟ اٌخلا٠ب اٌؼظج١خ ثظٛس ثذائ١خ، 8500ٚثؾٍٛي ػبَ 

١ىب١ٔى١بد اٌمذسح َ عبء اٌؼبٌُ ) ا٢ْ ر١ٛسٔظ ( ثبٌطش٠مخ اٌفىش٠خ اٌزٟ أٚػؾذ أْ 8504ٌٍّأِب فٟ ػبَ 

َ اخزشع اٌؼبٌُ ) عْٛ ِىبسصٟ ( ٌغخ اٌجشِغخ فٟ اٌزوبء 8514ػٍٝ اٌزفى١ش وبلإٔغبْ، ٚفٟ ػبَ 

 (.partic,2018,p10الاططٕبػٟ. )

َ طؾٛح ػجش إٌغبػ اٌزغبسٞ ٌّغبي إٌظُ اٌّؾبو١خ ٌٍخجشاء اٌجشش، 8540شٙذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػبَ 

َ اوضش ِٓ ١ٍِبس دٚلاس ٚثذأد اٌؾىِٛبد فٟ ر٠ًّٛ رٍه 8541ػبَ ٚلذ ٚطٍذ أسثبػ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

َ لاع١ّب فٟ اٌّغبي اٌٍٛعغزٟ ٚوزٌه 8543الأثؾبس، ٚؽك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔغبؽبد وج١ش ػبَ 

 (.partic,2018,p10اعزخشاط اٌج١بٔبد ٚاٌزشخ١ض اٌطجٟ. )

ػٍٝ ارخبر ثؼغ اٌمشاساد ٔز١غخ  ٚفٟ ػمذ اٌضّب١ٕ١ٔبد اعزطبع اٌجبؽضْٛ ِٓ رط٠ٛش أعٙضح ؽبعٛة لبدسح

ٌّشىلاد ِجشِغخ عبثمبً، ِٚغ اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ اٌؾبطً اطجؼ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أ١ّ٘خ اوضش ِٓ 

َ رغٍت اٌؾبعٛة ػٍٝ الأغبْ لأٚي ِشح فٟ ٌؼجخ اٌشطشٔظ صُ رٛاٌذ ثؼذ رٌه 8533اٌغبثك، ٚفٟ ػبَ 

، 7003ؽبعخ ٍِؾخ لا غٕٝ ػٕٙب. ) اٌخفبف،  الاخزشاػبد اٌزٟ دفؼذ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ١ٌظجؼ ا١ٌَٛ

 (. 823ص

َ ( ػظش الاسرمبء فٟ رأصش ٔظبَ اٌخجشٖ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼ١ّك ٚثذأد ِشؽٍخ 8534_8540ع١ّذ اٌّذح ) 

اٌؾظبد اٌّبدٞ ِٚششٚع اٌغ١ً اٌخبِظ ٚثذء ػ١ٍّخ اٌؾ١بح الارظب١ٌخ، ٚأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػٍُ 

َ ( 8550_8543ٚاٌؼظج١بد ٚػٍُ الاػلاَ ا٢ٌٟ( ٚخلاي اٌّذح )  ِىْٛ ِٓ ػٕظش٠ٓ ) ػٍُ اٌغٍٛو١بد

ثذأد ِشؽٍخ صٚاي اٌّؼٛلبد ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌزٟ اؽزؼٕذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚوبٔذ اٌّشح الأٌٚٝ اٌزٟ 

 (. osondo,2021,p9_18 ثشص ف١ٙب أ١ّ٘خ ل١بَ الأداساد ٚا١ٌٙئبد ثزٕظ١ُ اػّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ. )

َ( ٟ٘ ؽغش الأعبط ٌٍزوبء الاططٕبػٟ لاْ ٘زٖ اٌّذح رطٛسد ف١ٙب 7088_8550) وبٔذ اٌّذح ِٓ 

رٕظ١ّبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، وّب شٙذد أثؾبس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔغبؽبد وج١شح ثٛطفٙب اؽذس 

 رطج١مبد ٘زا اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٟ رغزخذَ ٌغشع اٌزٛاطً ِغ أٔظّخ اٌّؼشفخ ٚثٕبء اٌّٙبسد. )

oced,2019,p19 .) 

ٚفٟ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ظٙشد ِؼبٌُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ثٛػٛػ ٚؽمك ف١ٙب اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٔغبؽبد وج١شح ٠ٚؼٛد رٌه ٔز١غخ ٌذساعخ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ِٛاعٗ ٚأْ ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ ػُ فٟ صٕب٠بٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ اٌزٟ ٌٙب 

 (.801، ص7078اٌّشىلاد اٌظؼجخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ ) اٌٙبدٞ، 

َ ( ِشؽٍخ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ثظٛسح وج١شح ٚاطجؼ ِٓ أ٠ٌٛٚبد 7070_7088ٚرؼذ اٌّذح ِٓ ) 

اٌؾىِٛبد ٚاٌّؤعغبد اعزخذاَ ٚعبئً اوضش فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚصٛسح اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ اٌؼخّخ 

د ثؼغ اٌذٚي فٟ ٘زا اٌّغبي ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚاٌظ١ٓ ٚا١ٌبثبْ ٚفشٔغب ٚأٌّب١ٔب، ٚر١ّض

ٚاطجؼ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزطج١ك ٚاٌجؾش فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ عبػذد 

غبػذاد ٌلأفشاد فٟ ٚثشىً وج١ش اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ فٟ رٛف١ش ِىبْ ٠زغُ ثبٌشفب١٘خ ٚاٌشاؽخ ٚرمذ٠ُ اٌّ

 (.815_814، ص7070اوّبي أػّبٌُٙ دْٚ ِٛاعٗ أٞ طؼٛثبد.) فش٠ذح، 
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( اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ِغبي لبئُ ػٍٝ الإؽظبءاد ٚالاؽزّبلاد ٚثزمذَ ثغشػخ وج١شح  ٠ٚAlexؼشف ) 

ٚرٍه  ِٓ خلاي اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رجؾش ػٓ أعب١ٌت ثشِغ١خ ِزطٛسح ٌٍم١بَ ثبلأػّبي ٚالاعزٕزبعبد

 الأعب١ٌت رٕغت ٌزوبء الأغبْ فٙٛ ثزٌه ػٍُ ٠جؾش فٟ رؼش٠ف روبء الأغبْ ٚرؾذ٠ذ اثؼبدٖ. )

Alex,2019,p3.) 

ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ ِٓ اٌّؾزًّ ٠ؼ١ذ رشر١ت اٌفىش الاعزّبػٟ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌمبْٔٛ 

زشش٠غ ِٓ اعً اٌٛطٛي إٌٝ ؽً ثظٛسح خبطخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌمبػذح اٌمب١ٔٛٔخ فٟ ؽذٚد اٌ

إٌّبصػبد اٌمب١ٔٛٔخ عٛاء وبْ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخظَٛ لجً اٌٛطٛي إٌٝ ِشؽٍخ اٌزمبػٟ ٚإٌطك ثبٌؾىُ 

 (. 87_88، ص7085فؼلاً ػٓ أِٛس ٌٙب ػلالخ ثبٌّٕظِٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ثشىً ػبَ. ) اٌخط١ت، 

 

 ل الإداري (المبحث الثاني ) تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجا

فٟ ِضا٠ب ػذ٠ذح عؼٍذ اٌجبؽضْٛ ٠ٙزّْٛ ثٙب ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌخظبئض اٌّزؼٍمخ  الاططٕبػ٠ٟزّزغ اٌزوبء 

ِغ غ١بة اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ ؽش٠ك اٌج١بٔبد  اٌّشىٍخثبرخبر اٌمشاس الإداسٞ ٟ٘ اعزخذاَ اٌزوبء فٟ ؽً 

اٌّخضٚٔخ ػٍٝ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالادسان ِٚٓ خلاي اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزؼشف 

ػٍٝ ثظّبد اٌظٛد ٚاٌظٛسح ٚاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ 

ا ٚإٌظش٠بد اٌزٟ عجك ّٔزعزٙب ػٍٝ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ١ٌظجؼ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبد

ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ ِب رُ رخض٠ٕٗ ٚإِىب١ٔخ اٌزؼٍُ ٚاٌفُٙ فٟ اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ، ٚرخزٍف 

 855_854، ص7005الإداساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اؽز١بعبرٙب فٟ ٔظُ ٚاداساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ) اٌؼٍٟ، 

.) 

ىزش١ٔٚخ ٌذ٠ٙب اسرجبؽ ٚاعغ لا ؽذٚد ٌٗ الا ثؾذٚد اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚاٌفؼبء اٌشلّٟ اٌؼبٌّٟ أْ الإداسح الاٌ

فٟ ػظش اٌّؼشفخ ٚصٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ ظٙش رؾٛي ٔٛػٟ فٟ اٌفىش الإداسٞ الا ٚ٘ٛ اٌزفى١ش 

ّٔب رشوض ػٍٝ ػّبْ فٟ عشػخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ فٍُ ٠ؼذ اٌزشو١ض فمؾ فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚا

عشػخ الإعبثخ اٌفٛس٠خ، فبٌمشاساد الإداس٠خ رٕغؼ ٚرفشً إرا رأخش طبٔغ اٌمشاس ثبٌٕمش ثبٌٍؾظخ إٌّبعجخ 

ػٍٝ صس اٌخ١بس إٌّبعت ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ششٚؽ ِؼ١ٕخ لارخبر لشاساد طؾ١ؾخ ثؼ١ذح ػٓ اٌّخبؽش 

 (.817، ص7087ِٚؾبؽخ ثّؼٍِٛبد ِٛصمخ. ) اٌخفبف، 

ٕٚ٘بن ِغّٛػٗ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌمشاس الاٌىزشٟٚٔ ٚرأرٟ فٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌخظبئض 

 ) اٌّلائّخ ( ٠ٚمظذ ثٙب اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد راد طٍٗ ثّٛػٛع ارخبر اٌمشاس، اِب 

شٚٔخ ( ِٓ اٌخطأ عٛاء ثبٌٕمً اٚ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ث١ّٕب خبط١خ ) اٌّ اٌّؼٍِٛخ) اٌذلخ ( ف١مظذ ثٙب خٍٛ 

ف١مظذ ثٙب اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد لبثٍخ ٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش ٚرخذَ ِزخزٞ اٌمشاس، ٚرؼذ خبط١خ ) اٌشفبف١خ ( اْ 

 (.73_71، ص8080رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ِٛػٛػ١خ ٚلا شخظ١خ. ) اٌفش٠غبد، 

إر رٕمغُ ٘زٖ ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ الإشبسح إٌٝ الاصبس اٌغٍج١خ ٚالا٠غبث١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي الإداسح 

 الاصبس إٌٝ لغ١ّٓ ) الاصبس الإ٠غبث١خ ٚالاصبس اٌغٍج١خ ( ٟٚ٘ وبٌزب6ٌٟ

ًٟ فٟ الإداسح6  اٌمغُ الأٚي الاصبس الإ٠غبث١خ ٌزطج١ك اٌزوبءّ الاططٕبػ

أ_ اٌمذسح ػٍٝ أغبص الاػّبي ثشىً اعشع ٚافؼً ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛسل١خ ٚإِىب١ٔخ اٌٛطٛي إٌٝ 

 (.80_80، ص7070د ثغٌٙٛخ. ) اٌؾبط، اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛب

 (.Klaus,2020,p15 ة_ ارخبر اٌمشاساد ثطشق ِٛػٛػ١ٗ ثؼ١ذح ػٓ اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ. )

عــ_ ؽً اٌّشاعً الاٌىزشٟٚٔ ِؾً اٌّشاع١ٍٓ اٌؼبد١٠ٓ )ِٛظفٟ اٌجش٠ذ( ثؾ١ش ٠ٕغض اٌؼًّ ثبٔغ١بث١خ. ) 

 (. 00، ص7080اٌشش٠ف، 

خلاي رؾم١ك ِجذأ اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثأعٍٛة ِٛؽذ ٚوزٌه  د_ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ ِٓ

اٌزٛاطً اٌّغزّش ث١ٓ اٌغٙبد الإداس٠خ ػٓ ؽش٠ك رطج١مبد ِؼ١ٕخ ٚ٘زا ٠ؤدٞ إٌٝ سفغ وفبءح اٌزخط١ؾ 

 (.00، ص7081الإداسٞ ٌٍّؤعغخ. ) خٍف، 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ الاصبس اٌغٍج١خ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي الإداسح6

إػبدح ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظبئف ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اٌض٠بدح أٚ إٌمظبْ فٟ  أ_

 (.Heinz,2009,p43 اٌٛظبئف أٚ اعزؾذاس ٚظبئف عذ٠ذح. )
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ة_ اٌخٛف ِٓ فمذاْ ٌٛظ١فخ ٔز١غخ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌجشِغ١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ 

 (.Kevin,2021,p4 بَ ثبلأػّبي وبفخ ثطشق اعشع ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ. )أْ ٠ؤدٞ إٌٝ اٌم١

عــ_ ؽذٚس ػطً ِؼ١ٓ فٟ ا٢لاد اٌّخظظخ ٌٍؼًّ فأْ رٌه عٛف ٠ىٍف اٌّؤعغخ خغبسح وج١شح ٔز١غخ 

 (.75، ص7004أمطبع الارظبي ِٚٓ صُ رٛلف اٌؼًّ. ) ػشة، 

 (.Giuseppe,2012,p60 اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. )د_ عّٛد اٌزفى١ش ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ 

أْ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ػٍُ الإداسح اٌؾذ٠ش ٚلاع١ّب فٟ ػً اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ٘زا ٠زشرت 

ػ١ٍٗ إػبدح إٌظش فٟ ثؼغ عٛأت الاػّبي اٌمب١ٔٛٔخ ِٚٓ أّ٘ٙب اٌمشاس الإداسٞ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفبئذح 

أْ ٕ٘بن ِخبٚف ػذ٠ذح ِٓ خطش الإعبءح إٌٝ الأعظ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍمشاس اٌىج١شح ٌلأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ الا 

ً ٌٍّٛظف داخً اٌؼًّ ٚاطجؼ ٠شبسن طٕبع اٌمشاس ثبرخبر  الإداسٞ، ٚٔلاؽع أْ اٌىّج١ٛرش اطجؼ سف١مب

 (.83، ص7080اٌمشاساد الإداس٠خ. )ؽغ١ٓ، 

ٌىزشٟٚٔ فأْ ِغٍظ اٌذٌٚخ اٌفشٔغٟ اِب ِٛلف اٌمؼبء الإداسٞ اٌفشٔغٟ ثشأْ رؼش٠ف اٌمشاس الإداسٞ الا

اعزجؼذ رؾذ٠ذ رؼش٠ف ِؼ١ٓ ٌٍمشاس الإداسٞ ٚرشن الاِش لاعزٙبد اٌفمٙبء، ث١ّٕب اٌمؼبء اٌّظشٞ فمذ ػشف 

اٌمشاس الإداسٞ ثأٔٗ افظبػ اٌغٙخ الإداس٠خ ػٓ اسادرٙب اٌٍّضِخ ثّمزؼٝ اٌمٛا١ٔٓ، ٚف١ّب ٠خض اٌؼشاق فأْ 

 ً ٌٍمشاس الإداسٞ ِٚب ٘ٛ ِٛعٛد عٜٛ اعزٙبداد ثبؽض١ٓ لاْ اٌمؼبء اٌمؼبء الإداسٞ ٌُ ٠ؼطٟ رؼش٠فب

 (.88، ص7070اٌؼشالٟ ٌُ ٠ؼطٟ رؼش٠فبً ِؾذد. ) اٌف١ظً، 

 

 المبحث الثالث ) اثز تقنيات الذكاء الاصطناعي في القزارات الإدارية(

٘زٖ اٌضٛاثذ لبػذح رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌضٛاثذ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب فٟ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚرٕف١ز٘ب ِٚٓ اُ٘ 

إٌفبر اٌزٍمبئٟ ٌٍمشاس الإداسٞ اٌغ١ٍُ ثّغشد طذٚس لشاس اداسٞ ِغزٛفٍ اٌششٚؽ ٚالاسوبْ ٠ٚغت أْ 

٠ىْٛ ِظذلبً ػ١ٍٗ ِٓ اٌغٙخ اٌّخزظخ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ٔبفزاً ِٓ غ١ش ػشٚسح ارخبر أٞ إعشاءاد. ) 

 (.74، ص7084خٕفٛعٟ، 

( ٘ٛ وً ػًّ اداسٞ ٠ظذس ثمظذ رؼذ٠ً الأٚػبع dikiمذ ػشفٗ )ٕٚ٘بن ػذح رؼبس٠ف ٌٍمشاس الإداسٞ ف

 (.30، ص7080اٌمب١ٔٛٔخ. ) ؽ٠ٛضٞ، 

 (.000، ص8540وّب ػشفٗ ) ٌٛ ٔبس ( ٘ٛ وً ػًّ ٠ؾذس رغ١شاد فٟ الأٚػبع اٌمبئّخ. ) ِٕظٛس، 

ً ٘ٛ اؽذاس الأصش اٌمبٟٔٛٔ رغبٖ الافشاد ١ٌظذس ػٓ عٍطخ إداس٠خ  فٟ طٛسح ٚلذ أٚسد ) ٘ٛس٠ٛ ( رؼش٠فب

 (.818، ص8552رٕف١ز٠ٗ. ) ػلاٚٞ، 

٠ّٚش اٌمشاس الإداسٞ ثضلاس ِشاؽً ِٓ اعً رشر١ت اصبسح اٌمب١ٔٛٔخ ٟٚ٘ اطبدسٖ ِٓ اٌغٙخ اٌّخزظخ 

ثئطذاسٖ لبٔٛٔبً، وّب ٠ؼشف الاؽزغبط ثأصبسٖ ِٓ اٌغٙخ اٌزٟ أطذسرٗ ثبلإػبفخ إٌٝ عش٠بْ ِفؼٌٛٗ ِٓ 

 (.730، ص7070ٔبؽ١خ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ. ) أثٛ ص٠ذ، 

ٚف١ّب ٠خض رٕف١ز اٌمشاس الإداسٞ ٠ّىٓ اػطبءٖ طفخ رٕف١ز٠خ ٘ٛ ٌؾؼخ رغغ١ذ اصبسٖ اٌمب١ٔٛٔخ ػٍٝ اٌٛالغ 

اٌؼٍّٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ارخبر إعشاءاد ِبد٠خ ثؼذ طذٚسٖ فلاثذ أْ ٠مزشْ إٌفبر اٌمبٟٔٛٔ ِٓ خلاي رٕف١زٖ 

 (.712، ص7080غ اٌؼٍّٟ. ) ػجٛدٞ، ِبد٠بً ٌىٟ ٠زُ اٌزطبثك ث١ٓ الإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ  ٚاٌٛال

ٚرٛعذ ٚعبئً ٌٍؼٍُ ثبٌمشاس الإداسٞ ِٚٓ ٘زٖ اٌٛعبئً إٌشش الاٌىزشٟٚٔ إر ػٙش إٌشش الاٌىزشٟٚٔ 

ٚرٛف١ش  ٚاٌغشػخ اٌذلخإٌشش اٌزم١ٍذٞ ٚرٌه ٌّب ٠ّزبص ثٗ ِٓ  ١ٌٗغبػذ فٟ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاع

اٌّؼٍِٛبد ٚرؼذ ٚعبئً اٌؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚلا ع١ّب اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اوضش دلخ ٚعشػخ ِٓ اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ 

 (.72، ص7080ِٓ ٔبؽ١خ إ٠ظبي اٌؼٍُ ٌٍّخبؽج١ٓ. ) اؽّذ، 

أْ اٌزمذَ اٌزٞ رشٙذٖ دٚي اٌؼبٌُ وبفخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ٚاعزخذاَ الإداسح ٌزٍه اٌٛعبئً ِٓ 

ؽ١ش رغ١١ش الاػّبي ٌغٌٙٛزٙب ٌٚمذ لالذ ٘زٖ اٌفىشح لجٛي رج١ٍغ اٌمشاس الإداسٞ ػٓ ؽش٠ك إٌشش ثبٌٛعبئً 

 (.82، ص7000ِضً الأزش١ٔذ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق اٌّزٕٛػخ. ) اٌؾٍٛ، 

ٚرٛعذ إشىبلاد فٟ إٌشش الاٌىزشٟٚٔ ِٚٓ اثشص٘ب رؼطً اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٛدح ٚػذَ 

اعزخشاط اٌشعبٌخ اٌّشعٍخ ٚوزٌه ٚعٛد خًٍ رمٕٟ فٟ أٔظّخ اٌؾبعٛة اٌّغزمجً، إػبفخ إٌٝ  لذسرٙب ػٍٝ

 (.040، ص7080اٌخًٍ اٌزٞ ٠ظ١ت ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌشئ١غٟ. ) اٌغلاِبد، 
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ٕٚ٘بن ٚع١ٍٗ أخشٜ ٌٍؼٍُ ثبٌمشاس الإداسٞ رؼبف إٌٝ عبٔت إٌشش ٚاٌزج١ٍغ الا ٟٚ٘ اٌؼٍُ ا١ٌم١ٕٟ ٠ٚمظذ 

أشأ٘ب ِغٍظ اٌذٌٚخ اٌفشٔغٟ ٚٚػغ أسوبٔٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽمٛق  ١خلؼبئثٗ ٔظش٠ٗ 

 (.818، ص7003الأشخبص ِٚظٍؾخ الإداسح ٚ٘زا ثبٌزبٌٟ ٠ؤدٞ إٌٝ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. ) اٌضث١ذٞ، 

وبفخ ػٍُ ٠م١ٕ١ب ف١مَٛ رٌه  ٗٚرف١ذ ٘زٖ ثأٔٗ ارا صجذ ػٍُ طبؽت اٌشأْ ثّؼّْٛ اٌمشاس الإداسٞ ِٚؾز٠ٛبر

ؼٍُ ثّضبثخ إٌشش ٚاٌزج١ٍغ ثزؾم١ك لظذ اٌّششٚع ٚ٘ذفٗ ٚاْ الأصش اٌمبٟٔٛٔ اٌزٞ ٠زّضً ثٕفبر ٘زٖ اٌمشاساد اٌ

 (.3، ص٠7080ؾك الافشاد ِٓ ٌؾظخ صجٛد ٘زا اٌؼٍُ ا١ٌم١ٕٟ. ) ثٛ ِذ٠شٞ، 

ك ٠ٚؼذ إٌظبَ الإداسٞ ِٓ اثشص ؽشق اصجبد اٌمشاس الإداسٞ ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزظٍُ اٌىزشٟٚٔ ػٓ ؽش٠

اسعبي سعبٌٗ اٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌجش٠ذ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾىِٛخ، وّب ٠غت رٛف١ش اٌّٛظف١ٓ اٌّخزظ١ٓ 

ثبٌؼًّ ػٍٝ ٘زٖ الأٔظّخ ٠ٚىْٛ اخز١بسُ٘ ٚفك ِٛاطفبد ِؼ١ٕخ ٚرٛف١ش الاؽز١بعبد لأعٙضح اٌؾبعٛة 

ذ ِٓ ظب٘شح الاخزشاق اٌزٞ ٚاٌجشاِظ ثبلإػبفخ إٌٝ رط٠ٛش ِٛالغ الارظبي الاٌىزشٟٚٔ ٚؽّب٠خ اٌّٛالغ ٌٍؾ

إرا ؽذس عٛف ٠ؤدٞ إٌٝ ػ١بع اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغت ٕ٘ب الاعزفبدح ِٓ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا 

 (. 003، ص7004اٌّغبي. ) اٌؼجبدٞ، 

 

 الخاتمة

_ أْ ِؼشفخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأِٛس 8

أؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ رؾٛي اػّبي الإداسح اٌؼبِخ ٚرج١ٓ ٌٕب أْ الأشخبص ُ٘ ِٓ لبِٛا ثزظ١ُّ اٌّّٙخ ٚاٌزٞ 

 ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرط٠ٛش٘ب ١ٌٚظ ٟ٘ اٌزٟ رمَٛ ثزط٠ٛش الافشاد.

_ أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإداسح لا رؼٕٟ الاعزغٕبء ػٓ اٌّٛظف ٚأْ اٌمشاس 7

د اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚ٘زا ٠زطٍت الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ اٌزٟ ثشِظ ػٍٝ ٚفمٙب الإداسٞ اٌّؤرّذ لا ٠ؼشف اٌم١ٛ

 اٌؾبعٛة ٌٍؼًّ.

_ اْ الإداسح اٌؾذ٠ضخ رؼٕٟ اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أغبص اٌّؼبِلاد داخً الإداساد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 0

ٓ أْ أٔظّخ اٌزوبء أْ اٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ رجمٝ رؼًّ فٟ ٔطبق ِؾذٚد، فٟ ؽ١

الاططٕبػٟ رؼًّ ػٍٝ سثؾ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٌزٍه الإداساد ثشجىخ رٕظُ داخٍٙب ع١ّغ دٚائش اٌّؤعغخ 

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌلأفشاد.

_ ٠غت عٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌلاصِخ ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ الإداسٞ الاٌىزشٟٚٔ ٚدػٛح اٌّششع اٌؼشالٟ إٌٝ ػشٚسح 0

 رؾذ٠ش اٌمٛا١ٔٓ.

 َ ثخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش أدٚاد رشف١ش اٌجشاِظ._ الا٘زّب1

 قائمة المصادر والمزاجع

 اولاً: المصادر العزبية

 (، اٌمبْٔٛ الإداسٞ، )اٌغؼٛد٠خ6 دْٚ داس ٔشش(.7070_ أثٛ ص٠ذ، عبثش ثٓ عؼ١ذ، )8

 (، إٌشش الاٌىزشٟٚٔ، )ِظش6 داس إٌٙؼخ(.7070_ اؽّذ، ٠ٛعف اؽّذ، )7

(، ِزطٍجبد ارّزٗ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ، 7070ػّش ػجذ ػٍٟ، ) _ اٌؾبط،0

 سعبٌخ ِبعغز١ش، )عبِؼخ الألظ6ٝ و١ٍخ الإداسح ٚاٌز٠ًّٛ(.

 (، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّشفك اٌؼبَ، )الاِبسد6 دْٚ داس ٔشش(.7000_ اٌؾٍٛ، ِبعذ ساغت، )0

 (، اٌؼذاٌخ اٌزٕجئ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌمؼبئ١خ، )اٌغضائش6 داس ػبشٛس(.7085_ اٌخط١ت، محمد ػشفبْ، )1
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 (، ِجبدا الإداسح اٌؾذ٠ضخ، )ِظش6 داس دعٍخ ٌٍٕشش(.7003_ اٌخفبف، ػجذ اٌّؼطٟ، )2

 (، ٔظُ اٌمشاس ٚإٌظُ اٌزو١خ، )الأسد6ْ داس ِىزجخ ؽبِذ ٌٍٕشش(.7087_ اٌخفبف، ِٙب ِٙذٞ، )3

، ِغٍذ 80اٌؼٍُ ا١ٌم١ٕٟ، ))ػٍَٛ اٌشش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ((،)ِغٍخ(، اٌؼذد (، ٔظش٠خ7003_ اٌضث١ذٞ، خبٌذ، )4

00. 

(، ٔفبر اٌمشاس الإداسٞ الاٌىزشٟٚٔ، ))دساعبد ػٍَٛ اٌشش٠ؼخ((، 7080_ اٌغلاِبد، ػجذ اٌؾ١ٍُ، )5

 .00)ِغٍخ(، ِغٍذ

 شش(._ اٌشش٠ف، ػّش اؽّذ، ِذخً إٌٝ الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ، )الأسد6ْ داس إٌّب٘ظ 80ٌٍٕ

 (، اٌمؼبء الإداسٞ، )الأسد6ْ داس اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ(.7004_ اٌؼجبدٞ، محمد ١ٌٚذ، )88

 (، اٌّذخً إٌٝ إداسح اٌّؼشفخ، )الأسد6ْ داس اٌّؼشفخ(.7005_ اٌؼٍٟ، ػجذ اٌغزبس، )87

داسٞ، (، اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ الأداء الإ7080_ اٌفش٠غبد، غبٌت ػجذ اٌّؼطٟ، )80

 )الأسد6ْ داس غ١ذاء ٌٍٕشش(.

(، اٌمشاس الإداسٞ الاٌىزشٟٚٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش، )الأسدْ، عبِؼخ 7070_ اٌف١ظً، ِب٘ش ِشؼً، )80

 اٌششق الأٚعؾ6 و١ٍخ اٌؾمٛق(.

(، اٌزوبء الاططٕبػٟ ِؼبٌغخ ٚرطج١مبرٗ ٚرأش١شارٗ اٌز٠ّٕٛخ، )ث١شٚد6 اٌذاس 7078_ اٌٙبدٞ محمد، )81

 ش(.اٌٍجٕب١ٔخ ٌٍٕش

(، ٔظش٠خ اٌؼٍُ ا١ٌم١ٕٟ ٚرطج١مبرٙب فت اٌمؼبء الإداسٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 7080_ ثِٛذ٠شٞ، ثغّخ، )82

 )اٌغضائش، عبِؼخ محمد خؼش6 و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ(.

(، ٔظُ ارّزٗ اٌّىبرت ٚاٌؾٛعجخ، ))ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ((،)ِغٍخ( 7080_ ؽغ١ٓ، ١ٌش عؼذ اٌذ٠ٓ، )83

 .02اٌّغٍذ،82اٌّٛطً، اٌؼذد

(، اٌشلبثخ اٌمؼبئ١خ ػٍٝ سوٓ اٌغب٠خ فٟ اٌمشاس الإداسٞ، )اٌؼشاق، 7080_ ؽ٠ٛضٞ، عبوبس ا١ِش، )84

 أسث6ً١ ِطجؼخ شٙبة(.

(، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ دػُ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، 7081_ خٍف، اؽّذ ِؾّٛد، )85

 )اٌغؼٛد٠خ6 ِىزجخ اٌمبْٔٛ ٚالالزظبد(.

 (، لبْٔٛ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ، )الأسد6ْ ِشوض اٌىزبة الاوبد٠ّٟ(.7084جذ اٌؼض٠ض، )_ خٕفٛعٟ، ػ70

(، اٌزطٛس اٌؾذ٠ش ٌٍمبْٔٛ الإداسٞ فٟ ظً اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، 7087_ ػجذ اٌٛ٘بة، ٔبعؼ اؽّذ، )78

 )اٌمب٘شح6 داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ(.

خبر اٌمشاساد الإداس٠خ، )الأسد6ْ داس (، دٚس اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ فٟ ار7080_ ػجٛدٞ، ص٠ذ ػجٛدٞ، )77

 اٌششٚق(.

(، الارّزٗ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء إداساد شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ، 7004_ ػشة، فبؽّخ ِؾّٛد سصق، )70

 سعبٌخ ِبعغز١ش، )فٍغط١ٓ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ6 و١ٍخ اٌزغبسح(.

 ىزت ٌٍطجبػخ(.(، ِجبدا اٌمبْٔٛ الإداسٞ، )اٌّٛط6ً داس ا8552ٌ_ ػلاٚٞ، ِب٘ش طبٌؼ، )70



 

848 

 (، سعبٌخ ِبعغز١ش، )ِظش6 ِٕشأ اٌّؼبسف(.7000_ ػّشٚ، ػذٔبْ، )71

 (، اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإداسح اٌّؼبطشح، )اٌمب٘شح6 اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ.7070_ غ١ُٕ اؽّذ محمد، )72

 (، اٌزوبء الاططٕبػٟ ِمبسٔٗ لب١ٔٛٔخ، )اٌغضائش6 عبِؼخ لبطذ(.7070_ فش٠ذح، ثٓ ػضّبْ، )73

 (، اٌمبْٔٛ الإداسٞ، )اٌؼشاق6 داس اٌؼشاق ٌٍٕشش(.8540ِٕظٛس، شبة رِٛب، ) _74

 (، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، )الأسد6ْ داس ا١ٌبصٚٞ ٌٍٕشش(.7070_ ٠بع١ٓ، عؼذ غبٌت، )75
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