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 فيع ةنكيف ةننىةُٙ –ةنكهٛذ ةنشيحٕٚذ ةنًفشٕؿذ 

 قِى ةنشيحٛذ ةنفُٛذ

email:noorsafaa223@gmail.com 

 07708091962نٓتسف : ة

 ِغزخٍص اٌجؾش

 ٚٓنف ةنخـض ةنـتنٙ ةنٗ :ـ    

 سقٕٚى ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ػٕء يؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد يٍ ٔػٓذ َظي ينٚي٘  ةنًنةىٍ . .1

ةنفُٛرررذ ٔفقرررت       ةنشؼررريف ػهرررٗ مفنرررذ ةنفرررئي ةفؿظرررتاٛذ فرررٙ ػرررٕمد ةفمةء ةنشنىِٚرررٙ نًؼهًرررٙ ةنشيحٛرررذ  .2

 ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذ( ةنًؤْم ةنؼهًٙ ,  )ُُٕةر ةنلخيد فٙ ةنشنىَٚ ,

ًنىةء ةنًنةىٍ فٙ حسـنم يؼشًغ ةنخـض طفٙ نًلااًشّ لإػيةءةر حـظٓت , ٔٔةُشلنيز ةنختؿظذ ةنًُٓغ ةنٕ

( يررنٚية 305) ينٚيٚررذ سيحٛررذ ح ررنةم / ةنكرريف ةفٔنررٗ ةنشررٙ ٚؼًررم فٛٓررت يؼهًررٕ ةنشيحٛررذ ةنفُٛررذ , ٔحهرر  ػررنمْى

( يؼهًت ٔيؼهًذ نهشيحٛذ ةنفُٛذ , ةيت ػُٛذ ةنخـض ٔةنشٙ ًٔػز ػهٛٓت ةُشختَذ ةنخـض فكرتٌ 553ٔينٚيد , ٔ )

نهفظم ةننىةُٙ  ,( يؼهًت ٔيؼهًذ نهشيحٛذ ةنفُٛذ فٛٓت76( ينٚي ٔينٚيد ينىُذ ةحشنةاٛذ , حٕةقغ )47ػنمْت )

 ةكشٛئة حتنطيٚقذ ةنؼشٕةاٛذ  .ٔقن ,  )2024/2025نؼتو ةننىةُٙ )ة ةفٔل يٍ

ٔةنشررٙ قتيرز ةنختؿظررذ حهػرنةمْت ٔفقررت  نهلظرتاض ةنِررتٚكٕيشيٚذ ,  ةمةد نخـظٓرت , ةفُررشختَذُٔرشؼشًن ةنختؿظرذ 

 ةنًؼرتل ةنًُٓرٙ,  ةنًؼرتل ةنشلظظرٙ ةنؼهًرٙ ( ٔسؼًُز ةلأمةد يؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد فرٙ ةنشرنىَٚ , ْٔرٙ

( , ةنًُٓررٙ ٔةكلاقٛررتر ةنًُٓررذةنشطررٕٚي  –ةنشقررٕٚى  –نشٕةطررم ةنشفتػررم ٔة –ةنشُفٛررو  –ٔسؼررًٍ ) ةنشلطررٛؾ 

طرى ُرٛشى  نظرتْي٘ ٔةنخُرتء ,ٔةػُشًن فٛٓت يقٛتٍ نٛكير ةنلًتُٙ, ُٔشؼًن ةنختؿظذ ةنرٗ ةُرشليةع ةنظرني ة

, ٔحؼن ةفَشٓتء يٍ ةػنةم حطتقرذ ةنًلاؿظرذ ُرشقٕو  ةنختؿظرذ حشطخٛقٓرت  ليةع ةنظختر حًؼتيم ةنفت كئَختفةُش

نُشرتاغ نشـهٛم ةنخٛتَتر ٔسفِٛيْت ح ٛذ ةنشٕطم ةنرٗ ة (spss)نخـض . ُٔشِشلنو ةنختؿظذ حيَتيغ ػهٗ ػُٛذ ة

يررٍ  ةقشيؿررز ةٚؼررت  ػررنمة  ًؼًٕػررذ يررٍ ةنشٕطررٛتر , ٔةُررشكًتف  نخـظٓررت , ٔفررٙ ػررٕء ةنُشررتاغ ةٔطررز ح

 ةنًقشيؿتر . 
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Abstract  

The current research aims to: 

1. Determine the quality culture standards for teaching art education. 

2. Evaluate the performance of art education teachers in light of the quality 

culture standards from the point of view of school principals. 

3. Identify the significance of statistical differences in the quality of teaching 

performance of art education teachers according to (gender, years of teaching 

experience, training courses) 
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The researcher used the descriptive approach for its suitability to her research 

procedures. The research community was determined by the male and female 

art education teachers for the primary stage in the schools of the General 

Directorate of Education in Baghdad / Al-Karkh I for the academic year 

(2024/2025), whose number was (657). The research sample included (76) who 

were chosen randomly .The researcher will adopt the observation card as a tool 

for her research, which the researcher prepared according to the psychometric 

characteristics. The tool included the standards of quality culture in teaching, 

which are (planning, teaching strategies, classroom management, scientific 

material, evaluation field, teacher professionalism). The five-point Likert scale 

was adopted in it. The researcher will extract apparent and constructive validity, 

then the reliability will be extracted using the Cronbach's alpha coefficient. 

After completing the preparation of the observation card, the researcher will 

apply it to the research sample. The researcher will use the SPSS program to 

analyze and interpret the data in order to reach the results. In light of the results, 

she will recommend a set of recommendations, and to complete her research, 

she will propose a number of proposals. 

Keywords: Teaching performance , quality culture . 

 اٌزؼش٠ـــــف ثبٌجؾـــــش/  اٌفصـــً الاٚي

       ش :ـــــخ اٌجؾــــــــِشىٍاٚلاً:ـ 

 ٚؼن ةنًؼهى ةنيكٍ ةفُتٍ فرٙ ةنشؼهرٛى  ٔف ًٚكرٍ ةؿرنةص ة٘ س ٛٛري فرٙ ةنؼًهٛرذ ةنشؼهًٛٛرذ ةف حشطرٕٚي        

, ْٔرروة يررت ة ررتى ةنٛررّ )ػخررن    فؿشكتكررّ ةنًخت رري حٓررى ةنًشؼهًررٍٛفٓررٕ ةنؼُظرري ةفكظرري سرر طٛية فررٙ  , ةنًؼهررى

". )ػخن   أكور ةمٔةى ةنًؼهًٍٛ سش ٛي فٙ َٕةؿٙ ةُتُٛذ ٔةٚؼتحٛذ فٙ ةنقيٌ ةنـتم٘ ٔةنؼشيٍٚ ( "2005

( فٙ ؿنٚظّ ػٍ ُؼُٛت ةنٗ يؼهى ةكتمًٚٙ سيحٕ٘ سكُٕنرٕػٙ يخرنع , 2014ٔهْج )ةنـٛهذ (272,  2005, 

ٔيطررٕى هةسررٙ هٔ يِررؤٔنٛذ  ةنشررنىَٚ ةنؼٛررن , ٔيلطررؾ ٔيظررًى ٔيُفررو ٔيقررٕو يررشقٍ ٔيًررتىٍ نًٓررتىةر

ٔقنىةسررّ.                ٚشفتػررم فٛٓررت ةنًررشؼهى حكررم ةيكتَتسررّ  ةكلاقٛررذ سؼررتِ يُٓشررّ , قررتمى ػهررٗ ةٚؼررتم حٛبررذ سؼهررى َشررطذ

 ٔف سرٌةلُ    هز ةنشٙ ةنًًٓذ ةنقؼتٚت يٍ ةنشنىِٚٙ أمةاّ ٔػٕمد ةنًؼهى قؼٛذنوة فتٌ  (17, 2002)ةنـٛهذ,

فرٙ ػرٕء  ةنًؼهرىةمةء  ٔةٌ ػًهٛرذ سقرٕٚى , ٔةنًؼتنؼرذ ةنخـرض فرٙ يًٓرذ كتَرذي سـشرمٔ , ةنشيحرٍٕٚٛ ةْشًرتو

ةىٚررذ ةنـِتُررذ يررٍ ةنؼًهٛررتر ةفمْررٕ سـررنم ػهٛٓررت يِررشٕٚتر يقخٕنررذ نررومةء ةنًي ررٕث فٛررّ  ةنؼررٕمد يؼررتٚٛي

نىع سـشٓت ٔسؤطي فٛٓرت كُشرتاغ ةنًشؼهًرٍٛ ٔسـظرٛهٓى ةننىةُرٙ , فٙ ةنؼًهٛذ ةنشؼهًٛٛذ ٔةنشٙ سُ ٔةنؼئىٚذ

يرٍ  اٌجبؽضةخٔس ُِٛرت  ػهرٗ يرت سقرنو فر ٌ يشركهذ ةنخـرض سخهرٕىر ػُرن  ,ةٔ سـنٚن ةنـتػتر ةنشنىٚخٛذ نهًؼهرى 

كلال ةؽلاػٓـرـت ػهـرـٗ ةنؼنٚرن يرٍ ةننىةُرتر 
1
ةػرنةم  ٔ نهًؼهرى ةنشنىِٚرٙ ةلأمةء حشقرٕٚى ػرٕمد ػُٛرز ةنشرٙ 

ةنًؼهًٍٛ ٔس ْهٛٓى يُٓٛت  ٔسيحٕٚت  ٔسقُٛت  ٔػهًٛت  كَٕٓى ػظج ةنؼًهٛذ ةنشيحٕٚذ ٔيفشتؽ َؼتؿٓت , ٔةٌ َٕػٛذ 

ةنشؼهٛى ٔينٖ سـقٛقّ نوْنةف ةنشيحٕٚرذ ٔةفىسقرتء حًِرشٕٖ يشؼهًرٙ ةنؼظري ةنيقًرٙ , ىْرٍ حًِرشٕٖ ةمةء 

ٙ ٚشظرف حٓرت نشيػًرذ ةنًـشرٕٖ ةنشؼهًٛرٙ فرٙ يرتمد ةنًؼهى ٔيٓتىةسّ ةنشنىِٚٛذ ٔيقنةى ةنفؼتنٛذ ٔةنكفتءد ةنشر

ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ةنٗ ةُتنٛج ٔةُشيةسٛؼٛتر سنىَٚ سنيغ ن ذ ػظري ةنًشؼهًرٍٛ ةنشكُٕنٕػٛرذ , نروة فقرن سؼرنمر 

ةمٔةى ةنًؼهى فٕٓ ةنقتان ٔةنًٕػّ ٔةنًِرتػن ٔةنًرُظى ٔةنشكُٕنرٕػٙ ٔةفمةى٘ ٔةنًشريف , ف طرخـز يًٓرذ 

لإػيةء مىةُذ ةُرشطلاػٛذ ػهرٗ يؼًٕػرذ يرٍ يؼهًرٙ   اٌجبؽضخٔنن ؿتفٌة  ننٖ ةنًؼهى طؼخذ ٔ تاكذ , يًت 

فرٙ ةنًرنةىٍ ةفحشنةاٛرذ يؼهًرت ٔيؼهًرذ (15ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ٔػرنمْى )
2
ةنشتحؼرذ نًنٚيٚرذ سيحٛرذ ح رنةم/ ةنكريف  

                                                           
1
 (2018) حٕيخهَ مىةُذ, ٔ) 2016)  ٔةنٛتفؼٙ , (2016(ػخن , ٔ (2013 ةنؼخٕى٘ ) مىةُذ   
2
نهخُتر , ةنقخذ ةنٌىقتء نهخٍُٛ , ةفٚظتى نهخُتر , ةفيتو ػهٙ نهخٍُٛ , طٓٛج ةفطٛم ةنًلشهطذ , ةفًْتى ةنًلشهطذ , ةنظُتء   

 حٍ ُُتٌ نهخٍُٛ , كتيم  خٛج ةنًلشهطذ .
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فت  فٙ يتمد ةنشيحٛذ ةنفُٛذ , ٔكشفز يرٍ كلانٓرت ةٌ ُْرتع ػرؼ نهشؼيف ػهٗ يِشٕٖ ةمةآى ةنشنىِٚٙ ةفٔنٗ

ةُشلنةو ؽيةار  ةنشرنىَٚ ةنـنٚظرذ  حٛذ ةنفُٛذ ٔػٌٔف ةنكظٛي يُٓى ػٍةنشلظظٙ نهشي ةنشنىِٚٙفٙ ةفمةء 

  .ميغ ةنشقُٛذ ةنـنٚظذ فٙ سنىِٚٓى نًـشٕٖ منٛم ةنشيحٛذ ةنفُٛذ نهًيؿهذ ةفحشنةاٛذ ٔػٍ 

ُْرتع ػرئىد  فٙ يؼتل ةكشظتطٓت كرـ )يؼهًرذ سيحٛرذ فُٛرذ ( سٕطرهز ةنرٗ ةٌ اٌجبؽضخ ٔيٍ كلال سؼيحذ

 فرٙ ٔسطخٛقٓرت حٓرت , ةفنشرٌةو مىػرذ ػرٍ ٔةنكشرف ةنًؼرتٚٛي, ْروِ ؿرٕل ةنًشؼًقرذ ٔةننىةُرذ ةنخـرضسِشهٌو 

 .ةنفُٛذ  ةنشيحٛذ يؼهًٙ أُٔتؽ

  : ا٢رٟ فٟ اٌشئ١ظ عؤاٌٗ ٠زّضً ٚاٌزٞ جؾشاٌ ٘زا عبء ٕ٘ب ِٚٓ

 ِةٓ اٌف١ٕةخ  اٌزشث١ةخ دسٚط رٕف١ةز فةٟ ٌّؼةب١٠ش صمبفةخ اٌغةٛدح اٌف١ٕةخ اٌزشث١ةخ ِؼٍّةٟ رطج١ةك دسعةخ ِةب

 ؟ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ ِذاسعُٙ

 ش :ــــــخ اٌجؾـــــا١ّ٘صب١ٔبً:ـ 

يؼهى ةنشيحٛذ ةنفُٛذ يٍ ةًْٛذ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ کًؼتل مىةُٙ قًٛرٙ يشطرٕى ْٔرتو  مةءة ػٕمد ىسقٕٚ أًْٛذ سخيً

ٚؼررن ةْشًتيررت  سيحٕٚررت  ػُررن ةنًشلظظررٍٛ , نًررت سِررنّٚ يررٍ مػررى نهؼٕةَررج ةفكلاقٛررذ ةفٚؼتحٛررذ فررٙ  ٔةنررو٘ ,

ةنًؼشًررغ , ٔسًُٛررذ ةنؼٕةَررج ةنشيحٕٚررذ ةنِررهٕکٛذ ةنـِررٛذ لأفرريةمِ ,  نررٗ ػتَررج ةنفكرري ةنشيحررٕ٘ ةنًِررتٚي 

, ٔحُرتء ػهرٗ هنر  نهشطٕىةر ةنؼتنًٛذ ةنًيسخطذ حتنشقنو ةنؼهًٙ فٙ ػًٛغ ػٕةَج ةنـٛرتد ٔكتطرذ ةنٕػنةَٛرذ 

ًرت , كسِٓى ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ سًُٛذ قنىةر ةنًشؼهًٍٛ ةنًيسخطذ حتنًلاؿظرذ ٔةنشًٛٛرٌ حرٍٛ ةنًظٛريةر ةنـِرٛذ 

( , ٔسؼرن ػًهٛرذ سررنىَٚ 32, 2012, ) ييكرٌ سطرٕٚي ةنًُرتْغ سهؼرج مٔىة ْتيرت  فرٙ  ٚؼرتؽ يفرتْٛى ةنفررٍ 

سؼشًن ػهٗ ةلأمٔةر ٔةلأفكتى ٔةنطيةار  ٔةفُرشيةسٛؼٛتر , ٔهن  لأَٓت  ةنشيحٛذ ةنفُّٛذ ػًهٛذ  ؿِتُذ  ٔيًٓذ  

ةنشٙ سـفٌ ةنطتقتر ٔةلإحنةػتر ٔسنفؼٓت نهلئع يٍ ػقٕل ةنًشؼهًٍٛ نششُرَيػى ةنرٗ أػًرتل فيٚرند ٔيًٛرٌد , 

,  ٔف حنُ يٍ ةُشلنةو يًتىُتر يؼُٛذ ٔةُشيةسٛؼٛتر ػًهٛذ َٔظيٚذ يٍ قِخم ةنًؼهىّ ػُن ةنخنء فرٙ ةنشرنىَٚ

 يؼهرى ٔػرٙ ةنرٗ ػرئىد ْروة ٕٚطرهُت , كرم تيٛكٛرذ ةنُظرتو ةنشؼهًٛرٙ ٔسؼرنم ةْنةفرّ ٔ تٚتسرّسشُتُرج ٔمُٚ

 أمةارّ فرٙ ىنهقظرٕ سؼُخرت ةنؼتيرذ ٔةنشلظظرٛذ طقتفرذ ةنؼرٕمد ًؼرتٚٛيح ةفحشنةاٛرذ حتنًيؿهرذ ةنفُٛرذ ةنشيحٛرذ

ٔف ٚش سٗ هن  ةف حتلإػنةم ةنؼٛن ٔةنشنىٚج ةنًِشنةو ػهٗ كم يت يٍ   َّ ةٌ ٚله  حٛبذ سفتػهٛذ  , ةنشنىِٚٙ

ػوةحررذ ٔيشررٕقذ نهًشؼهًررٍٛ سيةػررٙ ةكررشلاف ةًَررتؽ ةنررشؼهى نررنٚٓى , ٔةفنشفررتر ةنررٗ ةنًؼيفررذ ةنشررتيهذ َظيٚررت  

 ٔةنًليػتر . نُظم فٙ ةنُٓتٚذ ةنٗ سـقٛ  ػٕمد ةنًنكلار ٔةنؼًهٛتر ٔسطخٛقٛت  ٔسكُٕنٕػٛت  

 :  ٠ٍٟ ف١ّب رغُٙ لذ وٛٔٙب فٟ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ ٚ

 ػلاقذ نٓت ٔةنشٙ ةنفُٛذ ةنشيحٛذ يؼهى ٔسقٕٚى لإػنةم ةنلاًيذ طقتفذ ةنؼٕمد يؼتٚٛي أْى ػهٗ ةنؼٕء سِهٛؾ .1

 .  ةنشنىِٚٙ أمةاّ حؼٕمد يخت يد

نششرلٛض يررٕةؽٍ ةنقررٕد  حتُررشًيةى ةمةاررّسقرٕٚى ةنشًُٛررذ ةنًُٓٛرذ نًؼهررى ةنشيحٛررذ ةنفُٛرذ يررٍ كررلال  ةًْٛرذ  .2

 . ٔةنؼؼف فٙ يًتىُتسّ ةنشنىِٚٛذ

 ةنفُٛرذ ةنشيحٛرذ مىٍٔ سُفٛرو فرٙطقتفرذ ةنؼرٕمد  ًؼرتٚٛيح ةنفُٛرذ ةنشيحٛرذ يؼهًرٙ ةنشٌةو ٔةقغ ػهٗ ةنٕقٕف .3

 . ةفحشنةاٛذ حتنًيؿهذ

 فٛؼًرم أمةارّ فرٙ ةنقرٕد َرٕةؿٙ ػهرٗ ٔةنشؼريف , أمةآى ػٕمد سقٕٚى ػهٗ ةنفُٛذ ةنشيحٛذ يؼهًٙ يِتػند .4

 . ػلاػٓت  نٗ فِٛؼٗ ةنؼؼف َٕٔةؿٙ  طيةآت, ػهٗ

   ٔسلظظتر ةكيٖ .  يؼتفر فٙ ةنـتنٛذ ةننىةُذ يٍ نلاُشفتمد نهختؿظٍٛ حـظٛذ آفتي فشؾ .5

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ :ـ ش :ـ ــــــذاف اٌجؾـــــا٘صبٌضبً:ـ 

 ةنؼٕمد يٍ ٔػٓذ َظي ينٚي٘  ةنًنةىٍ .سقٕٚى ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ػٕء يؼتٚٛي طقتفذ  .1

فرٙ ػرٕء يؼرتٚٛي طقتفرذ ؿظرتاٛذ فرٙ ػرٕمد ةمةء يؼهًرٙ ةنشيحٛرذ ةنفُٛرذ ةنشؼيف ػهرٗ مفنرذ ةنفرئي ةف .2

  نهًش ٛيةر :ـ  ٔفقت  ( 05,0ػُن يِشٕٖ مفنذ )ةنؼٕمد 

 ُُٕةر ةنلخيد .أ 

 ةنًؤْم ةنؼهًٙ   .ث 

 ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذ  .ع 

 ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـ :ـ  ـ ش :ــــــــاٌجؾ ذٚدــــؽساثؼبً:ـ 
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 2025ـ 2024ةنؼــتو ةننىةُــٙ ةنفظم ةننىةُٙ ةفٔل يٍ  اٌؾـــذٚد اٌضِب١ٔخ : .1

 ةنًــنٚــيٚــذ ةنؼتيــــذ نهــشيحٛــذ فــٙ يــــتفظــذ ح ــنةم . اٌؾــذٚد اٌّىب١ٔــخ : .2

ةنكرريف /  يؼهًررٙ ٔيؼهًـررـتر ةنشيحٛـررـذ ةنفُٛـررـذ فررٙ ةنًنٚيٚـررـذ ةنؼتيررذ نشيحٛررذ ح ـررـنةم اٌؾةةذٚد اٌجشةةش٠خ : .3

 ةفٔنٗ 

   طقتفذ ةنؼٕمد , سقٕٚى ةمةء يؼهى ةنشيحٛذ ةنفُٛذ اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ : .4

 

 ش :ـ ــــــبد اٌجؾـــــِصطٍؾخبِغبً:ـ 

 :ـ اداء اٌّؼٍُ رم٠ُٛ ـ 1

ةنـكى ػهٗ مىػذ قٛتو ةنًؼهى حشُفٛو ةنًٓتو ةنشؼهًٛٛذ ٔيت ٚخونرّ يرٍ يًتىُرتر  ـ حتَّ( :2015ػشفزٗ ص٠ٕت )

فرٙ ةنًٕقرف نؼًهٛرذ ةنشؼهرٛى  ٔمىػرذ ةُرشؼنةمِٔةَشطذ ُٔهٕكٛتر سشؼهر  حًٓتيرّ ةنًلشهفرذ سؼخٛرية ُرهٕكٛت , 

ٕةفقرذ يرغ ةنشؼهًٛٙ ُٕةء قخهّ ةٔ ةطُتؤِ ةٔ حؼنِ , ٔسًكُّ يٍ ةنًتمد ٔةُشيةسٛؼٛتر ةنشنىَٚ حـٛرض سكرٌٕ يش

ػرٍ ؽيٚر  ةنًقرتَٚٛ يؼتٚٛي ةػنةم ةنًؼهى ٔيقنىسّ ػهٗ ةسلته ةنقيةىةر حلظٕص ةنشفتػرم يرغ ةنًشؼهًرٍٛ 

, ةنًؼشًند )ةنًلاؿظذ , ةنًقتحهذ( يٍ قخم ةفقيةٌ ةٔ ةنًشؼهًٍٛ ةٔ ةفمةىد ةنًنىُٛذ ةٔ يشريفٕ ةفكشظرتص

ػهرٗ ةنًرشؼهى ,  ٔةنشؼهًٛرٙ ةنرو٘ ٚرُؼكَ ةطريِتءد ةنًؼهى ةنشنىِٚٛذ ٔػًهرّ ةنشيحرٕ٘ سيػًذ نكف مةءشقٕٚى ةفف

  (506,  2015) ًُٚج ,                                ٔػهٗ سـقٛ  ةْنةف ةنشؼهٛى ٔةنشؼهى .

 , ةنروٍٚ /ةنهرٕةسٙ ةنًؼهًرٌٕ / ةر ثأٔٗ:ةـ  الاثزذائ١ةخ ٌٍّشؽٍةخ اٌف١ٕةخ ٌّؼٍّةٟ اٌزشث١ةخ الاعشائةٟ اٌزؼش٠ةف

 يرٍ ةنِرتمٍ ةنظرف ٔؿشرٗ ةلأٔل ةنظرف يرٍ ةنًيؿهرذ ةفحشنةاٛرذ نظرفٕف ةنفُٛرذ ةنشيحٛرذ يرتمد ٚنىُرٌٕ

 .نًٕةىد ةنشيحٛذ ٔةنشؼهٛى فٙ ةنؼيةي  ٔةنشتحؼٍٛ

  نٗ سٓنف ٔيُظًذ يلططذ يُٓؼٛذ ػًهٛذ ح َّ  :ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ اداء ٌزم٠ُٛ الاعشائٟ اٌزؼش٠ف

ػهرٗ  ةلأؿكتو  طنةى ٔسشؼًٍ , ةفحشنةاٛذفٙ ةنًيؿهذ  ةنفُٛذ يؼهًٙ ةنشيحٛذ أمةء ٔسطٕٚي ٔسـٍِٛ  طلاؽ

  .ةنفُٛذ  ةنشيحٛذ مىٍٔ حشُفٛو ةنًشؼهقذ ةنشنىِٚٛذ حتنًٓتو ةنًيسخؾ أمةآى ػٕمد

 صمبفخ اٌغٛدح :ــ 2

يؼًٕػذ يٍ ةنقٛى هةر ةنظهذ حتنؼٕمد ةنشٙ ٚشى سؼهًٓت ٚشكم يششيع يرٍ  تـ حتَٓ( :2010ػشفٙب ا١ٌٍّغٟ )

ةنشؼهًٛٛررذ ػهررٗ يؼتحٓررذ ةنظررئف ةنلتىػٛررذ ةنًـٛطررذ , ٔػهررٗ ةمةىد  ررؤَٔٓت ةػررم سطررٕٚي قررنىد ةنًؤُِررذ 

 (91, 2010)ةنًهٛؼٙ ,                                                            ةننةكهٛذ .

هةر ةنظرهذ يؼًٕػذ ةنًؼتٚٛي ٔةنقٛى ٔةفػريةءةر ٔةنًٕةطرفتر ةنشؼهًٛٛرذ ٔةنشيحٕٚرذ  اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:ـ 

نيفغ يِرشٕٖ ةمةء يؼهرى ةنشيحٛرذ ةنفُٛرذ حٕةُرطذ كرم ةنؼرتيهٍٛ فرٙ ةنًؤُِرذ ةنشؼهًٛٛرذ  د ةنشٙ ٔػؼزحتنؼٕم

ٔيٍ ػًٛغ ػٕةَج ةنؼًم ةنشؼهًٛٙ ٔةنشيحٕ٘ ٔةفمةى٘ حتنًؤُِذ ةنشؼهًٛٛذ , ٔحًت ٚـقر   ٔةنًِشفٛنٍٚ يُٓت

 . ةنشيحٛذ ةنفُٛذةْنةف 

 خــــعبثمبد ــــــشٞ ٚدساعــــبس ٔظـــاغ /اٌفصً اٌضبٟٔ 

 شٞ :ـ ـــــــــبس ٔظـــــــاٚلاً :ـ اغ

 :ـ  فٟ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزم٠ُٛ

 ةنلهرم َرٕةؿٙ ٔٚكشرف,  ٓتيِرتىةس شرلضُٚ  , كَٕرّ ةنشيحٕٚرذ ةنؼًهٛرذ فرٙ ىاِٛرذٚؼرن ةنشقرٕٚى ىكٛرٌد      

ُرهٛى ؿرٕل أ٘  يٕػرٕػٙ ؿكرى طرنةىيرٍ ة ةنقريةى يشلرو٘ ًكٍشٚ, ؿشٗ  فٛٓت ٔةنؼؼف ٔةنقٕد ٔةنقظٕى

 يُظًرذ ػًهٛرذتنشقٕٚى فر , ػهّٛ ةنـكى ةطنةى حؼن  ٔسؼنٚهّ  طلاؿّ يـتٔنذ طى , ٔيٍ  ػُظي ٚيُةم سقًّٕٚ

 ٔفرٙ , ةلأْرنةف سـقٛر  يرنٖ ػهرٗ ةنشؼريف ح ٛرذ ٔةنخٛتَرتر , ةنًؼهٕيرتر ٔسفِرٛي,  ٔسـهٛم ػًغ سشؼًٍ

 (25,  1999) ػٕمد ,                   .ةنشؼهًٛٛذ  ةنؼًهٛذ ٔسطٕٚي نشـٍِٛ ةنقيةىةر شلوسُ  هن  ػٕء

 : اداء اٌّؼٍُ  رم٠ُٛ ا٘ذاف

 قنىةسرّ ةنشنىِٚرٛذ ةفكتمًٚٛرذ ػرٍ ؽيٚر  سطرٕٚي ةمةارّ سـِرٍٛ يِرتػند ةنًؼهرى ػهرٗ  ةنرٗ ةنشقرٕٚى ٚٓرنف

 ةنؼرؼف َٔقرتؽ , ٔسؼٌٌْٚرت ةنقرٕد  َقرتؽ نشـنٚن حٛتَتر قتػند ٔسشكٛم , حّ ٚقٕيٌٕ يت حًِشٕٖ ٓىٔسؼيٚف

 ةنشؼهرٛى َرٕةسغ ػهرٗ  ٚؼتحرت ٚرُؼكَ يًرت , ةنشقٛرٛى يظرتمى يرٍ ةنًؼًٕػرذ ةنًؼهٕيتر ؽيٚ  ػٍ , ٔسلافٛٓت

 . ٔيليػتسّ
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ٔػهّٛ فتَّ ٚٓنف ةنٗ حٛتٌ ةنًنٖ ةنرو٘ َؼرؾ فٛرّ ةنًؼهرى فرٙ سـقٛر  ةفْرنةف ةنًطهٕحرذ يُرّ . )ػرلاو ,      

ةنًؼررتل ,  ةنؼهًررٙ ةنشلظظررٙةنًؼررتل ) ةفسٛررذ ًؼررتفرةنسشررشًم ػًهٛررذ ةنشقررٕٚى ػهررٗ ٔو( 2000ٔيِررٛم , 

( ةنًُٓٙ ٔٚشؼًٍ )ةنشلطٛؾ , ةنشُفٛو , ةنشفتػم ٔةنشٕةطم , ةنشقٕٚى , ةنشطٕٚي ةنًُٓٙ ٔةكلاقٛرتر ةنًُٓرذ (

, ٔٚؼن سقٕٚى ةمةء ةنًؼهى ُٔرٛهذ يًٓرذ نهٕطرٕل ةنرذ ةنشًٛرٌ فرٙ ةنشؼهرٛى ةنظرفٙ ػهرٗ ةنًِرشٕٖ ةنشلظظرٙ 

ٚؼشقررن كظٛرري يررٍ ةنشيحررٍٕٚٛ ٔةٔنٛررتء ةفيررٕى ةٌ يفشررتؽ حظررٕىد كتطررذ , ٔفررٙ ةنشيحٛررذ حظررٕىد ػتيررذ , نرروة 

حؼٕمد ٔفتػهٛذ سؼهٛى ٔةمةء ةنًؼهى , ٔفهِفذ سقٕٚى ةمةاّ يغ ةطلاؽ ةنخيةيغ  ةنشـٍِٛ فٙ ةنشيحٛذ ْٕ ةفىسقتء

  (  2012ٔةنًُتْغ ةننىةُٛذ . ) ةننُٔي٘ , 

 : حتٜسٙ سشًظم سقٕٚى ةمةء ةنًؼهى أْنةف أٌ  نٗ (2017) ةنؼيمةٌ ٔٚؼٛف

 .ةنًِشًي ةنوةسٙ ةنشطٕٚي يًت ِٚشهٌو ٔةنشكُٕنٕػٛذ ةنؼهًٛذ ةنًِشؼنةر يٕةكخذ .1

 . ةنشنىِٚٛذ ٔكفتءسّ ةنًؼهى يٓتىةر سًُٛذ .2

 ( 39,  2013) ةنؼخٕى٘ ,                           سنىٚج ةنًؼهى ػهٗ سـًم يِؤٔنٛذ ػًهّ . .3

 .سؼٌٌْٚت ٚشى ؿشٗ ةلأمةء فٙ ةنقٕد يٕةؽٍ يؼيفذ .4

 .ٔيؼتنؼشٓت يُٓت نهـن ةنؼؼف يٕةؽٍ يؼيفذ .5

 . نهًؼشًغ ةنُفغ ٚـق  حًت ةلأًيتر ٔ مةىد ٔةفكششتف , ةنؼهًٙ ةنخـض يٓتىةر سًُٛذ .6

فرٙ ةنشٕةطرم يرغ ةنًشؼهًرٍٛ ٔةٔنٛرتء  ةنًلشهفرذ ةفسظرتل ُٔرتام ةُرشلنةو ٔسٕيٛرف ػهرٗ ةنقرنىد سًُٛرذ .7

 . كفيٚ  ٔةنؼًم ةنٌيلاء يغ ةنشؼتٌٔ ةفيٕى ٔفٙ

 (255, 2021َٕى ةننٍٚ , ٔ )ةنشًي٘                           .ةنيةػؼذ حتنش وٚذ ةنًؼهى  نًتو .8

       

 :اداء اٌّؼٍُ  رم٠ُٛ ششٚغ

 . ةلأْنةف حنفنذ ٚؼي٘ أٌ .1

 . ةػهّ يٍ ٔػؼز يت نقٛتٍ ٔطلاؿٛتسٓت ٔطختسٓت طنقٓت يٍ ةنش كن سى ح مٔةر ٚؼي٘ أٌ .2

 . ٚىةنشقٕ ػهٛٓىؼي٘ ٚ ًٍن ةفؿشيةو سٕفٛي ػهٗ ٚـيص أٌ .3

 ػشٕةاٛت  . ٔنَٛ ػًهٛذ كطذ ػٕء فٙ ٚؼي٘ أٌ .4

 (219,  2008ػطٛذ ,  )                            . ةنشيحٕٚذ ةلأَُ سيةػٙ حطيٚقذ سشى أٌ .5

 :ـ الا١ّ٘خاٌزشث١خ اٌف١ٕخ اٌّعّْٛ ٚ
يت قخهّ حقهٛم , حًُٛت  ٚؼن ستىٚق ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ؿنٚض ةنؼٓن , ةه ٚؼٕم ةنٗ حنةٚذ ةنقيٌ ةنؼشيٍٚ  ةٔ ةنٗ        

ٔقرن حرنأ  ,  ةنفٍ َفِّ قنٚى قنو ةَِتٌ ةنكٕٓف ةنو٘ كتٌ ٚؼخري حتنيُرى ػرٍ سفتػلاسرّ يرغ ةنخٛبرذ ةنًـٛطرذ حرّ

ةفْشًتو حتنشيحٛذ ةنفُٛذ حشكم ػتو يغ حنةٚذ ػٓن ةنشيحٛذ ةنـنٚظذ ةنرو٘ ةْرشى حتَؼكتُرتر ةنفرٍ ػهرٗ  لظرٛذ 

 (256, 2021َٕٔى ةننٍٚ ,  )ةنشًي٘                                            ةنفيم .

ٔيرٍ كررلال ةنُظريد ةنشررًٕنٛذ نهشيحٛررذ حريًر ةفًْٛررذ ةنشيحٕٚرذ نهفررٍ يررٍ يُطهر  سٕػٛررّ ُرهٕع ةنفرريم َـررٕ 

ٔسقنٚى ةنًـفٌةر ةنفكيٚذ ٔةنشِٓٛلار ةنشرٙ سرؤم٘ ةنرٗ ةفحرنةع , ٔيرٍ ْروة ةنًُطهر  فر ٌ يفٓرٕو , ةففؼم 

ٕ ػًتٌ ًَٕ يًٌٛ ننٖ ةنًرشؼهى يرٍ كرلال يظرتْي ةنفرٍ ةنًشؼرنمد  كشرؤي ةنؼًرتل ٔسًٛٛرٌِ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ْ

ٔفٙ ةنشؼخٛي ػٍ ةف ٛتء حه ذ ةنلطٕؽ ٔةفنٕةٌ ٔةنًِتؿتر , ٔنوة فًٍ ةنظؼج ةنفظم حٍٛ ةنشيحٛرذ ٔةنفرٍ 

ٓت ةنرٗ ةنًُرٕ فكلاًْت ًٚظلاٌ  خكذ يٍ ةنؼلاقتر ٚشًلغ ػُٓت يت ًٚكٍ ةػشختىِ سيحٛذ فُٛذ سيسكٌ فٙ ةُتُ

يٍ كلال سـِِرّ نًكرتيٍ ةنؼًرتل فرٙ ةف رٛتء حِرتاي ؿٕةُرّ  نشًكُرّ يرٍ  نًشؼهىةنؼًتنٙ ٔةفحنةػٙ ننٖ ة

 (122, 2021ٔةنؼطٕةَٙ ,  ) ةنؼتطٙ ىؤٚذ ٔةمىةع ةٚقتػتر ةف ٛتء ٔسٕةفقٓت .

ًرشؼهى ٔسهخٛرذ ةؿشٛتػتسرّ ةن ةريٓرتى سطرٕٚي ػهٗ سؼًم ةنفُٛذ ةنشيحٛذ أٌ ػهٗ (2014, ةنخهٕ ٙ )ٔسؤكن      

 ةنشطرٕى يٕةكخرذ ػهرٗ ٔقنىسرّ ةنًؼهرى أمةء حٕةُرطذ ٔسًُٛشٓرت  ٔةنـِٛذ ٔةنفُٛذ ةنٕػنةَٛذ ٔقنىسّ ,ةنًؼيفٛذ 

 ةنًِشقخهٛذ ةنًشطهختر ُٚتُج حًت ٔ ٚؼتحٛذ سطٕىة أكظي يشؼهًٍٛ نٛؼن ,ةفحشكتى ػهٗ ةننةاى ٔسـفٌِٛ , ةنِيٚغ

 اٌف١ٕخ فٟ اٌجشاِظ اٌذساع١خ ِٓ ِٕطٍم١ٓ :ـرؼٛد ا١ّ٘خ اٌزشث١خ ٚ,  نهشًُٛذ

  ةفٔل يررٍ كررلال ةنُظرريد ةنفتؿظررذ نًتْٛررذ ةنررشؼهى ٔةنشؼهررٛى ٔيررت ٚشظررم حًٓررت يررٍ ةُررشؼنةمةر يشؼررنمد

نـنٔطًٓت , فقن سخٍٛ ةٌ ةنرشؼهى ٔةنشؼهرٛى ف ٚؼشًرنةٌ ػهرٗ ًَرٕ ةنؼتَرج ةنؼقهرٙ فقرؾ نهفريم حرم ةًَٓرت ٚؼشًرنةٌ 

 ةًْٛذ ػٍ ةنؼتَج ةنؼقهٙ كتنًُٕ ةفَفؼتنٙ ٔةفػشًتػٙ ٔةنُفِٙ نّ .ةٚؼت ػهٗ ػٕةَج ةكيٖ ف سقم 
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  ٍٔةنظتَٙ فًٍ فيػٛذ ةٌ ةنشيحٛذ ةنـنٚظذ سيكٌ فٙ ػًهٛشٙ ةنشؼهى ٔةنشؼهٛى ػهٗ ةُشلنةو يلشهف ةنـٕة

 نشًُٛذ ةنقنىةر ةنؼقهٛذ ٔةنشٙ سؼن فٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ةىػت كظخذ نشؼٌٌٚ ةنؼلاقذ حٍٛ ةنًشؼهى ٔحٛبشّ ٔطرٕف

ةنٗ سشكٛم ةنلخيد ةفحنةػٛذ ننّٚ , ٔيٍ ُْت س سٙ ةًْٛذ ةنشيكٌٛ ػهٗ سًُٛذ ؿٕةٍ ةنًشؼهى نًُـّ قنىد ةكخي 

نهشؼهى , ةفيي ةنو٘ ٚٓٛئ يؼتف نهكشف ػرٍ قرنىةر ةنًرشؼهى ةنكتيُرذ نشـقٛر  ةنشًُٛرذ فرٙ ةنؼٕةَرج ةنئؿٛرذ 

 ٔةنًؼُٕٚذ ٔةفحنةػٛذ ننّٚ .

 :ـ  صمبفخ اٌغٛدح

ًٛذ ػًهرذ يرٍ ةنش ٛريةر فٙ يم ةنشـٕل َـٕ ةقشظتم ةنًؼيفذ , ٔسٌةٚن ةنًُتفِذ ةنؼتن ذ ٔةنشؼهٛىسٕةػّ ةنشيحٛ

ػهٛٓررت يٕةػٓشٓررت ٔةنشكٛررف يؼٓررت ,  ٕػررجةفػشًتػٛررذ ٔةنظقتفٛررذ , يًررت ٚ ,ةنشقُٛررذ  , ةفقشظررتمٚذ, ةنِٛتُررٛذ 

ٔةػشًتم ةنًفتْٛى ةلإمةىٚذ ةنًؼتطيد ةنشٙ سًكُٓت يٍ سـقٛ  أْرنةفٓت حكفرتءد يرٍ  , ٔسؼنٚن ةُتنٛخٓت ٔةمٔةسٓت

ٔيررٍ حررٍٛ ةْررى ةلأُررتنٛج ْررٕ ةنشررٌةو يخررتم   كررلال سخُررٙ ةُررشيةسٛؼٛتر ٔيررنةكم سيفررغ يررٍ يِررشٕٖ أمةآررت ,

ًت ٚشُتُج ٔح, ةنشـٕفر ةنخٛبٛذ ةنشؼتيم ةلإٚؼتحٙ يغ ةنشـنٚتر ٔ ةنؼٕمد ةنو٘ ٚؼُن ةؿنٖ ةنًنةكم ةنفؼتنذ فٙ

 ةنًقنيررذ ,  ةنًررٕةىم حكفررتءد , ٔةنشـِررٍٛ ةنًِررشًي نؼررٕمد ةنلنيررذ حتُررش لالي ةلإمةى٘ ةنًشًظررم يررغ ةنشطررٕٚ

 ًٔٚتمد ىػت يؼًٕع ةنًِشفٛنٍٚ . 

نوة فتٌ طقتفذ ةنؼرٕمد فرٙ  , ٔيظطهؾ ةنظقتفذ ٚشٛي ةنٗ ػًهٛذ سظتػنٚذ فٙ ةنًؼيفذ ةنًكشِخذ حًئى ةنٕقز

ةلأفكتى ٔةنًؼشقنةر ٔةنشقتنٛرن ٔةنًًتىُرتر ةنًشؼهقرذ حرتنؼٕمد ةنشرٙ ٚخرنٚٓت ةػؼرتء ةنُظتو ةنشؼهًٛٙ سشٛي ةنٗ 

حؼخرتىةر يهًُٕرذ يرٍ كرلال كهر  , يِرشًي ٔحشكم يِشنةو ٔسطٕٚي ةفمةء يؤُِذ يت نؼًتٌ ةنؼٕمد فٛٓت 

ٔةنشٕةطم سنػى ةْنةف ٔيؼتٚٛي ةنؼٕمد يرٍ كرلال  مُٚتيٛكٛرذ ةٚؼتحٛرذ سشؼرًٍ  , طقتفذ يٍ ةنظقذ ٔةنًشتىكذ

 . ٔةنًِشفٛنٍٚ يُٓت, كم ةنؼتيهٍٛ فٙ يؤُِتر ةنشيحٛذ ٔةنشؼهٛى ن فؼتنذ  يشتىكذ

ْررٙ ُررهٕع ػًررم أٔ يؼًٕػررذ ُررهٕكٛتر سشررًم كررم يررٍ ٚؼًررم فررٙ  فةةٟ اٌزشث١ةةخ ٚاٌزؼٍةة١ُ ٚصمبفةةخ اٌغةةٛدح

ةنؼرتيهٌٕ ٔةنًُشًرٌٕ َـرٕ سـقٛر    َٓرت ؽيٚقرذ ػًرم ِٚرؼٗ فٛٓرت, ًٙ ةنٛٓت ةنُظتو ةنشؼهًٛٙ ةٔ ُٚش يؤُِتر

ٔٚشٕةطرهٌٕ حشركم يفشرٕؽ يرغ حؼؼرٓى ةنرخؼغ ػخري ةنشِهِرلار ةنٓييٛرذ  , ةلأفؼم ػهرٗ كرم ةنًِرشٕٚتر

 .نهٕيتاف يخنٍٚ يلاؿظتسٓى ؿٕل ةمةآى ُٔهٕكٓى 

سٕفٛي حٛبذ سُظًٛٛرذ يلااًرذ نرّ , ٔسخُرٙ طقتفرذ فحن يٍ ةنشيحٛذ ٔةنشؼهٛى , ٔيٍ أػم سطخٛ   مةىد ةنؼٕمد فٙ  

ةنش ٛٛرري َـررٕ ةففؼررم نهٕطررٕل  نررٗ ةنشـِررٍٛ ةنًِررشًي نًِررشٕٚتر ةلأمةء , ْٔرروة يررت ٚؼرريف حظقتفررذ ةنؼررٕمد  

( ْٔٙ نِٛز قٛى ٔيؼتىف ٔةسؼتْتر  مةىٚذ فقؾ , حم ْٙ ػختىد ػٍ سٕػرّ يؼيفرٙ 25, 2014)ينٚـذ , 

ٕ ةففؼم نشظخؾ ُهٕكت  ةُتُٛت  ًُٚكرٍ َظرتو ةنشيحٛرذ ٔةنشؼهرٛى يرٍ ىفرغ ٔةُشؼنةمةر فكيٚذ نظقتفذ ةنش ٛٛي َـ

فتنُظتو ةنشيحٕ٘ ْٕ كٛتٌ مةاى ةنشطرٕى قتحرم نهشكٛرف ٔيريٌ ٔػرتٌْ فؿشؼرتٌ ,  يِشٕٚتر ةمةآت ةنشُظًٛٙ

, ْٔوة ةفنشٌةو حتنشطٕٚي ةنًِشًي فحن ةٌ ٚشِيث ٔٚؼًرى  نرٗ كرم يؼرتل يرٍ يؼرتفر ةنؼًرم فٛرّ , ةنش ٛٛي 

 يرٍ كرلالنخ ت يت ٚشُتى  نٗ ةنقٛتمد ةفُشختقٛذ ػهٗ أَٓت ةنطيٚقذ ةلأكظي فؼتنٛذ نله  طقتفذ ػرٕمد يِرشنةيذ ٔ ت

ٔسشؼٛغ ٔةحنةء ةُشؼنةمْت ةننةاى نًشتىكذ ةنًؼيفذ ٔسؼٌٌٚ ةنشؼهى ٔسـفٌٛ  ,سٕػٛؾ ىؤٚذ ٔىُتنذ ةنًؤُِذ 

 َشي ٔ كم فيم فٙ ةنًؤُِذ يِؤٔنٛذٔةٌ ٚشـًم " ةنشفكٛي كتىع ةنظُنٔي "  ةفيةمْت ػهٗ ةنشؼتٌٔ ٔػهٗ

, حتُررشًيةى ٔةنشًٛررٌ ةنُؼررتؽ ةفمةء ؿشررٗ فٛٓررت ةلإحررنةع ٔٚشطررٕى كررتفؤٔكهرر  طقتفررذ ُٚ ,  سطررٕٚي طقتفررذ ةنؼررٕمد 

ة ػؼٕٚ ت يٍ ةنًؤُِذ أطُتء ًَْٕت ٔسطٕىْت  ٔحٓوة ًٚكٍ سـنٚن أىحؼذ , ٔػُنْت ُشظخؾ طقتفذ ةنؼٕمد ػٌء 

 ـ :ْٔٙ , ػٕةيم سنفغ ةنؼٕمد كقًٛذ طقتفٛذ فٙ ةنُظتو ةنشؼهًٛٙ 

 .ةنشيكٌٛ ػهٗ ةنقٛتمد  .1

 .يظنةقٛذ ةنيؤٚذ ٔ ةنيُتنذ   .2

 .ٔيشتىكذ ةلأقيةٌ   .3

 (100, 2010, َٓهذ .             ) ٔيِؤٔنٛذ ةنؼتيهٍٛ ٔةنًِشفٛنٍٚ ػٍ قؼتٚت ةنؼٕمد   .4

طقتفرذ ةنؼرٕمد ػهرٗ ةَٓرت ) ًَرؾ ةنؼرتمةر ٔةنًؼشقرنةر ٔةنِرهٕكٛتر ةنخشريٚذ  Gryna & Juran ٔػريف

, ْٔٙ ةنًُتف ةنشُظًٛٙ ةنو٘ ٚؤم٘ فّٛ ةنؼتيهٍٛ  (Gryna & Juran,1993,p158)  ةنًيسخطذ حتنؼٕمد (

 ُٕٚذ  يٓتيٓى ةنًؼُٛذ , ٔنٓت يكَٕتٌ سخُٗ ػهًٛٓت  ئؽ ةنؼًهٛذ , ًْٔت :ـ 

  ْٛكهٛررذ سشررٛي  نررٗ ةنًٓررتو ٔةنًؼررتٚٛي ٔيِررؤٔنٛتر ةلأفرريةم ٔٔؿررنةر ةنًكررٌٕ ةلأٔل سُظًٛررٙ ْٔررٕ ُررًذ

 ةنلنيتر .
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 . ةنًكٌٕ ةنظتَٙ ْٕ ًُذ َفِٛذ سشٛي  نٗ ةنفٓى ٔةنًئَذ , ٔةف شيةع ٔةٜيتل ٔةنؼٕةؽف 

   (48,  2004)يـفٕي , 

ٗ , ٚؼشًرن ػهر ISO  9001 نٗ أٌ ةْرى ىكرٍ فرٙ سطخٛر  َظرتو  مةىد ةنؼرٕمد ((Miller,2008,p2 ٔٚشٛي

َشي طقتفذ ةنؼٕمد ننٖ ةنؼتيهٍٛ , ْٔوة ةنُشي ِٚٓى فٙ سِرٓٛم ييةػؼرذ ٔسقٛرٛى ةنشقرنو َـرٕ ةَؼرتً ةلأْرنةف 

ةنشُظًٛٛررذ , ٔةفنشررٌةو حتنشـِررٍٛ ةنًِررشًي, ٔةنشيكٛررٌ ػهررٗ يشطهخررتر ةنؼًٛررم , ٔٔػررغ ةلأْررنةف ٔسـنٚررن 

ًهٛررذ ,  ٔسـقٛرر  ةنكفررتءد ٔسقٛررَٛ ةنؼًهٛررذ ٔيررنٖ َؼتؿٓررت , أ٘ ةٌ طقتفررذ ةنؼررٕمد سؼررًٍ سـقٛرر  أْررنةف ةنؼ

ٔةنفتػهٛذ فٙ ةُشلنةو ةنًٕةىم ةنًشتؿذ أيرتو ةنًؤُِرذ , ٔفرٙ ْروة ةنِرٛتي ةٌ يرٍ ةلأيرٕى ةنًًٓرذ فرٙ طقتفرذ 

  . ةنؼٕمد ْٕ ةنشيكٌٛ ػهٗ طقتفذ كنيذ ةنؼًٛم , ُٕةء أكتٌ ةنؼًٛم مةكهٛت  أو كتىػٛت  

 ٚو١ف١خ رؾم١مٙب فٟ اٌزذس٠ظ:ـ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ

ةنـفتي ػهٗ ةُشًيةىٚذ يؤُِتر ةنشؼهٛى , ٔةفؽًبُتٌ ػهٗ سطٕٚيْت ٔةنشظخز يٍ قرنىسٓت ػهرٗ  يٍ ةػم   

يٕةػٓذ ةنشـنٚتر ةننةكهٛذ , ٔةفقهًٛٛذ , ٔ ةنؼتنًٛذ , ٔيٍ يِٕ تر سطخٛ  يختم  ةنؼٕمد فٙ ةنشؼهٛى ,  ْٕ 

 ةىسختؽ َظتو ةنؼٕمد حــ :ـ

 .شؼهٛى ػهٗ ةكشلاف سلظظتسٓت ٔيؼتفسٓت ةنشتيم نهشؼهٛى حكم يفتطهّ فٙ يؤُِتر ةن ةنشقٕٚى .1

فررٙ يؼظررى مٔل ٍٛ ) ةنلررتص ةٔ ةنـكررٕيٙ( كتَررز فررٙ ةنقطررتػنٚررن يررٍ ةنًؤُِررتر ةنشؼهًٛٛررذ ُررٕةء حتنؼ .2

 ةنؼتنى .

 ػتنًٛذ َظتو ةنؼٕمد , ٔةَّ ًُذ يٍ ًُتر ةنؼظي ةنـنٚض . .3

 (125,  2009) ةنٓت ًٙ ٔةنؼٌةٔ٘ ,                                       حتلإَشتػٛذ .  .4

ةنؼرٕمد ) يُؼرنمة  ٔ يـرنمة  ةنًٕةقرف ةنظرفٛذ  طقتفرذ ةنٗ ةمةىد ةنشنىَٚ فٙ يم يفٕٓو اثٛ ٍِٛػٔٚشٛي        

 حٍٛ ةنًشؼهى ٔةنًشؼهى ( , سقٕو ػهٗ ةُتٍ سـقٛ  يت ٚ سٙ :ـ                  

 ىٍ , ٔسُفٛوِ حًرت ٚـقر  يخرنأ " ةفمةىد ةنششرتىكٛذ يشتىكذ ةنًشؼهًٍٛ نهًؼهى فٙ ةنشلطٛؾ نًٕػٕع ةنن

 " , ْٔكوة ٚكٌٕ ةنًؼهى ٔةنًشؼهى ػهٗ ؿن ُٕةء يِؤٔنٍٛ ػٍ سـقٛ  ةنشنىَٚ ةنفؼتل .

  ّسطخٛ  يخرنأ " ةنٕقتٚرذ كٛري يرٍ ةنؼرلاع " ةنرو٘ ٚقشؼرٙ س مٚرذ ةنؼًرم ةنشنىِٚرٙ يرٍ حنةٚشرّ ةنرٗ َٓتٚشر

  ٔيٕةػٓشرّ ٔسلافٛرّ , ٔػلاػرّ ةٔف  حر ٔل فرٙ ؿرتل حطيٚقذ طـٛـذ , سِرٓى فرٙ سؼُرج ةنٕقرٕع فرٙ ةنلطر

 ٔقٕػّ .

  , ٚقٕو ةنشنىَٚ ةنفؼتل ػهرٗ يخرنأ " ةنشُرتفَ " , ٔةنشـفٛرٌ ةنرو٘ ِٚرشهٌو ػرئىد سرٕفٛي ةفكرتى ػنٚرند

 ٔيؼهٕيتر ؿنٚظذ يٍ قخم ةنًؼهى ٔةنًشؼهى ػهٗ ؿن ُٕةء .

 ٔهنر  ٚشطهرج يخررنأ " ةفمةىد  ٚشـقر  ةنشرنىَٚ ةنفؼرتل فررٙ ؿتنرذ سطخٛر  يخرنأ " ةنًشررتىكذ ةنشؼتَٔٛرذ , "

ةنوةسٛذ " لإستؿذ ةنفيطذ كتيهذ نؼًٛغ ةنًشؼهًٍٛ لإحنةء ةنيأ٘ , ٔةنًشتىكذ ةفٚؼتحٛذ فٙ ةنًٕةقرف ةنشؼهًٛٛرذ 

 (174 -173,  2004) ػهًٛتر ,                                            ةنشؼهًٛذ . –

 ( اْ , عّبد اٌزذس٠ظ اٌفؼبي فٟ ظً صمبفخ اٌغٛدح رزغٍٝ فٟ الارٟ :ـ 2016اٌؾش٠شٞ , ٠ٚشٜ)    

 ةنشؼهًٛذ . - ًٕل ػًٛغ ةىكتٌ ةنشنىَٚ فٙ ةنًٕةقف ةنشؼهًٛٛذ  .1

 ةنشؼهًٛذ . –سلطٛؾ ٔسُظٛى , ٔسـهٛم ةفَشطذ ةنشؼهًٛٛذ  .2

 سـٍِٛ يِشًي فٙ ةُتنٛج ةنشنىَٚ ٔةُشيةسٛؼٛتسّ ٔةفَشطذ ةنشؼهًٛٛذ . .3

 ى ةنًشؼهًٍٛ نؼًٛغ ةنًٕةقف ةنشنىِٚٛذ , ٔةنًشتىكذ فٙ سُفٛوْت .فٓ .4

 سؼتٌٔ فؼتل حٍٛ ةنًشؼهًٍٛ حؼؼٓى ةنخؼغ , ٔحُٛٓى ٔحٍٛ يؼهًٓى . .5

 سيةحؾ ٔ سشتح  كم ةػٌةء ةننىٍ . .6

 ةنًشتىكذ فٙ ةَؼتً ةفػًتل , ٔةمةء ٔةط  ٔ ػتم نشـقٛ  ةْنةف ةننىٍ . .7

 ػهٗ يؼيم ةكششتفّ .سؼُج ةنٕقٕع فٙ ةنلط  , ٔنَٛ ةفقشظتى  .8

 ةؿنةص س ٛٛي فكي٘ , ُٔهٕكٙ ننٖ ةنًشؼهًٍٛ حًت ٚشٕةف  يغ يقٕيتر ةنؼًم ةنشيحٕ٘ ةنظـٛؾ . .9

 ةػشًتم ةنيقتحذ ةنِهٕكٛذ , ٔةنشقٕٚى ةنوةسٙ نهؼًم .ــ 10    

 سـقٛ  ةنقنىد ةنشُتفِٛذ , ٔةنشًٌٛ .ــ 11

 فيم٘  ةنًشقطغ .سـٍِٛ آنٛتر ةنؼًم ةنؼًتػٙ ةنًِشًي , ٔنَٛ ةنؼًم ةنــ 12

 ييةػتد ى ختر ةنًشؼهًٍٛ , ٔسهخٛذ ةؿشٛتػتسٓى .ــ 13
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 (313-306,  2016ةنـيٚي٘ , )    . سكتيم ٔ سيةحؾ سظًٛى ةنًٕقف ةنشنىِٚٙ , ٔسُفٛوِــ 14

 اٌزؼ١ٍُ  فٟ اٌغٛدح ٚا١ّ٘زٙب صمبفخ ِؼب١٠ش

ةُشقير ؿيكذ ةنًؼتٚٛي فٙ ةنؼتنى ػهٗ ةَٓت ػقن ةػشًتػٙ نَٛ فقؾ حٍٛ ةنًؼهًٍٛ ٔةنِرهطتر ةنشيحٕٚرذ       

فٓرٙ ؿقٛقرذ  حم ْٙ ةٚؼت  حٍٛ ةنًشؼهًٍٛ ٔةفحتء يٍ ػٓذ ٔةنِهطتر ةنشيحٕٚذ ٔةنًؼهًرٍٛ يرٍ ػٓرذ ةكريٖ ,

حًظتحذ ػقرن ةػشًرتػٙ ػنٚرن فرٙ ةنًؼشًرغ حشركم ػرتو ؿرٕل يشطهخرتر ةنشؼهرٛى , ٔس كٛرن ةنشٕقؼرتر ٔةنًطتنرج 

 ( 23,  2008)ةنخٛلأ٘ , ٔآكئٌ ,             ةنًشف  ػهٛٓت ةػشًتػٛت  .                  

ت هٕطرٕل  نٛٓرت , ٔٚرشى فرٙ ػرٕآٔةنًؼٛتى ْٕ أػهٗ يِشٕٚتر ةلأمةء ةنشٙ سِؼٗ ةنًؤُِذ ةنشؼهًٛٛذ ن       

, ٔفٙ هةر ةنٕقز ْٕ ةنُض ةنًؼخي ػرٍ ةنًِرشٕٖ ةنُرٕػٙ  , ٔةنـكى ػهٛٓت سقٕٚى يِشٕٚتر ةلأمةء ةنًلشهفذ

ةنو٘ ٚؼج أٌ ٚكٌٕ يتطلا  حٕػٕؽ فٙ ػًٛغ ةنؼٕةَج ةلأُتُٛذ , نروة سؼرن ػًهٛرذ سـنٚرن ةنًؼرتٚٛي أيرية  فرٙ 

 م ةًْٛذ ةنًؼتٚٛي فٙ ةنشؼهٛى فٙ ةفسٙ :ـ تٚذ ةلأًْٛذ نؼًتٌ سـقٛ  ةنؼٕمد , ٔسشـن

 ٔػغ يِشٕٚتر يؼٛتىٚذ يي ٕحذ ٔيشٕقؼذ ٔيشف  ػهّٛ نومةء ةنشيحٕ٘ فٙ كم ػٕةَخّ . .1

 سقنٚى ن ذ يششيكذ ,  ْٔنف يششيع نًشتحؼذ ٔسِؼٛم ةمةء ةنًؼهًٍٛ , ٔسـظٛم ةنًشؼهًٍٛ ٔةمةآى .2

 ْنةف ةنًـنمد ُهفت  .ةيٓتى قنىد ةنًشؼهًٍٛ ػهٗ سـقٛ  ةنؼنٚن يٍ ةنُٕةسغ ٔةف .3

 سٕفٛي ةنًؼهٕيتر ةنششلٛظٛذ نًيةػؼذ ٔسقٛٛى ةنخيةيغ ةنشنىِٚٛذ لأػؼتء ْٛبذ ةنشنىَٚ . .4

سًكٍٛ ْٛبذ ةنشنىَٚ يٍ سـنٚن يِشٕٚتر ةنًشؼهًرٍٛ ةنـتنٛرذ ٔسـظرٛهٓى , ٔةنشلطرٛؾ نهرشؼهى ةنًِرشقخهٙ  .5

 حكم طقذ .

 كٛفٛذ ةُشلنةو ةمٔةر سُفٛرو يـشرٕٖ ةنًُرتْغ ٔةُشلنةو ْٛبذ ةنشنىَٚ نهُٕةسغ ةنًـنمد , كننٛم نشؼيف  .6

 ةنُٕتام ةنًِتػند .

ةػتمد ةنش كٛن ػهٗ ةًْٛذ ةطنةى ةنًؼهًٍٛ ةفؿكتو ػُن سقًٛٛٓى نهًشؼهًٍٛ , ٔمٔىْرى كًشلظظرٍٛ فرٙ  .7

 ْوة ةنًؼتل .

 (86,  1996)ةنخٛلأ٘ ,     نًِشٕٚتر ةنًشؼهًٍٛ . قنىد ةنًؼهًٍٛ ػهٗ ةػيةء يقتىَترةيٓتى  .8

 ٚؼتحٛذ ةنًؼهًٍٛ ٔةنًشؼهًٍٛ َـٕ ةُتنٛج ةنشؼهى ةنًشطٕىد , ٔكيةاؾ ةنشقنو ةننىةُٛذ سنػٛى ة .9

 ةنش كٛن ػهٗ ةنُٕةؿٙ ةفٚؼتحٛذ لإَؼتًةر ٔةمةء ةنًشؼهًٍٛ .ــ 10

ٔةمٔةر سُفٛروِ ػهرٗ َطرتي ٔةُرغ فرٙ سلطرٛطٓى  ةُرشلنةو ةنًـشرٕٖ ٔػًهٛرتر سشؼٛغ ةنًؼهًرٍٛ ػهرٗــ 11

 ٔسنىِٚٓى .

ةنشفتػم ةنخُتء ٔن ذ ةنـٕةى يغ ةٔنٛتء ةفيٕى فٙ ةؽتى ػًهٓى ةنًششيع يغ ةنًؤُِرذ ةنشؼهًٛٛرذ , سًُٛذ ـ 12

 ٔينٖ سقخهٓى َٔفًٓٓى نهؼًم ةنشيحٕ٘ مةكم ةنًنىُذ ٔىػتْى ػُّ .

 ةكشِتث ةنًؼهًٍٛ نفكي يشؼنم , ػٍ كٛفٛذ سؼهى ةنًشؼهًٍٛ ٔسفكٛيْى .ــ 13

 شًيد , كًؤ ي نشؼيف ينٖ سقنيٓى . ؿظٕل ةنًشؼهًٍٛ ػهٗ س وٚذ ىةػؼذ يِــ 14

(Terry ,1998 ,p176) 

,  ٔػهّٛ سـشتع ةنؼٕمد ةنًطهٕحرذ فرٙ ةلأمةء نًؼرتٚٛي ٔيؤ ريةر نًيةقخشٓرت ٔػرًتٌ سـققٓرت فرٙ ةلأمةء       

, ْٔرٕ منٛرم نهخؼرن  ؿٛض سؼن ْوِ ةنًؼتٚٛي حًظتحذ ةنًـ  ةنو٘ ٚقُتٍ فٙ ػٕاّ يِرشٕٖ أمةء ػًٛرغ ةنؼرتيهٍٛ

, ٔسؼطٙ ػًٛغ ةنؼتيهٍٛ ةنـرتفٌ نهٕطرٕل نهظرٕىد ةنًظتنٛرذ ةنًيػرٕد فرٙ  فٙ ةنـكى ػهٗ ةلأمةءػٍ ةنوةسٛذ 

 , ةلأمةء, كًررت أٌ ْرروِ ةنًؼررتٚٛي سِررٓم فررٙ حُررتء حرريةيغ ةنًُررٕ ةنًُٓررٙ ةنررو٘ ٚـشتػررّ ةنؼررتيهٍٛ فررٙ ةنًؤُِررذ

 ـ:ةنؼٕمد فٙ ةنًؤُِذ ةنشيحٕٚذ ةنشؼهًٛٛذ ْٙ ةفسٙ  طقتفذ ٔأكٛية  فهٌ يشطهختر سطخٛ 

 ةنؼٕمد ٔيؼتٚٛي طقتفذ , ٔ نًتو ٔسفٓى ػًٛغ ةنؼتيهٍٛ حًفتْٛى ةنقُتػذ ةنكتيهذ . 

 ةنشٌةو ةنؼًٛغ حتنش ٛٛي فٙ ةنؼٕةَج ةنشٙ سشطهج هن  فٙ ةنًؤُِذ ةنشيحٕٚذ . 

 . تػذ ةنظقتفذ ةنشُظًٛٛذ ةنلتطذ حتنؼٕمد فٙ ةنًؤُِذ ةنشيحٕٚذ ٌَٔف   نٗ ةنًنىُذ   

  َشتء حيةيغ سنىٚج ٔةفنشٌةو حٓت نكتفذ ةلأفيةم فٙ ةنًؤُِذ ةنشيحٕٚذ . 

 . سشؼٛغ ٔسـفٌٛ ةنؼتيهٍٛ فٙ ةفُشًيةى فٙ حيةيغ ةنؼٕمد 

 ةلأفيةم ةنؼتيهٍٛ فٙ ػٕٓم سـٍِٛ ػٕمد ةنؼًهٛذ ةنشؼهًٛٛذ يشتىكذ ػًٛغ ةنؼٓتر ٔ ,. 

 ُْٙٔٛكهٙ فؼتل لإمةىد ةنؼٕمد ػهٗ ةنظؼٛنٍٚ ةنًيكٌ٘ , ٔةنًنى ّٙ  .س َُٛ َظتو يؼهٕيتس

 (24, 2008)ةنخٛلأ٘ , ٔآكئٌ ,                                                        
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ٛي ُْٔررتع ةنؼنٚررن يررٍ ةنًؼررتٚٛي ٔةنًؤ رريةر ةنشررٙ ٚررشى سطخٛقٓررت فررٙ يؼررتل ةنؼررٕمد فررٙ ةنشؼهررٛى ) كؼرر        

 (  ٔيُٓت :33 -32,  2017ٔةنؼهٛتٔ٘ , 

 ُٔرهٕكٛت ػًهٛرت سر ْٛهٓى ػهرٗ ةنؼًرم ٔٚؼُرٙ ( :ةـ اٌّؼٍّةْٛ) اٌزةذس٠ظ ١٘ئةخ اػعةبء عةٛدح ِؼ١بس اٚلاً:ـ 

 نٓرى سرٕفي أٌ ُٚخ رٙ نروة شًرغ , نًؼة ٚيُرًٓت ةنشرٙ ةنفهِرفذ ٔف  ةنشؼهًٛٛذ ةنؼًهٛذ  طيةء ػهٗ نٛؼًهٕة ٔطقتفٛت

 يرٍ ػرنم ػهرٗ ةنًؼٛرتى ْروة ةنًِرشًي , ٔٚقرٕو ٔ ةنفتػرم ةنشرنىٚج كرلال يرٍ ةنًِرشًي ةنًُٓٙ ةنًُٕ فيص

 ـرـ سرنقٛ   رئؽ ٔنرٕع ةنًُٓرذ ـرـةنشنىِٚرٛذ  ىسٓٔكفتٚرت ةنشرنىَٚ ْٛبرذ أػؼرتء ؿؼى) :ـ أحيًْت ةنًؤ يةر

 كنيرذ فرٙ ةنشرنىَٚ ْٛبرذ أػؼرتء يِرتًْذـرـ  ةنشرنىَٚ ْٛبرذ لأػؼرتء ةنؼهًرٙ ةنش ْٛم ٔ ةنشنىٚج يِشٕٖ

 ٌ سـقٛر  ػرٕمد  (19,  2009ةنٌْيةارٙ ,  ) .( ةنشرنىَٚ ْٛبرذ نؼؼرٕ ةنؼهًرٙ ةلإَشرتع يقرنةى ـرـ شًرغنًؼة

أٌ سِررشٓنف ةيررشلاع ةنًؼهررى  ػررٕمد ةنشؼهررٛى ةنشؼهررٛى ٚرريسخؾ يخت رريد حتنًِررؤٔل ةنشيحررٕ٘ , ٔػهررٗ ُٛتُررتر

نوُتُٛتر ةنًُٓٛذ ةنشٙ ُٚخ رٙ أٌ ٚشخُتْرت حطيٚقرذ ُرهًٛذ مةكرم ةنًؤُِرذ ةنشؼهًٛٛرذ ٔكتىػٓرت , نروة ُٚخ رٙ 

 :ٕ٘ أٌ ٚ كو حتنـِختٌ ػند أيٕى نيفغ يِشٕٖ ػٕمد ةنشؼهٛى , ٔيُٓتػهٗ طتَغ ةنقيةى ةنشيح

 ًٍٛةنشفكٛي فٙ ُٔتام أكظي فتػهٛذ حتنُِخذ نهنٔىةر ةنشنىٚخٛذ ةنشطٕٚيٚذ نهًؼه.             

  ًٍٛةنشفكٛي فٙ َظتو ػنٚن نيفغ يِشٕٖ ةنًؼه. 

 سشركم نؼرتٌ سيحٕٚرذ سؼرغ  يقتٔيذ ى خذ ةنًِؤٔل ةنشلظرٛذ أٌ ٚريسخؾ ةُرًّ حشطرٕٚي ةنشؼهرٛى , حًُٛرت

 كطؾ ػنٚند نُظتو ةنشؼهٛى .

 يرٍ َٔفِرٛت  نٛرشًكٍ طقتفٛرت  ٔ ةػشًتػٛرت   ٔ ػهًٛرت   ةنًشؼهى س ْٛم حّ ٔٚقظناٌّزؼٍُ :ـ  عٛدح ِؼ١بس صب١ٔبً :ـ 

 ػرنم َِرخذـرـ  ةنًشؼهًرٍٛ ٔقخرٕل ةَشقرتء) :ٚهرٙ حًرت ةنًؼٛرتى ْروة يؤ ريةر يرٍ, ٔ ةنًؼيفرذ مقرتا  ةُرشٛؼتث

 ةنكشفــ  نهًشؼهًٍٛ ةنشؼهًٛٛذ ةنًؤُِذ سقنيٓت ةنشٙ ةنلنيتر َٕػٛذـ  ةنشنىَٚ ْٛبذ حؼؼٕةنًشؼهًٍٛ قٛتُت  

   . ( نهشؼهى ٔةُشؼنةمْى ةنًشؼهًٍٛ مةفؼٛذ ػٍ

 (425-424 , 2007) ةنِتييةاٙ ,    

 ٔيرنٖ ٔيـشٕةْرت,  يِرشٕةْت ٔػرٕمد ةنًُرتْغ أطرتنذ ٚشؼرًٍ:ـ  اٌذساع١خ إٌّب٘ظ عٛدح ِؼ١بس صبٌضبً :ـ   

 ػهرٗ ةنًرشؼهى سِرتػن حـٛرض ٔةنشكُٕنٕػٛرذ,  ةنًؼيفٛرذ ةنشطرٕىةر ٔ نهش ٛريةر ٔيٕةكخشٓرت حتنٕةقغ ةىسختؽٓت

 ةنُشرتؽ ةننىةُرٛذ ةنًُرتْغ سرٕفي أٌ ٚؼرج كًرت ةنشؼهرٛى أَرٕةع ػًٛرغ فرٙ أحـتطرّ ٔ مىةُرتسّ فرٙ هةسرّ سٕػّٛ

ننٚرّ ,  ػرئىٚذ ٔيٓرتىةر ةسؼتْرتر كهر  ػهرٗ ٚؼًرمٔ ةفْشًرتو , يـٕى ةنًشؼهى فّٛ ٚكٌٕ ةنو٘ ةنشؼهًٛٙ

 ٔةفؽلاع حتنخـض نهًؼهٕيذ ةنوةسٙ ةنشـًٛم ػهٗ ةنًقنىد طى ٔيٍ,  ةنًشؼهى ٔػٙ ًٚتمد فٙ ِٚٓى ةنو٘ ةلأيي

 p70  ( Peter, 1991 ,)                                           . ةنؼهًٙ ٔةنخـض ةنشـظٛم ٚظي٘ يًت

 نًلشهرف تحٓٔةُرشٛؼت ٔيئَشٓرت ٔػًقٓرت  رًٕنٓت ,حرّ  ٔٚقظرن اٌزؼ١ّ١ٍةخ :ةـ اٌجةشاِظ عٛدح ِؼ١بس ساثؼبً :ـ 

 فرٙ  ُٓتيٓت ٔ,  ةنؼتيذ ةنًش ٛيةر يغ ٚشُتُج حًت سطٕٚيْت ٔينٖ,  ةنًؼيفٛذ ٔةنظٕىد ةنؼتنًٛذ , ةنشـنٚتر

 ةنشهقٍٛ ػٍ سًتيت حؼٛند سنىِٚٓت ؽيةا  ٚؼؼم أٌ   َّ يٍ ةنو٘ ةلأيي نهًشؼهى , ةنًشكتيهذ ةنشلظٛذ سكٍٕٚ

 . ةنشطخٛقٛذ  ةنًًتىُتر كلال يٍ ةنًشؼهًٍٛ ٔػقٕل لأفكتى ٔيظٛيد

 ْروِ سِرٓى أٌ ٔ ةنًشؼهًرٍٛ , أمةء سقرٕٚى أُرتنٛج سشُرٕع أٌ ٚؼرجاٌّزؼ١ٍّٓ :ـ  رم٠ُٛ عٛدح ِؼ١بس خبِغبً:ـ

 ٔ حتنشرفتفٛذ ةنًقٕيرٌٕ ٚشظرف أٌ كرون  ٔٚشرشيؽ ةنيةػؼرذ , ةنش وٚرذ يرٍ ٔةلإفرتمد,  ةنشؼهرٛى فرٙ ةلأُرتنٛج

 قرنىد فؼلا ػرٍ ٔييةػؼشٓت , سٓىػلايت يُتقشذ يٍ ةنًشؼهًٍٛ سًكٍٛ ٔ أُتنٛخٓى فٙ ةنًٕػٕػٛذ ٔ ةنؼنةنذ

,   ػهًٛرتر) . ةنشؼهٛى يليػتر ٔقٛتٍ ةنًشؼهًٍٛ , يِشٕٚتر سـنٚن ػهٗ ةنًِشلنيذ ةنشقًٕٚٛذ ةلأُتنٛج ْوِ

 ػند ػهٗ ٚقٕو سقًٕٚٙ َظتو سظًٛى كلال يٍ , ةنشقٕٚى ػًهٛذ ػٕمد ييةػتد ٚؼج نو( , 114 , ص 2004

 :ـ  يُٓت يقٕيتر

 ؿنٚظذ ٔػهًٛذ يٕػٕػٛذ أَُ ػهٗ يخُٙ ةنًشؼهًٍٛ أمةء نشقٕٚى فؼتل َظتو ٔػغ.  

 ةنشؼهًٛٙ ةنشقٕٚى يؼتل فٙ ةنُتػـذ ةننٔل سؼتىث يٍ ةفُشفتمد.  

 أَفِٓى ٔةنًقًٍٛٛ ةنشقٕٚى نًظًًٙ ةنًِشًي ةنشنىٚج .  

 (, سـيٚي٘ , ػًهٙ  فٓٙ) ةنشتنٛذ ةنؼٕةَج ػهٗ سـشٕ٘ حـٛض ةنشقٕٚى أُتنٛج سُٕع ػهٗ ةنؼًم  

 يؼتىف , يٓتىةر ٔقٛى , ٔةسؼتْتر( . ةنشؼهٛى يؼتفر نًلشهف ةنشقٕٚى  ًٕنٛذ( 

https://www.new-educ.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
https://www.new-educ.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
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 أػًرتل يهفرتر ٔسقرٕٚى ةلأمةء سقرٕٚى ػهرٗ ٚيكرٌ ةنرو٘ نلاكشخرتىةر ةنخرنٚم ةنشقرٕٚى ح ُرتنٛج ةفْشًرتو 

 ( 24, ص  2009)ةنٌْيةاٙ ,             .ٔ ٛيْت ةنًلاؿظذ ػهٗ ةنقتاى , ٔةنشقٕٚى ةنًشؼهًٍٛ

 سشرًم ؿٛرض ةنشؼهًٛٛرذ ةنًؤُِرذ فرٙ ةنًتمٚذ ةلإيكتَتر سشؼنم: ـ  اٌّبد٠خ الإِىب١ٔبد عٛدح ِؼ١بسعبدعبً :ـ 

 ةنؼٕػتء. ٔ ةلإػتءدٔ ةنشٕٓٚذ  نٗ  ػتفذ ٔةنًكشختر, ٔةنًلشخيةر ةنشؼٌٓٛةر ةلأطتص , ٔ إَٔةع ػًٛغ

 (                                                     171, 2021)ةنؼخٕى٘ ,                                                            

 حتؿشٛتػرتر ةنًنىُرذ ٔفرتء يرنٖ ؿٛرض يرٍ:ةـ  اٌّغزّةغ ٚ اٌّذسعةخ ثة١ٓ اٌؼلالةخ عةٛدح ِؼ١ةبس عةبثؼبً :ةـ 

 ٔ ؿتػتسرّ ,  شًرغ ٔنًؼة حطخٛؼرذ ةنشلظظرتر ٔىحرؾ يشركلاسّ ,  ؿرم فرٙ ةنًشتىكذ ةنفؼتنذ ٔ,   شًغنًؼة

 .  ةنلنيٛذ ٔ ةلإَشتػٛذ حقطتػتسّ شًغنًؼة ٔحٍٛ ةنفكيٚذ ,   ةنخشي٘ ٔ يٕةىمْت ٔ ةنًنىُذ حٍٛ ةنشفتػم

 فرٙ َظرتيٙ حشركم ةنؼرتيهٍٛ   ريةع)  : ةنشتنٛرذ ةنًؤ ريةر ٔٚشؼًٍ: ـ  الأداء رم٠ُٛ عٛدح ِؼ١بس صبِٕبً :ـ 

 نُشرتاغ ةنِريٚؼذ ةفُرشؼتحذ ػهرٗ ةنقرنىد يرنٖ ـرـ  أمٔةسرّ ٔ ةنشقرٕٚى  ػيةءةر ُلايذ ينٖ ـــ  ةنشقٕٚى ػًهٛذ

 ( ةنشقٕٚى ػًهٛذ  ًٕنٛذــ  ةنؼتيهٍٛ يٓتىةر سـٍِٛ فٙ ةلأمةء سقٕٚى فتػهٛذ ينٖ ـــ ةنشقٕٚى

 ( 427,  2007)ةنِتييةاٙ ,                                         

 كخٛري ؿرن  نرٗ سشٕقرف ةنشؼهًٛٛرذ ةنًؤُِرذ فرٙ ةلإمةىد ػرٕمد  ٌ:ةـ  اٌزؼ١ّ١ٍخ الإداسح عٛدح ِؼ١بس ربعؼبً :ـ 

 , َؼرتؽ أ٘ ٚشـقر  أٌ ف ةنًـشًم فًٍ ةنؼٕمد  مةىد َـٕ ةنٓٛكهٙ نهًنكم  مىةكّ فٙ فشم فهٌ,  ةنقتان ػهٗ

 سقٕم ةنشٙ ةلأَشطذ ٔيشتحؼذ ةفُشيةسٛؼٙ , ةنشلطٛؾ ػٕمد ةنشؼهًٛٛذ ةنًؤُِذ  مةىد ػٕمد  ؽتى فٙ ٔٚنكم

 (114,  2004)ػهًٛتر ,                                      .  مةىد ةنؼٕمد طقتفذ كه   نٗ

 :اٌفؼبي اٌّؼٍُ أداء عٛدح

 ةنظقتفرذ ةه سؼرن ْروِ ةنؼيحٛذ حهنةَُت فٙ ي ٛخذ ةفٌ ؿشٗ سٌل نى ةنشؼهٛى فٙ ةنؼٕمد طقتفذ حتٌ ةنقٕل ًٚكٍ      

 سًرُؾ ةنشرٙ ةنؼيحٛرذ ةنًؤُِرتر قهرذ ةكريٖ َتؿٛرذ ٔيرٍ , ةنؼيحٛرذ ةنخهرنةٌ يٍ ةنؼنٚن فٙ ػنٚنديٍ َتؿٛذ , 

 .  ةنًُٓذ فٙ نهؼًم ةلإػتًد ةٔ نهشيكٛض ةيشـتَتر سٕػن ف كًت , ةنًؼهًٍٛ  ػنةم نكهٛتر ةفػشًتم

 ُٔٛتُتر ٔكطؾ حيةيغ سطٕٚي كلال يٍ , ةفسؼتِ ْوة فٙ ؿظٛظذ ػٕٓمة   ةلأكٛيد ةَٜٔذ فٙ ونزحنكٍ      

 َٕػٛرذ َقهرذ ًٚظرم ةنؼًرم ْروة ةٌ ةنقرٕل ًٛكٍفر ,  ةنًؼهًرٍٛ نش ْٛم ةنؼتنًٛذ ةنًؼتٚٛي ػٕء فٙ ةنًؼهى  ػنةم

 ٔةٌ .ػرتنًٙ يُظرٕى يرٍ ةنًُٓٛرذ ةنًًتىُرذ يؼرتٚٛي  نرٗ ةنًؼهرى حًًتىُرتر ةنٕطرٕل سِرشٓنف ٔكٛفٛرذ

 (499,  2019ُهًتٌ ,  )       : يؼتفر كًِذ فٙ سشًـٕى يُٓٙ كًًتىٍ ةنًؼهى يِؤٔنٛتر

 ةنًرشؼهى يٛرٕل ػرٕء فرٙ شّيًتىُر ٔسؼرنٚم سٕػٛرّٔ  سؼهًٓرى ٔػرٍ ةنًشؼهًرٍٛ ػرٍ ةنًؼهرى ؤٔنٛتريِر .1

 . سؼهًٓى ٔكٛفٛذ ةنًشؼهًٍٛ ًَٕ كٛفٛذ ةنٗ حتفُشُتم ,ٔكهفٛتسّ  ٔيٓتىةسّ ٔقنىةسّ

  حرنةع يقنىسرّ ػهرٗيرنٖ ٔ سؼهًٛٓرت ٔكٛفٛرذ ٚؼهًٓرت ةنشرٙ ةننىةُرٛذ ٔةنًٕةم نهًٕػٕػتر ةنًؼهى يؼيفذ .2

 ٔٚطيؿَٕٓرت يشركلاسٓى ٚـنمٌٔ كٛف نشؼهًٛٓى ٔةنِؼٙ ,يشؼهًّٛ  ٔسختٍٚ سشُتُج يشؼنمد يؼيفٛذ يِتىةر

 . نٓت َتػـذ لؿهٕ ػٍ ٔٚخـظٌٕ

 سؼهًٛٛرذ ةَشرطذ ةحشكرتى ػٍ يِؤٔل  ةنًُٓٙ ةنًؼهى :ٔييةقخشّ ًشؼهىةن سؼهى  مةىد ػٍ ةنًؼهى يِؤٔنٛتر .3

 ٔننٚرّ , ذةنًُتُخ نىِٚٛذةنش ٔةفُشيةسٛؼٛتر ةلأُتنٛج يٍ يشُٕػت   ينٖ ٚشقٍ ٔ ,ةنًشؼهى  يٕٛل ػهٗ سـتفظ

 ًشؼهًرٍٛةن مٔةفرغ فُرشظتىد ةنًُتُرج ةنٕقرز فرٙ نٓرت ةنفؼرتل ةنشٕيٛف يٍ ًٚكُّ يت ٔةنًٓتىةر ةنًؼيفذ يٍ

 ػنٚرند ٔأُرتنٛج  ةارؽي ِٔٚرشلنو , طيٚرذ سؼهًٛٛرذ ٔكخريةر أَشرطذ فرٙ ٔػًتػرتر فيةمٖ ٔميؼٓى نهشؼهى

 ةنًؼيفٙ ٔةنًٓتى٘  ًَْٕى ٔقٛتٍ ةنًشؼهًٍٛ سؼهى نًلاؿظذ

 ,ةنلخريد كرلال يرٍ ةنًُٓرٙ ٔةنًُٕ ٔةنشؼهىةنشنىِٚٛذ  سّتيًتىُ فٙ يُظًذ حطيٚقذ ةنشفكٛي ػهٗ ةنقنىد .4

 َٔظرؾ يشرٕىد ػهرٗ نهـظرٕل ةنِرؼٙٔ , هةسٛرذ حطيٚقرذ سّتيًتىُر فـرض فرٙ ٔةني خرذ ةنقرنىدٔةيرشلاع 

 يرٍ ِٚرشؼن يرت يغ ٚشلاءو حًت سّتيًتىُ ٔسطٕٚي , يؼيفشّ نشؼًٛ  ذةنشيحٕٚ صٕةنخـ يٍ ٔةلإفتمد ,ةٜكيٍٚ

 .ٔسكُٕنٕػٛذ ػهًٛذ يكششفتر يٍ ٚظٓي ٔيت , ُٔٛكٕنٕػٛذ سيحٕٚذ أفكتى

ةٔنٛرتء  يغ سؼتَٔٙ َـٕ ػهٗ ػًهّ ًٚتىٍ ةنًُٓٙ فتنًؼهى : ةنشؼهى يؼشًؼتر فٙ ػؼٕ حشكم ةفَليةؽ .5

سـقٛر   فرٙ ةنًـهرٙ ٔةنًؼشًرغ ةنًنىُرذ  يكتَٛرتر فُرشظًتى ِٔٚؼٗ ةنًنىُٙ ةنؼًم فٙٔٚشيكٓى  ةفيٕى 

 (152,  2008) ةنخٛلأ٘ , ٔآكئٌ ,                      نهًشؼهى .  شؼهىةنٔسِٛٛي 
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 خــــــعبثمبد ـــــــدساعصب١ٔبً:ـ 

 يؼرتٚٛي ػرٕء فرٙ ةلأؿٛرتء يرتمد ينىُرٙ أمةء سقرٕٚى  نٗ ةننىةُذ ْنفز(2013)  اٌغجٛسٞ دساعخاٚلاً :ـ 

 يؼشًغ حه  ةنٕطفٙ, ةنًُٓغ ػهٗ ةفػشًتم سى ةنخٕٛنٕػٛذ ٔطقتفشٓى ؽهخشٓى حشـظٛم ٔػلاقشّ ةنشتيهذ ةنؼٕمد

 ٔ يرنىٍ (35) ػرنمْى حهر  فقن ةلأؿٛتء يتمد ينىُٕ أيت ينٚية  ( 32) سؼًُز ينىُذ( 32)ةنـتنٙ ةنخـض

 ؽرلاث ٚنىُرٌٕ ةنروٍٚ ُرُٕةر طرلاص ػرٍ كرنيشٓى سقرم ف ةنروٍٚ سيحٕٚرت   ةنًرؤْهٍٛ ةلأؿٛرتء, نًرتمد ينىُذ

,  ( ؽتنخرت  3125( )2012/2013)ةننىةُرٙ نهؼرتو ةنًنىُرٍٛ ْؤفء ؽلاث ػنم ٔحه  يشُٕؾ ةلأٔل ةنظف

 فقيد( 69) سؼًُز ةنظف مةكم ةنشنىِٚٙ ةلأمةء نقٛتٍ ةنًلاؿظذ حتُشًتىد سًظهز ةلأٔنٗ أمةسٍٛ  ػنةم سى

 سقرنٚي(فقريد كرم أيرتو فرٙ حرنةام كًِرذ ٔٔػرغ يؼرتفر, ُرخؼذ ػرًٍ فكتَز,  يؼٛتىة  ( 14) حٍٛ يًٕػذ

 فِقريد( 69) سؼرًُز ٔقرن ةنظرف كرتىع  ةنشنىِٚرٙ ةلأمةء نقٛرتٍ ةُشخٛتٌ  ػنةم ةنظتَٛذ ةلأمةد أيت )كًتُٙ

 ةنظرتَٙ ةنٓنف يٍ ٔنهشـق  حنةام طلاطذ فقيد كم أيتو ٔٔػغ يؼتفر, طلاطذ ػًٍ يؼتٚٛي (8)حٍٛ يًٕػذ

 ػهرٗ فقيد( 40)يٍ يؤنف حنةام ح ىحؼذ ةنًشؼنم يٍ ةفكشٛتى َٕع يٍ يٕػٕػٙ سـظٛم ةكشختى  ػنةم سى

 ةكشختى حُتء سى فقن ٔةنيةحغ ةنظتنض ةنٓنفٍٛ يٍ ةنشـق  أيت ,حهٕو سظُٛف يٍ ةلأٔنٗ ةلأىحغ ةنًِشٕٚتر ٔف 

 فقيد (38)سؼًٍ حنةام, ح ىحؼذ يشؼنم يٍ ةفكشختى ًَؾ ػهٗ ةفكشختى فقيةر طٛ ز ,ةنخٕٛنٕػٛذ  نهظقتفذ

 :ةفسٛذ ةنُشتاغ  نٗ ةننىةُذ سٕطهزٔ,  ةنخٕٛنٕػٛذ ةنظقتفذ قؼتٚت نقٛتٍ يؼتفر ذُش ػهٗ يًٕػذ

 .ةنًلاؿظذ حطتقذ ػهٗ حُتء   ةنشنىِٚٙ ةلأمةء ػٕمد (ةلأؿٛتء ينىُٕ( ًٚشه  ف .1

 (ٔةفػشًتػٙ ٔةنشيحٕ٘ ةنشلظٙ(  حتنؼتَج ةنًشؼهقذ ةنشتيهذ ةنؼٕمد ةلأؿٛتء( ينىُٕ( ًٚشه  .2

 . ؽهخشٓى ٔسـظٛم ةلأؿٛتء نًنىُٙ ةنشنىِٚٙ ةلأمةء حٍٛ ػؼٛفذ ةنؼلاقذ .3

 .نطهخشٓى ةنخٕٛنٕػٛذ ٔةنظقتفذ ةلأؿٛتء نًنىُٙ ةنشنىِٚٙ ةلأمةء حٍٛ يشُٕطذ ةنؼلاقذ .4

 . هخـضن ةُشكًتف   فؿقذ مىةُذ  ػيةء ةقشيؽ كًت , ةنًُتُخذ ةنشٕطٛتر ةنختؿض ٔػغ ةنُشتاغ ػٕء ٔفٙ

 

 ػُّبْ عٍطٕخ ٟف ٌٍُّؼٍ ١فٌٟٛظا الأداء ٠ٌُٛزم شِمز ٛرطّٔ ٛاْثؼٕ(  2016 , ا١ٌبفؼٟ(صب١ٔبً :ـ دساعخ 

فٙ ُهطُذ ػًتٌ , ٔنشـقٛر   ىةنٕيٛفٙ نهًؼه مةءةف ٕٚىنشق يقشيؽ إًَٔهع ىٚنسق ٗ ن ةُذةننى وِْ  زْنف     

( 374ةُشلنيز ةنختؿظرذ ةنًرُٓغ ةنٕطرفٙ ٔطرًًز ةُرشختَذ ًٔػشٓرت ػهرٗ ةنؼُٛرذ ةنخرتن  ػرنمْت ) ةفْنةف

 فٙ ًٔةىد ةنشيحٛذ ٔةنشؼهٛى ةنؼًتَٛذ . سيحٕٚت  

ةنؼُٛرذ حنىػرذ ػتنٛرذ نًشرتىكشٓى فرٙ سقرٕٚى ةمةء ةنًؼهرى , ٔىطرن ػرنم يرٍ  ٔكتَز ةنُشتاغ , سقنٚي ةفيةم     

 ررتىع ةنًؼهررى فررٙ سُفٛرروْت , ٔىأر ةنؼُٛررذ ػررئىد ةمىةع يقشيؿررتر ةنررنىػتر نهخرريةيغ ٔةنًشررتىٚغ ةنشررٙ 

نشطررٕٚي ةمةء ةنًؼهررى , فرروف ػررٍ ةنـتػررتر ةنشنىٚخٛررذ نهًؼهررى فررٙ حطتقررذ ةفمةء ةنررٕيٛفٙ , ٔةُررشُتمة ةنررٗ هنرر  

ةنًؼٍُٛٛ حشقرٕٚى ةفمةء  نوفيةم, ٔةػيةء مٔىةر سنىٚخٛذ قنيز ةنختؿظذ ةفًَٕهع ةنًقشيؽ نشقٕٚى ةمةء ةنًؼهى 

 يٛفٙ نهًؼهى , ٔةكٛية ٔػغ َظتو فؼتل نهـٕةفٌ ٚيسخؾ حُشتاغ سقٕٚى ةمةء ةنًؼهى .ٕةن

 ظةٛء فٟ عغشاف١ب رخصص اٌّؼٍُ - طبٌتٌٍ اٌزذس٠غٟ الأداء رم٠ُٛ:  ثؼٕٛاْ( 2016)ػجذ دساعخصبٌضبً:ـ 

 , ةنؼرٕمد يؼرتٚٛي ػرٕء فرٙ نهًؼهى ةنشنىِٚٙ ةلأمةء سقٕٚى  نٗ ةننىةُذ ْوِ ْنفز )ثبٌؼشاق اٌغٛدح ِؼب١٠ش

 فٙ حتحم ػتيؼذ ةلأُتُٛذ ةنشيحٛذ حكهٛذ ةنؼ يةفٛت قِى يٍ ةنيةحؼذ ةنًيؿهذ ؽهخذ يٍ ةننىةُذ يؼشًغ ٔسشكم

 ةنؼرٕمد يؼرتٚٛي ٔقتاًرذ ةنًلاؿظرذ حطتقرذ ٔةُرشلنو , ةنشـهٛهرٙ ةنٕطرفٙ ةنًرُٓغ ةنختؿرض ٔةسخرغ , ةنؼريةي

 / ةنطتنج ةنشنىِٚٙ ةلأمةء فٙ قظٕى ٔػٕم ةننىةُذ  نٛٓت سٕطهز ةنشٙ ةنُشتاغ ٔأْى , نهخـض أمةد ةنلتطذ

 قرنىد ٔػرؼف , ةنؼرٕمد ٔيؼرتٚٛي يؤ ريةر يرٍ حكظٛري ٚرفِ  نرى ؿٛرض , ةنؼًهٛرذ ةنشيحٛرذ فشريد كرلال ةنًؼهرى

 ؽيةار  ٔةُرشلنةيّ ةننىةُٙ ةنظف مةكم أمةاّ فٙ ةنًلشهفذ ةنشنىَٚ ؽيةا  سٕيٛف ػهٗ ةنًؼهى/ةنطتنج

 فرٙ ةنؼًهرٙ ةنؼتَرج ػهرِٗ سيكٛرٌ ٔقهرذ ,ًشؼهًرٍٛ ةن حرٍٛ ةنفيمٚرذ نهفرئيييةػتسّ  ٔقهذ ةنً نٕفذ, ةنشنىَٚ

 ػهرٗ ٚؼًرم ف ةنـرتنٙ حتنشركم ةنشؼهرٛى ٔأٌ , ةنرنىٍ ػريع أطُرتء يٓتىةسرّ ٔةُشلنةو ةنؼ يةفٛت, يٕػٕع

 .  ٛيِ ػٍ سًٌِٛ ةنشٙ ٔةنظفتر حتنلظتاض ةنًؼهى /طتنجةن سٌٔٚن

 ثذافؼ١ةخ ٌٍّؼٍّة١ٓ اٌزذس٠غةٟ الأداء رمة٠ُٛ ثة١ٓ ثؼٕةٛاْ : ) اٌؼلالةخ ( 2018) ثةِٛجٍظ دساعةخساثؼبً:ةـ 

 ةلأمةء سقرٕٚى حرٍٛ ةنؼلاقرذ ؽخٛؼرذ ػهرٗ ةنشؼريف  نرٗ ةننىةُرذ ْروِ ْرنفز :ـ اٌزؼٍُ ( ػ١ٍّخ ٔؾٛ اٌّزؼ١ٍّٓ

 ةنًرُٓغ ةنختؿرض ةُرشلنو ةننىةُذ أْنةف ٔنشـقٛ  ةنشؼهى, ػًهٛذ َـٕ ةنًشؼهًٍٛ ٔمةفؼٛذ نهًؼهًٍٛ ةنشنىِٚٙ

 قرتمد يرٍ ( قتارنة80فرٙ ) سًظهرز ٔةنشرٙ ةننىةُرذ, ػُٛرذ آىةء نقٛرتٍ كر مةد ٔةفُرشختَذ ةنًِرـٙ, ةنٕطرفٙ
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 سقٛٛى حيةيغ سِٓى :ةنشتنٛذ ةنُشتاغ  نٗ ةننىةُذ سٕطهز ٔقن ةلأييٚكٛذ, ةنًشـند حتنٕفٚتر ةنظتَٕٚذ ةنًنةىٍ

 ةنشرنىَٚ ٔؽريي , ةنشنىِٚٛذ ٔيٓتىةسٓى , ٔةلأكتمًٚٙ ةنًُٓٙ أمةآى سطٕٚي فٙ نهًؼهًٍٛ ةنشنىِٚٙ ةلأمةء

 . نهشؼهى ةنًشؼهًٍٛ مةفؼٛذ ػهٗ ةٚؼتحٛت ُٚؼكَ ةنو٘ ةلأيي ةنـنٚظذ

 كتَز ةٔػّ ةففتمد يٍ سه  ةننىةُتر ةنِتحقذ , كتفسٙ :ــ عٛأت الافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :

ٔسـنٚن ةنؼُٛذ ةنًُتُرخذ , نشؼيف ػهٗ كٛفٛذ ةكشٛتى يؼشًغ ةنخـض ةنًشخغ  ــ ةنشؼيف ػهٗ ةنًُٓغ  ةنؼهًٙ ) 

ـرـ  ةنـرتنٙةنشؼريف ػهرٗ َٕػٛرذ ةفْرنةف ةنشرٙ سييرٙ ةنٛٓرت ةننىةُرتر ةنِرتحقذ ٔػلاقشٓرت حًشركهذ ةنخـرض ــ 

ؿظرتاٛذ ةنًشخؼرذ نشـهٛرم ةنشؼريف ػهرٗ ةنُٕرتام ةفـرـ ذ ـشتػٓت ةنختؿظرةنـظٕل ػهٗ حؼغ ةنًظتمى ةنشٙ س

 . (ُتػنر فٙ حُتء ةمةد ةنخـض )ةفُشختَذ(ةنخٛتَتر ــ ةًُٓز فٙ سفِٛي َشتاغ ةنخـض ــ 

 ٗــش ٚاعشاءارــظ اٌجؾــاٌفصً اٌضبٌش :ـ ِٕٙ

ٔقن ػيفّ  حـظٓت ,يُٓغ ةنخـض ةنٕطفٙ نًُتُخشّ نظئف ةػشًنر ةنختؿظذ  ش :ـ ــــجؾظ اٌـــــِٕٙاٚلاً:ـ 

يت ةٔ ٔةقغ ةٔ ؿنص ٚشى يٍ كلانّ ػًغ يؼهٕيتر ٔحٛتَتر ػٍ يتْيد  حـظٙح َّ ةُهٕث  (1996. ػخٛنةر)

يؼيفذ ينٖ  فّٛ , ح ٛذ ٔةنشؼيف ػهٗ ػٕةَج ةنقٕد ٔةنؼؼف , ٔسـنٚن ةنٕػغ ةنـتنٙ نّ ػهّٛنهشؼيف 

   .   لإؿنةص س ٛٛيةر ػٌاٛذ ةٔ ةُتُٛذ فّٛ ْوة ةنٕػغ ةٔ ينٖ ةنـتػذ طلاؿٛذ

                                   (220, 1996)ػخٛنةر ,          

ً :ـ  نةم / حةنًنةىٍ فٙ ينٚيٚذ سيحٛذ ٚششًم يؼشًغ ةنخـض ػهٗ ينىةء ش ٚػ١ٕزٗ:ـ ـــِغزّغ اٌجؾ صب١ٔب

( يؼهًت 553ٔ ), ية ٔينٚيد ٚ( ين305ٔحه  ػنمْى ) , ةنشيحٛذ ةنفُٛذ يؼهًٕ ةنكيف ةفٔنٗ ةنشٙ ٚؼًم فٛٓت

( ينٚي ٔينٚيد 47) ْتةيت ػُٛذ ةنخـض ٔةنشٙ ًٔػز ػهٛٓت ةُشختَذ ةنخـض فكتٌ ػنمٔيؼهًذ نهشيحٛذ ةنفُٛذ , 

( سًٕٚغ ػُٛذ ةنخـض 1) , ٕٔٚػؾ ةنؼنٔل فٛٓت ( يؼهًت ٔيؼهًذ نهشيحٛذ ةنفُٛذ76حٕةقغ )ةحشنةاٛذ ,  ينىُذ

 ةنشنىٚخٛذ .ؿِج يش ٛيةر ُُٕةر ةنلخيد , ةنًؤْم ةنؼهًٙ , ةننٔىةر 

 ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌجؾش ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش1غذٚي )اٌ

إٌغجخ  اٌّغّٛع اٌؼذد اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع

عٕٛاد اٌخجشح 

 اٌزذس٠غ١خ

  13 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 

76 

17%  

100% 

 

 

عٕٛاد اٌٝ الً ِٓ  5ِٓ 

 عٕٛاد  (10)

24 32% 

 %51 39 ( عٕٛاد فبوضش10)

 

 اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘

  23 دثٍَٛ

76 

30%  

100% 

 
 %63 48 ثىبٌٛس٠ٛط

 %7 5 دساعبد ػ١ٍب

 

اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ

  7 دٚسح رذس٠ج١خ

76 

9%  

100% 

 
 %28 21 دٚسربْ

 %63 48 ٓدٚسر١اوضش ِٓ 

 

: ً ًٚكٍ سطخٛقٓت ػهٗ ػُٛذ كخٛيد  ةمةدةفُشختَذ ك مةد نهخـض كَٕٓت ةنختؿظذ  ةُشلنيزاداح اٌجؾش:ـ  -صبٌضب

  ( 184, 1981ٔحٕقز قظٛي ٔسشٛؾ نهًِشؼٛخٍٛ ؿيٚذ ةكخي فٙ ةنشؼخٛي ػٍ ةىةآى . ) ةنٌٔحؼٙ ٔةن ُتو , 

ةنًُٓٙ :ـ ٔٚششًم ػهٗ ةنًؼتل  ٚاٌضبٟٔ :ـةنًؼتل ةنؼهًٙ ةنشلظظٙ , الاٚي :ـ , يؼتنٍٛ  يٍيكَٕذ 

( 17) ـ اٌزفبػً ٚاٌزٛاص3ً, فقيد) 14) ـ اٌزٕف١ز2 ,فقيةر ( 9ٔٚشؼًٍ ) اٌزخطــ١ػـ 1 كًَ يـتٔى

( فقيد , 74)  حٕةقغ( فقيد , 14) ـ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاخلال١بد إٌّٙخ5( فقيةر , 7) ـ اٌزم4ُ٠ٛفقيد  

, ييسفغ , يشُٕؾ , ػؼٛف , ييسفغ ػنة ) حتػشًتم ُهى نٛكير ةنلًتُٙ ٔٔػغ ةيتو كم فقيد كًِذ حنةام

 74) ةفُشختَذ ترنكم حنٚم ػهٗ ةنشٕةنٙ , ٔحون  سشيةٔؽ مىػ (1, 2, 3, 4, 5) ٌٔؿنم ًٔ( ػؼٛف ػنة  

 ةنشٙ سٕم ةنختؿظذ ٔةنًؼهٕيتر ةنخٛتَتر َٕٔع ةننىةُذ , ح ْنةف سؼيٚفٛذ يقنيذ ٔةؿشٕر ػهٗ( 370 –

 لأ يةع حتُشلنةيٓت ٔةنشؼٓن , ةنًقنيذ ةنًؼهٕيتر حِيٚذ ػًتٌ سقنٚى يغ ةنؼُٛذ , أفيةم يٍ ػًؼٓت
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ُُٕةر  حٛتَتر ةنًؼهٕيتر ةنشلظٛذ ةنلتطذ ح فيةم ةنؼُٛذػهٗ ةٚؼت  , كًت ةؿشٕر  فقؾ ةنؼهًٙ ةنخـض

 ( ٕٚػؾ يؼتفر ةفُشختَذ ٔػنم فقيةسٓت .2, ٔػنٔل ) (, ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذ ةنؼهًٙ ةنًؤْم ةنلخيد ,

 ( ٠ج١ٓ ِىٛٔبد الاعزجبٔخ ٚاػذاد فمشارٙب 2اٌغذٚي )

إٌغجخ  ػذد اٌفمشاد ِغبلاد الاداء

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّغبي الاٚي :ـ اٌؼٍّٟ   

 اٌزخصصٟ

13 18% 

 %12 9 ـ اٌزخط١ػ1اٌّغبي إٌّٟٙ :ـ 

 %19 14 ـ اٌزٕف١ز2

 %23 17 ـ اٌزفبػً ٚاٌزٛاص3ً

 %9 7 ـ اٌزم4ُ٠ٛ

ـ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاخلال١بد 5

 إٌّٙخ

14 19% 

 %100 74 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 

  ساثؼبً: صذق اداح اٌجؾش ٚصجبرٙب 
ةفمةد طررتمقذ ةهة  ؼررنٔس, ةنياِٛرذ ةنٕةػررج سٕفيْررت فررٙ ةمةد ةنخـررض  ِررًترٚؼررن ةنظررني يررٍ ةن اةـ اٌصةةذق :ةةـ

 :ـ ذ حتُشليةع( ٔلأػم هن  قتيز ةنختؿظ99, 1990,  ؿققز ةنٓنف ةنو٘ ةػنر يٍ ةػهّ )ةفيتو ٔآكئٌ

فقن سى سًٕٚغ ةفُشختَذ ٔػيػٓت ػهٗ ػنم يرٍ ةنًـكًرٍٛ يرٍ  :ـ )اٌظب٘شٞ( صذق اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ. أ

فرٙ  ةنؼرٕمد طقتفرذ   ةنشنىَٚ ٔيٍ نّ كخيد فٙ يؼتل يؼتٚٛيةاهٔ٘ ةفكشظتص ٔةنلخيد فٙ ةنًُتْغ ٔؽي

%( حتفػشًتم ػهٗ يؼتمنرذ 81ٔقن ؿظم ةفسفتي ػهٗ طلاؿٛذ ةفمٔةر نهشطخٛ  حُِخذ ةكظي يٍ ) ةنشؼهٛى ,

ػررنة حؼررغ ةنًلاؿظررتر ؿررٕل حؼررغ ةنًفرريمةر , ٔطٛت ـررـذ حؼررغ ةنفقـررـيةر , ٔقـررـن  ةفسفررتي نكررٕحي فًٛررت

 حشؼنٚهٓت حُتء  ػهٗ يلاؿظــتر ةنلخــــيةء ةنًلشظٍٛ نشظخــؾ ةفمةد , طتنـــرـذ نهشطخٛـرـ  اٌجبؽضخةنشٌيز 

فقن سى ةؿشِتث يؼتيلار ةىسختؽ مىػذ كم فقيد حتننىػرذ ةنكهٛرذ نًكَٕرتر  الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍفمشادـ ة   .

 (0005مفنذ )ةفُشختَذ ٔكتَز ػًٛؼٓت مةنذ ػُن يِشٕٖ 

حؼرغ ةنًلشظرٍٛ ٚرئٌ  ٔةٌ ؿِتث ةنظختر لأ٘ حـض ٚؼؼم َشتاؼّ ةكظي مقذ ٔيٕػٕػٛذ ,  -اٌضجبد :ـ 2

فتنظختر يٍ ةنلظتاض ةنشٙ ُٚخ ٙ ةٌ سشِرى ,  ةفمةد يٕػٕػٛذنهش كن يٍ ةٌ ةُشليةع ةنظختر  يؽ ةُتٍ 

حٓت ةفمةد حؼن ةنظني , فهكٙ سكشِج ةفمةد يٕطٕقٛشٓت فٙ قٛتٍ ةنظتْيد يٕػٕع ةننىةُرذ فرلا حرن ةٌ سشِرى 

 (81, 2011)ػخن ةنـٍِٛ , ٔػٛــــتل ,                                         حتنظختر .

ْٕٔ ػختىد ػٍ يؼرتيلار سظُٓري يرنٖ  ٔفٙ ْوِ ةننىةُذ ةُشلنيز ةنختؿظذ يؼتيم طختر ةنفتكئَختف        

( ةنرٗ ةٌ ةُرشليةع ةنظخرتر 1989سيةحؾ ةفُشؼتحتر ػهٗ فقيةر ةفُشختَذ , ةه ة تى )طٕىَنةٚ  ْٔؼرٍٛ , 

)  د يرٍ فقريةر ةفُرشختَذػهرٗ كرم فقري حٓوِ ةنطيٚقذ ٚشٕقف ػهٗ ينٖ ةفسِتي فرٙ طخرتر ةىةء ةنًِرشؼٛخٍٛ

 ػهّٛ ةفػشًتم ًٚكٍ ْٕٔ يؼتيم طختر ػتل ٔػٛن (81,0حه  ) قن ( , ٔ 82,  1989,  ْؼٍٛطٕىَنةٚ  , ٔ

 .نهنىةُذ  ةنًٛنةَٙ ةنشطخٛ  فٙ

ةُشؼًهـز ةنختؿظذ يؼًٕػذ يـٍ ةنـُٕـتاـم ةفؿظـتاٛـذ , حتفُشؼتَــذ  خبِغب : اٌٛعبئً الاؽصبئ١خ :ـ

 , ٔكـتٜســٙ : SPSSحتنخيَتيــغ ةفؿظـتاٙ 

 ـ يؼتمنــذ ةنفت كئَخـــتف نـِتث ةنظختر1

α     ٌ    =   ×ث      2يغ ع – 2ع 

  ع                            2ع         1 –ٌ       

 نـِــتث طني ةفمٔةر Cooperـ يؼتمنــذ كٕحــي 2

 ةنظخــتر =                         ػنم ييةر ةفسفـــتي                   

 ػنم يــيةر ةفسفـــتي + ػنم ييةر ػــنو ةفسفــتي                 
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 . ةننىةُذ أفيةم كظتاض ػهٗ نهشؼيف ةنًبٕٚذ , ٔةنُِجـ 3

 ةنًيػؾ , ٔةنًٌٕ ةنًبٕ٘ .ـ ةنُٕؾ 7

   . ةر ةننىةُذنًش ٛي ةنفئي مفنذ نًؼيفذ (ANOVA) ةلأؿتم٘ ةنشختٍٚ سـهٛم ـ ةكشختى8

   

 ب ـــــظ ٚرفغ١ش٘ـــاٌفصً اٌشاثغ:ـ ػشض إٌزبئ

فٙ ػٕء يؼتٚٛي طقتفرذ  يٍ ةػم سفِٛي َشتاغ ةُشختَذ سقٕٚى ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ:ـ  أٚلا :ػشض إٌزبئظ

كهٛرذ ٔيِرشٕٖ ٔةنُِرخذ ةنًبٕٚرذ ةنًقتحهرذ نكرم ةنؼٕمد حـِج ةنـنٔم ةننَٛت ٔةنؼهٛت نًقٛتٍ نٛكير ةنلًتُرٙ 

 : (3, ٔكًت يٕػؾ فٙ ػنٔل ) ةفمةء

 خ اٌّئ٠ٛخذ١ٔب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚإٌغجاٌؾذٚد اٌؼ١ٍب ٚاٌ( 3عذٚي )

 ِغزٜٛ الاداء إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزٛعػ

 ِشرفغ عذاً  100% -% 84 5 – 4,2

 ِشرفغ 83% -% 68 4,1 – 3,4

 ِزٛعػ 67% -% 52 3,3 – 2,6

 ظؼ١ف 51% -% 36 2,5 – 1,8

 ظؼ١ف عذاً  35% -% 20 1,7 -1ِٓ 

 ٚعزؼشض اٌجبؽضخ إٌزبئظ ٚفمبً ٌزغٍغً ا٘ذاف ثؾضٙب , ٚوبلارٟ :

 .اٌٙذف الاٚي :ـ رم٠ُٛ اداء ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ فٟ ظٛء ِؼب١٠ش صمبفخ اٌغٛدح 
,  اٚلاً  نًؼتفر ةفُشختَذ ن يع سـقٛ  ْوة ةنٓنف قتيز ةنختؿظذ حـِتث ةنُٕؾ ةنًيػؾ ٔةنًٌٕ ةنًبٕ٘

  : (4)ٔكًت يٕػؾ فٙ ػنٔل 

 (4عذٚي سلُ )

 ِغبلاد الاعزجبٔخ٠ج١ٓ الاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ 

 اٌٛصْ اٌّئٛٞ اٌٛعػ اٌّشعؼ اٌّغبلاد د

 43.66 1.14 اٌّغبي اٌزخصصٟ 1

 

 

2 

ٟ
ٕٙ
ي اٌّ

غب
اٌّ

 63.14 2 ــ اٌزخط١ػ1 

 73.80 2.27 ـ اٌزٕف١ز2

 52,25 1.33 ـ اٌزفبػً ٚاٌزٛاص3ً

 45,78 1,35 اٌزم٠ُٛــ 4

ـ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ  ٚاخلال١بد 5

 إٌّٙخ

2.28 76.19 

  ٚوبلارٟ :ـ  ثؾغبة اٌزىشاس ٚاٌٛعػ اٌّشعؼ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌىً ِغبيصب١ٔبً:ـ لبِذ اٌجبؽضخ 

سيةٔؿز ةُٔتْت  ( فقيد13يٍ )ةنًؼتل ةنشلظظٙ  ٚشكٌٕ :ـ اٌّغبي الاٚي :ـ اٌؼٍّٟ ) اٌزخصصٟ (

( 5, ٔكًت يٕػؾ فٙ ةنؼنٔل )( %45( ٔ )%91( ًٌٔٔ يبٕ٘ يت حٍٛ )1027)( 4067ٔةنًيػـذ حٍٛ )

: 

 ( ٠ٛظؼ اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّغبي اٌؼٍّٟ اٌزخصص5ٟاٌغذٚي )

 

 اٌشرجخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛعػ  اٌجذائً

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

 الاداء
ِشرفغ 

 عذا

 ِٕخفط ِٕخفط ِزٛعػ ِشرفغ

 عذا

٠غةةزّذ ِةةٓ اٌطج١ؼةةخ  13 1

ٚاٌج١ئةةةةةخ اٌّؾ١طةةةةةخ 

 

32 

 

19 

 

12 

 

9 

 

4 

 

4,67 

 

91% 

 

ِشرفغ 
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ٚاٌّغزّةةغ ٚلعةةب٠بٖ 

ٚاٌّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٛسٚس 

الاعةةلاِٟ ٚاٌشةةؼجٟ 

ِٛاظةةةةةةةة١ؼبً ف١ٕةةةةةةةةخ 

رٛظةةةف فةةةٟ دسٚط 

 اٌزشث١خ اٌف١ٕخ

 عذا 

الاٌّةةةةةةةبَ ثأ٘ةةةةةةةذاف  12 2

اٌزشث١ةةةخ اٌف١ٕةةةخ فةةةٟ 

 اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ

ِشرفغ  88% 4,54 6 9 12 18 31

 عذا

٠ؼةةةةةةةةةةشف أةةةةةةةةةةٛاع  5 3

ٚخصبئص اٌخبِةبد 

ٚالادٚاد 

اٌّغةةةةةةةزخذِخ فةةةةةةةٟ 

الاػّةةةبي ٚالأشةةةطخ 

 اٌف١ٕخ

29 17 13 10 7  

4,17 

 

83% 

 

 ِشرفغ 

٠زةةزٚق اٌمةة١ُ اٌف١ٕةةخ  7 4

ٚاٌغّب١ٌةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةٟ 

اٌطج١ؼةةةةخ ٚالاػّةةةةبي 

 اٌف١ٕخ

28 17 14 10 7  

4,13 

 

77% 

 ِشرفغ 

اٌؼلالةةةةةةةةبد  ٠ةةةةةةةةذسن 6 5

اٌزىب١ٍِةةخ ثةة١ٓ ِةةبدح 

اٌزشث١خ اٌف١ٕخ ٚثبلٟ 

 اٌزخصصبد اٌؼ١ٍّخ

23 17 14 10 8  

4,19 

 

75% 

 

 ِشرفغ

 

٠مةة١ُ الاػّةةبي اٌف١ٕةةخ  11 6

ثبعةةةةةزخذاَ ادٚاد ٚ 

اؽىةةةةةةةةةةةبَ ٔمذ٠ةةةةةةةةةةةخ 

 ِٛظٛػ١خ

26 16 16 11 7  

4,14 

 

71% 

 ِشرفغ

٠مزةةةةةةةةةةشػ افىةةةةةةةةةةبسا  8 7

اثذاػ١ةةةخ رضةةةشٞ دٚس 

اٌزشث١ةةةخ اٌف١ٕةةةخ فةةةٟ 

اٌّشةةةةةةةةىلاد ؽةةةةةةةةً 

ا١ٌّٕٙخ ٚاٌج١ئ١خ فةٟ 

 اٌّغزّغ اٌّذسعٟ

22 18 17 10 9  

3,32 

 

65% 

 

 ِزٛعػ

٠ٛاوةةةةةةةت  اٌزطةةةةةةةٛس  10 8

اٌؼٍّةةٟ ِٚغةةزغذاد 

رطج١مةةةةةةبد اٌفٕةةةةةةْٛ 

 اٌشل١ّخ

20 18 18 11 9  

3,27 

 

62% 

 

 ِزٛعػ

٠ٙةةزُ ثةةبٌزشاس اٌفٕةةٟ  9 9

ػٍةةةةةةةةٝ اٌّغةةةةةةةةزٜٛ 

 اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ

17 16 17 14 12  

3,21 

 

61% 

 

 ِزٛعػ

٠غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزخذَ  2 10

اٌّصةةطٍؾبد اٌف١ٕةةخ 

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

14 15 15 18 14  

3,12 

 

57% 

 

 ِزٛعػ
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٠ؼةةةةةةشف اٌّةةةةةةذاسط  3 11

اٌف١ٕةةةةةةةةةخ ٚاعةةةةةةةةةظ 

 اٌزشى١ً اٌفٕٟ

12 12 16 20 16  

2,52 

 

51% 

 

 ظؼ١ف

ٌذ٠ٗ ِؼشفخ ثةبٌزطٛس  4 12

اٌزةةةةةبس٠خٟ ٌٍزشث١ةةةةةخ 

اٌف١ٕةةةةةةخ ِٚشاؽٍٙةةةةةةب 

 اٌزٟ ِشد ثٙب

11 13 17 17 18  

1,57 

 

49% 

 

 ظؼ١ف

٠ٛظةةةةةف إٌظش٠ةةةةةبد  1 13

ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضةخ 

فةةٟ ِغةةبلاد اٌزشث١ةةخ 

 اٌف١ٕخ

9 8 17 19 23  

1,27 

 

45% 

 

 ظؼ١ف

ٔسيةٔؿررز  , ( فمةةشح2) (ِشرفةةغ عةةذا)ػررنم ةنفقرريةر ةنًشـققررذ حنىػررذ ةٌ ( 5)ٔٚشؼررؾ يررٍ ةنؼررنٔل        

يٍ كلال سـهٛم  (%88% ـــ 91)ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ  (4054ـــــ  4067ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ )

 . ؿٕل ػٕمد ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ينةىُٓى ٔفقت  نًؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد ينٚي٘ ةنًنةىٍةػتحتر 

      يةٔؿررز ةُٔررتؽٓت ةنًيػـررذ حررٍٛس , فمةةشاد (4)ِشرفةةغ( )ةنشررٙ ؿظررهز مىػررذ  ٔحهرر  ػررنم ةنفقرريةر       

سـققٓرت  حه  ػنم ةنفقيةر ةنشرٙ كتَرز مىػرذ , حًُٛت (%71% ـــ 83ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ )( 4014ـــ  4017)

% 65)ةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ ( ٔ (3012ــــ  3032ةه سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ ) , ( فمشاد4))ِزٛعػ 

ٔسيةٔؿز ةُٔتؽٓت  , فمشاد (3)ظؼ١ف( ), ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ ؿظهز ػهٗ مىػذ سـق  ( %57ـــ 

ٔنرى سـظرم أ٘ فقريد ,   (%45% ــرـ 51سيةٔؿرز حرٍٛ ) ٔةًٔةٌ يبٕٚرذ (1027ـــرـ 2052ةنًيػـذ حرٍٛ )

 . كًت يخٍٛ فٙ ةنؼنٔل ةػلاِفٙ فقيةر ةنًؼتل ةنشلظظٙ , ٔ ػهٗ مىػذ )ػؼٛف ػنة(

يٕةكخرذ  يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ حؼغ فقيةر ةنًؼرتل ٔيُٓرت ) ننٖ ػؼف ٔػٕم ةنُشٛؼذ ْوِ يٍ ٚشؼؾ ـــ

ٙ حررتنشيةص ةنفُررٙ ػهررٗ ةنًِررشٕٖ ةنًـهرر , ةفْشًررتو ةنيقًٛررذةنشطررٕى ةنؼهًررٙ ٔيِررشؼنةر سطخٛقررتر ةنفُررٌٕ 

 , يؼيفذ ةنًنةىٍ ةنفُٛذ ٔةُرَ ةنششركٛم ةنفُرٙ,  ةُشلنةو ةنًظطهـتر ةنفُٛذ حظٕىد طـٛـذ,  ٔةنؼتنًٙ

ف ةنُظيٚرتر ٔةفسؼتْرتر ةنـنٚظرذ فرٙ يؼرتفر ٕٛيس,  ةنًؼيفذ حتنشطٕى ةنشتىٚلٙ نهشيحٛذ ةنفُٛذ ٔييةؿهٓت

 . ( ةنشيحٛذ ةنفُٛذ

 

 إٌّٟٙ :ـ  اٌّغبي اٌضبٟٔ

ٚٚصْ ِئٛٞ ( 2,17ٚ ) (4,43ٙب اٌّشعؾخ ث١ٓ )غرشاٚؽذ اٚعب اد( فمش٠9زىْٛ ِٓ ):ـ  اٌزخط١ػ  ـ 1

 ( :6, ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )(  %51)( ٚ%92ِب ث١ٓ )

 إٌّٟٙ ) اٌزخط١ػ (( ٠ٛظؼ اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّغبي 6اٌغذٚي )

 

اٌشر

 ثخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛ اٌجذائً

عػ 

اٌّش

 عؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

ِشر الاداء

فغ 

 عذا

ِشر

 فغ

ِزٛ

 عػ

ِٕخف

 ض

ِٕخف

ض 

 عذا

٠عةةغ خططةةب فصةة١ٍخ اٚ عةة٠ٕٛخ  4 1

 ٌذسٚط اٌزشث١خ اٌف١ٕخ

ِشرفغ  92% 4,43 2 6 12 19 37

 عذا

٠عةةغ ا٘ةةذافب رؼ١ّ١ٍةةخ رزفةةك ِةةغ  5 2

غج١ؼةةةخ اٌّةةةبدح ٚاٌّةةةزؼٍُ ٚث١ئةةةخ 

 اٌزؼٍُ

29 18 14 9 6  

4,17 

 

87% 

 

 ِشرفغ

  عذا

اداسح ٚرٛص٠ةةةةةةغ اٌٛلةةةةةةذ ػٍةةةةةةٝ  8 3

 ِفشداد اٌخطخ اٌذساع١خ

29 17 13 10 7  

4,14 

 

82% 

 

 ِشرفغ 

    7 10 14 17 ٠28صةةةُّ خطةةةخ رةةةذس٠ظ رٕبعةةةةت  6 4



 

620 
 

ِٛظٛع اٌةذسط ٚرٕةٛع لةذساد 

اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؼٍُ 

 اٌّشعٛح

 ِشرفغ 76% 4,13

اٌّزبؽةةةخ فةةةٟ  رؾذ٠ةةةذ الاِىبٔةةةبد 9 5

 ث١ئخ اٌزؼٍُ

22 18 17 10 9  

4,10 

 

73% 

 

 ِشرفغ

  9 11 18 18 20 ٠ؾذد ؽبعبد اٌّزؼٍُ 2 6

3,27 

 

65% 

 

 ِزٛعػ

٠ؾذد الاعةزشار١غ١بد اٌزذس٠غة١خ  3 7

ٚاٌٛعةةبئً ٚاٌزم١ٕةةبد ٚالأشةةطخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌذسط

14 15 15 18 14  

3,12 

 

61% 

 

 ِزٛعػ

٠عةةةغ ا٘ةةةذافب عةةةٍٛو١خ ِؼشف١ةةةخ  7 8

ِٚٙبس٠ةةةةةةخ ٚٚعذا١ٔةةةةةةخ لبثٍةةةةةةخ 

 ٌٍم١بط ٌىً دسط

11 13 17 17 18  

3,22 

 

53% 

 

 ِزٛعػ

٠ؾٍةةً ث١ٕةةخ اٌّةةبدح اٌؼ١ٍّةةخ اٌةةٝ  1 9

 ِىٛٔبرٙب الاعبع١خ

9 8 17 19 23  

2,17 

 

50% 

 

 ظؼ١ف

, ٔسيةٔؿررز  ( فمةةشح2)ِشرفةةغ عةةذا( )( ةٌ ػررنم ةنفقرريةر ةنًشـققررذ حنىػررذ 6ٔٚشؼررؾ يررٍ ةنؼررنٔل )      

%( يٍ كلال سـهٛم 87% ـــ 92( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ )4017ـــــ  4043ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ )

 ةػتحتر ينٚي٘ ةنًنةىٍ ؿٕل ػٕمد ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ينةىُٓى ٔفقت  نًؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد .

سيةٔؿررز ةُٔررتؽٓت ةنًيػـررذ حررٍٛ      ,  ( فمةةشاد3)ِشرفةةغ( )ٔحهرر  ػررنم ةنفقرريةر ةنشررٙ ؿظررهز مىػررذ        

%( , حًُٛت حه  ػنم ةنفقيةر ةنشرٙ كتَرز مىػرذ سـققٓرت 73% ـــ 82( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ )4010ـــ  4014)

% 65( ( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ )3012ــــ  3027, ةه سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ ) ( فمشاد3)ِزٛعػ )

, ٔحهر  ُٔرطٓت  ح فمةػ ( فمةش1)ظةؼ١ف( )%( , ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ ؿظهز ػهرٗ مىػرذ سـقر  53ـــ 

ةنشلطررٛؾ ػهررٗ مىػررذ سـقرر  %( , ٔنررى سـظررج أ٘ فقرريد يررٍ فقرريةر 50( ًٌٔٔ يبررٕ٘ )2017ةنًرريػؾ )

 )ػؼٛف ػنة ( .

)سـنٚرن  يؼهًٙ ةنشيحٛرذ ةنفُٛرذ فرٙ حؼرغ فقريةر ةنًؼرتل ٔيُٓرت ننٖ ػؼف ٔػٕم ةنُشٛؼذ ْوِ يٍ ٚشؼؾــ 

,  ةنشيحٛرذ ةنفُٛررذ ٍٔةفُرشيةسٛؼٛتر ةنشنىِٚرٛذ ٔةنُٕرتام ٔةنشقُٛرتر ٔةفَشررطذ ةنشؼهًٛٛرذ ةنلاًيرذ نشُفٛرو مى

 . (ٛم حُٛذ ةنًتمد ةنؼهًٛذـه, سةْنةف ُهٕكٛذ يؼيفٛذ ٔيٓتىٚذ ٔٔػنةَٛذ قتحهذ نهقٛتٍ طٛت ذ 

( ٚٚصْ ِئٛٞ 2,78)( 4,73ٚرشاٚؽذ اٚعبغٙب اٌّشعؾخ ث١ٓ ) ح( فمش٠14زىْٛ ِٓ ):ـ  زــــٕف١اٌز ـ 2

  ( :7, ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي ) (%54( ٚ )%91ِب ث١ٓ )

 ٌٍزٕف١ز( ٠ٛظؼ اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ 7اٌغذٚي )

 

 اٌشرجخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛعػ  اٌجذائً

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

 الاداء
ِشرفغ 

 عذا

ِٕخفط  ِٕخفط ِزٛعػ ِشرفغ

 عذا

٠ٛظةةةةةةةةةةف أشةةةةةةةةةةطخ  3 1

 ِزٕٛػخ فٟ اٌذسط

36 19 12 6 3  

4,73 

 

91% 

 

ِشرفغ 

 عذا

٠ٍزةةضَ ثمٛاػةةذ الاِةةٓ  9 2

ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ 

 دسٚط اٌزشث١خ اٌف١ٕخ

32 18 13 8 5  

4,57 

 

91% 

 

ِشرفغ 

 عذا

رفؼ١ً دٚس اٌّزؼٍُ فٟ  14 3

 ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

ِشرفغ  89% 4,42 7 10 13 17 29

 عذا

    8 10 14 17 23اداسح اٌصةةةف ثىفةةةبءح  8 4
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ِشرفغ  %87 4,33 ٚ فبػ١ٍخ ٚا٠غبث١خ

 عذا 

٠ٛظةةةةةةةةف اٌخبِةةةةةةةةبد  5 5

اٌّخزٍفةةةخ فةةةٟ أزةةةبط 

 الاػّبي اٌف١ٕخ

26 16 16 11 7  

4,30 

 

85% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

اعةةةةةةةزخذاَ اعةةةةةةةب١ٌت  11 6

 رؼض٠ض ِٕبعجخ

22 18 17 10 9  

4,11 

 

83% 

 

 ِشرفغ 

اٌفةةةةةةةةشٚق ٠شاػةةةةةةةةٟ  6 7

اٌفشد٠ةةةةةةةةةةةةخ ثةةةةةةةةةةةة١ٓ 

اٌّزؼٍّةةةةةة١ٓ ٚأّةةةةةةبغ 

 رؼٍُّٙ

20 18 18 11 9  

3,51 

 

82% 

 ِشرفغ 

  12 14 17 16 17 ر٠ٕٛغ اٌّض١شاد 12 8

3,46 

 

79% 

 

 ِشرفغ

٠غ١ذ ِٙبساد اٌز١ٙئةخ  10 9

 ٚاٌغٍك

14 15 15 18 14  

3,43 

 

76% 

 

 ِشرفغ

٠غةةةةةةةزخذَ اعةةةةةةةب١ٌت  2 10

رةةذس٠ظ ِزٕٛػةةخ فةةٟ 

 اٌزذس٠ظ

12 12 16 20 16  

3,41 

 

73% 

 

 ِشرفغ

رٍخةةةةةة١ص اٌؼٕبصةةةةةةش  13 11

الاعبعةةة١خ ٌّٛظةةةٛع 

 اٌذسط

11 13 17 17 18  

3,27 

 

62% 

 

 ِزٛعػ

٠طجةةةةةةةةةةةك غشائةةةةةةةةةةةك  1 12

ٚاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةزشار١غ١بد 

رةةةةةةةةةذس٠ظ ؽذ٠ضةةةةةةةةةةخ 

ِزٕٛػةةةةخ فةةةةٟ رؼٍةةةة١ُ 

 اٌفْٕٛ

9 8 17 19 23  

3,21 

 

61% 

 

 ِزٛعػ

رشةةةةةغ١غ اٌّزؼٍّةةةةة١ٓ  7 13

ػٍةةةةةةةةةةةةةٝ اٌجؾةةةةةةةةةةةةةش 

 ٚالاعزمصبء

9 7 15 21 24  

3,12 

 

57% 

 

 ِزٛعػ

٠ٛظةةةةف اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةب  4 14

فةةةٟ رصةةة١ُّ ٚ ٔزةةةبط 

ٚػةةةةةةشض الأشةةةةةةطخ 

 اٌف١ٕخ

7 6 15 23 25  

2,78 

 

54% 

 

 ِزٛعػ

 

, ٔسيةٔؿز ةُٔتؽٓت  ( فمشاد5)ِشرفغ عذا( )( ػنم ةنفقيةر ةنًشـققذ حنىػذ 7ٔٚشؼؾ يٍ ةنؼنٔل )

ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ ,  %(85% ـــ 91( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ )4030ـــــ  4073ةنًيػـذ حٍٛ )

( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ 3041ـــ  4011, سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ ) ( فمشاد5)ِشرفغ( )ؿظهز مىػذ 

, ةه  ( فمشاد4)ِزٛعػ )%( , حًُٛت حه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ كتَز مىػذ سـققٓت 73% ـــ 83حٍٛ )

ٔنى سـظم أ٘ %( 54% ـــ 62) ( ( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ ح2078ٍٛــــ  3027سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ )

 . ظؼ١ف عذا()ظؼ١ف ٚلا فقيةر ةنشُفٛو ػهٗ مىػذ  فقيةر يٍ
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ٔيُٓرت  ةنشُفٛرو يؼرتلٙ ةنشيحٛرذ ةنفُٛرذ فرٙ حؼرغ فقريةر يؼهًر نرنٖ ػرؼف ٔػرٕم ةنُشٛؼرذ ْوِ يٍ ٚشؼؾــ 

 سٕيٛرف ةنشكُٕنٕػٛرت فرٙ سظرًٛى ٔ َشرتع ٔػريع ةفَشرطذ,  سشؼٛغ ةنًشؼهًٍٛ ػهٗ ةنخـرض ٔةفُشقظرتء)

 ( .ةنفُٛذ

( 2,78)( 4,63ٚ( فمةةشح رشاٚؽةةذ اٚعةةبغٙب اٌّشعؾةةخ ثةة١ٓ )٠17زىةةْٛ ِةةٓ ):ةةـ   ـةة  اٌزفبػةةً ٚاٌزٛاصةة3ً

 ( :8, ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )( %54( ٚ )%91ٚٚصْ ِئٛٞ ِب ث١ٓ )

 ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاصً( ٠ٛظؼ اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ 8اٌغذٚي )

 

 اٌشرجخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛعػ  اٌجذائً

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

 الاداء
ِشرفغ 

 عذا

ِٕخفط  ِٕخفط ِزٛعػ ِشرفغ

 عذا

رؼض٠ةةةةةةةةةض ِٙةةةةةةةةةبساد  11 1

اٌزٛاصةةةةةةةةةةً ٌةةةةةةةةةةذٜ 

اٌّزؼٍّةة١ٓ )اٌٍفظ١ةةخ , 

 ٚغ١ش اٌٍفظ١خ(

ِشرفغ  91% 4,63 2 6 12 19 37

 عذا

٠ؼةةةةضص ِجةةةةبد  رمجةةةةً  9 2

 اٌشأٞ الاخش

29 18 14 9 6  

4,43 

 

88% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

٠غةةةةُٙ فةةةةٟ رؾم١ةةةةك  17 3

اٌزؼةةةةةةةةةةةةبْٚ ثةةةةةةةةةةةة١ٓ 

اٌّزؼٍّةة١ٓ ٚاٌّؼٍّةة١ٓ 

 ٚاداسح اٌّذسعخ

29 17 13 10 7  

4,36 

 

86% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

٠ّزٍه ِٙبساد اٌم١بدح  16 4

 اٌفؼبٌخ

28 17 14 10 7  

4,31 

 

85% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

رفؼ١ةةةً ِجةةةذأ اٌزؼةةةبْٚ  8 5

ٚاٌّشةةةةبسوخ ٚاٌؼّةةةةً 

 اٌغّبػٟ

26 16 15 10 9  

4,23 

 

84% 

 

 ِشرفغ

 عذا 

رأو١ةةةةةةةةةةذ اٌؼلالةةةةةةةةةةبد  6 6

الأغةةب١ٔخ ث١ٕةةٗ ٚثةة١ٓ 

اٌّةةةةةةةةةةةزؼٍُ ٚثةةةةةةةةةةة١ٓ 

 اٌّزؼ١ٍّٓ أفغُٙ

28 17 16 10 9  

4,11 

 

83% 

 

 ِشرفغ 

وفةةةةةةةةبءح اٌزٛاصةةةةةةةةً  1 7

 اٌٍفظٟ ٚاٌلاٌفظٟ

23 17 14 10 10  

3,81 

 

82% 

 ِشرفغ 

ر١ّٕةةةخ ١ِةةةً ٚدافؼ١ةةةخ  5 8

اٌّةةةةزؼٍُ ٔؾةةةةٛ اٌفةةةةٓ 

 ٚاٌزشث١خ اٌف١ٕخ

26 16 16 11 10  

3,77 

 

79% 

 

 ِشرفغ

٠زٛاصةةً ثٍغةةخ ػشث١ةةخ  14 9

 ع١ٍّخ

22 18 17 10 9  

3,57 

 

76% 

 

 ِشرفغ

رؼض٠ةةض اٌزفى١ةةش إٌبلةةذ  10 10

ٚالاثةةةةةةةةذاػٟ ٌةةةةةةةةذٜ 

 اٌّزؼٍُ

20 18 18 11 9  

3,54 

 

73% 

 

 ِشرفغ

٠ٛظف آ١ٌبد الاسشةبد  2 11

ٚاٌزٛع١ةةةةٗ اٌزشثةةةةٛٞ 

17 16 17 14 12  

3,51 

 

71% 

 

 ِشرفغ
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 ٚإٌفغٟ

ثفبػ١ٍةةخ ِةةغ ٠زٛاصةةً  3 12

 صِلائٗ ٚالاداسح

12 12 16 20 16  

3,47 

 

69% 

 

 ِشرفغ

ر١ّٕةةةةخ سٚػ اٌم١ةةةةةبدح  13 13

 ٌذٜ اٌّزؼٍُ

11 13 17 17 18  

3,43 

 

68% 

 

 ِشرفغ

٠عغ ثذائً ؽٍٛي لأٞ  15 14

 ِشىٍخ

9 8 17 19 23  

3,27 

 

62% 

 

 ِزٛعػ

٠زٛاصةةً ثفبػ١ٍةةخ ِةةغ  4 15

اٌّزؼٍّةةةةة١ٓ ٚا١ٌٚةةةةةبء 

 اِٛسُ٘

9 7 15 21 24  

3,21 

 

61% 

 

 ِزٛعػ

٠زؼبِةةً ثج٠غبث١ةةخ ِةةغ  7 16

ظةةشٚف ٚث١ئةةخ اٌةةزؼٍُ 

ٚاٌزؼٍةةةةةة١ُ اٌجشةةةةةةش٠خ 

 ٚاٌّبد٠خ

7 6 15 23 25  

3,12 

 

57% 

 

 ِزٛعػ

ِةةةٕؼ اٌّةةةزؼٍُ فشصةةةخ  12 17

ٌٍزؼج١ش ػةٓ ارغب٘برةٗ 

 ٚآسائٗ

5 7 17 22 25  

2,78 

 

54% 

 

 ِزٛعػ

 

, ٔسيةٔؿرز ةُٔرتؽٓت  اد( فمش5)ِشرفغ عذا( )( ةٌ ػنم ةنفقيةر ةنًشـققذ حنىػذ 8ٔٚشؼؾ يٍ ةنؼنٔل )

ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشرٙ ,  %(84% ـــ 91( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ )4023ـــــ  4063ةنًيػـذ حٍٛ )

( ٔةًٔةٌ يبٕٚرذ 3043ــرـ  4011) , سيةٔؿرز ةُٔرتؽٓت ةنًيػـرذ حرٍٛ ( فمشاد8)ِشرفغ( )ؿظهز مىػذ 

, ةه  ( فمةةشاد4)ِزٛعةةػ )يةر ةنشررٙ كتَررز مىػررذ سـققٓررت %( , حًُٛررت حهرر  ػررنم ةنفقرر68% ــررـ 83حررٍٛ )

 ٔنرى سـظرم%( , 54% ــرـ 62( ( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ )2078ــــ  3027سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ )

  )ظؼ١ف ٚلا ظؼ١ف عذاً(أ٘ فقيد يٍ فقيةر ةنشفتػم ٔةنشٕةطم ػهٗ 

حؼغ فقيةر يؼتل ةنشفتػم ٔةنشٕةطم يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ  ننٖ ػؼف ٔػٕم ةنُشٛؼذ ْوِ يٍ ٚشؼؾــ 

 ( .ةنشٕةطم حفتػهٛذ يغ ةنًشؼهًٍٛ ٔةٔنٛتء ةيٕىْى,  ٔػغ حنةام ؿهٕل لأ٘ يشكهذٔيُٓت )

( ٚٚصْ ِئٛٞ ِةب %90ٚ ) (4,67( فمشح رشاٚؽذ اٚعبغٙب اٌّشعؾخ ث١ٓ )٠7زىْٛ ِٓ ):ـ  اٌزم٠ُٛـ  2

 ( :9ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )( , ٚوّب %61( ٚ )3,21ث١ٓ )

 ٌٍزم٠ُٛ( ٠ٛظؼ اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ 9اٌغذٚي )

 

 اٌشرجخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛعػ  اٌجذائً

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

 الاداء
ِشرفغ 

 عذا

ِٕخفط  ِٕخفط ِزٛعػ ِشرفغ

 عذا

رمذ٠ُ رغز٠ةخ ساعؼةخ  7 1

 ٌٍّزؼٍُ

36 19 12 6 3  

4,61 

 

90% 

 

ِشرفغ 

 عذا

ٔزةةبئظ رمةة٠ُٛ  ٠ؾٍةةً 3 2

 اٌّزؼ١ٍّٓ

ِشرفغ  85% 4,53 5 8 13 18 32

 عذا

٠غةةةةةزخذَ اعةةةةةب١ٌت  1 3

 ِزٕٛػخ ٌٍزم٠ُٛ

29 17 13 10 7  

3,75 

 

79% 

 

 ِشرفغ

رمةةةة٠ُٛ الارغب٘ةةةةبد  4 4

 ٚرؼذ٠ٍٙب

23 17 14 10 8  

3,54 

 

73% 

 

 ِشرفغ

    7 11 16 16 ٠26مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةَٛ ادا ٖ  5 5
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 ِزٛعػ %65 3,32 ثّٛظٛػ١خ

٠طجةةةةةةةةك اعةةةةةةةةب١ٌت  2 6

اٌزمةةةةة٠ُٛ اٌّؼشفةةةةةٟ 

ٚاٌّٙةةةةةةةبسٞ فةةةةةةةٟ 

دسٚط اٌزشث١ةةةةةةةةةةةةخ 

 اٌف١ٕخ

22 18 17 10 9  

3,27 

 

62% 

 

 ِزٛعػ

٠مةةةةةةةةةة١ُ خططةةةةةةةةةةٗ  6 7

 اٌفص١ٍخ ٚا١ِٛ١ٌخ

20 18 18 11 9  

3,21 

 

61% 

 

 ِزٛعػ

 

, ٔسيةٔؿرز ةُٔرتؽٓت  ( فمةشح2) حهر )ِشرفغ عةذا( ( ػنم ةنفقيةر ةنًشـققذ حنىػذ 9ٔٚشؼؾ يٍ ةنؼنٔل )

ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشرٙ  , %(85% ـــ 90( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ )4053ـــــ  4061ةنًيػـذ حٍٛ )

( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ 3054ـــ  3075, سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ ) ح( فمش2)ِشرفغ( )ؿظهز مىػذ 

, ةه سيةٔؿرز  ( فمةشاد3))ِزٛعةػ( %( , حًُٛت حه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ كتَرز مىػرذ سـققٓرت 73% ـــ 79)

ٔنى سـظم أ٘ فقيد يٍ %( , 61% ـــ 65( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ حٍٛ )3021ــــ  3032ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ )

 )ظؼ١ف ٚلا ظؼ١ف عذا(فقيةر ةنشقٕٚى ػهٗ مىػذ 

ةنشيحٛرذ ةنفُٛرذ فرٙ حؼرغ فقريةر يؼرتل ةنشقرٕٚى ٔيُٓرت يؼهًرٙ  نرنٖ ػرؼف ٔػرٕم ةنُشٛؼذ ْوِ يٍ ٚشؼؾــ 

 ى كططّ ةنفظهٛذ ٔةنٕٛيٛذ( .ٛقٛ, س  ةُتنٛج ةنشقٕٚى ةنًؼيفٙ ٔةنًٓتى٘ٛطخس)

(  4,53( فمشح رشاٚؽذ اٚعبغٙب اٌّشعؾخ ثة١ٓ )٠14زىْٛ ِٓ ):ـ  ـ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاخلال١بد إٌّٙخ5

  ( :10ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي ) , ٚوّب( %68( ٚ )3,13( ٚٚصْ ِئٛٞ ِب ث١ٓ )90%ٚ )

 ( اٌشرت ٚالاٚعبغ اٌّشعؾخ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاخلال١بد إٌّٙخ10اٌغذٚي )

 

 اٌشرجخ

 

 د

 

 اٌفمشاد

اٌٛعػ  اٌجذائً

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ِغزٜٛ 

 الاداء
ِشرفغ 

 عذا

ظؼ١ف  ظؼ١ف ِزٛعػ ِشرفغ

 عذا

 ٠شةةةةةبسن فةةةةةٟ ر١ّٕةةةةةخ لةةةةة١ُ 7 1

الأزّةةةةبء اٌةةةةٛغٕٟ ٚرؼض٠ةةةةض 

 ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ

ِشرفغ  90% 4,53 2 6 12 18 38

 عذا

٠ٍزةةةةةةضَ ثش ٠ةةةةةةخ اٌّذسعةةةةةةخ  1 2

 ٚسعبٌزٙب

32 18 14 7 5  

4,46 

 

88% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

٠ٕظُ ٠ٚؼةذ اٌّؼةبسض اٌف١ٕةخ  10 3

 فٟ ِذسعزٗ

29 17 13 10 7  

4,36 

 

87% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

٠ىزشةةف ِٛا٘ةةت اٌّزؼٍّةة١ٓ  11 4

 ١ّٕ٠ٚٙب

28 17 14 10 7  

4,31 

 

85% 

 

ِشرفغ 

 عذا 

رأو١ةةةةةةةةةةةذ دٚس اٌغةةةةةةةةةةةفشاد  5 5

اٌّذسعةة١خ ٚص٠ةةبسح اٌّزةةبؽف 

ٚاٌّؼةةةةةةةةةبسض ٚإٌّةةةةةةةةةبغك 

اٌطج١ؼ١خ فٟ اٌزغز٠خ اٌفىش٠خ 

ٚاٌجصةةةةش٠خ ٌٍّةةةةزؼٍُ ٚسفةةةةغ 

دافؼ١زةةٗ ١ٍِٚةةٗ ٔؾةةٛ اٌفٕةةْٛ 

 ٚرطج١مبرٙب

26 16 15 10 9  

4,23 

 

84% 

 

ِشرفغ 

 عذا 
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٠ٍزةةةةةةضَ ثأخلال١ةةةةةةبد ِٕٙةةةةةةخ  2 6

 اٌزؼ١ٍُ

28 17 16 10 9  

3,77 

 

79% 

 

 ِشرفغ

  10 10 14 17 23 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌزار١خ 3 7

3,57 

 

76% 

 

 ِشرفغ

٠شةةةةةةةبسن فةةةةةةةٟ الأشةةةةةةةطخ  9 8

 اٌزطٛػ١خ

23 17 14 10 8  

3,54 

 

73% 

 

 ِشرفغ

٠شةةةةةةةةبسن ثفبػ١ٍةةةةةةةةخ فةةةةةةةةٟ   4 9

اٌةةةةةةةةةةةةذٚساد ٚإٌةةةةةةةةةةةةذٚاد 

ٚاٌّةةةةةةةؤرّشاد ٚالأشةةةةةةةطخ 

 اٌزشث٠ٛخ ٚاٌف١ٕخ اٌزط٠ٛش٠خ

26 16 16 11 7  

3,51 

 

72% 

 

 ِشرفغ

٠ظٙش ارغب٘بد ا٠غبث١ٗ ٔؾةٛ  12 10

 ِٕٙخ اٌزذس٠ظ

22 18 17 10 9  

3,47 

 

71% 

 

 ِشرفغ

  9 11 18 18 20 ٠زغُ ثبلارضاْ الأفؼبٌٟ 13 11

3,41 

 

70% 

 

 ِشرفغ

٠ّضً لذٚح ؽغةٕخ ٌٍّزؼٍّة١ٓ  14 12

 فٟ عٍٛوٗ ٕٚ٘ذاِٗ

11 13 17 17 18  

3,37 

 

69% 

 

 ِشرفغ

٠شةةبسن فةةٟ ؽةةً اٌّشةةىلاد  8 13

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّغزّؼ١خ

9 8 17 19 23  

3,28 

 

68% 

 

 ِشرفغ

ثٕةةةةبء ػلالةةةةبد ١ِٕٙةةةةخ ِةةةةغ  6 14

اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌزؼ١ٍُ اٌزخصصٟ 

 ٚاٌؼبَ

7 6 15 23 25  

3,13 

 

68% 

 

 ِشرفغ

 

, ٔسيةٔؿز ةُٔتؽٓت  ( فمشاد5)ِشرفغ عذا( )( ػنم ةنفقيةر ةنًشـققذ حنىػذ 10ٔٚشؼؾ يٍ ةنؼنٔل )

ٔحه  ػنم ةنفقيةر ةنشٙ  ,%( 84% ـــ 90( ٔةًٔةٌ يبٕٚذ سيةٔؿز حٍٛ )4023ـــــ  4053ةنًيػـذ حٍٛ )

( ٔةًٔةٌ 3013ـــ  3077, سيةٔؿز ةُٔتؽٓت ةنًيػـذ حٍٛ ) ( فمشاد9)ِشرفغ( )سـق  ؿظهز مىػذ 

)ِزٛعػ ــ ظؼ١ف ــ ٔنى سـظم أ٘ فقيد يٍ فقيةر ةنشقٕٚى ػهٗ مىػذ %( , 68% ـــ 79يبٕٚذ حٍٛ )

 ظؼ١ف عذا(

ٚرؼضٜ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعزجبٔخ رم٠ُٛ عٛدح اداء ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ فٟ ظةٛء ِؼةب١٠ش صمبفةخ اٌغةٛدح اٌةٝ  

 ٔزةبئظ ِةٓ الاعةزفبدح ٚػةذَ ٚاٌّفةب١ُ٘ فةٟ ِغةبي رخصصةٗ اٌؾمةبئك ثة١ٓ اٌز١١ّةض ػٍةٝ لذسرٗ فٟ ظؼف

اٌزةذس٠ظ  ٚأعةب١ٌت غشائةك ٚاعةزشار١غ١بد فةٟ ِةضلاً  , ٠غةزغذ ف١ٙةب ِةب ػٍةٝ اغلاػةٗ ٌمٍةخ ف١ةٗ اٌجؾةٛس

 ٚرٕٛػٙب اٌؾذ٠ضخ اٌزم٠ُٛ اٌّبدح ٚ أعب١ٌت  ٠صبي فٟ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١بٚ  اٌؼ١ٍّخ الإظبفبد اٌؾذ٠ضخ ٚ

 ثشةىً ػ١ٍٗ ضاٌزشو١ ٠ٕجغٟ اٌزٞ اٌٛلذ فٟ اٌّٙبسٞ اٌغبٔت رم٠ُٛ ػٍٝ اٌزشو١ض لٍخ ٚ اعزخذاِٙب ٚغشق

ٚلا  ٚاٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌزشث٠ٛةخ ٌٍؼ١ٍّةخ ٝالاعةّ اٌٙةذف رؼةذ اٌزةٟ ٚ اٌّزؼةذدح ّةزؼٍُاٌ ِٙبساد ز١ّٕخٌ  عذاً  وج١ش

 . ٚغ١ش٘ب اٌّزؼٍُ , رفى١ش رض١ش اٌزٟ اٌطشق ٚ ّ٘بي ,ع١ّب فٟ ِبدح اٌزشث١خ اٌف١ٕخ 

ٌزؾغة١ٓ  صة١ٓخزِغةزّشح ِةٓ لجةً اٌّ ٚ٘زا ٠ٛصٍٕب اٌٝ اْ اداء ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ ٠ؾزبط اٌٝ ِزبثؼةخ

 ٚرط٠ٛش ادائُٙ فٟ ظٛء ِؼب١٠ش صمبفخ اٌغٛدح .

اٌزؼشف ػٍٝ دلاٌخ اٌفشٚق الاؽصبئ١خ فٟ عٛدح اداء ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ فٟ ظٛء اٌٙذف اٌضبٟٔ :ـ 

 ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد :ـ  ( 05,0ِؼب١٠ش صمبفخ اٌغٛدح ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

فٙ ػٕء يؼتٚٛي طقتفذ يؼيفذ ةنفئي فٙ يِشٕٖ ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ  لأػم :ـعٕٛاد اٌخجشح .أ 

نؼُٛذ ةنخـض , ةُشلنيز ةنختؿظذ سـهٛم ةنشختٍٚ ةفؿتم٘ ٔكًت يٕػؾ فٙ نؼٕمد سخؼت  نًش ٛي ُُٕةر ةنلخيد ة

 : (11ةنؼنٔل )

 ١ٕٙخ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس دلاٌخ اٌفشٚق رجؼب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ا11ٌّاٌغذٚي )
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ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌفبئ١خ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ اٌذلاٌخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

753,172 2 253,383  

3,76 

 

 

2,53 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد

85734,556 73 218,268 

  75 86586,650 اٌىٍٟ

( ةنرٗ ٔػرٕم فرئي مةنرذ ةؿظرتاٛت حرٍٛ ةفريةم ػُٛرذ 11ٔسشٛي ةنُشتاغ ةنًؼئػذ فٙ ةنؼرنٔل )               

( 2,53ػهرٗ يرٍ ةنقًٛرذ ةنؼنٔنٛرذ )( ة3,76, ةه كتَز ةنقًٛذ ةنًـِرٕحذ ) ُُٕةر ةنلخيدةنخـض ٔفقت نًش ٛي 

 فٙ ةنًُٓٛذ ةنلخيد مٔى ةنٗ هن  , ٔٚؼٌٖ (73,  2ؿيٚذ ) ٙ, ٔحنىػش )0005يِشٕٖ مفنذ )ػُن 

  ةمةء يؼهى ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ٔمىػذ سطخٛقّ نًؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد .

يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ يٍ ٔػٓذ َظي يٍ ةػم سؼيف ةنفئي فٙ يِشٕٖ ةمةء :ـ  اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ .ة 

ةنختؿظذ سـهٛم  زةُشؼًه ةنؼهًٙ, ةنًؤْم  نًش ٛي سخؼت طقتفذ ةنؼٕمد يؼتٚٛي ػٕء فٙينٚي٘ ةنًنةىٍ 

 ( 12ت يٕػؾ فٙ ةنؼنٔل ), ٔكًةفؿتم٘  ةنشختٍٚ

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس دلاٌخ اٌفشٚق رجؼبً ٌّزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼ12ٍّٟ)اٌغذٚي 

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌفبئ١خ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ اٌذلاٌخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

593,53 2 295,21  

 2,94 

 

2,26 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد

6578,83 73 227,16 

  75 7172,36 اٌىٍٟ

 

ةنرٗ ٔػرٕم فرئي مةنرذ ةؿظرتاٛت حرٍٛ ةفريةم ػُٛرذ ةنخـرض ٔفقرت ( 12ةنؼنٔل )فٙ  نًؼئػذٔسشٛي ةنُشتاغ ة

( ػُرن 2,26ةػهٗ يٍ ةنقًٛرذ ةنؼنٔنٛرذ )( 2,94 ذ )ةنؼهًٙ , ةه كتَز ةنقًٛذ ةنًـِٕح نًش ٛي ةنًؤْم

ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٌٗ رأص١ش ػٍةٝ , ( 73,  2, ٔحنىػتر ؿيٚذ ) )0005مفنذ )يِشٕٖ 

 . اداء ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ فٟ ظٛء ِؼب١٠ش صمبفخ اٌغٛدح

يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ػٕء يؼتٚٛي  ةمةء يِشٕٖ يٍ ةػم سؼيف ةنفئي فٙ:ـ  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خط ـ 

ــ ةكظي  مٔىستٌــ  مٔىد ٔةؿند)  ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذ ةنشٙ  تىع فٛٓت ةنًؼهى ػنم نًش ٛيطقتفذ ةنؼٕمد سخؼت 

 ( ٍيٍ مٔىسٛ

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس دلاٌخ اٌفشٚق رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ13اٌغذٚي )

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌفبئ١خ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ اٌذلاٌخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

279,756 2 139,878  

3,97 

 

2,74 

 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد

1990,130 73 62,192 

  75 2269,886 اٌىٍٟ

 

( ةنٗ ٔػٕم فئي مةنذ ةؿظتاٛت حٍٛ ةفيةم ػُٛذ ةنخـض ٔفقت 13ٔسشٛي ةنُشتاغ ةنًؼئػذ فٙ ةنؼنٔل )

( ػُن 2,74)( ةػهٗ يٍ ةنقًٛذ ةنؼنٔنٛذ 3,97ذ ), ةه كتَز ةنقًٛذ ةنًـِٕح ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذنًش ٛي 
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ٔةًْٛذ ةننٔىةر ةنشنىٚخٛذ فٙ  ةنٗ مٔى هن  , ٔٚؼٌٖ (73,  2, ٔحنىػتر ؿيٚذ ) )0005يِشٕٖ مفنذ )

 ىفغ ػٕمد ةمةء يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ ػٕء يؼتٚٛي طقتفذ ةنؼٕمد .

 

 الاعزٕزبعبد :ـ 

 . ٔةنًفتْٛى فٙ يؼتل سلظظّ ةنـقتا  حٍٛ ةنشًٌٛٛ ػهٗ د يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذقنى فٙ ػؼفٔػٕم  .1

 نقهذ ) ةنشيحٛذ ةنفُٛذ( ًٙؼتل ةنشلظظةن فٙ ةنخـٕص يٍ َشتاغ يؼهًٕ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ُشفتمدة ػنو .2

 ةلإػرتفتر ةنشرنىَٚ ةنـنٚظرذ ٔ ٔأُرتنٛج ؽيةار  ٔةُرشيةسٛؼٛتر فرٙ يرظلا   ِٚرشؼن فٛٓرت , يرت ػهرٗ ةؽلاػّ

 ٔ ٛيْت . ةنؼهًٛذ

 ٔةَشتع ةفػًتل ةنفُٛذ ٔسقًٕٚٓت . ةنًتمد  ٚظتل فٙ سٕيٛف ةنشكُٕنٕػٛتٔػٕم ػؼف فٙ  .3

 .ةنًٓتى٘  ةنؼتَج سقٕٚى ػهٗ ةنشيكٌٛ قهذ ٔةنـنٚظذ  ةنشقٕٚى أُتنٛجػؼف ةفْشًتو حتُشلنةو   .4

 . ةنًشؼهى سفكٛي سظٛي ةنشٙ ةنطيي  ًْتل .5

 اٌزٛص١بد :ـ 

 نًؼتٚٛي طقتفذ ػتنًٛذ ًَتهع ٔف  ػهٗ ٔةؽلاػٓى يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ نشطٕٚي ةمةء سنىٚخٛذ ٔىّ ةقتيذ .1

 ةنؼٕمد .

 سـقر  ؿنٚظرذ سقرٕٚى أُرتنٛج ةُرشلنةو فرٙ يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛرذ يٓتىةر ٔسًُٛذ ةنًُٓذ يئف سـٍِٛ .2

 . ةنشؼهًٛٛذ نهؼًهٛذ ةنشيحٕٚذ ةفْنةف

 ٔسقٕٚى ةلأػًتل ةنفُٛذ. ةنشنىٚج ػهٗ سطخٛقتر ةنـتُج ةٜنٙ يٍ أػم ةَشتع .3

يًتىُرتر سنىِٚرٛذ  ٔسيػًشٓت  نٗ ةنًتمد يـشٕٖٔسـهٛم حُٛذ  سنىٚج يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ ػهٗ سفِٛي .4

 .ٔةْنةف ةنشيحٛذ ةنفُٛذ  ًشؼهىيُتُخذ سؼكَ ةؿشٛتػتر ةن

 ةنشًكٍ يٍ ةنًفتْٛى ٔةنًظطهـتر ةنشلظظٛذ . .5

 :ـاٌّمزشؽبد 

يؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ فٙ  ةمةء سـٍِٛ فٙ ةنؼٕمديؼتٚٛي طقتفذ  سطخٛ  يؼٕقتر نشـنٚن مىةُذ  ػيةء .1

 ةنًيؿهذ ةفحشنةاٛذ .

  ةلأكيٖ ةنشؼهٛى ييةؿم ػهٗ ةنـتنٙ نهخـض يًتطهذ مىةُذ  ػيةء .2

  ةنؼٕمد طقتفذ يؼتٚٛي ػٕء فٙ ةفحشنةاٛذ ةنًيةؿم فٙ نًؼهًٙ ةنشيحٛذ ةنفُٛذ سنىٚخٙ حيَتيغ حُتء .3

 اٌّصبدس :ـ 

, ًٔةىد ةنشؼهررٛى ةنؼررتنٙ ٔةنخـررض  اٌزمةة٠ُٛ ٚاٌم١ةةبطو : 1990ةفيررتو , يظررطفٗ يـًررٕم , ٔآكررئٌ ,ـرر 1

 ةنؼهًٙ , مةى ةنـكًذ نهطختػذ ٔةنُشي , ػتيؼذ ح نةم , ةنؼيةي  .

 اٌمةةذساد ر١ّٕةةخ فةةٟ اٌف١ٕةةخ اٌزشث١ةةخ فةةٟ الإصشائ١ةةخ الأٔشةةطخ أصةةشو : 2014سٓررتَٙ ,  ةنخهٕ ررٙ ,ـرر 2

 ىُرتنذ يتػِرشٛي , اٌى٠ٛةذ ثذٌٚةخ الاثزذائ١ةخ اٌّشؽٍةخ ر١ٍّةزاد ٌةذٜ اٌّةبدح ٔؾةٛ ٚالارغةبٖ الإثذاػ١ةخ

 .ةنؼهٛت , ةنخـيٍٚ  ةننىةُتر كهٛذ ةنؼيحٙ , ةنلهٛغ ػتيؼذ يُشٕىد ,   ٛي

,  اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ فةةٟ اٌزؼٍةة١ُ ثةة١ٓ ِؤشةةشاد اٌز١ّةةضو : 2008ةنخررٛلأ٘ ,ؿِررٍ ؿِررٍٛ ,  ٔآكررئٌ , ـرر 3

 , ػًتٌ .  2ٔيؼتٚٛي ةفػشًتم , مةى ةنًِٛيد نهُشي ٔةنشًٕٚغ , ؽ

 .  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُو : 2010ةنشًًٛٙ , ػٕةم ػتُى , ـ 4

, سيػًرذ  اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ فٟ ػٍُ إٌفظ ٚاٌزشث١ةخو: 1989طٕىَنةٚ  , ىٔحير , ٔةنٌٛةحٛض ْؼٍٛ , ـ 5

 ػنٍ , ييكٌ ةنكشج ةفىمَٙ , ػًتٌ . ـ ػخن  ةنكٛلاَٙ , ٔػخن ةنيؿًٍ

 اٌغٛدح ِؼب١٠ش ظٛء فٟ الإؽ١بء ِبدح ِذسعٟ أداء رم٠ُٛو : 2013, يـًٕم ػنَتٌ قـطتٌ ةنؼخٕى٘,ـ 6

 ةنشيحٛرذ كهٛرذ يُشرٕىد,  ٛري يتػِرشٛي ىُرتنذ , اٌج١ٌٛٛع١ةخ ٚصمةبفزُٙ غٍجةزُٙ ثزؾصة١ً ٚػلالزةٗ اٌشةبٍِخ

 .ةنًِشُظيٚذ  ةنؼتيؼذ ةلأُتُٛذ ,

, مةى ةنًِرررٛيد نهُشررري ٔةنشًٕٚرررغ  4, ؽ ِٙةةةبساد اٌزةةةذس٠ظ اٌصةةةفٟو : 2014ةنـٛهرررذ , ح يـًرررٕم , ـررر 7

 ٔةنطختػذ , ػًتٌ .
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, ػتيؼرذ  23, يؼهرذ ةنشيحٛرذ , ع رم٠ُٛ اٌّؼٍُ فةٟ إٌظةبَ اٌزشثةٛٞو : 2012ةننُٔي٘ , ىة ن ؿًتم , ـ 8

 ةنخـيٍٚ .

, مةى ةنكشررج  الاخزجةةبساد ٚاٌّمةةب١٠ظ إٌفغةة١خ و : 1981ةنٌٔحؼررٙ , ػخررن ةنؼهٛررم  ةحرريةْٛى , آكررئٌ ,ـرر 9

 نهطختػذ , ػتيؼذ ةنًٕطم_ ةنؼيةي .

,  1, ع ِٕةب٘ظ اٌجؾةش اٌزشثةٛٞ فةٟ اٌزشث١ةخو : 1981ةؿًرن ,  ٔةن ُرتو , ح ةنؼهٛم ,  ػخن ةنٌٔحؼٙ,ـ 10

  يطخؼذ ػتيؼذ ح نةم , ح نةم .

 اٌزار١ةخ اٌىفةبءاد ٚرؾغة١ٓ اٌزذس٠غةٟ الأداء ر١ّٕخ فٟ اٌفؼً ثؾٛس فبػ١ٍخو : 2015ًُٚج ةؿًن ,  ـ 11

 ٌٍّؼٍُ ا١ٌّٕٙخ اٌّؼب١٠ش ظٛء فٟ ؽٍٛاْ عبِؼخ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزغبسٞ اٌزؼ١ٍُ شؼجخ اٌّؼٍُ -اٌطبٌت  ٌذٜ
 . 564-499 ص ص , (2ع ),) 21ةنشيحٛذ, يغ ) كهٛذ , ؿهٕةٌ ػتيؼذ , ٔةػشًتػٛذ سيحٕٚذ , مىةُتر

و : سقٕٚى ةفمةء ةنشنىِٚٙ نهًؼهًٍٛ ػهٗ ٔف  يفٕٓو ةنؼٕمد , يؼهذ ةْرم 2019ُهًتٌ ػخٕم ُهًتٌ , ــ 12

 , ػتيؼذ ةْم ةنخٛز  24ةنخٛز )ػهٛٓى ةنِلاو ( , ةنؼنم 

رم١١ُ عٛدح الاداء اٌزذس٠غةٟ ٌّؼٍّةٟ و : 2021ةنشًي٘ , يُظٕى حٍ ح , َٕٔى ةننٍٚ ػِٛٗ آمو , ـ 13

, ةنؼرنم  2, ةنًؼهرذ ةننٔنٛرذ نُشري ةنخـرٕص ٔةننىةُرتر , ةنًؼهرن  اٌّؼةب١٠ش ا١ٌّٕٙةخ اٌزشث١خ اٌف١ٕخ فٟ ظٛء

18. 

رط٠ٛش اٌجؼذ الاثذاػٟ ٌٕظش٠خ وب٠ٛط ٚصمبفخ اٌغٛدح ٚدٚسّ٘ب فٟ و : 2023ةنؼتطٙ , َٕى طفتء , ـ 14

ةنؼتيؼرذ , ةؽئؿرذ مكشرٕىةِ ,  اعزشار١غ١بد رذس٠ظ اٌزشث١ةخ اٌف١ٕةخ ػٍةٝ ٚفةك ؽشوةخ الاصةلاػ اٌزشثةٛٞ

 ةنًِشُظيٚذ ـــــــ كهٛذ ةنشيحٛذ ةفُتُٛذ , ح نةم .

ث١ةذاغٛع١ب ِؼٍةُ اٌزشث١ةخ اٌف١ٕةخ و : 2021ةنؼتطٙ , َٕى طفتء ؿٍِ , ٔةنؼطٕةَٙ , ًْرٕى ػخرتى , ـ 15

 , ةننةى ةنؼتيؼٛذ نهُشي ٔةنطختػذ ٔةنشيػًذ , ح نةم . 1, ؽ اٌّغزمج١ٍخ )إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك(

 1, ؽ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ٌٍطبٌةت اٌغةبِؼٟو : 2011يؼٛن , ٔػٛتل ٚتٍُٛ ؿًٛن , ػخن ةنـٍِٛ ىًٔقٙ ـ 16

 , يكشخذ مةى ةنٕطتا  , ح نةم .

 ِؼةب١٠ش ظةٛء فٟ عغشاف١ب رخصص اٌّؼٍُ - ٌٍطبٌت اٌزذس٠غٟ الأداء رم٠ُٛ : و 2016ػُتٌ ,  ػخن,ـ 17

/  182ػتيؼرذ ػرٍٛ  رًَ , ةنؼرنم يُشٕىد , يؼهذ ةنقيةءد ٔةنًؼيفذ ,  مكشٕىةِ ىُتنذ ,   ثبٌؼشاق اٌغٛدح

 .ةنؼيحٛذ  يظي ػًٕٓىٚذ ةنقتْيد , , ػتيؼذ 2018ةنؼٌء ةنظتَٙ / ؿٌٚيةٌ 

 ًُتْغ نهُشي , ػًتٌ ــــ ةفىمٌ , مةى ةن اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚإٌّٙظو : 2008ػطٛذ , يـٍِ ػهٙ , ـ 18

ٔظبَ رمة٠ُٛ ِؼٍةُ اٌزؼٍة١ُ  رصٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛشو : 2000ػلاو , ح ةؿًن , ٔيِٛم , يـًٕم ػطت , ـ 19

, يؼهررذ كهٛررذ ةنشيحٛررذ , ػتيؼررذ ةنٌقررتًٚ  ,  اٌؼةةبَ فةةٟ ِصةةش فةةٟ ظةةٛء خجةةشح اٌٛلا٠ةةبد اٌّزؾةةذح الاِش٠ى١ةةخ

 يظي.

رمةةذ٠ش اػعةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةذس٠ظ ثغبِؼةةخ الاعةةشاء اٌخبصةةخ ٌٍّٙةةبَ و : 2006ةنؼًررتٚيد , ح ؿِررٍ , ـرر 20

ةنؼهررٕو ةنشيحٕٚررذ ةنُفِررٛذ , ةنًؼهررن ةنِررتحغ , ةنؼررنم  , يؼهررذ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ إٌّبغةةخ ثٙةةُ ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةش غٍجةةزُٙ

 ةنظتنض ,  ةفىمٌ .

 .أىحن ةلأيم , مةى , 3 ؽ , اٌزذس٠غ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٚاٌزم٠ُٛ اٌم١بطو : 1999ُهًٛتٌ ,  أؿًن ػٕمد ,ـ 12

ٚص١مةخ ِٕةب٘ظ اٌزشث١ةخ اٌف١ٕةخ ٌٍزؼٍة١ُ الأعبعةٟ   و :2012ييكٌ سطٕٚي ةنًُرتْغ ٔةنًرٕةم ةنشؼهًٛٛرذ , ـ 22

 ًٔىةىد ةنشيحٛذ ٔةنشؼهٛى .  ,ثّشؽٍز١ٗ الاثزذائ١خ ٚالاػذاد٠خ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاػزّةبد اٌّؤعغةٟ و: 2010ةنًهٛؼٙ , ىػت ةحيةْٛى , ٔةنخيةً٘ , يختىع ػٕةم , ـ 23

 ةنكشج , ةنقتْيد . , ػتنى " س ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبر١خ

ّٔةٛرط ِمزةشػ ٌزمة٠ُٛ الاداء اٌةٛظ١فٟ ٌٍّؼٍةُ فةٟ عةٍطٕخ و : 2016ةنٛرتفؼٙ ,  ريٚفذ حُرز ػخرن  , ـ 24

 , يظي . 9, ةنًؼهذ ةنؼيحٛذ نهؼهٕو ةفػشًتػٛذ , ػنم ػّبْ فٟ ظٛء ثؼط إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ 

25- Pompilus, E. S., AS, B., & Saint Paul, M. N. (2018). Relationship of 

Teacher Performance Evaluation and Student Achievement in the 

Classroom. 


