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 تأثير التوجه السوقي الاخضر في التعافي التسويقي

 * دراسة استطلاعية في عدد من شركات انتاج الالبان الخاصة في العراق

The impact of the green market orientation on the marketing 

recovery 

An exploratory study in a number of private dairy production 

companies in Iraq 

 

   ةتحديد و  همات ريف مفه موتأثير الى جه السعع  ا اضر ععر اا  الى ااا الىسعع ي ا   مسععى  بيان البحث إل   يسعع   المستتتخ:  

 درة تنااسعععية  بناء وسعععا    بغية تحديد عدد منشعععر ان اجىالا اضلبان الةافعععة اا ال را    اابين المىغيرين  والىأثيرعلا ة اضرتباط 
مية الدراسة تبرز اه وىلبية حاجان ورغبان الزبا ن المىغيرة باسىمرار  لجاد س   جديدة يالمنااسين والىغلب عليهم او ام اجهة  بار و

ً  ( 8402  م ظفاً و )(  044 تمثلت عينة الدراسة بـ)بيئية  واسىدامة  تس ي يةمن رلال تناولها م اضيع  الىا للشر ان المسىهداة  زب جا

اعدن لهذا الغرض واجريت عليها الم الجان  اسىباجةوتم اسىطلاع اراء ال ينة من رلال  ة اا عم م ال را  ( شعر  82بلغ عددها ) 
الى جه الس  ا اضر ر  اسىراتيجية حديثة  والىا من رلالها يمكن للشر ان  منها انررلا البحث ب دد من اضسىنىاجان   اضحصا ية

 لاً عن ض ف اسين الس   ب  وحى   ادته  وذلك من رلال تح يق الى ااا الىس ي ا  الصعغيرة وحديثة الىأسي  ان تناا   بار مناا

علا ىا اضرتباط والىأثير بين مىغيري البحث بشعععك  عام اا الشعععر ان عينة البحث  وهذا يشعععير ال  عدم اهىمام الشعععر ان المبح ثة 

جهان ها اعادة النظر بالى اهم ت فععععيان البحث   ععععراء  امابىح يق الى ااا الىسعععع ي ا وزبا نها بالى جهان اضجىاجية والسعععع  ية الة
السع  ية للشعر ان المبح ثة وج لها ر راء تماشياً من ت جهان اضسىدامة البيئية   ما يى جب عل  الشر ان المبح ثة ان تلفت اجىبا  

  .نىجاتهاالزبا ن ال  اجها ت ىمد الى جهان الة راء اا اجىالا وتس يق م

   اجىالا اضلبان الةافة اا ال را . شر ان الى جه الس  ا اضر ر  الى ااا الىس ي ا   ةالمفتاحيالك:مات 
Abstract  The research seeks to show the level of impact of the green market orientation in the 

marketing recovery, and the definition of their concept, and determine the strength of the relationship 

of correlation and influence between the two variables in private dairy production companies in Iraq, in 
order to identify a number of means of building competitiveness and confronting major competitors and 

overcoming them or finding a new market to meet the needs and desires of customers constantly 

changing, and highlights the importance of the study by addressing marketing topics and environmental 
sustainability,  The study sample was (400) employees and (2048) customers of the targeted companies, 

which numbered (38) companies throughout Iraq, The opinions of the sample were polled through a 

questionnaire prepared for this purpose and conducted statistical treatments, the research came out with 
a number of conclusions, including that the green market orientation as a modern strategy, through 

which small and newly established companies can compete with major market competitors and even its 

leaders, through achieving marketing recovery, as well as the weakness of the correlation and influence 

between the two research variables in general in the research sample companies,  This indicates the lack 
of interest of the surveyed companies to achieve marketing recovery and their customers with green 

production and market orientation , but the most important recommendations of the research are to 

reconsider the market orientation  of the surveyed companies and make them green in line with the 
orientation  of environmental sustainability, and the surveyed companies must draw the attention of 

customers to the fact that they adopt green orientation  in the production and marketing of their products. 
Keywords: Green Market Trend, Marketing Recovery, Private Dairy Companies in Iraq.   
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 المقدمة -2

مامها فعع ت تسعع يق ما يمكن اجىاجه ومحاولة ت ديم منىجان يمكن من تر ز م ظم الشععر ان اضجىاجية والةدمية ال المية اهى

الحفاظ عل  البيئة الطبي ية من الىل ث وم اردها من الن ععع ت  ويىم ذلك من رلال ايجاد واعىماد وسعععا   واسعععاليب رلالها 

 وت جهان تس ي ية حديثة  والىا منها الى جه الس  ا اضر ر والى ااا الىس ي ا.

لحعالا م الجة مشعععععععا   ح ي ية ومهمة تى لق بك  من ججال ومسعععععععى ب  الشعععععععر ان ميدان البحث  يحعاول البحعث ا

وحاجان ورغبان الزبا ن وت جهاتهم الة عععراء  ال  جاجب الحفاظ عل  البيئة الطبي ية  ويهدل البحث ال  ت ضعععية طبي ة 

)الى ااا الىسععععع ي ا (خ وتشعععععةي  الدور  ال لا ة بين المىغير المسعععععى   ) الى جه السععععع  ا اضر عععععر ( مع المىغير الم ىمد

والى رل عل  مسعى   تطبيق الى جه السع  ا اضر عر اا الشر ان المبح ثة  اضااة ال  الى رل عل  مسى   تأثير اب اد 

 الى ااا الىس ي ا لد  زبا ن تلك الشر ان.

ظري جا لبيان الجاجب النشعىم  البحث الحالية عل  ارب ة مباحث ت من اوول المنهجية ايما رص  المبحث الثاا

المبحث الرابع عل  اهم اسعععععىنىاجان  ت عععععمنواريرا  للجاجب الميداجاالمبحث الثالث  ورصععععع والفكري لمىغيران البحث 

 .الىا ت ف  اليها الباحثوت فيان 

 منهجية البحث  المبحث الاول-1

 مشك:ة البحث1-2

ضععععععه البيئة المىسععععععارعة من تحديان جمة ت اجه عدة من اجطلا اً من م ا بة الفكر الىسعععععع ي ا المىجدد وما تفر      

المنظمان ال را ية بشععك  عام  ومجال اضجىاجا منها بشععك  راج. وجد الباحث هنالك ضعع ف من وجهة جظر المديرين اا 

جاجب الى جه السعع  ا اضر ععر بسععبب عدم ت اار اودوان المناسععبة الىا ت ععمن تح يق اضبداع الكاسععة اا  طاع فعععناعة 

تسععع   الشعععر ان بشعععك  عام وادارة الىسععع يق رافعععة جان اضلبان وهذا ي لد عدة ارفا ان اا اداء ادارة الىسععع يق  لذا منى

للىر ز عل  الطري ة الىا تسىطيع من رلالها ان تح ق الميزة الىنااسية ب  ة  ويىم ذلك عادة عن طريق الممارسان الىس ي ية 

اا ال ا ع الميداجا من أج  تح يق ال  ة الىنااسععععععية الىا تمكنها من الحفاظ عل   الملا مة والمسععععععىحدثة الىا يمكن ان تطب ها

م ذ ر  وبناءً عل  ما تحصععىها السعع  ية او زيادتهاخ لذا افععبة الى جه السعع  ا اضر ععر مهماً اا تح يق الى ااا الىسعع ي ا  

 آجفاخً يمكن تحديدخ مشكلة البحث بمجم عة تساؤضن اضتية:

 ل لا ان اضرتباطية لمىغيران البحثخ بأب ادها عل  مسى   مجىمع البحث؟ما ه  مسى   ا *

 ما ه  مسى   الىأثير المباشر بين الى جه الس  ا اضر ر بأب اد  والى ااا الىس ي اخ عل  مسى   مجىمع البحث؟ *

 أهمية البحث 1-1

ارزتها البيئة الحالية لشععر ان اوعمال  تبرز أهمية البحث من ضععرورة م اجهة الىحديان الىسعع ي ية الجديدة الىا أ  

ويمكن اضسععىفادة منها عبر الىهيو واضحىياط لىلك الىحديان وما ينىع عنها من أسععاليب تسعع ي ية جديدة تسععىفاد منها الشععر ان 

 المبح ثة وغيرها اا  يفية م اجهة الىحديان البيئية.

 ومن هنا تىجل  أهمية البحث بالن اط الآتية:

  ر ان ميدان البحث لمفه م الى جه السعععع  ا اضر ععععر عبر ا ىسععععات م ارل جديدة واسععععى مال احدث ت زيز اهم شعععع

 الى نيان م ا بىاً ل صر الىكن ل جيا.

   ت لي   لف الىسع يق الىا تىحملها شر ان المبح ثة عبر اعىماد ت جهان حديثة للىس يق واضبى اد عن أساليب الىس يق

 الى ليدية او ثر  لفة.

  لشعععععر ة المنىجان الىا يحىاجها الزب ن بما يسعععععاعد  عل  رسعععععم فععععع رة ذهنية ايجابية إزاء علامة شعععععر ان ت اير ا

 المبح ثة أو منىجاتها بما ي زز وضء  لها.

  .ت زيز السل ك الشرا ا لد  المسىهلك للاسم وال لامة الىجارية للشر ان المبح ثة ومنىجاتها 

 أهداف البحث 3-1

الم افعععععععرة ب  الحديثة  الىحليلية الىا ت عععععععمنت إحد  الى جهان الىسععععععع ي ية  البح ثلبحعث واحعد من  عد هعذا اي            

 المسىحدثة  وتحديداً يهدل البحث إل  تح يق عدة أهدال الىا تىمث  بالآتا:

 ( مع المىغير الم ىمد ) ا (.ا الىس يالى اا ت ضية طبي ة ال لا ة بين المىغير المسى   ) الى جه الس  ا اضر ر  

 .تشةي  الدور والى رل عل  مسى   تطبيق الى جه الس  ا اضر ر اا الشر ان المبح ثة 

 .الى رل عل  مسى   تأثير اب اد الى ااا الىس ي ا لد  زبا ن الشر ان المبح ثة 

 فرضيات الدراسة 4-1

يمكن إدرالا فعععيغت ارضعععيان البحث عل  واق مشعععكلة وأهدال والمةطل الفرضعععا للدراسعععة وبصعععيغة ال دم  و  

ارضععيان البحث ضععمن ثلاث محاور ر يسععة وها ارضععيان اضرتباط  وارضععيان الىأثير  وارضععيان الىأثير الىفاعلا بين 

المىغير المسعى   والمىغير الم ىمد للدراسعة  وتىك ن    ارضعية ر يسعة من عدد من الفرضعيان الفرعية و ما م ضحة ايما 

 يأتا:

 ضرتباط الفرضية الر يسة اوول : ارضية ا

 H1   ض ت جد علا ة ارتباط ذان دضلة م ن ية بين الى جه السع  ا اضر ر بأب اد  والى ااا الىس ي ا بأب اد   وتىفرع منها

 الفرضيان الفرعية الآتية:
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H11 ا  ض ت جد علا ة ارتباط ذان دضلة م ن ية ايجابية بين ب د الى جه اضسعععىراتيجا السععع  ا اور عععر والى ااا الىسععع ي

 بأب اد .

 H12والى ااا الىس ي ا بأب اد . ض ت جد علا ة ارتباط ذان دضلة م ن ية ايجابية بين ب د الى جه الىكىيكا الس  ا اور ر 

H13   ض ت جد علا ة ارتباط ذان دضلة م ن ية ايجابية بين ب د الى جه الدارلا الىس ي ا اور ر والى ااا الىس ي ا بأب اد

. 

 يسة الثاجية: ارضية الىأثيرالفرضية الر 

 H2   ض ت جعد علا عة تعأثير ذان دضلعة م ن يعة بين الى جه السععععععع  ا اضر عععععععر بأب اد  والى ااا الىسععععععع ي ا  وتىفرع منها

 الفرضيان الفرعية الآتية:

H21  بأب اد . اض ت جد علا ة تأثير ذان دضلة م ن ية بين ب د الى جه اضسىراتيجا الس  ا اور ر والى ااا الىس ي 

 H22والى ااا الىس ي ا بأب اد . ض ت جد علا ة تأثير ذان دضلة م ن ية بين ب د الى جه الىكىيكا الس  ا اور ر 

H23  ض ت جد علا ة ارتباط و تأثير ذان دضلة م ن ية بين ب د الى جه الدارلا الىسعععععع ي ا اور عععععععر والى ااا الىسععععععع ي ا

 بأب اد .
 ثالمخطط الفرضي ل:بح 1- 2
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي ل:دراسة 2شكل ) 

 مجتمع وعينة الدراسة 6-1

شعر ة مىةصعصة بتجىالا اضلبان منىشرة اا عم م ال را  ومسجلة رسمياً لد  الجهان  ( 38 )تمث  مجىمع البحث بـععععععع 

(  400ث  مجىمع الدراسعععة  تمثلت هذ  ال ينة بـعععععععع) الحك مية المةىصعععة  ا د  ام الباحث بارىيار عينة عشععع ا ية  صعععدية لىم

 م ظف ي مل ن اا الشر ان المبح ثة  هذا إل  جاجب عينة عش ا ية  صدية من زبا ن الشر ان المبح ثة تمث  عددهم بـعع)

 الذين تم ت زيع اسىباجة اضسىبيان الكىروجياً عليهم. 2048 )

  ال املين اا الشر ان المبح ثة واضسىماران الم زعة عل  زبا ن وتم الىجميع بين اسعىماران اضسعىبيان الم زعة عل 

 .( Aggregate Data )بأسىةدام  ( Spss V.23 )تلك الشر ان باعىماد برجامع 

   الجانب النظريالثانيالمبحث -3

 التوجه السوقي الاخضر اولاً 3-2
 ظهور التوجه التسويقي الأخضر  3-2-2

خ وافعععععبحت إدارة ( kalafatis , 1999 ; 441 )ثير من الشعععععر ان ح ل ال الم جذبت   عععععايا البيئة إهىمام الك

الم ارد والبيئة من أ ثر اوول يان الم ىمدة اا جميع أجشععطة الشععر ان ومنها الىسعع يقخ وذلك ب صععد تلبية مىطلبان الى جه 

منااسععة شععرسععة عبر ت ديمها خ ومن الم رول أن الشععر ان الي م ت م  اا ظ  ( Laroche etai , 2001 : 503 )البيئا 

منىجان فععدي ة للبيئةخ اومر الذي ت جب عل  إدارة الىسعع يق أن تفهم الىسعع يق اور ععر بمفه مه الشععام  وإعىماد  بشععك  

 & Toryanto )جعديعد   جعه ي عد اوداة المسعععععععوولة عن تحديد وت  ع وتلبية مىطلبان الزبا ن بطر  مربحة ومسعععععععىدامة 

Indriani , 2022 : 3052 ).خ إذ تشير اوسىدامة ال  اوجشطة الآمنة ذان النفايان  ليلة الةط رة عل  البيئة 

ويىح ل بشعععك  مسعععىمر ال ديد من الزبا ن ببطش ال  شعععراء منىجان ر عععراء رغم إرتفاع أسععع ارها جىيجة لىح ل  

 & Erdogan )              صناعانت جهان الزبا ن باتجا  اسىدامة البيئةخ وال  ام  البيئية تل ب دوراً مهماً اا مةىلف ال

Baris , 2007 : 604 )  جىيجة زيادة الطلب عل  المنىجان الة عععععراء بشعععععك  مسعععععىمرخ ال  جاجب إدراك الزبا ن الآثار

السععلبية وجب اثان الكارب ن والمةلفان الصععناعيةخ اومر الذي أوجب عل  المصععن ين إعىماد برامع فععناعية بيئية ر ععراء 

 .( kasim , 2007 : 5 )عل  جم  فناعىهم وإسىدامىها من أج  الحفاظ 

تمت الإشعارة مسعب ا ال  أن م ن  الىسع يق اور عر باجه يى لق ب دة مسعميان منها ) الىسع يق المسىدام خ الىس يق  

شك  ب ال  ع ي خ الىسع يق البيئا خ الىسع يق الصعديق للبيئة خ وغير ذلك ( و د إعىاد المهىمين عل  إسعىةدام هذ  المسعميان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابداع الكاسح ) المتغير التفاعلي (
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 سح للأسواق منخفضة الك:فةالابداع الكا -

 
 
 ) المتغير المستقل (التوجه السوقي الاخضر 

 السوقي الأخضر الاستراتيجيالتوجه  -

 التوجه التكتيكي السوقي الأخضر -

 الأخضر يالتوجه الداخ:ي التسويق  -

 ( ) المتغير المعتمد  التعافي التسويقي

 المصداقية ) الروح ( -
 رثاء (الاستجابة العاطفية ) ال -

 H1 الرسائل التسويقية ) الاشعارات ( -

H3 
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 علاقة الارتباط                                     
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H2 
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مىبعادل رغم إجهعا ليسعععععععت مراداععان بعع  أجهععا تك ن تحععت مظلعة الىسععععععع يق اور عععععععر الععذي تط رن مك جععاتعه عبر مراحعع  

 .( 2و ما م ضة اا الشك  ) 0694منذ عام   , Vilkaite & Shackuskiene ) ( 53 : 2019مةىلفة.

 

 مراح  تط ر الى جه الس  ا اضر ر

 

 

 

first stage                                    second stage                                      third stage  

  ecological phase                              Environmental phase                   sustainable phase  

 

 التركيز ع:ى المتط:بات                     التركيز ع:ى مشاكل تكن:وجيا            التركيز ع:ى الصناعات الأكثر   

 المحددة ل:منتج                    البيئة النظيفة                                  ضرراً                                  

 

 

 

 

 
 ( مراحل تطور التوجه السوقي الاخضر1الشكل )

Source: Vilkaite-vaitone Neringa and skackauskiene loan (2019)," Green marketing orientation : 

evolution,Conceptualization and potential benefits ",Open Economics, Vol. 2, No. 10. 

يىبين من رلال الشععععك  أعلا  ال  أن المرحلة اوول  تو د عل  ضععععرورة ج   جميع اوجشععععطة الىسعععع ي ية بمثابة 

 Zampese )              و ذلك المةلفان الصععناعية اضرر    2COرلال ت لي  اجب اثان غاز  علالا لمشععا   البيئةخ من

etal. , 2016 : 185 )   إذ  اجت الصعععناعان بمةىلف أشعععكالها أ ثر ضعععرراً للبيئة ولذلك ا د ر ز الباحثين والمهىمين عل

 )لل مليان الصععععععناعية اا مةىلف الشععععععر ان اضجىاجية. المل ثان المةىلفة المى لدة اا الةط ط الإجىاجية اومامية لمةىلف 

Papadas etal. , 2017 : 237 ) 

 دمت هذ  المرحلة اا دة مهمة جداً وها ت عية الحك مان بأضععرار الصععناعان المةىلفة الىا تلحق بالبيئة و اجت  

 ىجابة البيئية.هذ  الةط ة بداية لظه ر الىس يق اور ر والإعىرال به حك مياً  شك  من أشكال اوس

واا النصععف الثاجا من ثماجينيان ال رن الماضعععا أثارن الىغيران اا ملامة البيئة الطبي ية الإجىماعية والىجارية 

  عايا البيئة ضعمن مجال الىسعع يق اور عرخ إذ ر ز المسع   ن عل  تطبيق الىكن ل جيا النظيفة اا تصععميم وإجىالا منىجان 

عبر ت لي  إسععىهلاك الم ارد ال ععارة  ( Lazar , 2017 : 47 )والنفايان ال ععارة بالبيئة     مبىكرة بغية الى لي  من الىل ث 

بالبيئةخ  ما أجها عملت عل  تحديد وتحجيم المشععا   البيئية للحد من تدمير النظام البيئا خ ولم ي ىصععر الىسعع يق اور ععر اا 

ن اولكىروجية والسياحية والملاب  وأفبحت   ايا هذ  المرحلة عل  الصعناعان او ثر ضعرراً احسعب ب  شملت الصناعا

اا هذ  المرحلة واجهت  ( Papadas etal.., 2017:37 )البيئة آحد  ع ام  المنااسعععة شعععديدة الىأثير وسعععري ة الىسعععابق 

الشعععععر ان اا مةىلف الصعععععناعان تحديان عدة تى لق بى جهان الإجىالا الة عععععراء ال  جاجب عدم ث ة الزبا ن اا ت جهان 

ر ان البيئية خ اومر الذي داع بالشر ان ال  تبنا الىس يق اور ر بجدية عالية خ إذ زاد اوهىمام اا مجاضن الىس يق الشع

اور عععر المةىلفة بشعععك  ملح ظ بداية الىسععع ينان من ال رن الماضعععا أض أجه أجةفغ بسعععرعة   ن غالبية الشعععر ان  اجت 

 Vilkatie )ااية غير مبررة ا لاً عن   جه ي يد وظيفة الىس يق  ثيراً. تنظر ال    عايا الىس يق اور ر مجرد  لفة أض

& Skackauskiene , 2019 : 55 )  

وتجدر اضشععععارة ال  ان اول ظه ر لمفه م الى جه السعععع  ا اضر ععععر  ان اا الىسعععع ينيان من ال رن ال شععععرين  

  دراسىين مازالىا تُ ىمدان 0664اا سنة  ( Kohli & Jaworsky )و  (Slater & Narver )وتحديداً عندما جشر    من 

 ( Raaij, 2015 : 13 ) مرجع اا اغلب الدراسان الىا لها علا ة بالى جهان الس  ية الة راء. 

ان رؤية الشعععر ة للى جه السععع  ا اضر عععر يمث  ث ااة ترتكز عل  ثلاث  Slater & Narver   من  بحثتو د  

 & Toryanto )              ((. جه بالمنااسععين  الى جه بال ظا ف) ال مليان الدارليةاب اد اسععاسععية ) الى جه بالزبا ن  الى

Indirani , 2022 : 3035 )  

ا د تناولت الى جه السععععع  ا اضر عععععر  أحد تطبي ان الى جه الىسععععع ي ا  الذي  Kohli & Jaworsky بحثاما  

جشر  با ن الحاليين والمى   ين  سعبهم مسعى بلاً  وهذا يىطلبيىك ن من ثلاث اجشعطة تى لق باضسعىةباران الىسع ي ية أزاء الز

الم ل مان دار  الهيك  الىنظيما للشعر ة مع تأ يد ايصعالها ال      سعم ووحدة ل عمان تح يق اضسىجابة الفاعلة لمىطلبان 

 الزبا ن والىمكن من م اجهة المنااسين.

عل  مسعععى   ال الم  نىيجة لنظم الإجىالا والإسعععىهلاك غير عند مطلع ال رن الحالا بدأ اوعىرال بالمشعععا   البيئية 

المسععىدام مما داع ال  تط ر الى جه السعع  ا اور ععر بشعععك  مىزايد وهنا ظهرن المرحلة الثالثة من مراح  تط ر الى جيه 

حددة لإسىهلاك مع زيادة المبادران المىطلبان الم 8444الىسع ي ا اور ر والىا تمىاز بك جها مرحلة اوسىدامة وذلك عام 

       0691                                    0691                                       

0111 
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المنىع ذان الىأثير المنةفغ عل  البيئة خ وأفعععععبة الىسععععع يق أ ثر جاذبية وأزداد تغلغله اا جميع اوجشعععععطة بغية ضعععععمان 

 : Vilkaite & Skackaus-Kien , 2019 )ر عععرتها وت لي  تكاليف الحفاظ عل  البيئة وتح يق او ىصعععاد المسعععىدام خ 

 )افععععععاً لوجىالا والإسععععععىهلاك لى لي  ال ععععععرر المى  ع أن ت اجهه اوجيال ال ادمة خ تثير مرحلة الإسععععععىدامة مطلباً ر ( 55

peattie , 2001 : 3 )  ضععمن هذ  المرحلة أ ىسععب الىسعع يق اور ععر أهمية  بيرة لد  ال ديد من الشععر ان واا مةىلف

 الصناعان عبر تطبيق مبادئ الىس يق المسىدام .

ىهلعك تجعا  حمعايعة البيئعة ال عديعد من اضتفا يان الدولية  والىا منها ) ي لعد ال عععععععغل البيئا ال  جعاجعب وعا المسععععععع

Protocol Kyot   Protocol Montreal  والىشعععري ان الحك مية الىا ت يد عم  الشعععر ان ضعععمن اطار حماية البيئة )

 & Chang )يها واسعععىدامىهاخ إذ يرغب المسعععىهلك بشععععراء منىجان ذان تأثير أ   عل  البيئة مع تشعععجي هم اا الحفاظ عل

Eang , 2010 : 2837 )  وت د  الىشري ان ال اج جية والبن د اضتفا يان الدولية م جه   ي للصناعان بأتجا  إيجاد منىجان

وجىيجة طلب الزبا ن المىزايد عل  المنىجان الة عراء تنداع الشعر ان بشك  تنااسا  ( Zhou , 2018 : 859 )  ر عراء

 ( Sarkar , 2012 : 41 )المنىجان الة عراء والىا ت ععمن إسععىدامة عملها وميزتها الىنااسععية   بير ال  إبىكار ال ديد من 

 معا يمكن ج   الإبىكار  ( Block etal. , 2016 : 63 )وهنعا يظهر دور الإبىكعار الريعادي المهم اا تنميعة الإ ىصعععععععاد 

 يئية .ة والىجارية وبما يساهم اا الإسىدامة الباور ر ت جه إسىراتيجا يحرج عل  ت لي  الآثار السلبية للأعمال الصناعي
 مفهوم التوجه السوقي الأخضر  3-2-1

ضمن مفاهيم مةىلفة  0694ي  د اول ظه ر للى جه السع  ا اضر عر ضعمن دراسعان وابحاث الىسع يق ال  عام  

 Vilkaite & Shackuskieneتمثلت بـعع) الىس يق ال   ي  الىس يق البيئا  الىس يق المسىدام  الىس يق الصديق للبيئة ( 

(   ععععرورة ملحة لىىمكن الشععععر ة من تح يق اضسععععى رار النسععععبا عل  مسععععى   بيئىها والحفاظ عل  ذلك  ( 53 : 2019 ,

اضسى رار ضط ل اىرة زمنية ممكنة  اض ان ذلك ف ب جداً اا ظ  الىغيران البيئية المىسارعة جداً  اضمر الذي ج   اغلب 

لىكييف الجيد مع بيئىها  وهذا اج ك  عل  اشعععععع  الشععععععر ان اا اضحىفاظ بزبا نها  مما داع الشععععععر ان تفشعععععع  اا تح يق ا

بالشر ان ال  البحث عن ت جهان واساليب جديدة تزيد من حصىها الس  ية و  تها الىنااسية  وبما ينسجم ومسوولياتها تجا  

 ران الىا شععععععهدها ال  دين اضول والثاجا من ال رن الزب ن والمجىمع بشععععععك  بف   اهىمامها باضربال المادية  وجىيجة للىط

ال شرين ت جب عل  الشر ة تغيير ااكارها وت جهاتها الىس ي ية لىك ن ا ثر مروجة وشم لية  وجىع عن ذلك ما يسم  الي م 

بالى جه السعععع  ا اضر ععععر  الذي يشععععىرط شععععم ل جميع اضداران واض سععععام واضجشععععطة ضععععمن الهيك  الىنظيما للشععععر ة 

 ( Jaworsky & Kohli ,1990 : 20 )الى جهان الس  ية الة راء. ب

استتحدا  استخبارات سوقية باجه يمث   Kohli and Jaworsky  بحثيشعار ال  الى جه السع  ا اضر عر وا ا ل 

خضتتراء عن حاجات الزبائن وراباتهم الخضتتراء الحالية والمستتتقب:ية لاشتتباعها عبر نشتتر البيانات والمع:ومات لجميع 

   ( Thorhallar & Shalk , 2009 : 3 ) اجزاء الشركة واحدا  استجابة واسعة وسريعة

ثقافة الشتتتركة التي تتعد فيها بايجاد اع:ى قيمة ل:زبائن اا حين يشعععار ال  مفه م الى جه السععع  ا اضر عععر باجه 

  Slater and Narver بحث  وهذا ما تو د  بشكل مستمر

 : Narver etal. , 2004 ) للى جه السعع  ا اور ععر ت جهين أسععاسععيين هما:وبشععك  عام يى ععمن الم ن  ال ام 

336)   
 التوجه السوقي الأخضر التكيفي  -أ

وه  يمث  محاولة الشعععر ة اا اهم وتلبية حاجان ورغبان الزبا ن ) السععع   ( الة عععراء وأن يىم إعىماد أ صععع   

 ء ة عل  تلبية تلك الحاجان والرغبان خ وهذا يىم اا ضمسعى يان الىكيف الىسع ي ا للىمكن من ت ديم منىجان ر راء  ادر

المرا بة المسععععىمرة والد ي ة للزبا ن من  ب  الشععععر ة عبر بح ث الىسعععع يق الف الة والفهم الجيد لظرول الزبا ن و ذلك اهم 

 د مهم وهذا ما يسم  بسل ك الشر ة تجا  الس   خ والذي ي ( Atuahene_Gima etal. , 2005 : 464 )ظرول الس   

ويب   الى جه السعع  ا اور ععر الم ىمد  ( Hult etal. , 2001 : 900 )جداً وأسععاسععياً لفكر وممارسععان الىسعع يق للشععر ة 

عل  الىكييف ا ل غير  ااا لدعم الم  ع الريادي للشععععععر ة اا السعععععع   خ وذلك ضجه يج   الشعععععععر ة تر يز عل  الحاجان 

 لحاجان والرغبان المسى بلية له .والرغبان الحالية للزبا ن دون اضهىمام با
 التوجه السوقي الاخضر الإستباقي  -ب

يشععير الى جه السعع  ا اضر ععر الإسععىبا ا ال  محاولة الشععر ة لفهم حاجان ورغبان الزبا ن الة ععراء الكامنة )  

د    ة ن مالمسععععى بلية أو غير المكىشععععفة ( خ وهذا ي م  عل  تنشععععيل الدور الىجاري للشععععر ة بشععععك   بير بغغ النظر ع

محاوضن الشعر ة لىلبية حاجان ورغبان زبا نها الة عراء خ وهنا يى جب عل  الشعر ة أن يك ن ت جهها السع  ا اضر ر 

الإسعععععععىبا ا ي ىمد  لياً عل  الإبىكار وإعىماد   منهع عم  للىمكن من م راة حاجان ورغبان الزبا ن الة عععععععراء وتط ير 

ية تلك الحاجان والرغبان وهذا ض يىم إض بىط ير وتة عععععععير ال مليان الدارلية المنىجعان الة عععععععراء لىك ن  عادرة عل  تلب

 ( Narver etal. , 2004 : 338 )للشععر ة لىىمكن من تنفيذ الإسععىراتيجيان الةافععة بالى جه السعع  ا اور ععر الإسععىبا ا 

 وهذا ي ار رؤيا أعمق لفهم ت جيهان الزبا ن والس   الة راء .

اتجه ضبد من الإشعععارة ال  وج د مدرسعععىين اكريىين مةىلفىين تناولت مفه م الى جه السععع  ا إسعععىناداً ال  ما سعععبق 

اور عععر خ اوول  ) المدرسعععة الىكيفية ( تر ز عل  ال درة الىكيفية للشعععر ة ضعععبل الىنظيم إزاء الى جه السععع  ا اور عععر 

با ن والمنااسععععين وإمكاجية الى لم وجشععععر و ياس درجة وسععععرعة و  ة ذلك الى جه من رلال  ياس وتحديد مسععععى   ذ اء الز
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 )العذ عاء والإسعععععععىجعابعة لعه لعديهم وهذا  له تحت مظلة الى جيهان الإجىماعية الة عععععععراء واوحكام وال  اجين البيئية النااذة.

Kurtinaitiene, 2005 : 115 )                   

الإسععىبا ا يمث  مفه م تجاري تنااسععا شععام   أما المدرسععة الثاجية ) الإسععىبا ية ( اتجها تر  من الىسعع يق اور ععر

ي ىمد عل  الى جهان الة عراء للزبا ن والمنااسعين والمجىمع والحك مان اا ت جيه إسعىراتيجيان الشععر ة وعمليان لىك ن 

تمييز مفه م الى جه السععععع  ا اور عععععر ب دة مفاهيم ل دد من  ( Kobylanski & Szulc , 2011 : 642 )ر عععععراء. 

 هىمين اا هذا المجال وذلك جىيجة إرىلال وجهان جظرهم والىا ر ز عل  زاوية م ينة أو أ ثر.الباحثين والم

وير  الباحث ضعرورة المزلا بين ت جهان  لا المدرسعىين سعاب ىا الذ ر ) المدرسة الىكيفية والمدرسة اضسىبا ية 

زة ا يد اضهىمام اضسىبا ية ل مان تح يق المي(    جه ير  اجه من ال روري اجراء عمليان الىكييف بفاعلية عالية جدا مع ت

 الىنااسية الة راء  وهذا ما ي من ت ليد ت ليفة من مزايا ت جهان  لا المدرسىين وتح يق اضسىفادة ال ص   منهما.

عم:يات تستويقية تتعد  التستويا المسستستي الأستاسي المعتمدة  ما ي رل الى جه الىسع ي ا اور عر عل  إجه 

ركة ل:ستتتوقو كونه يعتمد إستتتتراتيجيات خضتتتراء طوي:ة الأمد تهدف الى ت:بية توقعات الستتتوق من خلال ع:ى توجه الشتتت

توجه إداري تستتويقي بيئي طويل  ما يشععار إليه   جه يمث    ( Bansal , 2005 : 198 )التنافس المستسول بيئياً ل:موارد

 Mitchell etal. , 2010 : 165 )       دية الجزئيةوالأمد أكثر مسسولية من منهج التوجه التسويقي في الإدارة الإقتصا

عامل رئيستتي يسثر ع:ى الإجراءات والأداء التنظيمي لجع:ها أكثر خضتترة  ما ي رل الى جه السعع  ا اور ععر عل  إجه  (

 ( Chahal etal. , 2014 : 340 ) لتحقيا آثار إجتماعية إيجابية محتم:ة من خلال إعتماد بحو  التستتتتويا الأخضتتتتر

إستتتراتيجية عمل تمكن الشتتركة من من تطوير وتعزيز الستت:ع والخدمات ذلك عرل الى جيه السعع  ا اور ععر عل  إجه و 

اا حين تمت فياغة مفه م الى جه الس  ا اضر ر  ( chen etal. , 2015 : 480 ) الصديقة ل:بيئة التي يقدرها الزبائن

 ما ي فف       ( Papadas etal. , 2017 : 237 ) بيئة الطبيعيةعم:ية لمعالجة التوجه الشامل ل:شركة تجاه العل  إجه 

نموذجاً مفاهيمياً يصف كيف يمكن لرجال الأعمال بناء شركة بإستخدام نظام القيمة المضافة الى جه الس  ا اور ر بأجه 

ان الة ععراء عبر ت ظيف رأس المال الفكري اور ععر والم ارد وال در ( Amegbe etal. , 2017 : 102 ) الخضتتراء

المىاحة بما يمكن إجىالا منىجان ر ععراء مبىكرة وا اً لإسععىراتيجيان ر ععراء ط يلة اومد ل ععمان تح يق أهدال إجىماعية 

 وبيئية وإ ىصادية بشك  مى ازن ولجميع اوطرال ذان المصالة .

لإستتتتتكشتتتتاف  جو تنظيمي ثقافي يشتتتتجع تضتتتتافر الجهود الجماعية ما ي بر عن الى جه السعععع  ا اور ععععر بتجه 

اا حين تمت الإشععععععارة ال  ان الى جه  (Liao,2017:2) وإرضتتتتتتاء الزبون وقيادة قيمتهك ل:تمكن من تحقيا أرباح عالية

الإعتراف من قبل المديرين بأهمية القضايا البيئية التي تواجه شركاتهم الس  ا اضر ر من رلال مفه م شام  تمث  بأجه 

نحو تفوق الأداء وفهم العوامل التي تجعل الشركة ومنتجاتها خضراء وذلك يمثل  والتعامل معها بحيادية لضتمان الستعي

إمتداداً لمفهوم توجه الستتوق ال ي يشتتير الى ف:ستتفة الشتتركة في إكتشتتاف حاجات ورابات الزبائن الحالية والمستتتقب:ية 

عن ذلك اتن الى جه السعع  ا  ا ععلاً  ( Li etal. , 2018 : 2-6-7 ) الخضتتراء وت:بيتها من خلال إبتكار منتجات خضتتراء

 )المد  ال ي يمكن من خلاله قيام الشتتتتتتركة ل:حتمية البيئية في إتخاذ قرارات التوجه الستتتتتتوقي اور ععععععر يشععععععير ال  

Vilkaite-Vaitone & Skackauskiene , 2019 : 57 )  إمتداد و ذلك اتن الى جه السععععع  ا اضر عععععر ي رل   جه

اص بالشتتتتركة يمكن أن يستتتتاعدها ع:ى تحقيا القيمة نتيجة المستتتتاعدة في ل:توجه الستتتتوقي وهو مورد اير م:مو  خ

 )( fatoki , 2019 : 278 ) الوصتتتتتول الى المع:ومات حول الزبائن والموردين والإتجاهات التكن:وجية والبيئية      

chen etal. , 2015 : 480 )(wang , 2015 : 4 ) دمج الشركة  مد   ما تم تصع ير الى جه السع  ا اور عر عل  إجه

 ما يمث  مفه م الى جه الس  ا اور ر  ( Mishar etal. , 2019 : 1637 ) للأستاستيات البيئية في قراراتها التسويقية

مجموعة من العم:يات والأنشتطة متعددة الوظائف الموجهة نحو كستب الزبائن وإرضائهم من خلال التقييم المستمر بتجه 

توستتع في التوجه نحو الستتوق وي رل الى جه السعع  ا اور ععر عل  إجه  ( lin etal. , 2020 : 3 ) لحاجاتهم الخضتتراء

يمكن ل:شركات أن تتبناه لتكوين قيمة مضافة أع:ى في عصر التنمية المستدامة ، كونه يمثل إستراتيجية تنظيمية ووسي:ة 

أداء الشتتتتركات الصتتتتغيرة  فعالة ل:غاية لبناء الستتتت:وض الضتتتتروري لتحقيا قيمة عالية وأداء متفوق ومستتتتتمر، ويحستتتتن

والمتوستتطة نتيجة قدرته ع:ى قيادة رضتتا الزبائن ) الداخ:يين والخارجيين ( الإحتفاظ بهم ، مع قدرته ع:ى بناء صتتورة 

  ( Tjahjadi etal. , 2020 : 3 )ذهنية خضراء ل:شركة ومنتجاتها 

سوق ، كونه يمثل العمل الصديا المفهوم الموستع لتوجه ال و ذلك تم ت ريف الى جه السع  ا اور عر عل  إجه

ل:بيئة والأستتتدامة نتيجة إرتباطه مع التوجه الستتوقي الأخضتتر لكل من الزبون والمنافس مع تأكيد التنستتيا بين وظائف 

 : Peris etal. , 2020 ) الأنشطة الداخ:ية الصديقة ل:بيئة لتحقيا الأثر الإيجابي في كل من الزبون والشركة والمجتمع

ثقافة تنظيمية ذات قيم ومعايير خضتراء يتم نشرها في إستراتيجية الشركة الى جه السع  ا اور عر بأجه  وي رل ( 105

وتشتتتتغي:ها ككل ضتتتتمن النظام العام ، لتحقيا المستتتتار البيئي وحماية البيئة وتكوين إستتتتتراتيجية تنافستتتتية تدعم جاذبية 

  ( U-tantada  etal. , 2020 : 1457 )يادة الربحية. الشركات والقوة التنافسة لها وتعزيز موقعها التنافسي لغرض ق

علاقة مهمة جداً للإنضتتتتباط التستتتتويقي والبيئة الطبيعية تمكن وتم الىأ يد عل  الى جه السعععع  ا اور ععععر يمث  

 ما يشععار ال  الى جه  ( Rajadurai etal. , 2021 : 409 ) تحقيا أهداف الشتتركة والحفاظ ع:ى البيئة بأفضتتل ما يمكن

مفهوم شامل يجمع بين عناصر التسويا الإجتماعي والتسويا عبر العلاقات والتوجه البيئي وذلك   ا اور ر   جه الس



Warith  Scientific Journal        

          232                     ISSN: 2618-0278 Vol. 7No. 12 March 1212 

 , Toryanto & Indirani ) من خلال المزج فيما بينهم لتحقيا الإستدامة البيئية واهداف تنظيمية وإجتماعية وفردية.

2022 : 3035 )  

ق مع أغلب الباحثين ح ل مفه م الى جه السعع  ا اضر ععرخ غير إجه يىفق بشععدة مع إسععىناداً لما ت دم اتن الباحث يىف

peris   العمل الصتتتتديا ل:بيئة والإستتتتتدامة نتيجة إرتباطه مع الذي أ د عل  إجه مفه م م سععععع لى جه السعععع  خ   جه يمث

ا اخ:ية الصتتديقة ل:بيئة لتحقيالتوجه الاخضتتر لكل من الزبون والمنافس، مع تأكيد التنستتيا بين الوظائف والأنشتتطة الد

 . الأثر الإيجابي لد  كل من الزبون والمجتمع والشركة

وذلك   ن الى جه السعععع  ا اور ععععر يسععععاعد الشععععر ة اا تح يق الم ا مة بين رططها الإسععععىراتيجية وعملياتها  

والإجىماعية والىنااسعععععععية الدارلية الة عععععععراء من جهة وحاجان ورغبان الزبا ن الحالية والمسعععععععى بلية وال عععععععغ ط البيئية 

 ومىطلبان أفحات الملكية من جهة آرر  ل مان الإسىدامة عبر إبىكار منىجان ر راء . 

ة ثقافاضمر الذي عزز ت جهان ورؤ  الباحث بان ي جد اا عععع  مفه م للى جه السعععع  ا اضر ععععر اا   جه يمث  

وتوضتيح تفاصي:ها بدقة ونشرها داخل الشركة وف:ستفة ومباد  وتوجيهات وخطط إستتراتيجية وتكتيكية يجب إعتمادها 

عبر إعتماد آلية عمل تعتمد او تواقي وظيفة نشر الجودة، وذلك ع:ى طول س:س:ة التوريد، بدأً من الموردين والمجهزين 

 النها يين. مروراً بالعم:يات الإنتاجية الداخ:ية ومن ثم الموقعين وصولاً الى الزبائن
  أبعاد التوجه السوقي الأخضر 3-1-3

 : Papadas etal. , 2017 )يشععير ال ديد من الباحثين ال  أن الى جه السعع  ا اور ععر يمث  بناء مى دد اوب اد  

يمكن عبر إعىمعادهعا  لاً أو جزءاً  يعاس مسعععععععى   الىكعام  بين وظا ف إدارة الىسععععععع يق من جهة و وظا ف البحث  ( 241

لا ة والإتصععععال ومشععععار ة الم ل مان ضعععععمن إتجا  الى اون والىط ير من جهة آرر  خ وذلك من رلال مسععععى   و  ة ال 

 Lamore etal. , 2013 )     ال ظيفا بينها رافعة اا مجال بح ث الىس يق وتط ير المنىع الحالا أو إبىكار منىع جديد

 خ  ( 695 :

 ( Thorhallar & Shalk , 2009 : 3 )ويو د الباحث ن عل  وج د ثلاث اب اد للى جه الس  ا اضر ر ها: 

 يشير ال  الفهم الجيد ضحىياجان الزبا ن الحاليين والمسى بليين وال م  عل  ت ظيم  يمىهم.التوجه بالزبائن : 

 يشير ال   يفية الىشةي  الد يق لن اط ال  ة وال  ف لد  المنااسين وما ها ا  ة الىهديدان الىا التوجه بالمنافسين :

 مىاحة لهم وعل  المد  ال ير والط ي . يحىم  ان ت اجههم وما الفرج المى   اجها

  )يشععععير ال   يفية تح يق اضسععععىثمار اضمث  للم ارد المىاحة للشععععر ة  التوجه بالعم:يات الداخ:ية ) التنستتتتيا الداخ:ي

 لىىمكن من تح يق اعظم  يمة لزبا نها ووفحات الملكية.
 

                       ر ثلاث اب اد اساسية تىمث  بك  من: ما يشعير الب غ اضرر من الباحثين ال  أن للى جه السع  ا اور 

( Thorhallar & Shalk , 2009 : 3 )   

  .جمع البياجان والم ل مان عن    من الزبا ن  المنااسين  المجىمع ضمن الى جهان الة راء للشر ة 

 مان تح يق اضسعععىجابة الة ععععراءجشعععر البياجان والم ل مان لكااة اجزاء الهيك  الىنظيما للشععععر ة دون اسعععىثناء ل عععع 

 اضمث .

  للبياجان والم ل مان الةافة بالزبا ن والمنااسين والمجىمع  -تح يق اضسعىجابة سع  ية ر عراء السعري ة والم س ة– 

 من  ب  ا سام الشر ة  ااة.

ور عععععععر: غير إن أغلععب البععاحثين ر زوا اا أبحععاثهم عل  إعىمعاد ثلاثععة أب ععاد أسعععععععاسعععععععيععة رععافعععععععة بعالى جععه السععععععع  ا ا

(Toryanto&Indirani,2022:3035)(U-tantada  etal.,2020:1458) 
 Green Market Strategic Orientation                                     التوجه الإستراتيجي السوقي الأخضر -أ

بيئية ىراتيجية الوهذا الب د يشعير ال  إجراءان وسعياسعان الإدارة ال ليا ط يلة اضمد والىا تر ز بشعك  راج الإس

للشعر ان وأفعحات المصعالة والمجىمع خ وهذا يمث  دمع مةطل لل يم الة راء ضمن الىةطيل الإسىراتيجا للشر ة وبما 

وذلك عبر الىر يز عل  ت جيه الىةطيل  ( Aguinis , 2011: 861 )ي من ااعلية اوداء الإ ىصادي والإجىماعا والبيئا 

لبيئة وبشععك  إسععىبا ا ل ععمان تح يق الىف   الىنااسععا للمنظمة وأهدال أفععحات المصععالة خ الإسععىراتيجا الىسعع ي ا بتتجا  ا

من رلال إعىماد أجشعععطة الإسعععىدامة البيئية  حجر أسعععاس عبر الىةطيل الإسعععىراتيجا الىسععع ي ا خ مع اورذ بنظر الإعىبار 

وهذا ي جب عل   ( Crane etal. , 2014 : 132 )المسععععووليان الىا تىرتب عل  ذلك تنظيمياً وإجىماعياً و اج جياً وبيئياً 

الشعععر ان ت سعععيع جطا  الىسععع يق الةاج بها ليشُعععم  بالىةطيل الإسعععىراتيجا    من حماية أفعععحات المصعععلحة والمجىمع 

والبيئة و  ة الشعر ة الىنااسية وهذ  يص ب تح يق جىا ع إيجابية مرضية اا ظ  الظرول البيئية المى لبة خ وه  يمث  إجراء 

ا ا إسععععىراتيجا  ى جهاً رارجياً يسعععع   لىلبية حاجان ورغبان الزبا ن الحالية والمسععععى بلية مع الىر يز عل  الإسععععىدامة و 

 البيئية ل مان تح يق أهدال أفحات المصلحة ال  جاجب اوهدال الإجىماعية والبيئية .
 Green Market Tactical Orientation                                          التوجه التكتيكي السوقي الأخضر -ب

يشععير هذا الب د ال  الإجراءان والةطل الىكىيكية  صععيرة اومد الىا تر ز عل  تح ي  عنافععر المزيع الىسعع ي ا  

الى ليدية ال  عنافعععععر مزيع تسععععع ي ا أ ثر إهىماماً بالبيئة بتعىماد إتصععععععاضن وإعلاجان الكىروجية تجذت الزبا ن وت جههم 

تى  ف جىا ع هذا الب د عل  المروجة  ( U-tantada  etal. , 2020 : 1458 )تسعععععععىراتيجية الجديدة الم ىمدةخ بتتجا  الإ
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الإسعععىراتيجية من جهة وججال اوداء الىنظيما من جهة آرر  اللذان يجب أن يك جا أ ثر إسعععىجابة لى لبان السععع   وال  ام  

ويى من هذا الب د إجراءان  ( Lamore etal. , 2013 : 695 )الإبىكار الموثرة ايه مع اورذ بنظر الإعىبار   ة وااعلية 

آجية لى لي  ال عرر بالبيئة أو النىا ع السعلبية وفعحات المصعلحة او المجمع وعادةً ه  يى عمن إجراءان الىحسعين اا سلسلة 

 Leonidou )ليب الى بئة والىغليف الى ريد أو سياسان الىس ير أو الحفاظ عل  الطا ة وت لي  الىل ث عبر إعادة النظر بأسا

etal. , 2013 : 160 )  ل مان الحفاظ عل   يمة المنىجان لفىرة أط ل  در الإمكان( MacArthur , 2014 : 40 )   يمث

هذا الب د إجراءاً دارلياً إسععىبا ياً يلبا حاجان ورغبان حالية للشععر ة وأفععحات المصععلحة لزيادة اوربال والىف   الىنااسععا 

 ( Toryanto & Indirani , 2022 : 3035 )لا للشر ة وتث يف المسىهلك . الحا
 Internal Orientation Green Marketing                                    التوجه الداخ:ي التسويا الأخضر -ت

راء بغية ا الة ععيشععير هذا الب د ال  الى جيهان الىسعع ي ية الة ععراء دار  الشععر ة خ مىمثلة بث ااة الشععر ة و يمه 

 , .U-tantada  etal )ت جيه ال مليان واوجشعطة وال املين بما يىماشع  مع الى جيهان الة راء لوسىراتيجيان ال امة . 

ل د حصععع  هذا الب د عل  الحصعععة او بر من إهىمام الباحثين  ياسعععاً بالب دين السعععاب ين خ وذلك   جه ي لد  ( 1458 : 2020

عبر تبنا جميع اوجشعععععطة المى ل ة  ( Bathmatham & Rajadurai , 2019 : 3612 )لمجمع  يمة إيجابية مباشعععععرة ل

بى دي  المنىع الحالا وال مليان الإجىاجية والى بئة والىغليف ا عععلاً عن برامع إعلاجية فعععدي ة للبيئة خ لذلك بدأن الشعععر ان 

ه من ت جهاتها وممارسععععععلىها لى لي   لق المجىمع ومةاوااا تر يز إهىمامها بالبيئة من رلال تكثيف الجه د الىكيفية وت دي  

ويظهر ذلك واضحاً اا سرعة تبنا الشر ان مشاريع وأجظمة  ( Bathmanthan etal. , 2018 : 963 )اوضرار بالبيئة 

ة يإدارة البيئة وت لي  النفايان  نظام وسععععععياسععععععة عم  لجميع اضجشععععععطةخ وذلك مع تزايد مةاول إسععععععىغلال الم ارد الطبي 

ير ز هذا عل   ( Mishra etal. , 2019 : 1643 )واوضععععععرار بالبيئة وت لي  الىن ع البي ل جا وتسععععععريع تغير المنا  

لطا ة والىرويع لإسىبا ا لتح عير ال ملية وإدارة سعلسلة الى ريد ومبادرة السياسة الإسىراتيجية الة راء مع تا يد الىرشيد ا

 وها ما س ل ي ىمد  الباحث اا بحثه هذا. ( Rajadurai etal. , 2021 : 412 ) اضر ر    
 التعافي التسويقيثانياً   8-8
 مفهوم التعافي التسويقي 8-8-0

   وهذا ض يى لق التخ:  من المرض والشتتتفاء منه ينصعععرل مفه م الى ااا لد  الكثير عند سعععماعه ال  الجاجب الصعععحا

ة (خ الشععر ان المفى ح  يع شععر ان اضعمال وا اً لنظرية )باضجسععان والكا نان الحية احسععبخ ب  وينطبق هذا تماماً عل  جم

الى ااا (خ اضمر الذي زاد من اسعععععىةدام مصعععععطلة الى ااا ب د اجىهاء   ) عل  امكاجية الىةل  منها وهذ  اشعععععارة واضعععععحة

 اضزمان الىا واجهت الشر ان اا مةىلف اشكالها.

ً  يشععععععير م ن   لمة الى ااا لغ ياً للدضلة عل  الصععععععلال ب د  ربية مجمع اللغة ال  ) الفسععععععاد اي تغيير الحالة ايجابا

(خ  ما يو د هذا الم ن  الم جم ال سععععععيل  الذي يشععععععير ال  ان م ن  الى ااا ه  جي  ال ااية ب د المرض او السعععععع م  8440

(Intermediate Dictionary,1972 : 632 ) ااا.وضمن ذان السيا  يو د ذلك  ام س المراداان م ن   لمة الى  خ  

مار ذة من الف   عفا ومصععععععدر  عف اً  اي مح  اضثر السععععععلبا   خ وهاتجاوق الحالة اير المراوبةالى ااا ه  

اما م جم اللغة اضجكليزية ااجه يصععععرل  لمة ت ااا باجها   )( Rida, 1690 : 152وزواله واضجى ال ال  الحالة الم ا سععععة لهخ

 ( Oxford, 2006 : 651 . ) يعي قبل المرضل:صحة او الرجوع الى الوضع الطب  استرداد

امكانية الشتتتتتتركة ع:ى التع:م من الاخطاء اما افععععععطلاحاً ومن مجال ادارة اضعمال اان  لمة الى ااا تشععععععير ال  

التمكن من مواجهة الظروف البيئية القاسية  او ( jung & seock, 2017 : 24 )وايجاد الح:ول ل:مشاكل التي تواجهها 

جميع خ وبذلك اه  يمث  شتتتتتتتركتة الى حتالتة الفشتتتتتتتل او عتدم امكتانيتة تحقيا الاهتداف وفقتاً ل:خطط المعتمتدةالتي دفعت  ال

الاجراءات المعتمدة لحل مشتتتتتاكل ومحاولة تعويب الزبائن المتضتتتتتررين من الاثار الستتتتت:بية نتيجة الفشتتتتتل الداخ:ي او 

ية تغيير ب غ واجهان النظر السععلبية للزبا ن اضععااة ال  امكاج Minazzi, 2017 : 106 )خ ) الخارجي في بعب الحالات

اضيجابية وال م  عل    غير الراضعععععععين عن اداء الشعععععععر ة ومحاولة دعم الجاجب اضيجابا لديهم وت زيز الصععععععع رة الذهنية

 Kim, 2017: 77 )( Migacz     تح يلهم ال  زبععا ن دا مين واضحىفععاظ بهم   جهم يمثل ن مصعععععععدر   ة للشعععععععر ععة.

etal..,2017:2 ) ( Mattsson, 2014 : 4) ) 

امكانية الشركة ع:ى النظر الى حالات الفشل كونه فرص انيه تحتاج الكثير  ما يشير م م ن  لمة الى ااا ال  

من الفرص والتح:يل و المعالجة ل:تمكن من استتغلالها بشكل امثل عبر توليد مستو  عالي  من الرضا لد  الزبائن وه ا 

           زة والقوة التنافسية.ما يمكن من تحقيا المي
( Hazee & varrenbergh, 2017 : 10 )   

وهذا اضجراء يمث  الةط ة اض ثر حسماً اا عم  الشر ان ضمن رط ان الى ااا الىس ي ا والىا تىمث  بامكاجية 

اان اجراءان الى ااا  ( وبذلك Leow, 2015 : 67 تح ي  الزبا ن غير الراضعين ال  زبا ن ا ثر رضاً وج لهم دا ميينخ )

) اسعبات الفشع  الةارجا ( وم اطن ال ع ف ) الفش    تمث  رط ان اسعىبا ية تر ز عل  البحث عن المشعا   او الىهديدان

 ,Kanousiالدارلا ( و يفيه الى ام  م ها ب  لاجية وحكمه عبر النظر للفشعععععع  باجه ارفععععععة لى ليد الرضععععععا لد  الزبا ن ) 

عل  الطري ة الىا يى ام  بها الم ظف ن مع المشععا   الىا سععببت اشعع  المنىع اا تلبية حاجان  وهذا يى  ف  ( 58 : 2005

  ( Ramen, 2014 : 1ورغبعععان الزبعععا ن او شعععععععكعععاواهم عن اشععععععععع  المنىع ومحعععاولعععة ت زيز وض هم ورضعععععععععاهمخ

&Mattsson  )  لجة اوجه القصور كافة عبر او المنهج المعتمد لمعا  الطريقة اضااة ال  ذلك اان  لمة الى ااا تشير ال
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التعامل الايجابي مع الزبائن ومحاولة تعويضتتهم عند فشتتل المنتجات في ت:بية حاجاتهم وراباتهم بشتتكل مناستتب ه ا اذا 

وبذلك اان الى ااا يمث   ( Schumacher & Komppula, 2016 : 118 )      جانب تقديم الاعت ار الستتتتتتريع لهم

الستريعة لمعالجة المشتاكل وايجاد الح:ول المناسبة وتكوين العلاقات ايجابية   الاستتجابةفعالة تتضتمن   تنظيمية  عم:ية

   ( Jung& Seok, 2017 : 25 )مع الزبائن طوي:ة الامد.

وي د ذلك من اضم ر المهمة للمسع  ين باسعىةدام اضجشعطة الىسع ي ية المرتبطة بىحديد المشا   وامكاجية حلها عبر 

 : Wang & Chang, 2015 )عدم الرضا ال  وضع الرضا الىام  هدل تح ي  الزبا ن من وضععتصعحية الفشع خ وذلك ب

الىا  د ت اجهها الشعععععر ة والىا توثر عل  علا اتها مع   الفشععععع  (  المشعععععا  خ اضرفا انخ  عبر ادارة المةاطر )  ( 105

وي د   ( Nolan& Rudstrom, 2008 : 4 )الزبا ن بشععك  جيد وطري ة مثل  لىح يق الى ااا لب اء الشععر ة واسععىمرارها

وج     (Michel etal..,2009: 253 )الى ام  الف ال مع المشا   من  ب  الشر ة من ا ثر اضجراءان اهمية اا سم ىهاخ

 ( Quy & Lan, 2015 : 1077 ) اضم  اا سعععل  ياتهم ب ضععع لخ  الزبا ن اا حالة رضعععا عال ع ب د ظه ر ملامة ريبة

 Pranic ( 244 : 2012 لشععكاويهم عزاء اشعع  المنىع الم دم من  ب  الشععر ة   لسععري ة الف الة والسععري ةا  عبر اضسعىجابة

& Roehl, )   واعىماد عدة اجراءان لى زيز رضععا الزبا ن وزيادة مسععى   وض هم وتغيير الصعع رة الذهنية السععلبية بارر

 ,Kanousi )   ( 58 : 2005 ى ااا بالآتا:مجاضن ال Kanous ويحدد  ( Wang etal., 2013 : 12 )ايجابية  
  مسى   الطم ل. : يو د عمليان اضتصال بين الشر ة والزب ن الذي ي اجا من مشا   المنىجان   جها دون الاتصال 

  ب  واق حدود م ينة له من   وتنفيذها  اتةاذ ال راران الآجية  يمنة الم ظفين فلاحية: يمث  الىمكين   جه اجراء اداري التمكين

 المسوولين لى ديم اا   ما يمكن للزبا ن.

   م خلغرض حاجاته  وها عملية الكشف عن المشا   الىا ي اجهها الزبا ن جىيجة عدم  درة المنىجان عل  تلبية  :التغ ية العكسية

  ومحاولة ارضاء الزب ن. ت ليد الحل ل المناسبة

  ها احد  اجراءان اضععععااة ال يمة للزب ن الىا ت ىمدها المنظمة لى  يغ الزبا ن جىيجة اشعععع  المنىع او عدم  درته التعويب :

 عل  تلبية حاجاته او رغباته.

  ل  ت ديم    والىأ يد ع: ها عملية ت ضععية سععبب حدوث المشععكلة او اشعع  المنىع من  ب  المُنىع مع ت ديم الحل ل للمشععاالتفستتير

 الى  يغ للزبا ن.

  مكا ن ال : وها تمث  البيئة المادية الىا يى ام  بها المنىع مع الشعععكاو  و يفية حلهاخ وها    من زي ال م خ المكونات المادية

 والم دان خ... الخ (

 استراتيجية التعافي التسويقي  3-1-1

من مجم عة عمليان ت لد وتربل وت فععع  ال يمة ال  الزب نخ ال   يشعععار ال  الىسععع يق باجه ) وضعععيفة تنظيمية مىك جة     

 23 : 2015 جاجب عمليان ادارة علا ان الزب ن الىا تح ق منااع  بية ضفععععحات المصععععالة  ال ة ) المنظمةخ الزبا ن (

)   ( Al-Rubaawi etal., راتيجية.اما اسععععىراتيجية الىسعععع يق تسععععاعد الشععععر ة عل  تح يق اهدااها الىسعععع ي ية اضسععععى( 

Lyamabo & Otubanjo, 2013 : 17 )  

ولغرض تك ين اسعىراتيجية الىسع يق ضبد من تحديد رط ان ال مليان الىسع ي ية اضسعاسية و اضجشطة المساعدة و 

الداعمة لها بد ة اا ضع ء المنىع الذي ترغب الشعر ة اا اجىاجه وطبي ة الزبا ن واضس ا  المسىهداة وهذاخ يجب ان يك ن 

وه  ما يىم اضشععارة اليه بصععراحة ضععمن المفاهيم  ( Sabti , 2018 : 11 )الحدود ال امة ضهدال الشععر ة النها ية  ضععمن

اضسعىراتيجية بشعك  عام عل  اجها الحد الذي يحدد احىياجان ال مليان الىشعغيلية للشر ة بما يمكنها من تغير والىط يرخ اها 

 & Mohan )ل لا عة باضحىيالا الىنظيما وتزيد من  فاءة وااعلية ال املين رطل عمع  يمكن من رلاهعا ردم الفج ة ذان ا

Gomathis, 2014 : 559 ) خ وذلك من رلال  درتها الىكيفية مع الىغيران البيئية اا الى  يت المطل ت بما يح ق اسىمرار

  ( husein, 2016 : 47 )ال م  بشك  يف   المنااسين. 

ال ملية والةط ان اللازمة لبل غ اهدال الشعععععر ة النها ية عبر اتةاذ  راران  ا عععععلاً عن   جها تحدد اضجراءان

وبذلك اان اسعععىراتيجية الى ااا الىسععع ي ا ت عععع عدة رط ان يجب اتباعها ل عععمان  ( Dogan,2015 : 1290 )الصعععا بة 

  ( Guchait etal.., 2014 : 29 )تح يق الى ااا وها    من: 

  ن رط ان الى ااا. وهنا ضبد من  يام الشر ة بشك  عام وادارة الىس يق بشك  راج من ت ديم وها الةط ة اضول  م الاعت ار

اضعىذاران الرسعمية والمباشرة وبالى  يت المناسب عن اضرطاء اا اجىالا وت ديم المنىع الذي  ان سبب اا ت رر المسىهلك او 
 الجهان ذان ال لا ة.

  الثاجية من رط ان الى ااا اب د ان تةلة  مسعععععى   الث ة ما بين المُنىع والزب ن او  والىا تمث  الةط ة اعادة تحستتتتتين العلاقة

الجهان ذان ال لا ةخ ضبد من تحسين ال لا ة م هم ب د ان تم ت ديم اضعىذار اا الةط ة الساب ة ضبد من ال م  الجاد عل  تحسين 

 ال لا ة مع الزب ن او الجهان ذان ال لا ة.

  الةط ة الثالثة من رط ان الى ااا والذي يسعععع   ال  مشععععار ة الزب ن او الجهان ذان ال لا ة الىا اح ها  وه  يمث  التعاطف

 ال رر جىيجة رل  اا المنىعخ و م اساتهم او تةفيف ال بء المادي او الم ن ي الذي حدث جىيجة لةل  المنىع.

  ر اضيجععابا الملم س بععالنسععععععبععة للزب ن او الجهععان وه  الةط ة اضهم من رط ان الى ععااا والىا تك ن ذان اضث التعويب

المى ررةخ وعادة ما يك ن الى  يغ مادياً ) ت ديم منىع ارر جديد بدضً عن المنىع الذي ظهر ايه ارطاء مصن ية او غيرها ادن 

ع الى  يغ الن دي ال  حدوث اضععرار لح ت بالزب ن او اضطرال ذان ال لا ة ( او ج دياً  ان  أن ت م  الشععر ة المنىجة عن دا
 عن اضضرار الىا لح ت بالزب ن او الجهان المى ررة اا حال يسى جب داع ت  يغ ج دي.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Argyro%20Kanousi
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 ت د المىاب ة الةط ة اضريرة من رط ان الى اااخ اها تمث  الةط ة المىممة للةط ان السعاب ةخ وها تى من عمليان المتابعة :

الىأ يد عل  الىرابل المنط ا بينهما ابىداءاً من ت ديم اضعىذار للزبا ن او  مىاب ة    رط ة من الةط ان الساب ة بشك  مسى   مع

الجهان المى عررة واعادة تحسعين ال لا ة والى اطف م هم وت  يم الى  يغ المناسب مادياً او م ن ياً او غير ذلكخ وهذا يىطلب 
 ان ذلك بسبب الزب ن جىيجة عدم علكه بـعععع ) طري ة ) اشله ( وان   سرعة اا ح  المشا   الىا ت اجه الزب ن جراء رل  المنىع

 اسىةدام المنىعخ حفظهخ ج لهخ .... (.

وذلك بغية تح يق الى ااا  ى جه اسعىراتيجا للشععر ة بشعك  عام وضدارة الىسعع يق بشعك  راج و ل ععمان تح يق  

لد  الزب ن عن الشر ة ) أجي  و الرضعا الزب ن وزيادة وضء  وج له زب ن دا م للشعر ةخ ا لاً عن تك ين ف رة ايجابية 

 WIW )والكلمة المكى بة  ( WOM )           الكلمة المنط  ة ومنىجاتها وتحسين سم ىها عبر ( 04:  8400اسماعي خ 

وهذا  ( Guchait etal., 2014: 29 )خ وهذا ما يزيد من   ة الشععر ة الىنااسععية وحصععىها السعع  ية مما يزيد من اضربال  (

  اذا  اجت الشر ة تمىلك م ارد بشرية ال درة عل  الى ام  بحكمة وااعلية و فاءة  مع حاضن الفش .لن يىح ق اض

ورلافعععة ذلك اان اسعععىراتيجية الى ااا تشعععير ال  اضجراءان الىا ت ىمدها الشعععر ة بشعععك  عام وادارة الىسععع يق  

اء مسععى   رضععا الزبا ن وت جهاتهم المسععى بلية ازبشععك  راج الىا من شععأجها م الجة او ت لي  آثار الفشعع  اا المنىجان اا 

وت د اسععىراتيجية الى ااا جيدة مهمة  ( Schumacher& Komppula, 2016: 118 )شععراء منىجان الشععر ة من عدمه 

افا  ( Mattsson & Ramen, 2016 : 1 )         للغاية   جها  ادرة عل  ضععمان اضحىفاظ بالزبا ن وط ل اىرة ممكنةخ

مشعععععكلة جىيجة اشععععع  المنىع اان اسعععععىراتيجية الى ااا ت م  عل  محاولة ايجاد حل ل جيدة لىلك المشعععععا   عبر  حال حدوث

 & McDougall رط تها الةمسعة ساب ة الذ ر والىا ت م  عل  تك ين ف رة ايجابية لد  الزب ن عن الشر ة ومنجاتها.

Leveque, 2016 : 30 )  ) 

ال  دعم راج  ب  ادارة الشعععر ة  ا تىمكن من م الجة حاضن اشععع  المنىع  وعادة ما تحىالا اسعععىراتيجية الى ااا

والسيطرة عليهاخ رغم ارتفاع تكاليف الن دية ال  جاجب ال  جاجب عدم امكاجية اعادة الزبا ن ال  الى ام  مع الشر ة مسى بلًا 

نط  ة والكلمة المكى بة من  ب  الزب ن ازاء خ اض اجعه  عد ي لع  من اضثعار السعععععععلبيعة الىا  د تلحق بالشعععععععر ة جىيجة الكلمة الم

الشعر ةخ اضمر الذي يىطلب من الشعر ة اعادة النظر اا تكاليف اسعىراتيجية الى ااا والف ا د الىا يمكن ان تكسعبها مسى بلًاخ 

 : McDougall & Levesque, 2016 ) اذ ان الفا دة  د تك ن  بيرة جداً اذا ما جظرجا ال   يمة الزب ن اا اضمد الب يد 

 ,Azimli )وان اسعععىراتيجية الى ااا الف الة مهمة جداً للحفاظ عل  الزبا ن عبر م الجة حاضن اشععع  المنىع وآثار .   ( 45

2013 : 29 )  

ي د الجزء اضهم من اسععىراتيجية الى ااا الىسعع ي ا ه   يفية تمكن الشععر ة من تشععجيع الزبا ن عل  ت ديم شععك   

لبة بالى  ي عععان دون اضجى ال ال  شعععر ان او منىجان ارر خ و لما  ان الى  يغ جيد من وجهة عن اشععع  المنىع والمطا

جظر الزب ن  لما زادن ارفعععة الشعععر ة اا تح يق الى ااا مبكراخً وهذا ما ي عععمن الحفاظ عل  الزب ن الذي ت عععرر جىيجة 

  ديد من اضجراءان النشعععطة الىا تنفذها داراشععع  المنىجانخ وضبد من ان تى عععمن اسعععىراتيجية الى ااا الىسععع ي ا عل  ال 

الشعععر ة عبر رؤية واضعععحة وشعععاملةخ و تحديد ما يجب ان يف له    عام  عند و  ع مشعععكلة او حدوث اشععع  اا المنىجان 

خ غير ان الىنفيذ الجيد لةط ان ( Mattsson & Ramen, 1014 : 1 ) بشعععععك  د يق مع الزبا ن و ت حدوث المشعععععكلة

اا الىسع ي ا يمكن الشعر ة من الحفاظ عل  مسى   وضء الزبا ن اا ال ل  مسى   له او ج له يزداد بشك  اسعىراتيجية الى ا

اضعااة ال  اعادة تأسعي  رضعا الزبا ن ووض هم ب د حدوث اش  اا المنىعخ وهذا  ( Miller etal.,2000 : 387 ) مسعىمر

 ما ان اسععععععىراتيجية الى ااا  ( Vaerenbergh, 2016 : 7 ) يفيد عمليان الى لم الىنظيما وتحسععععععين ال مليان اضجىاجية 

الىسع ي ا يجب ان تى عمن ج اجب اجىماعية ايجابية لى لي  الىصع ران السلبية لد  الزبا ن بسبب اش  المنىعخ عبر ت  يغ 

 : Gelbrich, 2010 )الزبا ن و دعمهم عاطفياً وت ديم اضعىذارخ غير ان اعادة ما يهم  الدعم الةاج بالجاجب اضعلاما 

 )وهناك من ير  بان اسعععىراتيجية الى ااا الىسععع ي ا تىك ن من ثلاث اجراءان يمكن اعىمادها  لاً او جزءاً وها:  ( 571

Wang, 2004 : 957 )  

   اضعىذار: وها تشعععير ال  اضعىرال بالمشعععكلة وتحم  مسعععوولية الفشععع  الذي يصعععيب المنىجان الىا تن ك  آثار  السعععلبية عل

 مسىةدما تلك المنىجان. الزبا ن

  المسعاعدة: ويشعير هذا اضجراء ال  ت ديم المسعاعدة للزبا ن الذين لحق بهم ال رر جىيجة اش  المنىجان الىا اشىروهاخ وذلك اا

 محاولة من الشر ة ضفلال الةل  وت لي  آثار  السلبية عل  الزب ن.

  جة  ي ا   جه ت من ت لي  الآثار السلبية لد  الزب ن المى ررة جىيالى  يغ: هذ  الةط ة تمث  ج هر اسعىراتيجية الى ااا الىس

 اش  المنىجان.

وهنا ضبد من اضشعارة ال  اجه ي جب عل  الشعر ة اعىماد الآتا اذا ما ارادن تطبيق اسىراتيجية الى ااا الىس ي ا واضسىفادة 

  ( Lewis & Clacher, 2001 : 168 ) من مزاياها ب يدة اضمد: 

 اضدارة ال ليا بم اير ج دة المنىجان وزيادة  فاءة ال املين عل  ذلك. الىزام 

 .تحفيز الزبا ن عل  ت ديم شكاواهم حال اش  المنىجان الىا اشىروها مما يزيد ارفة الى ااا للشر ة ب د اش  منىجاتها 

 .اسىجابة الشر ة السري ة لشكاو  الزبا ن ازاء اش  منىجاتها 

 ن اا م الجة حاضن الفشع  اا المنىجان وعدم تكرارها مسعى بلاً وت  يغ الزب ن المى رر واضلىزام ت ديم لى هدان وال عماجا

 بىلك الى هدان.
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  زيادة تمكين ال املين  فاءاتهم و درتهم اا م الجة حاضن الفش  عبر ت اسم الم ارل ومنة الصلاحيان وتة ي  السلطةخ   جهم

جانخ اضعااة ال  السيطرة عل  ردود  اا ال ال املين عند الى ام  مع شكاو  الزبا ن اول من ي لم ب ج د اشع  او رل  اا المنى

 بم ض عية.

   زلا ال املين اا ورش تدريبة لزيادة مهارتهم وم اراهم لىح يق الىفاع  اضيجابا مع الفشعععع  بما يزيد رضععععا الزبا نخ ووضععععع

  ( Kotter & Keller, 2012 : 360 )الحل ل المناسبة للى ااا.

ذا يج   الزبا ن تدرك باجه اا حدوث رطأ او اشععع  غير مى  ع اان الشعععر ة سعععىىةذ اجراءان عاجلة لج   الفشععع  تحت ه

وعادة ما تىةذ الشععععععر ة  ( Archakova, 2013 : 14 )السععععععيطرة وايجاد الحل ل المناسععععععبة لها واق الم اير الم ىمدةخ 

  ( Tsai & Su, 2009 : 1780 )بة اا حال حدوث اش  اا منىجاتها لىح يق الى ااا. اجراءان علاجية مناس

وتشعععير اسعععىراتيجيان الى ااا الىسععع ي ا ال  اضجراءان الىا يىةذها المنىجين للرد عل  حاضن الفشععع  او اضرفا  

ل فععععف اضجراءان  وان الى ااا الىسعععع ي ا ي ىمد ( Levesque & McDougall, 2009 : 21 )الىا تصععععيب المنىع 

 : Becker, 2000 ) المصععممة والم ىمدة لىح ي  الىصعع ران السععلبية لد  الزبا ن غير الراضععين ازاء منىجان الشععر ة 

 ( النىا ع المسى بلية للى ااا.  0و ي ضة الشك  ) ( 527
 ابعاد التعافي التسويقي  3-1-3

زيادة اعدادهم من حلال  سععب زبا ن جدد تسعع   الشععر ان بشععك  مسععىمر للحفاظ عل  الزبا ن الحاليين ومحاولة 

 : Kim, 2007 )باسعععىمرار وذلك   جهم يمثل ن افععع ل ا الة لهاخ ويىم ذلك عن طريق تلبية حاجان ورغبان الزب ن.    

76 )  

ولغرض تح يق ذلعك يجعب عل  الشعععععععر عة اجراء مراج عان مسعععععععىمرة لمنىجعاتها ومد   درتها عل  تلبية حاجان ورغبان 

وان ظهرن ب غ ج اط  ( Smith etal., 1999 : 358 )ل ضععععمان رل ها من ادج  مسععععى يان الفشعععع خ   الزب ن من رلا

الفشععع  اا منىجان الشعععر ة ااها  د تلجأ ال  اعىماد عدة اجراءان يمكنها من رلالها م الجة حاضن الفشععع  سععع اء  اجت اا 

 & Levesque ) اءان تدع  بالى ااا الىسععععع ي ا.المنىجان او اضسعععععاليب الىسععععع ي ية او ال مليان اضجىاجيةخ وهذ  اضجر

McDougall, 2009 : 22 )   وتهىم الشععر ة بىسععريع عمليان الى ااا الىسعع ي ا اهىماماً  بيراً للىةل  من مظاهر الفشعع

 )بأسعرع  و ت ممكن وبا   الةسعا رخ   ن ب اء الفشع  يوثر بشعك   بير عل  ال  ة الىنااسعية للشعر ة ومنىجاتها اا الس   

Vaerentergh, 2016 : 15)  خ وعادة ما ينظر الزب ن ال  حاضن الفش  باجها تمث  موشر سلبا   ي يحكم من رلاله عل

مسععععى   ضعععع ف الشععععر ة وامكاجيىها اا الىغلب عل  حاضن الفشعععع خ مما يوثر عل  عدم  درتها اا تح يق الى ازن ضععععمن 

وهذا بدور  يوثر عل  مسعععى   الىفاع  بين الزبا ن  ( Wirtz & Mattial, 2004 :141 )ال ضعععع الىنااسعععا الطبي ا لها 

والشعر ةخ وبالىالا يوثر عل  مسعى   وطري ة اسىجابة الزب ن لحاضن الى ااا الىس ي اخ ويىم  ياس مسى   هذ  اضسىجابة 

ر دراسعععععععىه  ا عبمن رلال اب عاد الى عااا الىسععععععع ي ا المبينعة ادجعا والىا ي ىمعدهعا البعاحعث اا  يعاس مىغير الى ااا الىسععععععع ي

    ( Walters & Mair, 2014 : 97 )         الحالية:
 )      ويشر هذا الب د ال  مد  اعىماد المبادئ اضرلا ية اا الرسا   اضعلاجية الم جهة للزب ن  Ethos   المصداقية ) الروح (  -أ

لد  الزب ن ب د ت رضعععه لةسعععارة او ضعععرر جىيجة  الحالا او المرت ب (خ ا عععلاً عن  درتها اض ناعية   تها جديرة بىجديد الث ة

 اسىهلا ه ل احد او ا ثر من منىجان الشر ة.

وها بذلك تمث  الرسعععععا   الىسععععع ي ية الم ن ة الىا تر ز عل  المصعععععدا ية والجدارة والث ة بالجهة  مصعععععدر 

 ع ايجاباً اا تح يق الى اف  الم نالرسعا   الىس ي يةخ اذ تل ب رول الرسالة الىس ي ية دوراً ا ناعياً مهماً وبشك  راج 

 ( McCroskey, 2006 : 58 )   وهذا يىطلب الىا يد عل  وج د ثلاث ت جهان لد  مصدر الرسالة الىس ي ية وها:
  .تص ر الفكرة المراد ت فيلها 

  ا (.الى يد ضمن جطا  محاولة الىحفيز ال  لا لمىل ا الرسالة الىس ي ية ) الزب ن المرت ب او الزب ن الحال 

( جم ذلا اضتصعععال الم نع الذي يف ععع  اعىماد  عند الى افعععع  مع الزبا ن عبر جشعععر الرسععععا    4و ي ضعععة الشعععك  ) 

 الىس ي ية الىا تهدل ال  تح يق الى ااا الىس ي ا.
شعععع  ر وتشععععير ال  مد   درة الرسعععا   الىسعععع ي ية عل  تحفيز وزيادة اهمية ج   ال    Pathos الاستتتتجابة العاطفية ) الرثاء ( -ب

 ال اطفا اضيجابا لد  الزب ن تجا  منىجان الشر ة ب د ت رضه للفش  لسبب غير م ص د او رارلا عن ارادتها.

وهنعا يىم الىا يد عل   درة الجاذبية ال اطفية للرسعععععععالة مع اضرذ بنظر اضعىبار ان المسعععععععىهلك يبى د عن المةاطرة من 

تسببت له باضرار او اجه تك جت لديه  ناعة باجها غير جيدة جىيجة تأثر  تكرار اسعىهلاك منىجان م ينة سعبق وان اسعىهلكها و

وذلك   جه يهىم باضمن الصععععناعا وادارة  ( Bosh off, 2002 : 290 )بالكلمة المنط  ة او الكلمة المسعععم عة او  ليهماخ

 السلامة وتجنب المةاطرة. 
   الطبي ا ضدارة الىس يق ب د و  ع الكارثة ) الفش  ( تنشر من وتشير ال  رد الف   Logos الرسائل التسويقية ) الاشعارات ( -ن

رلالها  درة الشععر ة عل  النه ض من جديدخ ا ععلاً عن ضععرورة   جها تمىلك ال درة عل  اضعلام بك  الى جهان والىحديثان الجديدة 

لرسععا   الىسع ي ية يجب ان يك ن م ععم جها وا(Anderson,2001:167) الىا اعىمدها  الىا ت بر عن ال ا ع الجيد للشعر ة ومنىجاها 

 منط ياً وفاد اً وتنسجم مع تف يلان الجمه ر المسىهدل.
ان اضب اد الةافة بالى ااا الىس ي ا ) اضول والثاجا ( مجىم ة تح ق امكاجية ججال الرسالة الىس ي ية ويدعم ذلك النجال اذا ما تم  

(  ( Avraham and Ketter ىماعا ال اسععععخ ويو د ذلك النىا ع الىا ت فععع     منترويجها من  ب  المشعععاهير او ذوي النف ذ اضج

حيث ي ىرحان ارضععية تىمث  بان م اا ة المشععاهير اض ثر شعع بية ضععمن جطا  مجىمع م ين عل  تبنيهم دعم الرسععا   الىسعع ي ية يج لها 

عل  ان مجم عة المنىجان ) مزيع المنىجان  ( ( Swerdlow, 2003:15 ويو د ذلك  ( :Avraham&Ketter,2008)ا الة ا ثرخ 
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( المشععه رة )  ا دة السعع   ( يمكنها جذت اضجىبا  وزيادة ال عا لد  الزب ن بان المنىجان الىوم تم تط يرها  واجىاجها بما يمكنها من 

ض ناع ددة والمةىلفة وزيادة ارج اتجاوز حالة الفش  وبما يج لها تناا  من جديد   جها  ادرة عل  تلبية حاجان ورغبان الزبا ن المى 
 عبر اعىمادها رسا   تس ي ية جيدةبذلك 

 

 
 اختبار وتح:يل فرضيات الدراسة/  المبحث الثالث -4

 أولاً    اختبار فرضيات الارتباط       4-2

يسة والفرعية بين مىغيران الدراسة الر يسة واب ادها الفرعية يهدل المبحث الحالا ال  ارىبار ارضعيان اضرتباط الر       

للىأ د من مد  اجسجامهاخ و ذلك تحلي  وتفسير جىا جها الميداجية عل  مسى   ب غ شر ان وم ام  اضلبان عينة الدراسةخ 

يىم الحكم عل  م دار ( ضجه يح ق هذا الغرضخ وس Pearsonوهذا بدور  تطلب اضسعىدضل بنسب م ام  اضرتباط البسيل ) 

 (.  et al Saunders  459 : 2009 ,.  ة م ام  اضرتباط  اا ض ء  اعدة )

الذي يمكن من رلاله م راة ه  ان ال يمة الناتجة  ( .Sig ) ما يحىالا الىح ق ال  م راة مسى   م ن ية اضرىبار    

والىا تبين ان البرجامع   د  ارن بين  ** ) رلال ظه ر  ) عن اضرتباط م ب لة احصا يا ام ض والىا يىم اضسىدضل عليها من

t  الجدولية وt   اهذا ي نا  ب ل  * )اما اذا ظهر اعل  ال يمة )  ( 1% )ال ب ل للنىيجة بمسعععى   م ن ية المحسععع بة واعط

بيان لإجراءان اضرىبار ( وايما يلا  nخ  ما ي ععمن جدول اضرتباط بياجا لحجم ال ينة ) ( 5% )النىيجة بمسععى   م ن ية    

ولغرض ارىبار ارضيان اضرتباط تم اسىةرلا مصف اة م املان اضرتباط البسيل لك  ارضيةخ و ما م ضحة للفرضعيان  

 ( وعل  النح  اضتا: SPSS V.23( والىا اسىةرجت باسىةدام البرجامع اضحصا ا )  8 اا الجداول )

قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه الستتتوقي الأخضتتتر بأبعاده (  لا توجد علا 1H الفرضتتتية الرئيستتتة الأولى)  -2

 والتعافي التسويقي بأبعاده.

( وج د علا ة ارتباط بين المىغير المسعععععى   ) الى جه السععععع  ا اور عععععر ( والمىغير  8يظهر من رلال الجدول) 

ى   بلغت  يمة م ام  اضرتباط بين المىغيرين المسالم ىمد ) الى ااا الىس ي ا ( اض ان علا ة اضرتباط هذ  ليست م ن يةخ اذ 

وهعذا يععداع البععاحععث ال   ب ل (.0.05( ضجهععا ا بر) 0.526) هععذ  ال يمعة لي  ذان دضلعة م ن يععة( ولكن  0.106-والىعابع ) 

( ي بأبعاده قلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه السوقي الأخضر بأبعاده والتعافي التسويارضية ال دم ) 
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وراغ الفرضعععية البديلة ) ت جد علا ة ارتباط ذان دضلة م ن ية بين الى جه السععع  ا اور عععر بأب اد  والى ااا الىسععع ي ا 

 بأب اد  (. 

وهذا يوشععععععر لد  الباحث ان إجراءان الشععععععر ان عينة الدراسععععععة والمى ل ة بال م  من اج  تحسععععععين وا ع البيئة 

جهان الة ععععععراء لك  من المنااسععععععين والزبا ن لي  له ارتباط م ن ي وموثر مع ال مليان واضسععععععىدامة وربل ذلك مع الى 

اضسععىبا ية للبحث عن المشععكلان الىا ت اجه المنظمة والى ام  م ها وج لها ارفععة لى ليد رضععا الزب ن باسععى مال عمليان 

 الى ااا الىس ي ا وحسب وجهة جظر ااراد ال ينة وما ت ار للباحث من بياجان.
 " التوجه السوقي الأخضر والتعافي التسويقي  علاقات الارتباط بين ( 1جدول )  “

 المىغير المسى  
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 الى ااا الىس ي ا
M. R. )) 

-0.106 0.515** -0.062 **0.457 

Sig. 
( 2-tailed ) 

0.526 0.000 0.713 0.000 

 N=38(                SPSS V.23 البرنامج الاحصائي ) المصدر  اعداد الباحث بالاعتماد ع:ى مخرجات 

 ويىفرع من الفرضية الر يسىة عدد من الفرضيان الفرعية وها  ما يأتا: "

(  لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي السوقي  11Hالفرضية الفرعية الأولى )  -0

 .الأخضر والتعافي التسويقي بأبعاده

 بُ د الى جه اضسىراتيجا اضر ر والى ااا الىس ي ا  ( ان  يمة علا ة اضرتباط بين  8يظهر من رلال الجدول ) 

( وها ضعععمن مسعععى   علا ة ارتباط   ية  99%( أي بدرجة ث ة بلغت    )   1%( عند مسعععى   م ن ية بلغ )(**0.515

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينوهعذا يعداع البعاحث ال  راغ ارضعععععععية ال دم ) وها دالعة م ن يعة و إيجعابيعة 

اط ذات دلالة توجد علاقة ارتب( و ب ل الفرضية البديلة )  التوجه الاستراتيجي السوقي الاخضر والتعافي التسويقي بأبعاده

 (.  معنوية بين التوجه الاستراتيجي السوقي الاخضر والتعافي التسويقي بأبعاده

ينة الدراسععععة والىا تر ز عل  وهذا يوشععععر لد  الباحث ان  إجراءان وسععععياسععععان الإدارة ال ليا اا الشععععر ان ع

اضسعىراتيجية البيئية للشعر ان وأفعحات المصالة   لها ارتباط م ن ي وموثر مع ال مليان اضسىبا ية للبحث عن المشكلان 

الىا ت اجه المنظمة والى ام  م ها وج لها ارفععة لى ليد رضععا الزب ن باسععى مال عمليان الى ااا الىسعع ي ا وحسععب وجهة 

 ينة وما ت ار للباحث من بياجان.جظر ااراد ال 

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إيجابية بين بعد التوجه التكتيكي الستتوقي : H )12الفرضتتية الفرعية الثانية)  -1

 .الأخضر والتعافي السوقي بأبعاده

مد  ر ( والمىغير الم ى( وج د علا ة ارتباط بين ب د ) الى جه الىكىيكا الس  ا اضر 8يظهر من رلال الجدول ) 

( ولكن هذ   0.062-)    ) الى ااا الىسععععع ي ا ( اض ان علا ة اضرتباط هذ  ليسعععععت م ن يةخ اذ بلغت  يمة م ام  اضرتباط 

 ( . 0.05( ضجها ا بر )  0.713 ال يمة لي  ذان دضلة م ن ية )

ت دلالة معنوية بين التوجه التكتيكي السوقي لا توجد علاقة ارتباط ذاوهذا يداع الباحث ال   ب ل ارضية ال دم ) 

كي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه التكتي( وراغ الفرضية البديلة )  الاخضر والتعافي التسويقي بأبعاده

 (.  السوقي الاخضر والتعافي التسويقي بأبعاده

ومد الىا تر ز عل  تح ي  عنافعععععر المزيع مما يوشعععععر لد  الباحث ان الإجراءان والةطل الىكىيكية  صعععععيرة ا

الىسعععع ي ا الى ليدية ال  عنافععععر مزيع تسعععع ي ا أ ثر اهىماما بالبيئة باعىماد اتصععععاضن وإعلاجان الكىروجية تجذت الزبا ن 

لان كوت جههم باتجا  اضسعىراتيجية الجديدة الم ىمدة لي  لها ارتباط م ن ي وموثر مع ال مليان اضسعىبا ية للبحث عن المشع

الىا ت اجه المنظمة والى ام  م ها وج لها ارفععة لى ليد رضععا الزب ن باسععى مال عمليان الى ااا الىسعع ي ا وحسععب وجهة 

 جظر ااراد ال ينة وما ت ار للباحث من بياجان.

التستتويقي  (  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إيجابية بين بعد التوجه الداخ:ي13Hالفرضتتية الفرعية الثالثة) -3

 الأخضر والتعافي التسويقي بأبعاده.

( ان  يمعة علا عة اضرتبعاط بين بُ عد الى جعه الدارلا الىسععععععع ي ا اور عععععععر والى ااا  8يظهر من رلال الجعدول ) 

( وها ضمن مسى   علا ة ارتباط  99%( أي بدرجة ث ة بلغت )  1%( عند مسى   م ن ية بلغ )  0.457**الىسع ي ا ) 

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وهذا يداع الباحث ال  راغ ارضية ال دم ) دضلة م ن ية وأيجابية    ية وها ذان

باط ذات توجد علاقة ارت( و ب ل الفرضعععية البديلة )  بين التوجه الداخ:ي التستتتويقي الاخضتتتر والتعافي التستتتويقي بأبعاده

يوشععععععر هذا لد  الباحث ان  ااة (.  والتعافي التستتتتتتويقي بأبعادهدلالة معنوية بين التوجه الداخ:ي التستتتتتتويا الاخضتتتتتتر 

الى جيهان الىسعععع ي ية الة ععععراء دار  الشععععر ةخ مىمثلة بث ااة الشععععر ة و يمها الة ععععراء بغية ت جيه ال مليان واوجشععععطة 

ىبا ية ع ال مليان اضسوال املين بما يىماش  مع هذ  الى جيهان الة راء للاسىراتيجيان ال امة ولها ارتباط م ن ي وموثر م
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للبحث عن المشععععكلان الىا ت اجه المنظمة والى ام  م ها وج لها ارفععععة لى ليد رضععععا الزب ن باسععععى مال عمليان الى ااا 

 الىس ي ا وحسب وجهة جظر ااراد ال ينة وما ت ار للباحث من بياجان.

 ثانياً  اختبار فرضيات التأثير 4-1

ارىبار ارضية الىأثير المباشر الةافة بمىغيران الدراسة  ) الى جه الس  ا  إنّ الهدل اضساسا لهذ  الف رة ها

 Simple Regression Analysis و د اسىةدم الباحث لهذا الغرض تحلي  اضجحدار البسيل ) اور رخ الى ااا الىس ي ا (

 ( الذي عن طري ه يىم تحديد الىأثير المباشر بين مىغيران الدراسة.

( إذ ي جد تأثير م ن ي  Fر م ن ية أجم ذلا اضجحدار الةطا البسيل اسىةدم الباحث أي اً إرىبار ) ومن أج  ارىبا  

( المحس بة أفغر من F)ي جد هذا الىأثير إذا  اجت  يمة ( الجدولية وض F( المحس بة أ بر من  يمة )  Fإذا  اجت  يمة ) 

 .(( Spss v.23 جامع وباسىةدام بر 0.05 )( الجدولية عند المسى   )  F يمة ) 
 .(: ض ت جد علا ة تأثير ذان دضلة م ن ية بين الى جه الس  ا اور ر بأب اد  والى ااا الىس ي ا 2Hالفرضية الر يسة الثاجية ) 

( جىا ع م دار اضجحدار الةطا البسيل لغرض ت دير أثر الى جه الس  ا اضر ر عل  الى ااا  8ي ضة الجدول )  

 ة ما يأتا: الىس يق إذ يى 

(  وها  يمة غير م ن ية  0.526 ( عند مسى   دضلة ) 0.410 ( المحس بة للأجم ذلا الم در بلغ ) Fإنّ  يمة )   -2

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التوجه   و بناءً عليه ت ب  ارضية ال دم ) 0.05 )  جها ا بر من ) 

ة بين ) توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوي تراغ الفرضية البديلةي ( السوقي الأخضر بأبعاده والتعافي التسويق

 التوجه السوقي الأخضر بأبعاده والتعافي التسويقي (.

 .للى جه الس  ا اور ر اا الى ااا الىس ي اوهذا ي نا ض ي ج د تأثير ذان دضلة إحصا ية م ن ية     
 التوجه السوقي الأخضر والتعافي التسويقين متغير المحسوبة لعلاقة التأثير بي  Fقيمة  ( 3جدول ) 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0.147 1 0.147 0.410 b0.526 

Residual 12.898 36 0.358   

Total 13.045 37    

 a. Dependent Variable التوجه السوقي الأخضر 

b. Predictors: (Constant) التعافي التسويقي 

 SPSS V. 23   برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من: المصدر      

بأن الى جه الس  ا اضر ر  ادر عل  تفسير  اي(  0.046 ( البالغة ) ²R يمة م ام  الىحديد ) ( ان  0الجدول ) يى ة من  -8

(  %95.4شر ان عينة الدراسة  أما النسبة البالغة)  ا اا الى ااا الىس ي  ( من الىغيران الىا تطرأ عل4.6% ما جسبىه ) 
 اى ز  إل  مساهمة مىغيران أرر  غير دارلة اا أجم ذلا الدراسة.

 متغير التوجه السوقي الأخضر والتعافي التسويقيالمحسوبة لعلاقة التأثير بين   2Rقيمة (  4جدول )     

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a0.215 0.046 0.041 0.57423 

 a. Predictors: (Constant)التوجه السوقي الأخضر 

 SPSS V. 23 برجامع  عل  باضعىماد الباحث اعداد من  المصدر

 ومن الفرضية الر يسة تىفرع الفرضيان الفرعية الىالية:

د علا ة تأثير ذان دضلة م ن ية بين الى جه اضسىراتيجا الس  ا اور ر (: ضت ج 21Hالفرضية الفرعية اوول  )  -0

 والى ااا الىس ي ا بأب اد .

 ( ما يأتا : 4وتظهر جىا ع الجدول ) 

(  و بناءً عليه ت ب  الفرضية  0.01( عند مسى   دضلة )  90.638( المحس بة للأجم ذلا الم در بلغ )  Fإن  يمة )  -أ

 ( تأثير ذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي السوقي الأخضر والتعافي التسويقي بأبعاده توجد علاقةالبديلة ) 

لاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي السوقي الأخضر والتعافي وتراغ ارضية ال دم ) 

ر  اا تيجا الس  ا اضر البُ د الى جه اضسىر( وهذا ي نا وج د تأثير ذان دضلة إحصا ية م ن ية  التسويقي بأبعاده

 (. % 99وبدرجة ث ة )الى ااا الىس ي ا 
 المحسوبة لعلاقة التأثير بين بكعد  التوجه الاستراتيجي السوقي الأخضر في التعافي التسويقي  Fقيمة  ( 2دول )ج

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.459 1 19.459 90.638 b0.000 

Residual 34.994 163 0.215   

Total 54.452 164    

 a. Dependent Variable التعافي التسويقي 

 b. Predictors: (Constant), التوجه الاستراتيجي السوقي الاخضر 

 SPSS V. 23 برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من  :المصدر
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بُ د الى جه اضسىراتيجا الس  ا ( بان 0.357 ( البالغة )  ²R( ان  يمة م ام  الىحديد )  9الجدول )  يى ة من رلال -ت

نسبة . أما الالى ااا الىس ي ا ( من الىغيران الىا تطرأ عل  المىغير الىابع %35.7 ادراً عل  تفسير ما جسبىه ) اضر ر 

 .غير دارلة اا أجم ذلا البحث ( اى ز  إل  مساهمة مىغيران أرر  %64.3البالغة ) 
 بكعد التوجه الاستراتيجي السوقي الأخضر والتعافي التسويقيالمحسوبة لعلاقة التأثير بين   2Rقيمة (  6جدول ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a0.598 0.357 0.353 0.46334 

a. Predictors: (Constant),  اضر ر اضسىراتيجا الس  االى جه  
 SPSS V. 23 برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من  :المصدر      

( بان زيادة بُ د الى جه اضسىراتيجا  0.543 ( البالغة ) β(  يمة م ام  المي  الحدي )  7يى ة من رلال الجدول )  -ت

(  % 54.3ااان الم يارية سيودي إل  زيادة الى ااا الىس ي ا بنسبة ) الس  ا اضر ر بم دار وحدة واحدة من الإجحر

 من وحدة إجحرال م ياري واحدة  وبما أنّ علا ة الىأثير  اجت م ن ية عليه ت ب  الفرضية الفرعية.
 بكعد الصورة التنظيمية الحالية ومخرجات العملالمحسوبة لعلاقة التأثير بين   Bقيمة (  7جدول ) 

antsCoefficie 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.640 .208  7.900 .000 

التوجه الاستراتيجي السوقي 

 الاخضر
.543 .057 .598 9.520 .000 

a. Dependent Variable:  التعافي التسويقي 

 SPSS V. 23 برجامع عل  باضعىماد احثالب اعداد من :المصدر

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بين بعد التوجه التكتيكي السوقي الأخضر (:  22Hالفرضية الفرعية الثاجية)  -8

 .والتعافي السوقي بأبعاده

وها دضلة غير م ن ية ضجها (   0.713( عند مسى   دضلة ) 0.138 ( المحس بة للأجم ذلا الم در بلغ )  Fإن  يمة )  -أ 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بين بعد التوجه التكتيكي ( و بناءً عليه تراغ الفرضية البديلة )  0.05ا بر من ) 

 لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بين بعد التوجه( وت ب  ارضية ال دم )  السوقي الأخضر والتعافي السوقي بأبعاده

 د الى جه لبُ ( وهذا ي نا ضي ج د تأثير ذان دضلة إحصا ية م ن ية  تيكي السوقي الأخضر والتعافي السوقي بأبعادهالتك

 (.  2اضسىراتيجا الس  ا اضر ر اا الى ااا الىس ي ا  و ما م ضة اا الجدول ) 
 السوقي الاخضر المحسوبة لعلاقة التأثير بين بكعد التوجه التكتيكي  Fقيمة  ( 8جدول ) 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 0.046 1 0.046 0.138 b0.713 

Residual 12.065 36 0.335   

Total 12.111 37    

 a. Dependent Variable  التعافي التسويقي 

 b. Predictors: (Constant), رالتوجه التكتيكي السوقي الاخض 

 SPSS V. 23  برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من : المصدر    

 ادراً عل  بُ د الى جه الىكىيكا الس  ا اضر ر ( بان  0.004( البالغة )  ²Rيى ة من رلال  يمة م ام  الىحديد )  -ت

( اى ز   % 99.6. أما النسبة البالغة )( من الىغيران الىا تطرأ عل  المىغير الىابع الى ااا الىس ي ا % 0.4تفسير ما جسبىه )

 (. 6)       و ما ي ضحه الجدولإل  مساهمة مىغيران أرر  غير دارلة اا أجم ذلا البحث
 والتعافي التسويقي بكعد التوجه التكتيكي السوقي الأخضرالمحسوبة لعلاقة التأثير بين   2Rقيمة (  9جدول ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a0.062 0.004 -0.024 0.57891 

a. Predictors: (Constant), التوجه التكتيكي السوقي الاخضر 

 SPSS V. 23 برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من  :المصدر      

معنوية بين بعد التوجه الداخ:ي التستتويقي الأخضتتر  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة(:  23Hالفرضععية الفرعية الثالثة )  -8

 .والتعافي التسويقي بأبعاده

(  و بناءً عليه ت ب  الفرضية البديلة  0.01 ( عند مسى   دضلة )0.402 ( المحس بة للأجم ذلا الم در بلغ )   Fإن  يمة ) -أ:

وتراغ  (قي الأخضتتر والتعافي التستتويقي بأبعاده توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد التوجه الداخ:ي التستوي )
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لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد التوجه الداخ:ي التستتتويقي الأخضتتتر والتعافي التستتتويقي ارضعععية ال دم ) 

درجة ث ة بوهذا ي نا وج د تأثير ذان دضلة إحصا ية بين الى جه الدارلا الىس ي ا اور ر والى ااا الىس ي ا و (  بأبعاده

    (.  04(  و ما ي ضحه الجدول )  % 99)
 المحسوبة لعلاقة التأثير بين بعد التوجه الداخ:ي التسويقي الأخضر والتعافي التسويقي  Fقيمة  ( 22جدول ) 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1  

Regression 0.363 1 0.363 

0.402 b0.000 Residual 32.498 36 0.903 

Total 32.861 37  

 a. Dependent Variableالتعافي التسويقي 

 b. Predictors: ( Constant ), التوجه الداخ:ي التسويقي الاخضر 

 SPSS V. 23  برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من  :المصدر

(  % 66.1يفسععر ما جسعبىه )الى جه الدارلا الىسع ي ا اضر عر مىغير ( أي أن  0.661( بلغت )  ²Rت:  يمة م ام  الىحديد ) 

( تسععععهم بها مىغيران أرر  غير دارلة باوجم ذلا   % 33.9من الىغيران الىا تطرأ عل  الى ااا الىسععع ي ا  والنسعععبة البا ية )

  (. 00و ما ي ضحه الجدول ) 
 لتسويقي الأخضر والتعافي التسوياالداخ:ي ابكعد التوجه المحسوبة لعلاقة التأثير بين   ²Rقيمة  ( 22جدول ) 

(  أي أن الزيادة ببُ د الى جه الدارلا 0.802 )  بلغت ( β يمة م ام  المي  الحدي ) ( ان  08يىبين من الجعدول )  -ثعاً:ثعال

(  % 80.2بم دار وحدة واحدة من الإجحرااان الم يارية سععيودي إل  زيادة الى ااا الىسعع ي ا بنسععبة )  الىسعع ي ا اضر ععر

 .علا ة الىأثير م ن ية وعليه ت ب  الفرضية وبما أنّ من وحدة إجحرال م ياري واحدة 
 التوجه الداخ:ي التسويقي الأخضر والتعافي التسويقيالمحسوبة لعلاقة التأثير بين   Bقيمة  ( 21جدول ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

( Constant ) 0.913 0.152  5.998 0.000 

التوجه الداخ:ي التسويقي 

 الأخضر
0.802 0.045 0.813 17.824 0.000 

 a. Dependent Variable  التعافي التسويقي 

 SPSS V. 23  برجامع عل  باضعىماد الباحث اعداد من : المصدر      

 المبحث الرابع  الاستنتاجات والتوصيات -2

 اولاً  الاستنتاجات 2-2

لجاجب النظري للبحث تبينت اهمية الى جه السععع  ا اضر عععر  اسعععىراتيجية حديثة  والىا من رلالها يمكن للشعععر ان من رلال ا -1

 .  وذلك من رلال تح يق الى ااا الىس ي االصغيرة وحديثة الىأسي  ان تناا   بار منااسين الس   ب  وحى   ادته

ط م ن ي بين الى جه السععع  ا اضر عععر بأب اد  والى ااا الىسععع ي ا علا ة ارتباأظهرن جىا ع الدراسعععة الميداجية اجه ض ت جد  -2

بأب اد  بالإجمال  اض اجه ي جد ارتباط م ن ي  بين ب د الى جه اضسععىراتيجا السعع  ا اضر ععر والى ااا الىسعع ي ا بأب اد   وهذا 

لمبح ثة أي ان الشر ان ااا الىس ي ا  يشعير ال  وج د ارتباط جز ا بين احد اب اد مىغير الى جه السع  ا اضر ر واب اد الى ا

 ض تمىلك رؤ  اسىراتيجية ازاء الى جه الس  ا اضر ر  حالية.

تأثير م ن ي بين الى جه السعععع  ا اضر ععععر بأب اد  والى ااا الىسعععع ي ا بأب اد  أظهرن جىا ع الدراسععععة الميداجية اجه ض ي جد  -3

الى جه اضسىراتيجا الس  ا اضر ر والى ااا الىس ي ا بأب اد   و ذلك بين بالإجمال  اض اجه ي جد تأثير جز ا م ن ي  بين ب د 

الى جه الدارلا السع  ا اضر عر واب اد الى ااا الىس ي ا  وهذا يشير ال  وج د تأثير جز ا بين اب اد الى جه الس  ا اضر ر 

 والى ااا الىس ي ا بأب اد .

ضرتباط والىأثير بين مىغيري البحث بشععك  عام  وهذا يشععير ال  عدم وج د تشععير جىا ع الىحلي  اضحصععا ا ال  ضعع ف علا ىا ا -4

 اهىمام من  ب  الشر ان المبح ثة بىح يق الى ااا الىس ي ا وزبا نها بالى جهان اضجىاجية والس  ية الة راء.

 ثانياً  التوصيات  2-1
الة عععراء بأب اد  من اج  ت زيز الى جه اضسعععىراتيجا  يى جب عل  الشعععر ان المبح ثة ان تأرذ بنظر اضعىبار الى جهان السععع  ية -0

السعع  ا اضر ععر  ودعم    من الى جهان الىكىيكية السعع  ية الة ععراء والى جه الدارلا السعع  ا اضر ععر من اج  ضععمان تح يق 

 الى ااا الىس ي ا.

سىدامة البيئية  وذلك عبر اجىالا وتس يق اعادة النظر بالى جهان السع  ية للشعر ان المبح ثة وج لها ر عراء تماشياً من ت جهان اض -8
 منىجان ر راء.

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 a0.813 0.661 0.659 0.33656 

 a. Predictors ( Constant ) التوجه الداخ:ي التسويقي الاخضر 

 SPSS V. 23 برجامع  عل  باضعىماد الباحث اعداد من :المصدر
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يى جب عل  الشعر ان المبح ثة ان تلفت اجىبا  الزبا ن ال  اجها ت ىمد الى جهان الة عراء اا اجىالا وتس يق منىجاتها والذي ي من  -8
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