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 انمهخص

اعزشار١د١خ ٓ ئؽبس ٠ؼًّ ػّ ٙٛف ،آخش ٟٔظبَ ئٔزبخ٠خزٍف ػٓ أٞ  لاإٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌؼشاق  اْ

ٌٚزسم١ك رؼ١ٍُ فؼبي  ،ٗثرس١ؾ  زٟح اٌغبئذاٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚالاخزّبػ١خ اٌثؼ١ٓ الاػزجبس  أخزخ رذسٚعِ

ٚػبي اٌّغزٛٞ ٠ٕجغٟ ادخبي ٔظبَ اٌدٛدح ثبػزجبسٖ عّٗ ِٓ عّبد اٌؼظش اٌسذ٠ث ٌّب ٌٗ ِٓ اسرجبؽ 

ٚإٌّبش اٌزؼ١ٍّٟ  غّّدزداخً اٌرشاػٟ ٘زٖ اٌدٛدح اٌج١ٕخ اٌثمبف١خ اٌّزدزسح ٚثبلإٔزبخ١خ ٚرسغ١ٓ الإٔزبج 

 غؼٝر وّب .بزخزّاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌاٌزمٕٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّٛاسد َ زمذاٌ ٜٛزِٚغ غ١طشاٌزٕظ١ّٟ اٌّ

٠مزظش رسم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ  . ٚلاٌٍزؼ١ٍُ اٌذاػّخالأؽشاف  ٚرطٍؼبد ازز١بخبد ١خجٍزاٌدٛدح ٌ

ٌلأفشاد، ح ذ٠خذ ب  لبآف رفزر شحزّّغٌاُ ؼٍز١خ اٌٍػّْ ئ ئر ت،٠اٌزذسً ١شٌّ ّزذ٠ فمؾ، ثً ّٟد٠وباٌزؼ١ٍُ الأ

ك فُّٙٙ لأ١ّ٘خ  ّّ  ٘زٖ ش١رفغ و١ف١خ ئدسان خ ػ١ٍٝؼٍّاٌ٘زٖ  ُ٘بػذرغوّب  .رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌدٛدح اٌشبٍِخٚرؼ

 اٌّإعغبدفٟ ِم١بط اٌدٛدح  لإٔدبذأثشص ا١ٌ٢بد اٌفؼبٌّخ  ِٓ  .لغاٌٛا أسعػٍٝ  ١ٍب  ػّ بذ١٘دغرٚ ّفب١ُ٘اٌ

٘زا ٠ؼضص ِٓ  ،اٌزارٟ اٌذاخٍٟ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزم٠ُٛ  فخبثم ض٠ؼضزٌاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼشاق ٚ

 .الاداء الاوبد٠ّٟ رط٠ٛشطخ أطلاق ٔسٛ رسم١ك اٌّض٠ذ ِٓ وفبءح الأداء اٌؼبَ ٠ٚؼُذّ ٔم

 اٌزؼ١ّ١ٍخ .  الاػزّبد اٌّإعغٟ ، ِؼب١٠ش اٌدٛدح ، اٌّإعغبد اٌدٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ ، ُئداسحانكهماثُانمفتاحٍتُ:ُ
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Abstract : 

The educational system in Iraq is no different from any other production system. 

It operates within the framework of a well-thought-out strategy that takes into 

account the prevailing economic and social conditions surrounding it. To 

achieve effective and high-level education, the quality system must be 

introduced as a feature of the modern era due to its connection to productivity 

and improving production. This quality takes into account the deep-rooted 

cultural structure within the educational community, the prevailing 

organizational climate, the level of technical progress, and the available material 

and human resources. Quality also seeks to meet the needs and aspirations of the 

parties supporting education. 

Achieving educational goals is not limited to academic education only, but 

extends to include training, as the continuous learning process opens new 

horizons for individuals and deepens their understanding of the importance of 
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applying the concepts of total quality. This process also helps them realize how 

to interpret these concepts and embody them practically on the ground.One of 

the most effective mechanisms for the success of the quality scale in educational 

institutions in Iraq and for promoting the culture of internal self-evaluation at all 

educational levels, this enhances the efficiency of overall performance and is a 

starting point towards achieving further development of academic performance. 

 Keywords: Quality management in education, institutional accreditation, 

quality standards, educational institutions . 

ُ

ُانفصمُالاول

ُ-:ُانمقذمت1-1ُُ

اَ رط٠ٛش ٚرسغ١ٓ وبفخ \اٌدٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌغذ ِدشد ِؼ١بسا  اٚ اخشاء ثً ٟ٘ ٔظً        

ذػُ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌلاصِخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد خٛأت ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚخؼٍٙب ػ١ٍّخ ِغزّشح ر

خ ١لِظذاٟ ؼفاٌشفبف ٠ُ ٚاٌخبسخٟ اٌّسب٠ذ اٌّزغبسػخ. ٚثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ الأخز ثأعٍٛة اٌزم٠ُٛ 

فمؾ، ثً ٠ز١ر ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الاعزفبدح ِٓ  خىزفٟ ثزسم١ك اٌّٛػٛػ١ ٠ٕٙح لااٌ زا٘ ثًِ .َٕظبٌٍٚثمخ 

اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌخبسخ١خ، ِّب ٠شىً ل١ّخ ِؼبفخ رثُشٞ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغبُ٘ فٟ سفغ وفبءرٙب 

ثزي خٙٛد ٌزسغ١ٓ خٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي ئٔشبء ١٘ئبد اػزّبد أوبد١ّ٠خ، رٙذف ئٌٝ  رُ ٚلذَ ثشىً ِغزذا

الا٘زّبَ ػٍٝ رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌدٛدح فٟ  ٚوزٌهرم١١ُ اٌدبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّذاسط ٚفك ِؼب١٠ش ِسذدح. 

 .) شؼلاْ ِخزٍف اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ٌؼّبْ رمذ٠ُ خذِبد ِٕٚزدبد رٍجٟ ازز١بخبد اٌغٛق

،4102) 

٠ّٚىٓ رٛف١ش رذس٠ت ِغزّش ٌٍىٛادس. ٚ٘زٖ اٌدٙٛد ػذح رسذ٠بد ِٓ ث١ٕٙب اٌج١ٕخ اٌزسز١خ، اٌز٠ًّٛ،  ذٚاخٙ

رؼض٠ض ِؼب١٠ش الاػزّبد ٚاٌدٛدح خطٛح ِسٛس٠خ ٔسٛ رسغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رسم١ك  اػزجبس

 (4112) خ١ًٍ ، (4112اٌؼج١ذٞ ،اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌؼشاق )

ٟٚ٘ اٌدٛدح ٚاعغ ِٚزؼذد اٌدٛأت  ػٍٝ أْ ِفَٙٛ( 0221 )ٌٍزؼ١ٍُ ٚفم ب ٌّب ٚسد فٟ ِإرّش ا١ٌٛٔغىٛ 

فٍغفخ ئداس٠خ شبٍِخ رشوض ػٍٝ اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌشبًِ ٌد١ّغ خٛأت اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرمذ٠ُ ردشثخ 

ُٙ الاوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ رؼّٓ ٔدبذ اٌطٍجخ فٟ ز١برطٟ خ١ّغ ٚظبئف اٌزؼ١ٍُ ٚأشطزٗ غرؼ١ٍُ ِز١ّضح ر

 . (4142)٠ٛٔظ ، ٚرسم١ك ِخشخبد رؼٍُ ِزٛافمخ ِغ ا٘ذاف ِٚؼب١٠ش اٌدٛدح 

ُ-:مشكهتُانبحث1-2ُ

 ١ثرفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثس ثٙذفاٌزؼ١ٍُ، خٛدح  زسغ١ٓئشىب١ٌخ ٘زا اٌجسث ِٓ ا٘زّبَ اٌؼشاق ث غٕجر

ٌدؼً اٌزؼ١ٍُ ٍِّٙب   ٟلٌؼشاا غّدزّٙب اٌبخزس٠ ّخزٍف اٌّدبلاد اٌزٟثٔزبج اٌّؼشفخ ئ فٟح وفبءأوثش رظجر 

ٌزؼىظ اٌزضاِٙب ثزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ض ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي  اٌزؼ١ّ١ٍخِٚسفضا  ٌىبفخ اؽشاف اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ٍُ ثشىً خطٛاد ػ١ٍّخ رؼّٓ رسم١ك ِؼب١٠ش اٌدٛدح فٟ ِدّٛػخ ِٓ اٌّجبدساد اٌّزخظظخ  ٚارخبر 

  خ .ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍ بصثشىً خ ض١شواٌزِغ  ،ػبَ

ُ-:ُاهمٍتُانبحث1-3ُ

 .اٌزسغ١ٓ ِٓ ػًّ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛدٞ اٌٝ ص٠بدح أزبخ١خ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبٌزذس٠ظ .0

اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح لاوزشبف زٍمبد اٌٙذس ٚرم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ وبفخ اٌّإعغبد   .4

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌّٙبسح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛػ١ر زغٓ اعزخذاَ .2

 رجٕٟ ٚعبئً ِإد٠خ اٌٝ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق فٟ اٌؼًّ اٌّإعغٟ  .2

 

ُ-:ُهذفُانبحث1-4



 

066 
 

ٍسظٛي ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرسم١ك ِؼب١٠ش الاػزّبد ػشٚسح ٌفٟ  رطج١ك اٌدٛدح اْ دػُ ٚرأ١ً٘

ِزدبٔغخ ِغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ اٌّإًِ  ٌزط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٔٛارح ِٚخشخبد رؼ١ّ١ٍخ

 -٠ٚ3ٙذف اٌجسث اٌٝ  بفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌّٕٛاخٙبد رسذ٠بد اٌز

 شبٍِخ ثّب ٠ٍجٟ زبخبد ِٚزطٍجبد الاطلاذ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌؼشاق م١١ُ اٌّإعغٟ اٌشبًِ ٚرجٕٟ سؤ٠ب ٌزا -

 فشص ٠سمك ؽّٛزبد اٌطٍجخ ٚا١ٌٚبء الاِٛس لإ٠دبدرطج١ك ِدّٛػخ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد اٌزشث٠ٛخ  -

 اٌؼًّ ِٚزطٍجبد اٌزخظظبد اٌّخزٍفخ 

  .ا٠دبد ِٕبش اداسٞ ِإعغٟ لبئُ ػٍٝ اٌزس١ًٍ ٚاٌزسغ١ٓ ثشىً ِغزّش -

 اوزشبف أفىبس خذ٠ذح ٚٔشش ثمبفخ اٌدٛدح فٟ ِإعغبرٕب. -

ُانفصمُانثانً

ُالاطاسُاننظشي

 

ِخزٍفخ زغت اٌزٛلؼبد ٚاٌثمبفبد اٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ اٌزؼ١ٍُ ٚٚظ١فزٗ ) اٌدٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌٗ ػذح رؼش٠فبد 

( ٚرؼذ ئداسح ػّبْ اٌدٛدح ِٓ الأٔظّخ اٌش١ٌّٛخ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ ٌمبدح 4112اٌطب٘ش ،

مبْ ، اٌغذ ٚص٠بدح فشص اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌٙذس ٚالاعزخذاَ الأِثً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ. ٚاٌدٛدح ٟ٘ الار

 .(4101اٌز١ّض ٟٚ٘ ازذ دٚافغ اٌؼًّ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ش ٚاٌزطج١ك ِؼب  ) اٌفٛاي ، 

اٌّمذِخ ٌٍطٍجخ  الاػزّبد ٚاٌدٛدح فٟ اٌؼشاق ٠ّثلاْ خٛأت ز٠ٛ١خ فٟ رط٠ٛش إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌخذِبد

شٙذد ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ثظفخ ،  ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ِٓ اٌدٛدح، ِّب ٠ؼضص ثمخ اٌّدزّغ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبدِّب ٠ٍجٟ 

ٚاٌزغ١ش  اٌثٛسح اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌّؼشف١خٔز١دخ فٟ اٌؼشاق ، رغ١١شاد خزس٠خ  اٌّذسعٟػبِخ، ٚلا ع١ّب اٌزؼ١ٍُ 

وبٔذ دافؼب  أعبع١ب  ٌزجٕٟ ٔظُ اٌطٍجخ ٚإٌّٛ فٟ أػذاد  ٚص٠بدح إٌّبفغخ  ق اٌؼًّاٌّغزّش لازز١بخبد عٛ

 .(١ٍ،4100ً ) خ فٟ ِإعغبرٕب اٌزؼ١ٍّٟالاػزّبد 

٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌدٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼٕٟ ِدّٛػخ اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌزٟ رؼّٓ 

ِإششاد رسذد ِغزٜٛ الأداء ِٓ لجً شخظب  اٚ فش٠ك اٚ ِإعغخ ٌزسم١ك الظٝ دسخخ ِٓ الارمبْ فٟ 

ٚاخشْٚ ،  سبجٚرىٍفخ ) اٌِخشخبد اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمب ٌلأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ لأوجش ِشدٚد ٚالً خٙذ 

4111 .) 

اْ اٌٙذف الأعبط ِٓ ػ١ٍّخ الاػزّبد ٘ٛ ِغبػذح اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ ٠ٕسظش دٚس٘ب ِٚٙبِٙب 

اٌشئ١غ١خ فٟ رٛف١ش اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌدٛدح إٌٛػ١خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ 

ء وٛزذح ٚازذح ٌٍّإعغخ وىً ِٓ ز١ث لذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ فبلاػزّبد اٌّإعغٟ ٠شوض ػٍٝ رم١١ُ الأدا

) إٌدبس ، خذِبد رؼ١ّ١ٍخ رفٟ ثبٌسذ الأدٔٝ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رّثً اٌّٛاطفبد اٌلاصِخ ٌٍّٕزح اٌد١ذ 

4112) 

اْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌز١ّض ٚئظٙبس الاثذاع لا ٠زُ الا ثزطج١ك ٔظبَ اٌدٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ رّثً خ١ّغ اٌخظبئض 

رٛافش٘ب فٟ ِؼب١٠ش اٌّذخلاد ٚ اٌّخشخبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رسغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثّشبسوخ خ١ّغ اٌٛاخت 

)  Buppar(١4112ّبد ،بد اٌّغزف١ذ٠ٓ ) اٌطٍجخ (. ) ػٍاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼشف ٌلازز١بج ٚرٛلؼ

1995), . 

 

ُ:عهىُعذةُخوانبُسئٍسٍتتطهبُاستشاتٍدٍتُشامهتُتشكزُتنمؤسستُانتعهٍمٍتُاُمبادئُإداسةُاندودةُفًُ 

  َ٠ؼذ ِٓ اُ٘ ِشرىضاد اٌدٛدح اٌشبٍِخ ٚ٘ٛ ِؼ١بس زبعُ ٠مبط ثٗ ٔدبذ اٌّإعغخ ثبٌّغزف١ذ٠الا٘زّب ٓ

 ٌشفغ ِغزٜٛ سػب ٚعؼبدح اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرسم١ك رطٍؼبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 جش ِٓ اُ٘ اٌّمِٛبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رسم١ك اٌز١ّض ثٕبء اٌثمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّذساء ِٕٚزغج١ٓ اٌّإعغخ ٠ؼز

ٚاعزّشاس اٌؼطبء ٚسفغ ِغزٜٛ الارمبْ ، ٘زٖ اٌثمخ رؼزجش اعبعب  ِز١ٕب  ٌٍؼلالبد الإ٠دبث١خ اٌزٟ رشدغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثزي الظٝ خٙٛدُ٘ ٚسفغ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚص٠بدح الاثذاع .

  اْ ِٓ اُ٘ ِجبدب ئداسح اٌدٛدح ِؼبٌدخ الأخطبء ِٕٚغ زذٚثٙب ٠ٚؼٕٟ ٌه ارخبر الاخشاءاد اٌلاصِخ ٌّٕغ

ٚلٛع الأخطبء ِٓ اٌجذا٠خ ثذي ِٓ رىجذ رىب١ٌف اطبٌسٙب ِٚؼبٌدزٙب لازمب  ، ٘زا اٌّجذأ ٠شوض ػٍٝ فىشح 
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ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِزطٍجبد الأداء الاٌزضاَ ثبلأداء اٌظس١ر ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ ِٚٓ خلاي رس١ًٍ اٌّٙبَ ٚرٛف١

 (4111) اٌظشا٠شح ،ٌىً ِّٙٗ. 

 

ُ-:انٍاثُتحقٍقُخودةُانتعهٍمُُ

ٌزسم١ك خٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚئخشاج إٌّزح إٌٙبئٟ اٌزٞ ٠سًّ وبفخ اٌّٙبساد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌبلذ 

 . (  4112) خ١ًٍ ،   (4112) زغ١ٓ ،  ٚاٌزس١ًٍ الإثذاػٟ 

  ٚاٌلاِشوض٠خ فٟ الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ ار ٠زُ رٛص٠غ اٌّٙبَ الإداس٠خ اٌمبدسح ػٍٝ ارجبع أعٍٛة اٌسىّخ

ّٕبؽخ ٌىً ؽشف ِٓ اٌطٍجخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌّؼبٌدخ ِٚسبٌٚخ اٌ ٚاٌّٙبَ رٛػ١ر اٌّغإ١ٌٚبد

 ٚرٍج١خ خ١ّغ ازز١بخبرُٙ ٚسغبثزبُ٘ ٚرٛلؼبرُٙ  .

  ٚرٛف١ش الأدٚاد ٚٚعبئً اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخ ثّب رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌىبفخ ِشافك اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ٠ٕٙغ ثبٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اػٍٝ ِغز٠ٛبرٗ.

  رطج١ك اٌم١بدح اٌّٛخٙخ اٌّزغّخ ثبٌشفبف١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؼذاٌخ ٌزسم١ك ا٘ذاف اٌّإعغخ 

  دساعخ اٌزدبسة اٌغبثمخ ٚإٌبخسخ فٟ ِدبي رطج١ك اٌدٛدح ٌّب فٟ رٌه اٌزدبسة اٌؼشث١خ ٚالأخٕج١خ

ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٚرمجً الأفىبس اٌدذ٠ذح إٌّفزسخ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌّزٛافمخ ِغ ازز١بخبد 

 اٌّدزّغ وىً .

 

 نمورجُخطتُتوظٍفُاداسةُاندودةُفًُانتعهٍمُ:ُ

 : ( 4112 ،) سِؼبْ  اٌزٟ ٠ّىٓ ارجبػٙب وّب ٠ٍٟ ّٔٛرج ٌخطخ ٠ّٚىٓ ادساج

ُ :  تقٍٍمُانوضعُانحانًُ-أولاُ:
  ِؼشفخ اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٘ٛ ػٕظش أعبعٟ ٌزٛف١ش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِش٠سخ ٚإِخ ثّب فٟ رٌه اٌظفٛف اٌذساع١خ

 ٚاٌّىزجبد ٚاٌّشافك اٌش٠بػ١خ .

 ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ٌٍسظٛي ػٍٝ  ٚاٌطٍجخعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ثب خّغ اٌج١بٔبد

  ِلازظبرُٙ

   -:تحذٌذُالأهذافُ-ثانٍاًُ:

  ٚاػسخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٌزسغ١ٓ خٛدح اٌزؼ١ٍُ، ِثً ص٠بدح ٔغجخ إٌدبذ ٚرسغ١ٓ  رؼ١ّ١ٍخ ٚػغ أ٘ذاف

 . ِغزٜٛ اٌّٙبساد

 ئدخبي اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ض اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ . 

ُ-:تطوٌشُانمناهحُ-ثانثاُ:

 ِشاخؼخ إٌّب٘ح ٚاٌجشاِح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌسب١ٌخ ٌزسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف١ًٍٚ رس 

  ٚعٛق اٌؼًّ اٌطٍجخرسذ٠ث إٌّب٘ح  ٌزىْٛ أوثش رٛافم ب ِغ ازز١بخبد  

 ٚزً اٌّشىلاد ِٙبساد ِثً اٌزفى١ش إٌمذٞػبفخ ئٚ دِح اٌّٙبساد اٌس١بر١خ .  

 -:تذسٌبُانمعهمٍنُ-سابعاً:
 خلاي  ئٔشبء ثشاِح رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ اعزشار١د١بد رذس٠ظ زذ٠ثخ ِٓ

  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ 

 ٍٝرجبدي اٌخجشاد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزذس٠ظ ٚ رشد١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػ 

  ٟارمبْ الأداء اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌدذ٠ذ اٌسذ٠ث فٟ ػظش الأفدبس اٌّؼشف 

 :توفٍشُانمواسدُ-خامساً:

 اٌزؼ١ٍُ  ثشاِح اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌلاصِخ ٌذػُٚأدٚاد  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٛعبئًٚ رٛف١ش اٌىزت . 

 ٌاٌزؼ١ٍُ  ثشاِحّٕظّبد غ١ش اٌشثس١خ ٌذػُ رط٠ٛش اٌجسث ػٓ ر٠ًّٛ ِٓ اٌسىِٛخ أٚ ا 

 انتغزٌتُانشاخعت:ُ-سادساًُ:
  ُخٛدح ِسزٛا٘ب  ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٕف١ز إٌّب٘ح ٚاٌجشاِح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌدذ٠ذح ثشىً رذس٠دِٟشالجخ ٚرم١١

 ٚسثطٙب ثبٌٛالغ.

  ِٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثؼذ رٕف١ز اٌجشاِح ٌزسذ٠ذ إٌّبؽك اٌزٟ رسزبج ئٌٝ رسغ١ٓ اٌطٍجخخّغ اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ . 
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 انتقٍٍمُوانمشاخعتُ-سابعاً:
 ئخشاء رم١١ّبد دٚس٠خ ٌم١بط فؼب١ٌخ اٌجشاِح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌدذ٠ذحٚ رم١١ُ الأداء 

  ٌٍطٍجخرؼذ٠ً اٌخطخ ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئح اٌزم١١ُ ٚالازز١بخبد اٌّزغ١شح. 

 مشاسكتُانمدتمعُ-ثامناً:
  ٚرط٠ٛش  اٌطٍجخئششان أ١ٌٚبء الأِٛس فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼُذّ سو١ضح أعبع١خ ٌٕدبذ اٌزٛاطً ِغ

سفضّح ٌٍطبٌت اٌّإعغخ ُِ  .اٌزؼ١ّ١ٍخ وىً. فبٌششاوخ اٌفؼبٌّخ ث١ٓ اٌج١ذ ٚاٌّذسعخ رخٍك ث١ئخ داػّخ ٚ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ .ُ ٌٍّإعغخ ِٙٛس ٚاٌّدزّغ اٌّسٍٟ ٌؼّبْ دػّأ١ٌٚبء الااٌزؼبْٚ ِغ  رؼض٠ض 

رسغ١ٕبد ٍِسٛظخ فٟ اٌجشاِح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش  اْ رسمكارجبع ٘زٖ اٌخطخ، ٠ّىٓ ٚأخ١شا  

 .اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ

 

  -3 الاستنتاخاث

 -ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزٕزبخبد اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘ 3

  ّػبَثشىً  فٟ اٌؼشاق لإداسح اٌدٛدح اٌّخظظخأخفبع ا١ٌّضا١ٔخ  . 

  اٌزٟ رفُشَع ػٍٝ اٌؼؼٛ ػذَ اٌزظشف ثشىً دل١ك ٚٚاػر فٟ  اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاداس٠خٚخٛد ثؼغ اٌم١ٛد

 رطج١ك اٌّٙبَ.

  ٚغ١ش٘ب ِٓ  ٌزذس٠ت ٚأشطخ اٌزط٠ٛشوب اٌدٛأت إٌٛػ١خٚئّ٘بي  اٌى١ّخاٌسشص ػٍٝ رسم١ك اٌدٛأت

 الأِٛس. 

 ٜ١خ رطج١ك ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ،  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػؼف الإدسان ٌذ ّّ زٛي أ٘

  .ئذ٘ب اٌزٟ رٕؼىظ ئ٠دبثب  ػٍٝ أداء اٌزؼ١ٍُ ٚإٌظبَ اٌّؼشفٟٚفٛا

 ٜػٍٝ الأ٘ذاف  فمؾ ، ٚاٌسشصٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئّ٘بي الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ اٌّذ

 لظ١شح اٌّذٜ. 

  ،ٓؼمَّذح اٌزٟ رإدّٞ ئٌٝ ػ١بع اٌدٙذ، ٚاٌٛلذ، ٚثبٌزبٌٟ أخفبع ِغزٜٛ ٚخٛد اٌمٛا١ٔ ُّ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌ

 ء. الأدا

ُ

ُ-انتوصٍاثُُ:

اعزخذاَ خٍّخ ِٓ اٌٛعبئً ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزسم١ك ٌزط٠ٛش اٌدٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِإعغبرٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٕجغٟ      

 ٟٚ٘ وّب 3ٍٟ٠ي ئٌٝ ِخشخبد رشػٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍٛطٛ اٌز١ّضِٓ أػٍٝ دسخخ ِّىٕخ 

  ٠دت أْ ٠شًّ خ١ّغ ِٕزغجٟ اٌّإعغخ، اٌٛػٟ ثّفَٙٛ ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .ٚػب١ٍِٓ، ٚطٛلا  ئٌٝ أ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌّدزّغ وىً ٚؽٍجخِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚئداس١٠ٓ 

  ٠ٕبؽ ثُٙ ِٓ ِٙبَ فٟ اٌّشبسوخ ثّب ٚالاعزؼذادرشى١ً فشق اٌؼًّ ِٓ اٌّٛثٛق ثُٙ ِٚٓ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ 

 ار ٠ّثً ُ خ١ّغ ِغز٠ٛبد اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

  ٟخلاي رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٚسفغ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ئششان خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف ِٓ ،

 .ٌٍؼب١ٍِٓ، ِّب ٠إُدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ ص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّإعغخ ٚرسغ١ٓ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ

  ٠ّىٓ ِٓ اٌم١بَ اٌزٞ ِسٛس اٌزط٠ٛش اٌُّٙ ٌد١ّغ اٌؼ١ٍّبد، ٘ٛ  ِٕزغجٟ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخرذس٠ت

 .اوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌزط٠ٛش اٌزمٕٟ ثظفخ ِغزّشح  ٚثٕدبذ  ُثأػّبٌٙ

   ِٓؼ١بس زبعُ ٠مُبط ثٗ ٔدبذ اٌّإعغخ ُ٘ ِشرىضاد اٌدٛدح اٌشبٍِخ، ٚ٘ٛ ٠ؼُذّ ِٓ أالا٘زّبَ ثبٌّغزف١ذ٠

  .رطٍؼبرُٙ اٌّغزمج١ٍخٌشفغ ِغزٜٛ سػب ٚعؼبدح اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرسم١ك اٌزؼ١ّ١ٍخ 

  ػشٚسح رشى١ً ١٘ئخ اػزّبد ٚٚؽ١ٕخ رؼغ ِؼب١٠ش ِٕبعجخ ٌٛالؼٕب اٌسبٌٟ ٚاِىبٔبرٕب ، ِشاػ١ب  ٌٍج١ئخ

 الإٔزبخ١خ ٌٍؼشاق .

 -3 انمصادس
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اٌدٛدح ٚالاػزّبد ٌٍدبِؼبد اٌؼشث١خ ػّبْ ، ( ، د١ًٌ ػّبْ 4111اٌسبج ، ف١ظً ػجذالله ٚاخشْٚ ) -0

 ِدٍظ ػّبْ اٌدٛدح ٚالاػزّبد.

الاػزّبد ٚػّبْ اٌدٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش  (، 4112اٌؼظ١ُ ) علاِٗ ػجذ  ، زغ١ٓ  -4

 ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح.

ث١خ ٌٍذساعبد . ث١شٚد ، اٌّإعغخ اٌؼش 0( اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ فٟ اٌزشث١خ ؽ4112خ١ًٍ ، محمد اٌسبج ) -2

 ٚإٌشش.

، داس 0، ؽ”ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ( ، 4100)خ١ًٍ، ٔج3ً١  -2

 .اٌفدش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، ِظش

ػجذٖ رط٠ٛش ثشاِح رى٠ٛٓ اٌّؼٍُ ثى١ٍبد اٌزشث١خ ) فٟ ػٛء ِؼب١٠ش ( ،4112) طلاذ اٌغ١ذ ، سِؼبْ  -2

 .ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ اٌمب٘شح  اشزشاناٌدٛدح اٌشبٍِخ( 

اٌمب٘شح،  ( ،  رأ١ً٘ اٌّذساط ٌٍدٛدح ٚالاػزّبد ، داس اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ،4102شؼلاْ ، ػجذ اٌس١ّذ ) -2

 .ِظش

( ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك 4111اٌظشا٠شح ، خبٌذ ازّذ ) -2

 . 22-0( ، 0)0، ٚاٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌؼّبْ خٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، طٕؼبء 

( ػّبْ خٛدح ِخشخبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اؽبس زبخبد اٌّدزّغ ، 4112اٌؼج١ذٞ ، ع١لاْ خجشاْ ) -1

 01-2ثبٟٔ ػشش ٌٍٛصساء اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجسث اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ اٌّإرّش اٌ

 إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌثمبفخ . 4112وبْٔٛ الأٚي 

( ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ، خبِؼخ ا١ٌشِٛن ، 4112ػ١ٍّبد  ، طبٌر ٔبطش ) -2

 ػّبْ ، داس اٌششٚق .

اٌّإرّش اٌؼشثٟ الأٚي فٟ  –(. اٌدٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ سؤ٠خ ٚاثؼبد 4112محمد عؼ١ذ ) اٌطب٘ش، -01

 اٌّغشة . –وبْٔٛ الأٚي اٌشثبؽ  02-2اٌدبِؼبد اٌؼشث١خ 

( ِذٜ رسم١ك خٛدح ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الافزشاػٟ فٟ اٌدبِؼخ 4101اٌفٛاي ، محمد خ١ش ازّذ ) -00

3 و١ٍخ اٌزشث١خ ١ٔغبْ 02-04طٍجخ ٚاردب٘برُٙ . إٌذٚح الأٌٚٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء اٌ –الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ 

 لغُ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ .

( . الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٌٍّإعغبد اػذاد اٌّؼ١ٍّٓ وٛع١ٍخ 4112ػجذ اٌٛ٘بة محمد ) إٌدبس ، -04

خ ٌؼّبْ اٌدٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ اٌٝ اٌٍمبء اٌغٕٛٞ اٌشاثغ ػشش ، اٌدّؼ١

 اٌمظ١ُ . 4112أ٠بس  02-02اٌغؼٛد٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، 

( ثٕبء اٌغلاَ ػجش اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼٍُ ٚاٌثمبفخ ٚالارظبي 0221ا١ٌٛٔغىٛ ) -02

www.unesco.org\\https: 

دٚس ِٕظّخ ا١ٌٛٔغىٛ فٟ رسذ٠ذ ِؼب١٠ش الاػزشاف ثذساعبد ،  (4142، ) ػذٞ محمد سػب ٠ٛٔظ ، -02

 . اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشاق

15- Buppar.sumal(1995). Applying total quality management to educational 

instruction. International Journal of Public Sec core  Management. 8(7) 35-

55 – Us Public University .  

 

 

 

 


