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The Reality of Public Relations in Developing the Oil Sector 

 

ABSTRACT 

     It is well known that public relations in any organization aim to introduce 

the various types of the external public to all activities of the organization, 

build a good reputation, and create a golden, excellent image among the 

different groups dealing with it, based on truthful information and facts. It 

also primarily seeks to foster good relations between employees, both 

internally among themselves and externally with the senior management, 

leading to the continuous development of this spirit and finding quick 

solutions to employee problems. Furthermore, it aims to enhance 

productivity, which is directly linked to the quality of production, services, 

or the economic or social activity in which the organization is involved. 

Based on this, the primary function of public relations can be focused on 

creating strong connections and relationships between the organization and 

its internal and external publics, aiming to achieve the highest degree of 

mutual understanding and comprehensive knowledge between both parties, 

ultimately leading to improved productivity as the final outcome of public 

relations activities within the organization. It also contributes to enhancing 

the organization’s reputation, good name, and its distinguished position 

among the external public, as the ultimate result of its public relations 

activities with the environment, society, and its employees. Modern public 

relations can be viewed not only as an activity between an institution and 

its public but also as a social philosophy aimed at addressing individual 

problems in the modern society generated by the nature of this age and its 

needs. It helps individuals adapt to these developments and live with them, 

ultimately achieving social integration and harmony.   
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 واقع العلاقات العامة في تطوير القطاع النفطي

 مديرية تربية واسط/ م.م. رسول عبدعلي حسين

 :الملخص

العامة في أية منشأأأأست تسأأأأيفدا تعرير الخمفور النارعي بسلواعش ب ه ألشأأأأطة     من المعلوم أن العلاقات 

المنشأأست و وت وين السأأمعة الطيبةل وال أأورت ال  بية المميا ت لدف منيلر فمات الميعاملين معفا و عل  أسأأا  

ا ير العاملين من المعلومات ال أأأأاوقة والققاكمل تما تسأأأأيفدا في المقام اةول تنمية العلاقات الطيبة بين عم

بعضأأفل لبعم من عفة و وبينفل وبين ااوارت العليا من عفة أىرف و مما ييوإ ىل  ىيخاو     الروو وتنمييفا 

باسأأأأأأيمرار و ومقاولة ابي ار القلول السأأأأأأريعة لمشأأأأأأاته العاملين و فضأأأأأألاك عن توافر مقومات رفع ال فا ت 

ا بنوعية اا لياج أو الندمات أو النشاط الاقي اوإ أو الاعيماعي ال إ االياعيةل و و ما يرتبط ارتباطكا مباشرك

  .تعمه فيش المنشست

وعل    ا اةسأأأأأا  يم ن ترتيف وايفة العلاقات العامة في ألفا العمه عل  ىيخاو عأأأأألات وعلاقات قوية     

والمعرفة بين المنشأأأست وعما ير ا الداىلية والنارعيةل  بفدا الوعأأأول ىل  أق أأأ  ورعة من الففل الميباول 

المي املة بين الطرفين بما ييوإ في النفاية ىل  رفع ال فا ت االياعية تناتج لفاكي لنشاط العلاقات العامة واىه 

المنشأأأستل وىل  ارتقا  شأأأفرت المنشأأأست وسأأأمعيفا الطيبة وم اليفا الميميفت بين الخمفور النارعي تناتج لفاكي 

  .وعمفور العاملين معفالنشاط العلاقات العامة مع البيمة والمخيمع 

ويم ن القول ىن العلاقات القديثة لا تقي أأأر عل  تولفا لشأأأاطا بين ميسأأأسأأأة وعمفور ال به تيعدا  ىل        

المففوم الثالي و و ألفا فلسأأأأأأفة اعيماعية تفدا ىل  معالخة مشأأأأأأاته  الفرو في المخيمع القدين الميولدت من 

الي ير مع تلك اليطورات وتعايشأأأأأأش معفال وباليالي تققيم  طبيعة   ا الع أأأأأأر وحاعاتش و ومسأأأأأأاعدتش عل 

  .الي امه والالسخام الاعيماعي

 ال لمات المفياحية: العلاقات العامةل القطاع النفطيل المنشستل الاسيعلام

 المقدمة :

من المعلوم أن العلاقات العامة في أية منشأأأست تسأأأيفدا تعرير الخمفور النارعي بسلواعش ب ه ألشأأأطة        

    المنشأأأأست و وت وين السأأأأمعة الطيبة و وال أأأأورت ال  بية المميا ت لدف منيلر فمات الميعاملين معفا و عل  

ول تنمية العلاقات الطيبة بين عما ير أسأأأأا  من المعلومات ال أأأأاوقة والققاكم و تما تسأأأأيفدا في المقام اة

العاملين بعضأأفل لبعم من عفة و وبينفل وبين ااوارت العليا من عفة أىرف و مما ييوإ ىل  ىيخاو     الروو 

وتنمييفا باسيمرار و ومقاولة ابي ار القلول السريعة لمشاته العاملين و فضلاك عن توافر مقومات رفع ال فا ت 
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ا بنوعية االياج أو الندمات أو النشأأأأاط الاقي أأأأاوإ أو الاعيماعي  االياعية و و و ما يرتبط ارتباطكا مباشأأأأرك

 ال إ تعمه فيش المنشست .

وعل    ا اةسأأأأأا  يم ن ترتيف وايفة العلاقات العامة في ألفا العمه عل  ىيخاو عأأأأألات وعلاقات  

ىل  أق أأأأأأ  ورعة من الففل الميباول قوية بين المنشأأأأأأست وعما ير ا الداىلية والنارعية و بفدا الوعأأأأأأول 

والمعرفة المي املة بين الطرفين بما ييوإ في النفاية ىل  رفع ال فا ت االياعية تناتج لفاكي لنشأأأأأأاط العلاقات 

العامة واىه المنشأأأست و وىل  ارتقا  شأأأفرت المنشأأأست وسأأأمعيفا الطيبة وم اليفا الميميفت بين الخمفور النارعي 

 علاقات العامة مع البيمة والمخيمع وعمفور العاملين معفا .تناتج لفاكي لنشاط ال

ويم ن القول ىن العلاقات القديثة لا تقي ر عل  تولفا لشاطا بين ميسسة وعمفور ا و به تيعدا  ىل   

المففوم الثالي و و ألفا فلسأأأأأأفة اعيماعية تفدا ىل  معالخة مشأأأأأأاته  الفرو في المخيمع القدين الميولدت من 

الع أأأأأأر وحاعاتش و ومسأأأأأأاعدتش عل  الي ير مع تلك اليطورات وتعايشأأأأأأش معفا و وباليالي تققيم  طبيعة   ا

 الي امه والالسخام الاعيماعي .

فاليعقيد والضنامة والسرعة اليي تيميف بفا المدينة القديثة ىلقت مشاته لل ي ن لفا وعوو حين تالت  

ا ل وتان لييخة   ا القيات بسأأيطة والروابط بين اةفراو واةأأقة القدوو و  ا تبيرك فلقد لما المخيمع االسأأالي لموك

النمو أن تشأأأأاب ت م أأأأالو البشأأأأر وتعقدت عأأأألاتفل واىيلفت ميولفل واتخا اتفل و تما أن تطور البشأأأأر ىل  

عماعات مين أأ أأة وميباينة من حين المفن والقضأأارات والم ا ظ والنول وتنوع اروففل تبعكا ل لك ععه 

اعات بعضأفا عل  بعم واطلاع ته مخموعة عل  يير ا ب أورت عأقيقة تسأاعد من ال أعظ تعرا الخم

 عل  اليفا ل والالسخام و ل لك تقيل ىيخاو الوساكه ليققيم ذلك عل  أسس علمية منومة.

ب لفا منومة أو مخموعة من اةفراو لليعرا عل  رأإ الآىرين عنفا و والعمه عل    فالخفوو اليي ت

ا ييطلظ ذلك من عمليات و وما يقدو ويوعش ذلك من اةعأأأأول ومباول ييلر تسأأأأظ رةأأأأا  يلا  عنفا و وم

 مخال عمه وموةوع وراسة العلاقات العامة .

 الف ه الاول

 الاطار المنفخي

 اولا : مش لة البقن

يق أأد ب لمة مشأأ لة بشأأ ه عام  ي سأأيال يقياج ال  اعابة ل او حاعة لل تشأأبع او وعوو عقبة امام اشأأباع     

ا مقدوكا . حاعاتنا ا  و موقر يامم لا لخد لش تفسيرك

وفيما ييعلم ببقثفا   ا فان عدم وعوو ت أأأأأأورات علمية ووقيقة عن الدور ال إ تقوم بش   شأأأأأأرتة تو يع     

المنيخات النفطية فرع واسط ( في مخال   القطاع النفطي ( يمثه المش لة الاسا  اليي ييناولفا البقن ل و نا 
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قن الركيسأأأية في اليسأأأائل الركيس و و   ما وور العلاقات العامة النفطية في تطوير يم ننا وةأأأع مشأأأ لة الب

 القطاع النفطي ؟( ومن مش لة بقثنا الركيسية تيفرع تسائلات فرعية للبقن و ي :

 ما ا داا العلاقات العامة في تطوير القطاع النفطي ؟ -1

 ما وااكر العلاقات العامة في تطوير القطاع النفطي ؟ -2

 ما  ي الوساكه الات الية للعلاقات العامة اليي تسيندمفا في تطوير القطاع النفطي ؟ -3

 ما  ي الاساليظ الات الية للعلاقات العامة اليي تسيندمفا في تطوير القطاع النفطي ؟ -4

 ما المشاته اليي تواعش العلاقات العامة في   شرتة تو يع المنيخات النفطية فرع واسط ( ؟ -5

 ا : ا مية البقنثاليك 

من الميمه ان يسأأأأفل   ا البقن في سأأأأد الثصرت والق أأأأور في الدراسأأأأات الاعلامية فيما ييعلم بالعلاقات  -1

 العامة و تطوير القطاع النفطي .

قد ت ون     الدراسأأة مفيدت في لياكخفا وتوعأأياتفا لمن يميلك سأألطة القرار في   شأأرتة تو يع المنيخات  -2

 ( ل لمعالخة او تطوير عمه العلاقات العامة في مخال تطوير القطاع النفطي . النفطية فرع واسط

 ثالثكا : ا داا البقن

 اليعرا عل  ا داا العلاقات العامة في تطوير القطاع النفطي . -1

 اليعرا عل  وااكر العلاقات العامة في تطوير القطاع النفطي . -2

 العامة اليي تسيندمفا في تطوير القطاع النفطي .معرفة الوساكه الات الية للعلاقات  -3

 اليعرا عل  الاساليظ الات الية للعلاقات العامة اليي تسيندمفا في تطوير القطاع النفطي . -4

 معرفة المشاته اليي تواعش العلاقات العامة في  شرتة تو يع المنيخات النفطية فرع واسط ( . -5

 رابعكا : منفج البقن

دت الباحثة   المنفج المسأأأأأأقي ( في بقثفا ا ةلش المنفج المناسأأأأأأظ ال إ يققم ا داا البقن ل لقد اعيم     

ويعرا المنفج المسقي بسلش : وراسة تن ظ عل  القاةر وتيناول اشيا  موعووت بالفعه وقت اعرا  الدراسة 

وراسأأة علمية يقاول  ل تما يعرا بسلش وراسأأة الووا ر الموعووت في عماعة معينة وفي م ان معين ل تما الش

 فيفا الباحن ال شر عن الاوةاع القاكمة ليسيعين بفا عل  للينطيط للمسيقبه . 

 ىامسكا :مخالات البقن

 المخال الم الي : شرتة تو يع المنيخات النفطية فرع واسط  -أ 
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لنفطية فرع المخال الفمالي : تقدو المخال الفمالي لمسأأأأأو عمفور العاملين في شأأأأأرتة تو يع المنيخات ا -ب

ل وقد شأأملت     المدت اعداو اسأأيمارت الاسأأيبالة عل  مخيمع  2023/4/1وحي   2023/1/1واسأأط من المدت 

 البقن ل فضلاك عن تفريغ البيالات ومعالخيفا . 

 ساوسكا : اعرا ات البقن

 اوات البقن  -1

احدف وساكه البقن العلمي المسيعملة اعيمدت الباحثة اوات الاسيبالة في بقثفا ل وعرفت الاسيبالة بالفا        

 عل  لطاق واسع من اعه الق ول عل  بيالات او معلومات تيعلم بسحوال النا  او ميولفل او اتخا اتفل ( . 

 وقد تضمنت الاسيبالة اربعة مقاور ل و ي :

 مقور البيالات الديمويرافية . -أ

 النفطية فرع واسط .مقور ا داا العلاقات العامة في شرتة تو يع المنيخات  -ب

 مقور وااكر العلاقات العامة في شرتة تو يع المنيخات النفطية فرع واسط . -ج

مقور الوسأأاكه والاسأأاليظ الات أأالية للعلاقات العامة المسأأيندمة في شأأرتة تو يع المنيخات النفطية فرع  -و

 واسط .

 النفطية فرع واسط .  مقور المشاته والمعوقات والمقيرحات في شرتة تو يع المنيخات - ـ 

 اختبار صدق البحث  -2

اعيمدت الباحثة عل  ال أأأأدق الوا رإ ةوات البقن   الاسأأأأيبالة ( ل اذ قامت باليستد من عأأأأدق اسأأأأيمارت     

الاسأأأأيبالة بال أأأأدق الوا رإ من طريم عرةأأأأفا عل  عدو من النبرا  المين أأأأ أأأأين في علوم الاعلام ل 

 لأأأأمأأأأعأأأأرفأأأأة  راكأأأأفأأأأل بأأأأن أأأأأأأأأأو  مأأأأدف عأأأأأأأأأألاحأأأأيأأأأة الاسأأأأأأأأأأيأأأأمأأأأارت لأأأأيأأأأقأأأأقأأأأيأأأأم ا أأأأداا 

ثة بسى  ملاحوات النبرا  ل وقد اسفرت لياكج اليق يل عن ح ول الاسيبالة عل  ورعة البقن ل وقامت الباح

( ل وتبين من ذلك ل ان ته الاسملة الاسيبالة عيدت عدًّا ل وملاكمة لليطبيم عل  مخيمع  %97.01اتفاق بلصت   

ا ان الأأأأأمأأأأأقأأأأأ أأأأأمأأأأأيأأأأأن عأأأأألأأأأأ  اسأأأأأأأأأأأيأأأأأمأأأأأارت الاسأأأأأأأأأأأيأأأأأبأأأأأالأأأأأة  أأأأأل   الأأأأأبأأأأأقأأأأأن ل عأأأأألأأأأأمأأأأأك

ي ل م.و اياو ىليه ابرا يل ل أ.م.و ميثل فالو ( ل و ل عميعكا تن  فل اعلام ويعملون   أ.م.و ىلر تريل اليميم

 تلية الاواب / عامعة واسط. -في قسل الاعلام

 سابعاً : مصطلحات البحث

العلاقات العامة في شأأأأأرتة تو يع المنيخات النفطية فرع واسأأأأأط تعد العلاقات العامة حلقة وعأأأأأه ما بين     

ا النشأأأاط ال إ تقوم بش اوارت الشأأأرتة تو يع المنيخات الميسأأأسأأأة والخمفو ر الداىلي والنارعي ل و ي ايضأأأك
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النفطية فرع واسط من اعه اليعرير بطبيعة عملفا للنا  من طريم اسيندام مخموعة من وساكه الات ال ل 

 وقيا  مدف رةا النا  عن الندمات اليي تقدمفا لفل .

 : الدراسات السابقةثامناً

 البقن:عنوان 

واقع العلاقات العامة في الميسأأسأأة ال أأناعية العراقية.  وراسأأة ميدالية أعريت بميسأأسأأة ااسأأمنت لعين      

 ال بيرت(

 مش لة البقن :

في اه تباعد المسأأافات بين المخيمعات االسأأالية القديمة لييخة لبط  وسأأاكه المواعأألات اليي عرفيفا تلك     

ة االياج والاسيفلاك تيل واىه منطقة تخمع مقدووت ومن طريم الات ال الع ورل تالت المشارتة في عملي

المباشأأأأرل وقد تان افور     اليخمعات لييخة لبداية عملية اليفا ل االسأأأأالي باسأأأأيندام ااشأأأأاراتل تلي ذلك 

 تطور   ا اليفا ل حينما بدأ اسيندام اللصة ثل ال يابة بوعففا وسيلة لنقه الققاكم واةف ار للصير.

أما في ع أأأأرلا القالي ولييخة لليقدم الضأأأأنل والميفايد عل  المسأأأأيويات تافة  القيات اليقنية والي نولوعية(ل 

وبعد النمو الفاكه في الميسسات ال ناعية واليعقيد الناتج عن ععوبة الات الات سوا  واىه الميسسة ذاتفا 

وتقرير العلاقة مع الخمفور وععه العلاقات أو مع الخفات النارعيةل   ا تلش فضأأأأأألا عن القاعة ىل  فيو 

 العامة حاعة ماسة وعو رية للخفات تلفّال أفراوا تالوا أم مخموعات ىاعة أو حي  ح ومات.

 لياكج الدراسة :

 عند تناولنا لنياكج الدراسة عل  ةو  الدراسات السابقة و عل  ةو  الفرةيات تبـين لنا:   

ه الدراسات السابقة من حين اة مية الق وف اليي يخظ أن تعنـأأأأأ  بفـأأأأا .توافم لياكخفا مع ما عا ت بش ت1 

 العلاقات العامة واىه أإ ميسسة اقي اوية و وور ا الرياوإ في تققيم مروووية أتثر ولخاعة أتبـر. 

.بر  لنا أيضأأأأأا بعم من الاىيلاا في الم الة اليي تقو  بفا العلاقات العامة واىه أيلبية الميسأأأأأسأأأأأات 2

تالت أو ىاعة لدف ال ثير من الدول المشرقية المدروسة و   ا الاىيلاا يع س اليسىر الفاوو ال إ ح ومية 

 تعـالي منش الميسسة الاقي اوية العراقية في   ا المخال ربما يعوو الفواكفا و الصلاقفا عل  السوق الداىلية. 

 مش لش البقن :

ين ميسأأأأأسأأأأأات المخيمع المدلي في ةأأأأأو  الينطيط ةأأأأأعر فاعلية وور العلاقات العامة في اليشأأأأأبيك ب    

  ااسيراتيخي وةعر وق ور لدف العلاقات العامة في تطور وتشبيك بسمعة الميسسة .

 أ داا البقن: 
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.اليعرا عل   وور العلاقات العامة في اليشأأأأأبيك بميسأأأأأسأأأأأات المخيمع المدلي في ةأأأأأو  مفا يل الينطيط 1

 ااسيراتيخي.

 ا  قسل علاقات عامة في ميسسات المخيمع المدلي.. تقديل ت ور مقيرو الش2

 . تقديل أ ل اليوعيات ليفعيه وور قسل العلاقات العامة في اليشبيك لميسسات المخيمع المدلي.3

 أ مية البقن :

. تقديل طرو عديد يربط بين وور العلاقات العامة واليشأأأأأأبيك في اه مففوم الينطيط ااسأأأأأأيراتيخي وذلك 1

 .للنفوض بالميسسة 

 . ىبرا  وور الينطيط ااسيراتيخي في تنويل اليف ير والينطيط.2

 الدراسة الثالثة:

 عنوان البقن:

ت أأأور مقيرو لدور العلاقات العامة في اليشأأأبيك بميسأأأسأأأات المخيمع المدلي في ةأأأور مفا يل الينطيط    

 الاسيراتيخي.

 الدراسة الرابعة:

 عنوان الدراسش: 

 قات العامة في الميسسات العراقية الناعة ؟ ه توعد ىسيراتيخية  للعلا   

 أ داا وأ مية البقن:

أوةأأأأأو اةسأأأأأياذ يامين في بقثش و ألش يشأأأأأيرط في لخاو ىسأأأأأيراتيخية العلاقات العامة أن ت ون مبنية عل     

ىطوات علمية واةأأأأأأقش حين بدأ بعملية البقن ل وذلك لليعرا عل   طبيعة الخمفور الداىلي والخمفور 

ريباتش ل احيياعاتش ل وى أأأاك أأأش وذلك بالاسأأأيعالة بمنيلر العلوم الاعيماعية : علل النفس و علل النارعي و 

 الاعيماع و وعلل اليسويم .

ثل تستي مرحلة تقليه المعطيات الميق أأأه عليفا وبعد ذلك اىييار الوسأأأاكه واليقنيات المناسأأأبة ل اي أأال     

اي أأال الرسأأاكه الات أأالية و وباليالي مرحلة اليقييل لليعرا ىل   الرسأأاكه الات أأالية و وباليالي مرحلة اليقييل 

 مدف لخاو ااسيراتيخية ولسبة لخاو اة داا المرعوت.

 تسائلات الدراسة:

 .. ه  ناك وعي بس مية العلاقات العامة في العراق ؟1

 .  ه ييل تنطيط ورسل ىسيراتيخيات للعلاقات العامة ب ورت علمية ومنفخيش ؟2

 .  ه ييل الاسيعالش بالعلوم الاعيماعية و عند رسل ىسيراتيخية ما؟ 3
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 لياكج الدراسة:

. ىن الميسأأسأأات ااقي أأاوية العراقية و لا تعيمد عل  العلاقات العامة تيسأأيراتيخية فعاّلة لليعرير واليشأأفير 1

قة يير منطط لفال ويير بالميسسة ل به وحي  ىن ٱسيعملت وساكه وتقنيات العلاقات العامة ف لك ي ون بطري

مق أأأووتل وفي تثير من القالات يطلم عليفا تقنيات ٱت أأأال أو تقنيات ىشأأأفار و ولا توفر أقسأأأام وم أأأالو 

 مسيقلة للعلاقات العامة . 

. عدم الاعيماو عل  مين أ أين في العلاقات العامة و به تواير حاملي شأفاوات في تن أ أات أىرف ل 2

سأأأيير والعلوم اليخارية و وتسأأأيعين     الميسأأأسأأأات في أحيان لاورت بوتالات تالعلوم الاقي أأأاوية وعلوم الي

العلاقات العامة و لي أأأميل وىعداو ىسأأأيراتيخية للعلاقات العامة  وتعيمد فقط ب أأأفة تلية عل  موافيفا و حي  

لية وىن تان تسأأيير ل لعملية الات أأال واىه الميسأأسأأة بطرق يير علمية ولا يققم اة داا المرعوت من عم

 الات ال .

 الفصل الثاني

 الاطار النظري

 -مفهوم العلاقات العامة:اولًا: 

  : يقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها
ىقامة عأأأألات طيبة بين المنومة وبين عمفور ا وىوامة     ال أأأألات بما يضأأأأمن تققيم الرةأأأأا واليفا ل    

 والثقة الميباولة بينفما. 

سع  منومات اليوم ىل   سية للإراوت و ووليلاك ل ا ت تسظ تسييد الرأإ العام وثقيش و وبعد ذلك من الواعبات اةسا

 .(13.  :2001بدوإ.  عل  لخاحفا .

و   ا أعأأأأأأبقت وايفة العلاقات العامة من الم أأأأأأطلقات المسلوفة والميداولة في اةوب ااوارإ  

لمنومة وبيميفا لا بد أن تسأأأأأأع  ىل  تعرير القدين . ول ي تقوم العلاقات العامة ببنا  علاقات ىيخابية بين ا

عمفور ا والرأإ العام بما تقدمش المنومة ىل  بيميفا و وت لك ما تقياعش من بيميفا تعريفكا عأأاوقكا يققم عسأأور 

  الثقة الميباولة ويدعل اليفاعه المسيمر بينفا وبين عمفور ا عل  لقو ميواعه .

  بد أن تيرتف في ثلاث مفمات ركيسية ل  ي :مما سبم ييضو أن وايفة العلاقات العامة لا

الاسيعلام السليل : عن حاعات البيمة وموقففا من المنومة و للوعول ىل  ميشرات وقيقة عن ريبات الخمفور 

 ومأأأأأأأأأأأأأأواقأأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأأش مأأأأأأأأأأأأأأن لأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأأأأأأأأأأات الأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأأأأأوأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأة 

   السلع أو الندمات أو اةف ار( .

ساتفا ااوارية   ىاعة االياعية واليسويقية ( الينسيم الخيد مع ىوارت المنومة : والمشارتة في رسل سي      ا

 وعولاك ىل  القد اةعل  المم ن من ىشباع حاعات البيمة .
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ااعلام ال أأأأأاوق : عن سأأأأأياسأأأأأات المنومة ولياعاتفا بما يسأأأأأاعد عل  تعرير البيمة بيسأأأأأفاماتفا و وتوعية 

 .(112 . :1998أحمد بدر.  عمفور ا بسفضه عيغ الاليفاع الخيد من لياعاتفا .

 ويم ن عياية     المقاور في المعاولة اليالية :

واسأأأيلام المعلومات من  العلاقات العامة = الاسأأأيعلام السأأأليل س الينسأأأيم الخيد س ااعلام ال أأأاوق . 

 الخمفور ييل لصرةين  ما :

 أولاك : الاسيفاوت من     المعلومات في رسل السياسات وتيفية أوا  أعمال المنومة .

: الاسأأأأأأيفاوت في مناطبة الخمفور من طريم البرامج ااعلامية بطريقة تققم لسأأأأأأبة مم نة من ااقناع ثاليكا 

 واليعاون .

وتقوم العلاقات العامة بمسأأأأاعدت المنومات في الندمة الفرو بسفضأأأأه عأأأأورت و فالمسأأأأا مة في ىدمة  

و ولا تيم ن المنومة من تققيم  الفرو ورفا ييش  ي السأأأأأأبيه الوحيد لبقا  أإ منومة مفما تان لوعفا و دففا

ذلك ىلا ىذا علمت ما  ي ريبات الفرو وتعرفت عل  حاعاتش و ل ا فااعلام في العلاقات العامة لا يعني لشأأأأأأر 

 المعلومات ىل  الخمفور فقط و به تباول المعلومات مع الخمفور و أإ ىعلام باتخا ين يعني يعطي ويسيلل . 

ـة ا ـ ـ ـ ـ ـات العامـ ـ ـ ـ ـ ـ ـيالعلاق ـ ـ ـ ـ ـة :  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـال  " لق ومي ـ ـطة والاعمـ ـ ـ ـن اةلشـ ـ ـة مـ ـ مخموعـ

المنططــــة المدروســــــــــــــة اليـــــــــــــــي تقــــــــــــــوم بفـــــــــــــــا الاوارات  المين  ـــــة مـــــن 

كم الموةـــــــــوعية والمعلومـــــــــات ال اوقة العلاقـــــات العامـــــة بصـــــرض  لشـــــــــر الققـــــــــا

عن الميسسـات الق وميـة للخمفـورل واليعرا علـ   راكـش وريباتش واليـسثير فيفـا بمـا يســــــاعد علـــــــ  

ويضـــــــمن تـــــــدعيل الثقـــــــة واليعـــــــاون بـــــــين الخمفـــــــور والميسســـــــات الق وميـــــــة 

 ( .273: 2019خمفـور.   اليميميل اةوا  المي امــــــــه  للنــــــــدمات اليــــــــي تقــــــــدمفا لل

شآت   ا مفمة للمن ضك شآت ال ناعية ىلما أي تما أن العلاقات العامة ةرورت ليس فقط للمنومات أو المن

 .( 113: 2003الشينلي.  الندمية و تما ألفا مفمة للق ومات .

وب ا يم ن القول ان العلاقات العامة واىه الميسأأأأسأأأأة الخامعية والميعاملين معفا عل  الفا ميسأأأأسأأأأة 

 (.  112: 2012يربطفا بخما ير ا علاقة ذات ابعاو ثلاث ل و ي مفني وشن ي ومخيمعي  المشفداليل 

 تعرير العلاقات العامة :

عنفا بشأأ ه سأأياسأأات  وأعمال تفدا ىل  ةأأمان اسأأيمرار الثقة  "  ي فلسأأفة اعيماعية للإوارت تعبر 

 واليفا ل الميباول بين المنومة وعما ير ا و وذلك باسيندام الات ال ذإ الاتخا ين بين الطرفين " .

وييوقر اسيندام     الوساكه عل  الوةع المالي للمنومة و وعل  مدف الاىيمام ال إ توليش للعلاقات  

 .(11 -10: 2003مقمد م طف  أحمد.  المنومة . العامة مع عما ير
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 ثاليكا: أ داا العلاقات العامة:

ىن أ داا العلاقات العامة تنبت من الدور ال إ تقوم بش العلاقات العامة في ااوارتل و ي بف ا تقوم عل         

 مخموعة من اة داا تسع  ىل  تققيقفال و ي:

 الميسسة وعمفور ا.ىيخاو وىلم اليفا ل الميباول بين  -

 ىقامة سمعة طيبة للميسسة في أوساط العمه. -

 العمه عل  اسيمرار الات الات في أوساط العمه. -

 توطيد الروابط بين الميسسة والخفات ذات العلاقة واىليا وىارعيا. -

 ىبرا  وور الميسسة ومسا ميفا في تطوير القوف الوطنية المفنية والفنية. -

مفور واتخا اتش لقو الميسأأأسأأأة   سأأأياسأأأيفال ىططفا ...(ل وذلك من أعه العمه عل  تلبية معرفة  را  الخ -

 .(41: 2004 مقموو يوسر م طف  ل  ريباتش و ميطلباتش وليضمن أيضا اسيمرار تعاملش معفا.

 تفدا العلاقات العامة ىل  لقه وتوعيه المعلومات ال قيقة عن الميسسة ىل  الخمفور. -

 بين الميسسة والمنومات اةىرف باسيندام منيلر وساكه الات ال.توثيم الات ال  -

معرفة ميطلبات واحيياعات العاملين في الميسأأسأأة من النواحي الثقافية واليرويخية والعمه عل  مسأأاعدتفل  -

 .(35: 2012مقمد بفخت:   في حه مشاتلفل.

فظ بدوإ عل  أن العلاقات العامة تسع  ىل  وييفم الدتيور: مقمد عاو الله تشك مع الدتيورت:  نا  حا         

 تققيم مخموعة من اة داا من أ مفا :

تققيم اليوافم والالسأأأأخام بين الميسأأأأسأأأأات وعمفور ا الداىلي والنارعيل و  ا اليوافم لش عالبين: توافم  -

 الميسسة مع الخمفور وتوافم الخمفور مع الميسسة.

يرل و أ ا مأا ييوإ ىل  تققيم الالسأأأأأأخأأام الاعيمأأاعي بين فمأأات  يأاوت فر  اليفأأا ل الميبأأاول بين الخمأأا  -

 المخيمع.

الا يمام بالعامه بوعفش ىلسالكا لش حاعاتش الماوية والثقافية ...ىلخل وتقسين العلاقات الاعيماعية بين العاملين  -

 بالميسسة.

 ت ال.م منيلر وساكه ااتعديه الاتخا ات السلبية في المخيمع وتقويلفا ىل  اتخا ات ىيخابية باسيندا -

 تدريظ الخما ير المرتبطة بالميسسة عل  المشارتة في المسيولية الاعيماعية لف   الميسسة. -

ىذن فس مية العلاقات العامة وأ داففا لا تقي أأأأأأر عل  الخمفور الداىلي أو النارعيل به مقاولة تققيم     

 أعه المقافوة عل  تيالفا واسيمرارية لخاحفا.  رة  الطرفين والسعي ىل  ىلم الي امه بين عما ير ا من

 .(41: 2004مقموو يوسر م طف : 
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 ثالثكا: الاساليظ الات الية للعلاقات العامة:

لورا للأ مية ال برف اليي حويت بفا العلاقات العامة من طرا الباحثينل فقد تثرت الآرا  فيفال ميفقة        

في عوالظ ومنيلفة في عوالظ أىرفل ومن بين الخوالظ اليي تعدوت فيفا الآرا  عالظ الوااكر اليي تقوم 

ااكرل ف الت  ناك تقسأأأأأأيمات تثيرت بفا العلاقات العامةل فقد وروت ال ثير من الآرا  بن أأأأأأو      الو

طرحفا العديد من الباحثين والمني أأأأأأين في مخال العلاقات العامةل وسأأأأأأنقاول في   ا الخف  أن ليطرق 

 .(36: 2006 مقمد بفخت عاو الله:  لبعضفا:

يات تقليه وتفسأأير اتخا ات الرأإ العام الميوقعل ووراسأأة القضأأايا اليي تيثر ىيخابيا أو سأألبيا في ىطط وعمل-

 وسلوتيات الميسسة.

 تقديل الن و والمشورت اوارت الميسسةل ىاعة الميعلقة باتناذ القرار والات الات والمسيولية الاعيماعية.-

الاسأأأيمرار في عملية البقن والعمه عل  ىعداو البرامج الات أأأاليةل والسأأأفر عل  تنفي  ا وتقويمفا من أعه -

 تققيم أ داا الميسسة.

 النطط بما فيفا وةأأأع اة داال وتقديد الميفاليات وت ا المسأأأا مة في تدريظ اافراو.المسأأأا مة في ىعداو -

 .(118: 2002 يريظ سيد أحمد.

 تفسير سياسة الميسسة وأعمالفا ىل  عما ير ا.-

 (2008: 1987تفسير اةفعال القالية والمسيقبلية لف   الخما ير. ال قن ل -

 يسسة.تقديل الن و والمشورت للصدارت العليا للم-

 ااعلام عن الميسسة ال إ يسيلفم اسيندام وساكه الات ال المناسبة والميثرت.-

 القيام باةبقاث والدراسات باسيمرار.-

 .(11: 2004: مقمد م طف  أحمد  بنا  الثقة الشاملة بين الميسسة ومنيلر الخما ير.-

 ااقناع والمشورت الموعفة ىليش.تقديل المساعدت للخمفور من أعه الي ير ال إ يعني اليقبه من طريم -

الاسأأيندام العلمي والسأأليل لوسأأاكه الات أأال ااعلامل مع ةأأرورت وراسأأة الخما ير وتقليه اتخا ات الرأإ -

 العامل وت ا اليعرا عل  أسباب عدم اليقبه الوا ر منفا والمسيير.

 .تااقناع أإ ىدمة ا يمامات الخما يرل والعمه عل  حفظ مسيوف     الا يماما-
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ىن     اليقسيمات اليي طرحنا ا تلفا يربية أعنبيةل و  ا لا يعني أن العرب لل يسفموا في     اليقسيماتل     

يير ألفا تعد قليلة بالمقارلة بما طرحش علما  الصربل وأبر  اليقسيمات اليي طرحفا الباحثون العرب  ي اليي 

 .(42: 2004  مقموو يوسر م طف  عبد : .علي عجوةتناولفا الدتيور 

 رابعاً: وسائل الاتصال :

تسيندم العلاقات العامة في ممارسة لشاطفا الات الي وساكه ااعلام المنيلفة و وأ مييفا وساكه الات ال     

الخما يرإ اليي لا ين  ةية ميسأأسأأة ميقضأأر عنفا في الوقت القاةأأر و و ي ال أأقر اليومية والمخلات 

 (90 :1998أبو أعبع.وااذاعة ال وتية وااذاعة المركية  اليلففيون( والفيلل السينماكي . 

تما تسيندم الميسسات بعم وساكه ااعلام الناعة اليي ت در ا بنفسفا من مثه مخلة الميسسة  

أو النشأأرت ااىبارية و و من مثه المعارض والقفلات والمفرعالات و و ناك وسأأاكه الات أأال الشأأن أأي من 

 .(37 2012ت:  عوو مثه النطابة والمقاةرات العامة وم اتظ الاسيقبال ويير ا .

 وتقسم وسائل الاتصال إلى ما يلي :

 أولا : الوسائل المباشرة :

ا في الخما ير ا ةن الات أأأأال بين           والوسأأأأاكه المباشأأأأرت للات أأأأال ربما أتثر الوسأأأأاكه فاعلية وتسثيرك

ا لوعش و يعني أن ما يريد أن يقوم و وما ير ا و أإ وعفك يد أن يعطيش المرسأأأأأأه والمسأأأأأأيقبه ي ون عاوت مباشأأأأأأرك

المرسأأأه من الطباعش ييققم في لقوات أو وقاكم معدووت وبسأأأرعة و وتسى      الوسأأأاكه المباشأأأرت اةشأأأ ال 

 .(53: 2009 اليفامي:  اليالية :

 تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة : -1

مع وتنويل القفلات يدىه في اىي أأأأا  ىوارت العلاقات العامة ويمثه لوعا من الات أأأأال المباشأأأأر       

الخما ير و سوا  تالت     القفلات للعاملين واىه المنشست أو الخمفور الميعامه معفا و أو عملا  المنشست 

وفي القفلات ييل اليعارا بين تبار المسأأأيولين في المنشأأأست والمدعوين ىل  القفه وييباولون بعضأأأفل مع 

ا للآىرين  و راكفل واتخا اتفل . البعم القدين والمناقشات اليي تخعه ته منفل أتثر تففمك

وقد ت ون القفلات ةيراض الي ريل و أو القفاوت أو الاسأأأأأأيقبال لفوار أعالظ و ومثه     القفلات     

يخظ ىعداو ا بالمسأأأيوف المناسأأأظ لشأأأن أأأية وم الة  يلا  الفوار و تما قد يدىه ةأأأمن     القفلات 

  في أحد اةماتن المميا ت بالمدينة و وييل في الدعوت المقدووت لعدو قليه من الفوار عل  الص ا  أو العشأأأأأا

 (39 -38: 2005 الداقوقيل     اللقا ات الخا ات تثيرت .

 الاشتراك في المسابقة العامة : -2
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ومن ةمن وساكه الات ال المباشر بالخما ير و الاشيراك في المسابقات العامة أو مسابقة اليلففيون     

 أو الراويو و أو مسابقات شفر رمضان و وفي     المسابقات تقدم المنشست  دايا عديدت للمشيرتين .

ولا ينف  ما تمثه     المسأأابقات من ا يمام ىاعأأة من الخمفور قد يسأأاعد بدور  في  ياوت مبيعاتفا و     

 وارتياو المواقع اليي تعرض فيفا سلعفا وىدماتفا و ومن أمثلة     المسابقات المعارض العامة .

 المشاركة في الحياة العامة : -3

فا  المناسأأأأبات العامة والفر  المناسأأأأبة اليي يشأأأأيرك فيفا ومن طريم قيام ىوارت العلاقات العامة بالي   

أعداو تبيرت من الخمفور مثه القفلات العامة أو الاحيفالات الرسأأأأمية اليي تقيمفا الدولة وأعففتفا و ل ي 

 تشارك فيفا ااوارت بمخفوو ملقوا و وتسفل بعمه أو تقديل  دايا أو عمه باقات ورو .

أو الخنا ات ال برف تقوم العلاقات العامة بيقديل العفا  واىييار عدو من  وحي  في حالات الوفيات     

تبار العاملين ليقديل اليعا إ و أإ المشأأارتة في السأأرا  والضأأرا  و وىبرا  المشأأاعر الطيبة و مما يسأأاعد 

 .(98 – 65: 2006 فو إ:  عل  ىقامة علاقات عيدت مع الآىرين و واليشار السمعة الطيبة للمنشست .

 خدمة المجتمع المحلي : -4

وييل تقديل ىدمات عديدت للمخيمع المقلي و مثه : ىلشا  حضالة ةبنا  القي و أو مسيوعر علاعي       

للمرةأأأ  و أو عمه حضأأأالة أو سأأأوبر مارتت أو عمعية تعاولية لندمة البيمة في المنطقة اليي يوعد بفا 

 (57: 2012الم نع أو م اتظ المنشست . ال راير ل 

 اية العاملين بالمنشأة :رع -5

وتعد رعاية العاملين من الوسأأأأاكه المباشأأأأرت للات أأأأال مع العاملين بالمنشأأأأست ففيفا تقدم الندمات في     

حالات العخف أو ااعأابة ل وت لك في حالات الوفيات ويير ا من المواقر اليي تسأيدعي وقوا المنشأست 

  ا يوطد ال لة بين ااوارت والعاملين و وت لك قد ىل  عوار عمالفا وىشعار ل بقرعفا عل  راحيفل و و

تقيل المنشأأأأست عياوات ىاعأأأأة للعاملين ولعاكلاتفل بقين تيققم لفل الرعاية ال أأأأقية الملاكمة و مخالكا أو 

 .(92: 2006 أبو أعبع:  مقابه رسوم رمفية بسيطة .

ين يم ن للأم أن تطممن عل  طفلفا و وبالمثه يم ن أن تقيل المنشست وار القضارت ةطفال العاملين بق      

وتي أأرا ىل  عملفا ويم نفا أن تشأأا د مرت أو مرتين أثنا  النفار و   ا بنلاا الندمات اةىرف و مثه 

: 2011 عراواتل  الخمعيات اليعاولية وعربات النقه اليي تقدمفا المنشأأست تندمة للعاملين في الميسأأسأأة .

93 ) 

 مخاطبة الجمهور : -6
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طبة الخمفور من وسأأاكه الات أأال المباشأأر اليي قد تعن  ىعرا  القوار المفيوو مع عينة من وتعد منا    

الخمفور و أو وعوت مخموعة من الخمفور واليقدث ىليفل في ش ه ىطاب معين يلقيش أحد تبار المسمولين 

قا ات مع ل ويوةأأأأأأو فيش وعفة النور اليي تريظ المنشأأأأأأست في تعريففا لف ا الخمفور و وفي مثه     الل

ا  الخمفور تيققم ال ثير من المناقشأأأأأأأات والمخاولات اليي تمثه في الواقع لوعا من الديمقراطية وتقديرك

 (92: 2006 أبو أعبع:  لرأإ الآىرين .

وفي المناطبة ييل توةيو الققاكم والوقاكع ال قيقة و وتساعد     اللقا ات في ال شر عن ال  ب       

 أو الاوعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ات يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر 

قة و وفي ذلك تدعيل الموقر المنشأأأست أو تقوية ل أأألاتفا بالخمفور ال إ ييعامه معفا و وقد ترتظ ال أأأقي

العلاقات العامة لقا  بين ركيس مخلس ااوارت وعمفور من الموروين والميعاملين أو المو عين لمنيخات 

و القلول المناسأأأأأبة لفا المنشأأأأأست ل وييل في   ا اللقا  مناقشأأأأأة المشأأأأأاته والمطالظ ومقاولة ت ليلفا وىيخا

 (180.: 2004. لاعر: 

 المقابلات الشخصية : -7

والمقابلات الشن ية  امة عدًّا و ولفا أعول وقواعد يخظ أن ييقنفا المقابه أو المسيقبه ال إ يخرإ      

المقابلة و ومن المباول اةسأأأاسأأأية في ىعرا  المقابلة أن ت ون شأأأن أأأية المسأأأيول بالاسأأأيقبال قوية و ةن 

مقابلات الشأأأن أأأية في مخال العلاقات العامة تنيلر عن المقابلات في أإ مخال  ىر ا ةلش قد ييوقر ال

ا عن  عل      المقابلة ت وين رأإ من الطرفين في الآىر و وفي ىقامة العلاقات الطيبة أو الال راا تمامك

 ( 4: 1968 الخو رإ:  وعوو علاقة .

ومن  واب المقابلة و أن يقوم المقابه بالاسأأأأأيماع ىل  رأإ وأف ار الشأأأأأنه ال إ وعا  للمقابلة و وأن       

يقيرم     الآرا  و ويوفر لش ألنا مقينعون بما لديش من  را  حي  ولو تالت     الآرا  يير مرةأأأأأأية و 

لقدين لسأأأيطيع أن لصير في الآرا  ةلنا بالاسأأأيرسأأأال معش في القدين بلباقة المقابه وقدرتش عل  توعيش ا

المضاوت و ولقولفا ىل   را  مييدت و ولا تنلو المقابلة من المخاملة ومن موا ر الي ريل واليقدير للشنه 

لاعأأأأر:   المقابه و وتلما تان ترتيظ المقابلة الشأأأأن أأأأية بموعد سأأأأابم تلما تان ذلك أفضأأأأه لنخاحفا .

2004 :180 – 181) 

 الزيارات : -8

الفيأأارات من المخأأالات الفأأامأأة اليي تعمأأه عيفأأا ىوارت العلاقأأات العأأامأأة وفي تنويل  يأأارات تعأأد       

الخمفور لمواقع الشأأرتة وىاعأأة لم أأالع أو أماتن العمه اليي تيميف بااتقان و وااعاوت اليي تلفت لور 

 الخمفور و وتشخعش عل  احيرام المنشست و وااقبال عل  اليعامه معفا.



  Lark Journal (2025 /1/4) في 1زءجال2 :عددال 17المجلد: 

1419 
 

ا ما     لخد بعم المنشأأآت ال أأناعية اليي ترحظ بعمه  يارات للمدار  و أو طلبة الخامعات و أو  وتثيرك

عمه رحلات لبعم الشأأأأأأرتات أو أعضأأأأأأا  الخمعيات أو النواوإ و وترتظ لفل برلامخا حافلا للفيارت و 

 .(06: 2007 الخو رإ:  واليروو عل  مواقع العمه ومشا دتفا عل  الطبيعة .

مثأأه  أأ   الوفوو عأأدو من الموافين من ذوإ ال فأأا ت العأأاليأأة مع منأأدوبي العلاقأأات  ويلفم أن يرافم     

العامة والمدربين عل  حسأأن المقابلة والشأأرو واارشأأاو عن مقاسأأن الندمة وعووت العمه بفدا ىعطا  

الخمفور عأأورت عيدت ومشأأرقة عن المنشأأست واليطور اليي حققيش عل  مدف السأأنين الماةأأية وتلما تالت 

 181.: 2004 لاعر:  ج الفيارت معدت بدقة وىتقان ساعدت عل  توطيد العلاقات و والع س عقيو .برام

-182). 

 ثانيا الوسائل المقروءة والمكتوبة :

الوسأأأأأاكه المقرو ت أو الم يوبة في الات أأأأأال  ي تلك الوسأأأأأاكه اليي تسأأأأأيندمفا العلاقات العامة في  

ال يابة و سأأوا  بالنشأأر في ال أأقافة و أو من طريم طبع العديد من توعأأيه رسأأاليفا ىل  الخمفور من طريم 

 (11: 2007عبد :   النشرات والدوريات وال ييبات المطبوعة .

 الجرائد اليومية :-1

لقد تالت ال أأأأأأقافة ةوقات طويلة من الفمن  ي الوسأأأأأأيلة الوحيدت الواسأأأأأأعة الاليشأأأأأأار ل واليي يم ن أن   

ة في لقه اةىبار أو الرسأأأأأأأاكه ااعلامية ىل  الخمفور الميعاملين معفا من تسأأأأأأيندمفا ىوارت العلاقات العام

منيلر المسيويات واةلواع و والخراكد اليومية تيميع باتساع ىا  في اليو يع بسبظ رىيه ثمنفا من لاحية 

عبد :   وعأأأدور ا اليومي ال إ لا ييوقر مما يييو لسأأأبة ت رار مرتفع قد ي أأأه ىل  مدت عشأأأرت أيام مييالية .

2007 :11) 

و ناك عدت لقاط  امة يخظ مراعاتفا عند النشأأأأأأر في الخراكد اليومية مثه الدقة في ااعداو و اايخا  و        

اسأأأيفداا ااقناع بالف رت مبني عل  اقيناع شأأأن أأأي من معد الرسأأأالة و مع ةأأأرورت اعي اب اليبا  الخما ير 

ا مراقبة أثر     وتقريك ا يمامفل و مع ىلم الريبة لديفل لليعا ون وىقامة الثقة فيما تقدمش المنشأأأأأأأست و وأىيرك

 الوسيلة في تققيم النياكج المطلوبة .

 المجلات :-2

أما المخلات و ففي وسأأاكه تو ع أو توفر في اليو يع ااعلامي ته مدت معينة و أسأأبوع أو أسأأبوعين أو       

شفر أو ربع سنة و وتنيلر المخلات عن الخراكد اليومية في ألفا قد ت ون ذات تن ه معين أو لفا عمفور 

تشأأأأأأك:   عن قرا  مخلة "فوسأأأأأأيا" . من القرا  ينيلر من مخلة ةىرف و فمثلاك قرا  مخلة "البياور" ينيلر

2005 :28- 29) 
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ويعد اىييار المخلة المناسأأأبة لموةأأأوع العلاقات العامة ال إ لريد لشأأأر  من أ ل النقاط في اسأأأيندام         

الوسأأيلة ا ةن ته مخلة لفا عمفور ا فضأألا عن الموعد ال إ ت أأدر فيش و وارتباط ته من   ين العن أأرين 

 (47 -46: 2011بدوإ:   قيت المناسظ لعرض الف رت المراو توعيلفا ىل  الخمفور .بخمفور المنشست واليو

 مطبوعات المنشأة :-3

ا ما تعيمد المنشأأست اليخارية وال أأناعية والندمية عل  ىعأأدار مطبوعات ىاعأأة بفا يقوم بيعداو ا         تثيرك

 .(12: 2007 عبد :  اةى اكيون في العلاقات العامة المليققين بفا .

سيطاعت أن ت در مطبوعات تبيرت ومينوعة وعل  مسيوف راق من ااىراج الفني ل  شست ا وتلما تبرت المن

 ومثه     المطبوعات قد تيعدو وتين  عدت أش ال منفا :

 النشرات : -أ

النشأأرات من الوسأأاكه اليي تسأأيندمفا العلاقات العامة في ىتمام الات أأال مع الخما ير المنيلفة و وعاوت ما     

ت ون     النشأرات ىعلامية تقيوإ بعم البيالات عن المنشأست ومواقع عملفا و والندمات والسألع اليي تقدمفا 

 ارات أو الات ال اليلففيولي أو يير ا .و وألسظ طرق الات ال بفا و سوا  من طريم المقابلات أو الفي

وتفيل العلاقات العامة بيىراج     النشرات باعيبار ا تيضمن ىعلالكا عن لشاط المنشست و وتيفم المنشآت       

ا معينكا .  .(12: 2007 مقموو عبد :  ال بيرت عليفا مبالغ تبيرت و وتعد ألواعا تناسظ ته لشرت منفا عمفورك

    النشأأأأرات تلك اليي عأأأأدر ا العلاقات العامة في  يمة اةمل الميقدت و ومنوماتفا المنيلفة  ومن أمثلة      

 عن حقوق االسان و وحقوق الطفه واةي ية والفراعة ... ويير ا .

 الموجز المصور والمطبوع :  -ب

ا ملولة أو       يعد ىعداوكا عيدكا لاعيبار ألش يوةأأع في أماتن معينة أو في المعارض ال أأناعة و ويقوإ عأأورك

 منيارت بدقة تبيرت .

ا مسىوذت من عدت  وايا للسأألعة أو أماتن تقديل الندمة ومن  ا توةأأيقية أو عأأورك والبعم منفا ييضأأمن رسأأومك

 .(12: 2007 عبد :  لسياحي .أمثلة ذلك ما تقدمش شرتات السياحة والنقه ا

 الدوريات : -ج

ومن الدوريات ما ت أأدر  بعم ىوارات العلاقات العامة من أىبار المنشأأآت واةلشأأطة اليي تعمه فيفا و       

 أو  ىر تطورات الي نولوعيا وال ناعة في المنشست ال ناعية في العديد من الدول .

و شأأأفرية و أو ته ربع سأأأنة مثه المخلات المين أأأ أأأة و و ناك وقد ت ون     الدوريات أسأأأبوعية و أ        

بعم الدوريات اليي ت أأأأأأدر ا القطاعات النوعية مثه قطاع ال أأأأأأناعات الفندسأأأأأأية أو قطاع ال أأأأأأناعات 

 -12: 2007 عبد :  ال يمياكية ويير ا . يدىه في الدوريات اليقارير السأأأأأأنوية عن المرتف المالي للمنشأأأأأأست .

13) 
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 دية :الأدلة الإرشا-د

اةولة اارشأأأاوية تمثه لوعكا من المطبوعات أو الرسأأأاكه المطبوعة أو المقرو ت اليي تعد ا العلاقات العامة    

 في المنشست ال ناعية و والمنشآت الندمية وت لك المنشآت الق ومية.

ىل  تيفية وتيضأأأأمن     اةولة اارشأأأأاوية بيالات واةأأأأقة وموعفت ترشأأأأد المواطن أو المسأأأأيفلك أو العميه 

اليعامه مع المنشأأأأأأست وااعرا ات اليي تين  معش و واةوراق اليي يخظ أن يسأأأأأأيوفيفا عند اليعامه وفي اةولة 

اليي ت أأأأأدر ا اةعففت الق ومية ما يسأأأأأاعد الخمفور والمواطنين عل  ىتمام ات أأأأأالفل و وأوا  حاعاتفل في 

 (16-14:  2011 سلطانل  أق ر وقت مم ن .

 مطبوعة :الكتيبات ال -هـ

ا  –ومن الوساكه المقرو ت  تلك ال ييبات المطبوعة اليي ت در ا المنشست عل  أوقات ميباعدت وتقيوإ  –أيضك

بيالات أتثر اسيفاةة وتوسعكا عن المنشست وىدماتفا ومنيخاتفا وأسواقفا المنيلفة و وتعرض     ال ييبات في 

ن اليخأأاريين في السأأأأأأفأأارات والمعأأارض اليخأأاريأأة أمأأاتن منيلفأأة مثأأه م أأاتأأظ الوتلا  اليخأأاريين والملققي

 (18 -17:  2001: القمدالي وال ناعية أو تقدم لفوار المواقع .

ومن المنشأأأأآت ما يعد أعندات سأأأأنوية مطبوعة تقدم تفدايا للميعاملين مع المنشأأأأست في أول ته سأأأأنة ميلاوية   

ت وىدماتفا والبيالات اليي تفيل وتيضأأأأأأمن     اةعندات عأأأأأأفقات م يوبة في مقدميفا عن لشأأأأأأاط المنشأأأأأأس

 الميعاملين .

 الرسائل البريدية : -و

ا       الرسأأأاكه البريدية تعد من الوسأأأاكه الم يوبة اليي تقمه ف رت معينة أو موةأأأوعكا معينكا يعد ىعداوكا ىاعأأأًّ

 ييفم مع سياسة العلاقات العامة اليي تسير عليفا المنشست .

 أأأاي عأأأياية عيدت ووقيقة باعيبار ا تعبيرا عأأأريقا عن أف ار بنا ت وتفدا الرسأأأاكه البريدية يلفم أن ت    

 (19 -18: 2007 عبد :  م لقة بين طرفين تربطفل علات طيبة من العمه واليعاون الميباول .

 ثالثاً : الوسائل المسموعة :

 وتقسل     الوساكه ىل  ما يلي :

 الإذاعة :-1

تعد ااذاعة وسأأأيلة من وسأأأاكه الات أأأال القديثة والفامة في الوقت القاةأأأر و وتيوإ أىطر اةوراق في     

اليسثير عل  الرأإ العام والخمفور ل ويم ن أن ي ون لفا تسثير أقوف من ال أأأقر ل ول لك سأأأميت بال أأأقر 

ة ل و ي لا تيطلظ من المسأأأيمع الناطقة وتميا  ااذاعة بوعأأأففا وسأأأيلة من وسأأأاكه الات أأأال القديثة بالقيوي
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 وراسأأأأة سأأأأابقة وىلما ييطلظ منش الاسأأأأيماع فقط فضأأأألا عن ألفا تميا  ب ولفا سأأأأريعة اليسثير في المسأأأأيمع .

 (18: 2011 العدوإل 

ويم ن لرعال العلاقات العامة الافاوت من     الوسأأأأأأيلة للات أأأأأأأال بالمواطنين من طريم ىذاعة اةىبار     

 الناعة والندوات ااذاعية . والمعلومات والبرامج

 التليفون :-2

أعأأبو اليليفون ةأأرورت  امة في ىتمام اايضأأاحات ل ولا يم ن ةإ منشأأست سأأوا  عأأناعية أو تخارية أو     

ىدماتية أو ح ومية أن تعمه بدون اليليفون و وىذا لورلا ىل  عمه المدير لخد أن الات أأالات اليليففيولية تمثه 

الاعيماعات وتقديد المواعيد وىبلاي الرسأأأاكه واةىبار والبيالات اللا مة ةوا  عملش أ مية ىاعأأأة و في عقد 

 (47:  2009 م طف ل  وىبلاي تعليماتش ىل  معاوليش ومرئوسيش .

 التسجيلات:-3

تثير من اللقا ات اليي تيل في الاعيماعات والمناقشأأات الفامة اليي تشأأملفا الاعيماعات الفامة و وما يدور      

 القفلات والمناسبات من المم ن تسخيلش وىعاوت ىذاعيش مرات عديدت أىرف .في 

ويم ن ىعداو برامج العلاقات العامة باسأأيندام تسأأخيلات سأأابقة عن المناسأأبات الناعأأة أو اليي تيضأأمن       

 (6: 1968 امامل  مواقر  امة من المطلوب ىعاوتفا حي  تعطي اةثر المطلوب لدف المسيمعين .

 الصوت: مكبرات-4

م برات ال وت  ي من الوساكه المسموعة اليي ت بر ال وت ىل  عشرات اةةعاا وتسمو للعديد           

من اةفراو السأأأأماع ل أأأأوت ىافت أو ال إ لا يم ن سأأأأماعش ىلا من عل  مسأأأأافة قريبة و ف ه ما يفعلش م بر 

ا عل  عدو مقدوو من اةفراو ييسأأع ال أأوت  و ىتاحة واكرت أوسأأع للات أأال و فبعد أن ي ون الات أأال قاعأأرك 

 ىل  عشرات اةفراو و ال ين يبعدون مسافة تبيرت عن الميقدث لفسش .

وتوفر أ مية م برات ال أأأأأأوت في أثنا  القفلات اليي تقيمفا ىوارت العلاقات العامة و فعندما ي ون عدو      

ا وليس من السفه عل  المرسه لرسالة العلاقات العامة أن يي ه ب ه فرو من  يلا  المدعوين  المدعوين تبيرك

 (58: 1999 مقموو  اشلل   النا  .فمن طريم م بر ال وت يم ن ىبلاي الرسالة و ووعولفا لخميع  يلا

 رابعاً : الوسائل المرئية :

سيعراض     الوساكه يم ن معرفة مدف فاعلية         الوساكه المركية تيمثه في ال وت وال ورت معكا و وبا

 ته من     الوساكه و ي عل  النقو الآتي :

 التلفزيون :-1
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ع وسأأاكه الات أأال و وربما أتثر ا عاذبية لدف الخمفور أعأأبو اليلففيون في السأأنوات اةىيرت من أوسأأ        

 لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن ال أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوت 

وال ورت و والسر في اتساع     الوسيلة  ي ألفا تناطظ العديد من طبقات الشعظ و وعل  منيلر مسيويات 

يم ن  العمر و وعل  مدف  مني تبير لسبيًّا و ومن ىلال شاشة اليلففيون يم ن ىرسال العديد من الرساكه اليي

أن ت أأأأأأه ىل  مخموعات عديدت من الخمفور باىيلاا اةعمار والنوعيات و ومن المم ن اسأأأأأأيندام البرامج 

 (33: 2005 الدليميل  والمسابقات و والقنوات اليخارية في تقديل العديد من الرساكه ااعلامية .

 السينما:-2

 ي وسأأيلة ات أأال با وة الي الير و ولف ا لخد أن أفلام السأأينما لا يقدر عل  اسأأيندامفا سأأوف المنشأأآت       

فا في ىعداو الفيلل . قات اليي تقملي لك النف كد تبيرت تفوق ت يد من ىعداو     اةفلام فوا  ال بيرت و واليي تسأأأأأأيف

 (24: 1998ل الفييي

 أجهزة الفيديو:-3

الفيديو ةمن وساكه الات ال المركية والمسموعة معكا و وتقوم المنشآت ال بيرت بيمداو  اسيندمت أعففت       

ىوارات العلاقات العامة بسعففت الفيديو ليسأأأخيه وت أأأوير القفلات والمناسأأأبات الاعيماعية مخالس ااوارت و 

لآرا  اليي عرةأأأت وتبار المديرين والخمعيات العمومية وىعاوت ىذاعيفا أو عرةأأأفا لاسأأأينلا  النياكج وا

 فيفا .

ويلاحظ أن     الوسأأأأأاكه المنيلفة من الات أأأأأال تمثه قنوات واسأأأأأعة وعيدت لنشأأأأأاط العلاقات العامة و        

وبرامخفأا المنيلفأة اليي تفأدا ىل  اليفأا ل الميبأاول والاسأأأأأأيمرار في وعوو العلاقات الطيبأة مع الخمأا ير 

 .(264: 2003 نا  حافظ بدو.  المنيلفة اليي تيعامه مع المنشست المعنية .

 خامسًا : وظائف العلاقات العامة

 البقن العلمي -1

 و عرض مف ه او وراسة ميعمقة تمثه تـأأأشفا عديـأأأدا او تستيـأأأدا عـأأأل  حقيقـأأأة قديمـأأأة مبعوثـأأأةل 

وىةأأأافة شأأأي  عديد لفا او حه لمشأأأ لة تان قد تعفد شأأأنه بيق أأأيفا وتشأأأففا وحلفال عل  ان يشأأأمه   ا 

ـش لة او  ـد الم ـرت ال  العرض او الدراسة عل  المراحه اةساسية تافة اليي مر بفا ابيدا  من تقدي طـرو الف 

وعل المعلومات والبيالات تافة في العرض بقخج وبرا ين وم اور تافيـة وواقعيـة بـالصرضل عـل  أن تمثه 

ح يلة   ا العرض والدراسة بيةافة او ىسفام في ىينا  عالـأأأظ أو أتـأأأثر مـأأأن عوالـأأأظ المعرفـأأأة البشرية ل 

ـش وسـيلة للدراسـة يم ـن بواسـطيفا الوعـول ال  حـه لمـش لة مقدووتل  وت لك يعـرا البقـن العلمـي بسل

وذلك من طريم اليق ي الشامه والدقيم لخميع الشوا د واةولـأأأة اليـأأأي يم ـأأأن اليققـأأأم منفـأأأا واليي تي ه 
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بمش لة مقدوت ويعرا البقن العلمي لنشاط العلاقات العامة بسلش الدراسـات الميعلقـة بقيـا  اتخا ـات الـرأإ 

الخما ير الداىلية والنارعية للمنومة تافـة وتقـرإ الققـاكم وعمـع البيالـات والمعلومـات الناعة العام بين 

ب لك ل ومن ثل القيام بيقدير مدف لخاو القملات والـبرامج ااعلاميـة ووسـاكلفا المنيلفـة عـل  أسس رياةية 

 (207-206: 1998وىح اكية وقيقة.  لاعرل 

 الينطيط -2

ية الينطيط من أ ل عناعر العملية ااوارية المشفوو لفـأأأا بالفعاليـأأأةل وتققيـأأأم أ ـأأأداا المنومة تعد عمل     

لمواعفة اة مات من طريم ىتبـاع أسـلوب مـنولل واسـيصلال تـه الطاقـات البـشريةل والمـوارو واام اليات 

مخموعة (طـأأيط( بوعـأأش عـأأام بسلـأأش الماوية المياحـأأةل بمـأأا ي فـأأه تـأأوفير اةمـأأن الاسـأأيقرارل ويعـأأرا  الين

اليرتيبات اللا مة لمواعفة المسيقبهل بنطـط منومـة ليققيـم الا ــداا فــي اقـ ر وقـتل وبـسقه عفد ولفقة 

مم ن و و أيضا عملية تقديد واقـع المنومـة واة ـداا اليـي تـسع  ىل  تققيقفـال والوسـاكه اليـي تسيندمفا 

لينطيط يقدو لنا أين تنا ؟ وأين لقن ألان ؟ وأين لريـأأأأأأأأأأأأد أن لـأأأأأأأأأأأأ أأأأأأه وتير ؟ ليققيم تلك اة داال فا

و للينطــيط( أ ميــة بالصــة في رســل عــورت  العلاقــات العامــة( بالنــسبة للميســسة بيقديــد اة داال 

  ااوارتل وت ميل البرامج ااعلامية من حيـأأأن اليوقيـأأأت وتو يـأأأع الاىيـأأأ اعات عـأأأل  العـأأأاملين في  ـأأأ 

 وتأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأفالأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأا تأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأأدا وقأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأا 

 (42-41: 1980  اليفاميل 

الينويل: يعرا الينويل بسلش تقديد ااعمال والمفام الركيسة للمنومـأأأة وتخميعفـأأأا في واـأأأاكر وألـأأأشطةل  -3

 وىسناو ا ىل  العاملينل مع توةيو اىي ا  ومـأأسيولية تـأأه منفلل وتفويـأأضفل الـأأسلطات اللا مـأأة اليـأأي

تم نفل من القيام بفال عل  ان ييل ذلك بش ه ميناسظ وميخالس في اه ىطار واةو ييوإ بالنفاية ال  تققيم 

وت لك يعرا  الينويل( ّ بسلـأأأش ااطـأأأار الـأأأ إ تيقـأأأرك بداىلـأأأش أإ مخموعـأأأة بشرية لقو  .اة داا المقررت 

مشأيرك وينيلر أسألوب تنويل لشأاط  دا مقدو ويعبر عن لمط اليعاون البشأرإ القاكل من اعه تققيم  دا 

ـشاط الميسسةل وحخل   ا النشاطل وتـ لك حـسظ  ـا لطبيعـة ل العلاقات العامـة مـن ميسـسة ىل  أىـرف وفق

 لأأوعأأيأأـأأأأأأأأأأأأأأأة وطأأبأأيأأعأأـأأأأأأأأأأأأأأأة عأأمأأأا أأـأأأأأأأأأأأأأأيأأر الأأمأأيسأأأأأأسأأأأأأأأأةل وحأأـأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأظ حأأخأأـأأأأأأأأأأأأأأل ىوارت

بفـا للوعـول ىل  اة ـداا العلاقات العامة لفسفا ا ىذ تقوم ااوارت بيقديد ااعمال واةلشطة اليي يلفم القيام 

المقـأأأأررتل ثل تضع المواعفـأأأأات والن اكه اليي يخظ توافر ـأأأأا في اةشنا  ال ين ييوون     اةعمال 

وتقدو ت لك علاقاتفل وتبعييفل والسياب العمه بينفل وتضع ته مخموعة مـأأأأن اةعمال الميشابفة المرتبطـأأأأة 

 (35: 1999.   الشمرإل ببعـضفا فـي وحدت مقدوت تسم  القسل أو ااوارت
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تعد القياوت من أ ـأل اةسـأاليظ اليـأي يمارسـأفا المـأدير ل فالنطـأة بعـأد ان وةـأعفا تنيقـأه ىل  حيـأف القيادة -4

الينفي ل وتيناولفا العقول واةيدإ والآلات لينخف ا بقسأأأأأأأظ اة داا المقررت والمراحه المقدوتل و نا يبر  

مخموعة من اافراو يوعففل ويرشد ل ويدربفلل وينـأأأأسم ىعمالفـأأأألل ويفرق وور المديرل ىذ يقوو ليققيم ذلك 

 بين مخفوواتفل ويسأأأأأأيثمر مواقففل وطموحفلل ويقفف ل عل  اليعأأأاون والينأأأافسل ويقـأأأأأأأأأأأأوم ليـأأأأأأأأأأأأأأاكج

ىعمالفلل ويرشد المق رين ال  تيفية علاج أىطاكفلل الفا مفمـة ليـست باليـسيرت وتيطلـظ مـن المـدير عفدا 

ومفارات حي  يـأأسيطيع ان يقـأأوو عماعيـأأش لقـأأو الفـأأدا بالدرعـأأة الواعبـأأة مـأأن ال فايـأأة والفعالية. او وقيا 

 (.41: 1996 الشريرل 

 التنسيق-5

تعد وايفة الينسيم من العناعر المفمـأأأة في العلاقـأأأات العامـأأأة حيـأأأن يـأأأيل الينـأأأسيم بـأأأين ىوارت العلاقات     

العامة وااوارات اةىرف واىه الميسأأسأأة ولا بد من الينسأأيم المسأأيمر مع  يمة المخيمع المقلي والفيمة اليي 

ك تامين الات أأأأأأأال ااعلامي اللا م مع الفيمات تماثلفا والمراتف ااعلامية اليي تقوم بعملية الينسأأأأأأيمل ت ل

ويعرا   .والميسأأأسأأأات ااعلامية لنقه عأأأورت الميسأأأسأأأة والشأأأطيفا المنيلفة ووايفيفا في ىدمة المخيمع

الينسيم بسلش الخفد ال إ يرم  ىل  تعـأأاون منيلـأأر أعـأأفا  ااوارت وعـأأدم تـأأضاربفا في سبيه تققيم الفدا 

 (52: 2002المشيرك.  عابرل 

 الاتصال-6

يعد  الات ال( بخميع أوواتش وأساليبش المباشرت ويير المبـاشرت احـد أ ـل اةسـاليظ اليـي تـسيندمفا ىوارت      

العلاقات العامةل حين يفدا الات ال ىل  ت يير العلاقات لم لقة الميسسة وأ داففا في ىطار ففـأأأأأأل عقلية 

ر والميسسةل ورسل النطـأأأط اليسثيريـأأأة والاقناعيـأأأة بمـأأأا الخما يرل ووراسة الم الو المشيرتة بين الخمفو

ويعرا الات ال  .يفدا في النفاية ال  تسظ السمعة الطيبةل وتدعيل ال ورت ال  نية الايخابية عن الميسسة

في ىطار العلاقات العامة بسلش لقه المعلومات واةف ـار والاتخا ـات او العواطـر من شنه او مخموعة ىل  

ىرف( أساسا من ىلال الرمو   و عـل  الع ـس مـن ذلـك يعـرا الات ال عل  الش العملية اليي من  ىر  او أ

 (71: 2000طريقفا ينلم المشارتون المعلومات وييداولولفا من اعـه الوعـول ىل  ففل مشيرك.   عخو ل 

يراتيخية الفعالـأأة عـأأل  عميـأأع اليقويل: ىن مرحلة اليقييل تعـأأد ىحـأأدف العمليـأأات اليـأأي ت مـأأه ااراوت الاسـأأ -7

المسأأيويات ااوارية في أإ ميسأأسأأة من الميسأأسأأاتل وذلك بوعأأففا ىحدف المفام ااوارية القيوية في اليققم 

مـن ان ما تل الخا   من لياكج فعلية للأوا  ييفم مع ما تل تنطيطش اسيراتيخيال ّ ويعد رسالة وأ داا الميسـسة 

رورت علاعفال ل ا يعد اليقويل أتثر اةسأأأاليظ أ مية للعلاقات العامة وذلك أم ىن  ناك القرافات تسأأأيدعي ةأأأ

من طريم قيا  اةوا  او النياكج الفعلية المقققةل ومقارليفا باة داا الاسأأأأيراتيخية الموةأأأأوعةل في عو ر 
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ـاكج او اة ـداا المريـوب تققيقفـ ا  ويـرتبط اليقـويل عملية اليقـويل يعيمـد عـل  مقارلـة اةوا  الفعـلي بالني

ارتباطـا مبـاشرا بس ـداا الينطـيط ليققيـم أيـراض الميسـسة ويعـرا اليقـويل بالعلاقات العامة بسلش قيا  

 النيأأأاكج الفعليأأأة الميق أأأأأألأأأة من طريم تطبيـأأأأأأأأأأأأم الـأأأأأأأأأأأأبرامج الموةأأأأأأـأأأأأأأأأأأأوعأأأة للعلاقـأأأأأأأأأأأأأأأات

ة ليقـأأأأويل  ـأأأأ   الالقرافـأأأأات العامةل وتقديد الالقرافات القاعلة ومن ثل وةـأأأأع ااعـأأأأرا ات اليـأأأأ قيقي

 (59: 2000وةمان فعالية البرامج وتققيم اة داا المنشووت.   ابرا يلل 

ـش يــيوإ ىل  تقــسين أوا  اافراول وىحداث : التدريب -8 ـ ـةل ةل ـات العامـ ـل ةعفــفت العلاقـ عنــ ر مفـ

والمعلومـات اليـي تم ـنفل مـن تنفيـ  اةعـمال  اليصير اللا م لسلوك اافـراول وتفويـد ل بالمفـارات واةف ـار

الموتلـأأة ىلـأأيفل وتـأأساعد ل عـأأل  مواتبـأأة اليطـأأورات الي نولوعية وتسنير ا ليقسين اةوا ل واليدريظ  ـأأو 

الوسـأأأيلة اليـأأأي تم ـأأأن العـأأأاملين مـأأأن القيام بدور ل عل  أفضه وعـأأأشل وىيخـأأأاو القلـأأأول للمـأأأش لات اليـأأأي 

قـع عملفـلل مـما ينع س عل  تقسين ىلياعييفل تما وتيفال والعلاقات العامة من المفـن اليـي تـواعففل في موا

تقيـأأأأأأاج ال  تنميـأأأأأأة مفـأأأأأأارات العاملين بما ييوإ ال  القاعة المسيمرت لليدريظ ل وربما لا توفر ال ثير من 

ـاتل وىاعـة  الميسسات فـر  اليـدريظل ولا يسيطيع القاكمون بفا مواتبة اليصـير المـسيمر في أسـاليظ القي

ـه ةـصطكا  ـما يمث ـع العـ ر م ـر م ـدم الي ي ـة القديثة مما ييوإ ال  ااحسا  بع ـاكه اليقني ـشار وس ـع الي م

 عأأأأأأأأأأأأأأـأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألأأأأأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأـأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأـأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه 

ويقياج اليدريظ ال  عملة من الشأأأأأأروط الموةأأأأأأوعية اولفا: تقديد الاحيياعات لليدريظل وفي يياب وعوو 

ليدريظ مرتبطا بعوامه تبيعـأأد عـأأن الموةـأأوعيةل منفا الريبـأأة في ىرسـأأال مواـأأر ال  ىطة شاملة ي ون ا

الراحة او اليميع بمنافع ماوية او الريبة في الينله منش ل ويعرا اليـدريظ في العلاقـات العامـة بسلـش النشاط 

ارات والمفـارات اللا مة ةوا  ال إ يفدا ىل  تنمية قدرات الفـرو عـل  أوا  العمـهل أإ تفويـد الفـرو بـالقر

 (. 83: 2000العمه.   النطيظل 

 الثالث الفصل

 الاطار الميداني للبحث

    الخداول توةو تقليه بيالات الاسيبالة الميدالية وتفسير ا اسيناوكا للمعطيات اليي تل الق ول عليفا        

من الاسأأأأيمارت ل وذلك ليو يعفا عل  المبقوثين وقد تل تبويظ الاعابات بشأأأأ ه عداول ل ثل ت رارات بنسأأأأظ 

 مموية وولالات ةعوبة المبقوثين ل و ي عل  النقو الاتي :

 مقور الاولية: البيالات الديمويرافيةال

 الخنس -1

 
 (1عدول رقل  
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 المرتبة النسبة الي رار النوع الرقل

 الاول  %65 18 ذتر  1

 الثالية %35 12 الث  2

  %100 30 المخموع

 
%(  والمرتبة 65( من ال تور بنسأأأأأبة 18ييضأأأأأو من الخدول ان المرتبة الاول  ح أأأأألت عل  ت رار        

 %( 35(  بنسبة  12الثالية ت رار  

 العمر -2

 (2جدول رقم )

 المرتبة النسبة التكرار العمر الرقم
 الاولى 49% 14 20-30 1
 الثانية 49% 14 31-40 2
 الثالثة 1% 1 41-50 3
4 51-60 1 1%  

  %100 30 المجموع
 

( ح أألت 40-31%( وفمة  49( بنسأأبة  14( ح أألت عل  ت رار  20- 32ييضأأو من الخدول ان فمة        

( 60-51%( وفمة  1(  بنسأأأأأبة  1( ح أأأأألت عل  ت رار  50-41%( وفمة  49(  بنسأأأأأبة  14عل  ت رار  

 %( 1(  بنسبة  1ح لت عل  ت رار  

 (3جدول رقم )

 للإجابات افراد عينة الدراسة على وفق متغير المؤهل العلميالتوزيع التكراري 
 المرتبة النسبة التكرار التحصيل العلمي الرقم
 الخامسة  - ابتدائي 1
 الرابعة  - متوسط 2
 الثالثة %10 3 اعدادي 3
 الاولى %55 23 بكالوريوس 4
 الثانية %35 4 دراسات عليه 5

  %100 30 المجموع
 

(  بنسبة 0%( وفئة )المتوسط( حصلت على تكرار )0( بنسبة)0يتضح من الجدول ان فئة ) الابتدائي( حصلت على تكرار )     
%( 55(  بنسبة )23%( وفئة )البكالوريوس( حصلت على تكرار )10(  بنسبة )3%( وفئة )الاعدادي( حصلت على تكرار )0)

 %(35(  بنسبة )4%( وفئة )دراسات العليا( حصلت على تكرار )
 (4جدول رقم )
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 المرتبة النسبة التكرار سنوات الخبرة الرقم
 الثانية 29% 7 1-5 1
 الاولى 32% 13 6-10 2
 الثالثة 28% 6 11-15 3
 الرابعة 10% 3 16-20 4
 الخامسة %1 1 فما فوق  20 5

    المجموع
 

( ح لت عل  10-6%( وفمة  29( بنسبة  7( ح لت عل  ت رار  5 -1ييضو من الخدول ان فمة           

( ح لت 20-16%( وفمة  28(  بنسبة  6( ح لت عل  ت رار  15-11%( وفمة  32(  بنسبة  13ت رار  

 %(1(  بنسبة  1فما فوق( ح لت عل  ت رار   20%( وفمة  10(  بنسبة  3عل  ت رار  

 ( ما هي اهداف العلاقات العامة التي تسعون اليها في مؤسستكم؟5ل)جدو
 المرتبة النسبة الي رار الفمة الرقل

 الثالية %38.6 10  .أ 1

 الاول  %38.4 11  .ب 2

 الثالثة %5 2  .ت 3

 الثالثة %5 2  .ث 4

 الرابعة %3 1  .ج 5

 الثالثة %5 2  .و 6

 الثالثة %5 2  .خ 7

 - - -  .و 8

 - - -  .ذ 9

 - - -  .ر 10

11  .  - - - 

12  .  - - - 

 - - -  .ش 13

14  .  - - - 

  %100 30 المخموع

 
(  بنسبة 10%( وفئة )ب( حصلت على تكرار )38.6( بنسبة)10يتضح من الجدول ان فئة )أ( حصلت على تكرار )

%( وفئة )ج( حصلت 5(  بنسبة )2%( وفئة )ث( حصلت على تكرار )5(  بنسبة )2%( وفئة )ت( حصلت على تكرار )38.4)
(  بنسبة 2%( وفئة )خ( حصلت على تكرار )5ة )(  بنسب2%( وفئة )ح( حصلت على تكرار )3(  بنسبة )1على تكرار )

%( وفئة )ر( حصلت على 0(  بنسبة )0%( وفئة )ذ( حصلت على تكرار )0(  بنسبة )0%( وفئة )د( حصلت على تكرار )5)
%( 0(  بنسبة )0%( وفئة )س( حصلت على تكرار )0(  بنسبة )0%( وفئة )ز( حصلت على تكرار )0(  بنسبة )0تكرار )

 %(. 0(  بنسبة )0%( وفئة )ص( حصلت على تكرار )0(  بنسبة )0حصلت على تكرار )وفئة )ش( 
 

 ( هل تمارسون وظيفة البحث العلمي في مؤسستكم؟6جدول )
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 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %60 20 نعم 1
 الثانية %30 8 كلا 2
 الثالثة %10 2 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
 
%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  60( بنسبة  20ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار      

 %( 10( بنسبة 2%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  30( بنسبة  8ت رار  

 
 (  ه تمارسون وايفة الينطيط في ميسسي ل؟7عدول  

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %74 26 نعم 1
 الثالثة %10 1 كلا 2
 الثانية %16 3 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  74( بنسبة  26ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار      

 %( 16( بنسبة 3%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  10( بنسبة  1ت رار  

  ه تمارسون وايفة الينويل في ميسسي ل( 8عدول  

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %70 24 نعم 1
 الثالثة %4 1 كلا 2
 الثانية %34 5 لا اعلم 3

  %100  المجموع
( 1%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )70( بنسبة)24يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )      
 %( 34( بنسبة)5%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )4بنسبة)

 

 (  ه تمارسون وايفة القياوت في ميسسي ل9عدول  

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %70 24 نعم 1
 الثالثة %10 2 كلا 2
 الثانية %20 4 لا اعلم 3

  %100  المجموع
( 2%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )70( بنسبة)24يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )    

 %( 20( بنسبة)4%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )10بنسبة)
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 تمارسون وظيفة التنسيق في مؤسستكم؟( هل 10جدول )

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %80 24 نعم 1
 الثانية %10 3 كلا 2
 الثالثة %10 3 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
( 3%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )80( بنسبة)24يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )    

 %( 10( بنسبة)3%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )10بنسبة)
 

 ( هل تمارسون وظيفة الاتصال في مؤسستكم؟11جدول )
 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم

 الاولى %80 27 نعم 1
 الثالثة - - كلا 2
 الثانية %20 3 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
( 0%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )60( بنسبة)27يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )    

 %( 20( بنسبة)3%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )0بنسبة)
 

 تمارسون وظيفة المتابعة في مؤسستكم؟( هل 12جدول )

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %87 28 نعم 1
 الثانية %13 2 كلا 2
 الثالثة - - لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  ت رار 87( بنسبة 28ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار  

 %(0( بنسبة 0%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  13بنسبة ( 2 

 

 (  ه تمارسون وايفة اليقويل في ميسسي ل؟13عدول  

 المرتبة النسبة الي رار الفمة الرقل

 الاول  %70 24 لعل 1
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 الثالثة %10 2 تلا 2

 الثالية %20 4 لا اعلل 3

  %100  المخموع

%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  ت رار 70( بنسبة 24لعل( ح لت عل  ت رار  ييضو من الخدول ان فمة   

 %(20( بنسبة 4%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  10( بنسبة 2 

 

 (   ه تمارسون وايفة اليدريظ في ميسسي ل؟14عدول  

 المرتبة النسبة الي رار الفمة الرقل

 الاول  %70 25 لعل 1

 الثالية %18 3 تلا 2

 الثالثة %12 2 لا اعلل 3

  %100 30 المخموع

%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  ت رار 70( بنسبة 25ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار  

 %(12( بنسبة 2%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  18( بنسبة 3 

 الاتية في ممارسة العلاقات العامة؟(  ه تسيندمون الوساكه الات الية 15عدول 

 المرتبة النسبة الي رار الفمة الرقل

 الاول  %74 23 لعل 1

 الثالية %26 7 تلا 2

 الثالثة - - لا اعلل 3

  %100 30 المخموع

%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  ت رار 74( بنسبة 23ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار  

 %(0( بنسبة 0%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  26 ( بنسبة 7 

 ( هل تستخدمون الاساليب الاتصالية الاتية في ممارسة العلاقات العامة؟16جدول )

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الاولى %68 22 نعم 1
 الثانية %20 5 كلا 2
 الثالثة %12 3 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
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( 5%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )68( بنسبة)22يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )    
 %( 12( بنسبة)3%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )20بنسبة)

 
 ( هل توجد مشاكل في ممارسة العلاقات العامة؟17جدول )

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الثانية %32 6 نعم 1
 الاولى %58 21 كلا 2
 الثالثة %10 3 لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
( 21%(  وان فئة ) كلا( حصلت على تكرار )32( بنسبة)6يتضح من الجدول ان فئة ) نعم( حصلت على تكرار )      
 %( 10( بنسبة)3%(   بينما فئة ) لا اعلم ( حصلت على تكرار )58بنسبة)

 
 (  هل لديكم مقترحات في تطوير العلاقات العامة؟18)جدول 

 المرتبة النسبة التكرار الفئة الرقم
 الثانية %35 13 نعم 1
 الاولى %65 17 كلا 2
 الثالثة - - لا اعلم 3

  %100 30 المجموع
%(  وان فمة   تلا( ح لت عل  35( بنسبة 13ييضو من الخدول ان فمة   لعل( ح لت عل  ت رار      

 %( 0( بنسبة 0%(   بينما فمة   لا اعلل ( ح لت عل  ت رار  65( بنسبة 17ت رار  

 الاستنتاجات

 بالميسسات.عدم االمام ال افي بمففوم العلاقات العامةل وسماتفال وأ داففال وأ مية تواعد ا .1

أن العلاقات العامة في شأأرتة المنيوعات النفطية لا تول  الدرعة اةول  بالا يمام مقارلة بالدواكر واةقسأام .2

 اةىرف.

عدم تن يه ميفالية تافية لدواكر العلاقات العامةل مما ععلفا تواعش مشاته في القيام بوااكففا وواعباتفا .3

 تخا  عما ير المشف . 

يير أسأأأأأأأاسأأأأأأية ميبعة في تواير العاملين في العلاقات العامة : من مثه عامه العمر لأو ألش لا توعد معا.4

 الخنس. 

 عدم وعوو وواكر علاقات عامة في الشرتة العامة للمنيوعات النفطية ..5

 قلة توافر السمات الشن ية الواعظ تواعد ا في موار العلاقات العامة ..6

 قع اليواعه الاعيماعي و لليواعه مع عما ير لعدم ا يمامفل بالدرعة الاول  باسيندام موا.7
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 . عدم لشر اليقارير السنوية بش ه وورإ و مما يقله من ثقة الخمفور بفل.8

 التوصيات
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