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 موظفو الجامعة العراقية انموذجا –تأثير وسائل الإعلام على الأداء الوظيف 

 

 
 
 
 
 

 الملخص
مُػَضفػ الجامعة  –يَتَرجَّى البحْث السػْسػم ) تَأثِيخ وَسائِل الإعْلام عمى الأدَاء الػضيفيِّ      

لسلاكات  العخاقيَّة أُنْسػذجًا ( إِلى التَّعَخُّف عمى مَا ىُػ دَوْر وَسائِل الإعْلام عمى الأدَاء الػضيفيِّ   
راسيَّة ومشْتدبي الجامعة العخاقيَّة بِسخْتَمف عشا  نَػْع  والتَّعخُّف عمى  ويشيع الػضيفيَّة والتَّحْريلات الجِّ

ببيَّة بِالشَّاتج الػضيفيِّ وساعَات العسل وَشَخيقَة  الستغيِّخات  التَّعاشي مع  التَّأْثيخ وَكيفِيتو وعلاقتو الدَّ
الاتِّراليَّة اَلتِي تُؤَدييَا  والْعسميَّة  ة اليػْميَّة اَلتِي تَصخَأ عمى اَلسُػضف نَتِيجَة تَعخضِو لِمخَّسائل الإعْلاميَّ 

عَبَّخ عغ مُذْكِمة البحْث  اَلخئِيذ اَلحِي  وَسائِل الإعْلام بِسخْتَمف أنْػاعيَا ، وَالتِي تَسثمَت بِالتَّداؤل 
ة كَشَسػذَج لِسػضَّفي الجامعة العخاقيَّ  الػضيفيِّ  وَىُػ : مَا مجى ونػْع تَأثِيخ وَسائِل الإعْلام عمى الأدَاء 

راسة ؟ وَىجَف البحْث الستسثِّل بِخَصج ىحَا  واسْتكْذاف نَتائِجو السشْبثقة عغ  التَّأْثيخ وتحْميمو  لِمجِّ
ات التَّػاصل  التَّعَخُّض لِمخَّسائل الاتِّراليَّة الإعْلاميَّة  الاجْتساعيِّ ، وَيعَج ىحَا البحْث مِغ  ومشرَّ

الاسْتبانة أَدَاة لِجَسع البيانات والتي  اَلسدْحِي ، وكانتْ  عمى السشْيج اَلبُحػث الػصْفيَّة واعْتَسج 
  ( مُفخَدَة  ٓٓٔوَالتِي بَمغَت )  مُػَضفػ الجامعة العخاقيَّة (  وَزعَت بِصخيقة العيِّشة القرْجيَّة ) 

 .الكلمات المفْتاحيَّة : وَسائِل الإعْلام ، الأدَاء الهظيفيُّ ، الجامعة العراقيَّة
The impact of the media on job performance - aliraqia ‎University 

employees as a model 
T.A. SAIF SALAM JASIM MOHAMMED  

Department of Studies and Planning University Presidency 
Abstract 
     The research titled (The impact of the media on job ‎performance - 
Iraqi university employees as a model) aims ‎to identify what is the role 
of the media on the job ‎performance of the staff and employees of the 
Iraqi ‎university with their various job titles and positions ‎Conducting 
studies and identifying the type of impact, its ‎nature, and its causal 
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relationship with job output and ‎working hours. And the way to deal with 
the daily changes ‎that occur to the employee as a result of his exposure 
to ‎media messages and the communication process ‎performed by 
various types of media This was represented ‎by the main question that 
expressed the research problem, ‎which is: What is the extent and type 
of media influence on ‎the job performance of Iraqi University employees 
as a ‎model for the study?  The research‎aims‎to‎monitor…‎to‎ ‎monitor 
this effect, analyze it, and explore its results arising ‎from exposure to 
media communication messages and ‎social media platforms. This 
research is considered ‎descriptive research It was based on the survey 
method, ‎and the questionnaire was a tool for collecting data, which ‎was 
distributed using a purposive sampling method ‎‎(employees of the Iraqi 
University), which It reached (100) ‎singles.‎ 
Keywords: media, job performance, Iraqia University. 

‎مقدمة 
في عالسشا السعاصخ تتغمغل وسائل الإعلام في كل جػانب حياتشا لحلظ أصبح مغ الرعب      

تجاىل تأثيخىا القػي عمى الأفخاد والسجتسعات ويستج ىحا التأثيخ ليرل إلى مكان العسل حيث  
تؤثخ تمظ الػسائل بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عمى أداء السػضفيغ كسا ان وسائل الإعلام بتشػع  
وأشكاليا تعسل عمى تذكيل ترػراتشا وقيسشا وحتى بعس السعتقجات كسا ان الجراسات  أدواتيا 
العمسية اثبتت بالجليل العمسي تاثيخ الاعلام عمى دوافعشا وسمػكياتشا في البيئة السحيصة بسا فييا  
اتشا بيئة العسل فالسعمػمات والأخبار التي ندتقبميا مغ خلال وسائل الإعلام تداىع في بشاء تػقع 
وتحجد معاييخنا مسا يشعكذ عمى الأداء العام لمفخد بذكل عام والأداء الػضيفي بذكل خاص في   
ىحه الجراسة تدعى لتقجيع شخح عمسي حػل كيفية تاثيخ وسائل الإعلام عمى دوافع السػضفيغ  
ىي  وثقافة السؤسدة الاكاديسية وكيف ليا ان تداىع في تحديغ أو تجىػر الأداء الػضيفي وما 
الاستخاتيجيات التي يسكغ لمسؤسدات اتباعيا لمتعامل مع تأثيخ وسائل الإعلام عمى أداء  
اختيار  مػضفييا، وبفيع ىحا التأثيخ الستبادل بيغ وسائل الإعلام والأداء الػضيفي يسكغ أن نجرس  

الستغيخة  عسل الصخيقة السثمى لاتخاذ قخارات بفائجة اكثخ لمسػضفيغ وتحقيق نتائج أفزل في بيئة ال
  باستسخار عبخ الاستشاد الى الشتائج والاستشتاجات التي تشبثق عغ ىحه الجراسة. 
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وتسثمت أىسية البحث في اجخاء دراسة مدحية لسػضفي الجامعة العخاقية وتجريديييا باستخجام 
لامية العيشة القرجية لانيا استيجفت مجتسع السػضفيغ في الجامعة أعلاه وتأثيخ السزاميغ الإع 
  لػسائل الاعلام ورسائميا السػجية وغيخ السػجية لسجتسع البحث . 

وذلظ لان وسائل الاعلام أصبحت في الػقت الخاىغ عاملا ميسا ججا بسختمف أنػاعيا الاثيخي 
العخاقية  والفزائي والخقسي وليا التأثيخ البالغ في القخارات السؤسداتية والحكػمية ولان الجامعة  

ميسا في  ات الخسسية في الجولة العخاقية لحلظ فان دراسة ذلظ التاثيخ يعتبخ امخا احجى السؤسد
بتمظ  معخفة وتذخيز أسباب الػقة او الزعف في الأداء الػضيفي والدعي الى الارتقاء 

  السؤسدة عبخ الاستشاد عمى حجة البحث العمسي ونتائجو غيخ القابمة لمشقاش او الشكخان 
سثل بالدعي لسعخفة الإجابات عغ تداؤلات البحث والحي تع بشاء استسارة اما ىجف البحث فقج ت

الاستبيان وفق مجسػعة مغ الأسئمة الخاصة التي عخضت عمى خبخاء الاختراص وتع تقػيع  
وتعجيل بشػدىا وفق الستغيخات الانية لمسػاضيع السدتججة سياسيا وامشيا واجتساعيا واقتراديا  
انسػذج  ىا عمى أداء السػضف السشدب لسلاك الجامعة العخاقية التي كانت واستخاتيجيا ومجى تاثيخ  

  البحث .
مرصمحات البحث : وىي الكمسات التي تع تعخيف مفاليسيا لغة واصصلاحا في البحث والتي 

  الأداء الػضيفي(. –كانت ) وسائل الاعلام  
 الفرل الأول

 الإطار المنهجي
 أولا: مذكلة البحث

ذكمة البحث بجراسة تأثيخ وسائل الإعلام عمى الأداء الػضيفي ، مع تدايج تأثيخ تتسثل م       
التػاصل الاجتساعي ووسائل الإعلام عمى الحياة اليػمية لمفخد، أصبح مغ الزخوري فيع  وسائل 

الآليات التي تؤثخ بيا ىحه الػسائل عمى سمػك الأفخاد في بيئة العسل، وتأثيخىا عمى أدائيع  
. وتتسثل السذكمة الأساسية في تحجيج العلاقة الدببية بيغ تاثيخ وسائل الإعلام والأداء وكفاءتيع 
يؤدي  الػضيفي. فيل يؤدي التعخض السكثف لػسائل الإعلام إلى زيادة الإنتاجية والإبجاع، أم أنو  

؟ العلاقة إلى تذتت الانتباه وانخفاض التخكيد؟ وما ىي العػامل التي تؤثخ عمى شبيعة ىحه 
والتحفيد  وكيف يسكغ لمسؤسدات أن تدتغل ىحه العلاقة لرالحيا؟ ودراسة التأثيخ عمى الجوافع 

دوافع  فكيف تؤثخ الأخبار والسعمػمات التي يتع الحرػل عمييا مغ وسائل الإعلام عمى 
أم أنيا  السػضفيغ وحساسيع لمعسل؟ وىل تداىع في تعديد الذعػر بالانتساء والػلاء لمسؤسدة، 

فيل تؤثخ  ي إلى الإحباط والشداعات الجاخمية؟ وكحلظ دراسة التأثيخ عمى الاترال والتػاصل تؤد
تداىع في  وسائل التػاصل الاجتساعي عمى شبيعة التػاصل بيغ السػضفيغ ومجرائيع؟ وكيف 
عائق بػجو  تدييل تبادل السعمػمات والسعخفة، أم أنيا تؤدي إلى انتذار الذائعات وتتحػل الى 
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والحياة  اء الػضيفي كحلظ تتسثل مذكمة البحث بجراسة التأثيخ عمى التػازن بيغ العسل الأد
التػازن بيغ  الذخرية وكيف يؤثخ استخجام اليػاتف الحكية وأجيدة الكسبيػتخ السحسػلة عمى 

وانخفاض مدتػى  الحياة السيشية والذخرية لمسػضفيغ؟ وىل يؤدي ذلظ إلى الإرىاق الػضيفي 
 الأداء؟

ا الايجاز يأخحنا الى تحجيج التدائل الخئيذ الاتي وىػ ما اقتزتو الزخورة البحثية العمسية ىح
  والحي مفاده: 
  )ما مجى تأثيخ وسائل الاعلام عمى الأداء الػضيفي لسػضفي الجامعة العخاقية؟( 

  وقج انبثق عشو تداؤلات فخعية وىي: 
 ى الأداء الػضيفي؟ما مجى تأثيخ وسائل الاعلام الكلاسيكية عم  -ٔ 
 ما مجى تاثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الأداء الػضيفي؟  -ٕ 
العسل  ما ىػ دور السؤسدات الإعلامية الخسسية وغيخ الخسسية في تصػيخ وتذجيع بيئة   -ٖ 

 لمسػضفيغ؟ والحج مغ تاثيخىا الدمبي ؟
ت في السؤسدات؟ وما ىي كيف تؤثخ الأخبار الكاذبة والذائعات عمى اتخاذ القخارا  -ٗ 
 التجاعيات الدمبية لحلظ عمى الأداء السؤسدي؟ 

  ثانياً: أهمية البحث 
تاتي أىسية البحث مغ أىسية تاثيخ وسائل الاعلام عمى الافخاد والسجتسعات وما تغيخه مغ       

عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ الحيغ  أفكار وبعس السعتقجات والدمػكيات وبالتالي التاثيخ 
عيشة  يعبخون عغ السجتسع وىع جدء لا يتجدأ مغ ىسػمو وانذغالاتو ومعاناتو وقزاياه ، كسا ان  

يختمفػن  البحث بخىشت ما يتفق عميو الجسيػر السدتيجف مغ تاثيخ واضح لػسائل الاعلام وما 
انعكذ عمى  الستػسصة والكبيخة وكيف عميو حػل دور تمظ الػسائل بسختمف السجيات الرغيخة و 

  أدائيع الػضيفي في بعس الأحيان سػاء بالدمب او الايجاب.
 ثالثا: اهداف البحث

 معخفة مجى تاثيخ وسائل الاعلام عمى الأداء الػضيفي لسػضفي الجامعة العخاقية -ٔ 
عمى  اثيخىا معخفة مجيات التعخض لػسائل الاعلام ومػاقع التػاصل الاجتساعي ونػعية ت -ٕ 

 السػضف
العسل  معخفة دور السؤسدات الإعلامية الخسسية وغيخ الخسسية في تصػيخ وتذجيع بيئة  -ٖ 

 تاثيخىا الدمبي ؟ لمسػضفيغ؟ والحج مغ 
ىي  الكاذبة والذائعات عمى اتخاذ القخارات في السؤسدات؟ وما  معخفة كيفية تاثيخالأخبار-ٗ 

 عمى الأداء السؤسدي؟ التجاعيات الدمبية لحلظ 
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 رابعا: نهع البحث ومنهجه
يشتسي البحث مغ حيث الشػع الى البحػث الػصفية التي تتدع بػصف الطػاىخ وعشاصخىا       

علاقات ومؤثخاتيا، التي تخمي الى دراسة العلاقات الستبادلة والػصػل الى نتائج تفدخ ال و 
الػضع الخاىغ لمطاىخة اما مغ حيث السشيج فيشتسي البحث الى السشيج السدحي الحي يتيح  
إمكانية استخجام أدوات البحث العمسي لمحرػل عمى البيانات والسعمػمات الخاصة بسػضػع  
  البحث وترشيفيا وتبػيبيا بذكل كسي. 

 وعينتهخامداً: مجتمع البحث 
يتسثل مجتسع البحث بسػضفي الجامعة العخاقية كػن ىحه الذخيحة مغ السجتسع مثقفو       

الػعي الكافي لستابعة مػضػع الجراسو وتجاعاياتو وتأثيخه عمى الأداء الػضيفي وبالتالي  ولجييا 
ػضفي السجتسع اما عيشة البحث فقج حجدت الباحثة العيشة القرجية او العسجية التي شسمت م 
الجامعة العخاقية لحرخ الإجابات فقط عمى ىحه الفئة لزسان الحرػل عمى معمػمات دقيقة  
  بإعتبارىع مغ الصبقة الػاعية مجتسعياً. 

 سادسا: أدوات البحث والإجراءات المنهجية
ان اليجف مغ ىحا البحث ىػ معخفة تأثيخ وسائل الاعلام بسختمف أنػاعيا ورسائميا      

عمى الأداء الػضيفي، لحلظ فان الباحث استعان باداة الاستبانة والتي ىي عبارة عغ  الاترالية 
تحتػي عمى مجسػعة مغ الأسئمة السراغة بصخيقة عمسية غيخ مشحازة تع اعجادىا مدبقا  استسارة 

عمى متصمبات البحث العمسي والاجابة عمى تداؤلاتو الخئيدة والفخعية وتع تػزيع الاستسارة  بشاء 
بشتائج  ى العيشة بذكل مباشخ للإجابة عشيا ومغ ثع جسع السعمػمات وتحميميا وتبػيبيا زوالخخوج ال 

 نيائية لمبحث مػضػع الجراسة
وقج اعتسج الباحث عمى الاستسارة الػرقية التي تع تػزيعيا عمى عيشة البحث لمػصػل الى 

  الإجابات السصمػبة بذكل رصيغ خالي مغ التلاعب والتكخار . 
 بعاً: النعرية المهجهة للبحثسا

يعتسج ىحا البحث عمى نطخية الاعتساد عمى وسائل الاعلام ويعج كل مغ دي فمػر وسانجرا       
روكير مؤسدي ىحه الشطخية في الدبعيشات مغ القخن الساضي، إذ تقػم ىحه الشطخية عمى  بػل 
ة لا يتع بسعدل عغ تأثيخات الشطام استخجام الجسيػر لػسائل الاعلام سػاء التقميجية او الخقسي أن 

الاجتساعي الحي نعير بجاخمو ومجى تعخضشا لػسائل الاعلام وقػة تفاعمشا مع ما تعخضو ىحه  
حياتشا  الػسائل وما يحجث داخل السجتسع مغ احجاث وتغيخات وصخاعات وبالتالي انعكاسيا عمى  

السحيصة  خوف الاجتساعية والاقترادية اليػمية مغ حيث التفاعل والأداء والدمػك، فإذا كانت الط
تحقيق قجر أكبخ  في حالة عجم استقخار بدبب الستغيخات والازمات فأن قجرة وسائل الإعلام عمى 
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)احسج كافي،  السجتسع.  مغ التأثيخات السعخفية والعاشفية والدمػكية يدداد بذكل كبيخ ججاً في 
ٕٓٔ٘)  
  تحديد المفاهيم والمرطلحات الهاردة في البحث: ثامنا: 
الػسائل التقشية والسادية والإخبارية والفشية والأدبية  وسائل الاعلام: ىي عبارة عغ مجسػع      

مباشخ أو بصخيقة غيخ مباشخة في إشار  والعمسية السؤدية للاترال الجساعي بالشاس، بذكل  
  .  (ٕٓٓٓ)عػدة،  العسمية التفاعمية الثقافية لمسجتسع 
‎ الأداء الػضيفي: ىػ سمػك وضيفي ىادف يقػم بو الفخد لإنجاز العسل السكمف بو، ويتسثل ىحا
خجمة  الدمػك في إنجاز الفخد لمسيام السكمف بيا، إنزباشو في العسل علاقاتو بخؤسائو وزملائو،  

عػامل  في، كسا يتػقف شبيعة ىحا الدمػك عمى عجة الجسيػر الستعامل معو، وولائو الػضي
العسل، وعػامل  خارجية تتزسغ مؤثخات البيئة الخارجية مغ أىسيا مشاخ العسل ومدتػي ضغػط 

)ىسام،  ورضاه الػضيفي داخمية تتزسغ قجرات وميارات الفخد وإستعجاداتو وإتجاىاتو نحػ العسل 
ٕٓٔ٘)  .  

 تاسعا: الدراسات الدابقة
 (ٕٙٔٓ)عدكخي،  دراسة .ٔ 

تتمخز ىحه الجراسة والتي جاءت تحت عشػان دور تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تحديغ      
ىحه  الأداء الػضيفي عمى أساس ضخورة الػقػف عشج أىع التكشػلػجيا الاترالية السدتخجمة داخل  

معخفة الجور  وإبخاز دورىا الكبيخ في تحديغ الأداء الػضيفي لعسال السشذأة وكحا محاولة السؤسدة 
السؤسدات سػاء  الحي تؤديو داخل السؤسدة حيث تحتل تكشػلػجيا الاترال دورا ميسا في أغمب 

تقميل ندبة التجخل  العسػمية أو الخاصة ، وليا العجيج مغ السسيدات التي تتستع بيا عمى رأسيا 
تبادل السعمػمات عبخ  البذخي في العسميات الستكخرة وتحديغ أداء السؤسدات وتدخع عسميات 
بذكل كبيخ بتكشػلػجيا  الذبكات وأكجت نتائج ىحه الجراسة أن مؤسدة اترالات الجدائخ تيتع 

بالسؤسدة يؤثخ عمى  الاترال الحجيثة، فتصبيق ىحه التكشػلػجيا في مجال الاترال الجاخمي 
الدمان والسكان حيث  ة الاترالية، بحيث يديج مغ كفاءتيا وفعاليتيا و تجاوز حاجدي العسمي

تحديغ الأداء الػضيفي  عسجت السؤسدة إلى تدخيخ آخخ التكشػلػجيات الاترالية الحجيثة قرج 
،الياتف الشقال ، ويعػد ذلظ  لعساليا، حيث تزسشت ىحه التكشػلػجيا كلا مغ الحاسػب ،الانتخنت 

العسل السؤسداتي، والتي  ىحه التكشػلػجيا الاترالية التي أصبحت مصمبا أساسيا في  لأىسية
فييا أكثخ تشطيسا ، وما  ساىست في تحديغ محيط العسل داخل السؤسدة، حيث جعمت العسل 
شاقع بذخي مغ السػضفيغ  عدز مغ حجع استفادة السؤسدة مغ ىحه التكشػلػجيا الاترالية وجػد 

  ءة عالية مغ كلا الجشديغ.ذوو الخبخة وكفا
  وتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج والتي ابخزىا:
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عبخ  % ٕٔ.ٖٛاعتساد السػضفيغ عمى تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في أدائيع الػضيفي بشدبة -ٔ 
 استخجام جياز الحاسػب ومػاقع التػاصل الاجتساعي

الاعلام  تكشػلػجيا الاترال الحجيثة ووسائل تأثخ الأداء الػضيفي بالشدبة لإتاحة استخجام  -ٕ 
  %ٖ٘.ٗ٘بشدبة 

  (ٕٕٔٓ)جابخ،  دراسة .ٕ 
تتسحػر دراستشا حػل تكشػلػجيا الإترال الحجيثة و دورىا في تحديغ الأداء الػضيفي في       

دشصيشة ، حيث إنصمقشا مغ خلال السؤسدة السالية في بشظ الفلاحة و التشسية الخيفية " البجر " ق 
محاولة الإجابة عمى التداؤل الخئيدي : ما ىػ الجور الحي تمعبو تكشػلػجيا الإترال في تحديغ  
الأداء الػضيفي لمسؤسدة السالية ؟ حيث تيجف دراستشا إلى التعخف عمى وسائل تكشػلػجيا  
ة الخيفية "البجر " ، كسا تيجف الإترال الحجيثة التي يدتخجميا مػضفي بشظ الفلاحة و التشسي 
لمتعخف عمى أثخ إستخجام تكشػلػجيا الإترال الحجيثة في تحديغ أداء العامميغ و أيزا معخفة  
الغخض مغ إستخجاميا . و لتحقيق أىجاف الجراسة تع إختيار عيشة حيث تتكػن مغ كل  
البشائية  ستشا عمى الشطخية السػضفيغ بالسؤسدة فإختخنا أسمػب السدح الذامل ، و إعتسجنا في درا 

الإعتساد  الػضيفية ونطخية الإستخجامات والإشباعات، وعمى السشيج الػصفي التحميمي كسا تع 
  عمى السلاحطة و الإستبيان كأداة الجسع البيانات و السعمػمات ..

  و تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا:
ىػ  الحجيثة الستػفخة داخل مؤسدة بشظ الفلاحة و التشسية الخيفية  أىع تكشػلػجيا الإترال  .ٔ 

  الحاسػب في السختبة الأولى. 
خلال  تكشػلػجيا الإترال الحجيثة كان ليا دور كبيخ في تحديغ الأداء الػضيفي و ذلظ مغ  .ٕ 

  تشطيع العسل و تػفيخ الػقت والجيج. 
  السػضفيغ. مؤسدة بشظ البجر في نقل السمفات بيغ تدتخجم تكشػلػجيا الإترال الحجيثة داخل  .ٖ 
 الفرل الثاني 

 المبحث الأول
  مفههم وسائل الإعلام:

لقج اصبح الػاقع الاعلامي الحي ترشعو وسائل الاعلام يتغيخ في اتجاه التػسع الجساىيخي      
جية، ومغ جية اخخى في اتجاه تجاوز الفاعل الاعلامي التقميجي ) الرحافة الخاديػ  مغ 

( ليتعجاه الى اىسية الفاعل الالكتخوني السعبخ السباشخ عغ الخأي العام في وقتشا   التمفديػن 
شيجت وسائل الاترال تصػرا تقشيا سايخ التصػر التكشػلػجي الحي عخفتو  خ، ولقج الحاض

في كافة السجالات حتى بات مغ الزخوري اعصاء الاىسية الكبخى ليحا  السجتسعات البذخية 



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 7( عدد )76مجلد )             مجلة نسق                                           

 
 

683 

جسيع مجالات الحياة والتي لا يسكغ الاستغشاء عشيا في تشطيع حياتشا  الفاعل الاساسي في 
  ما نحاول التصخق اليو في مبحثشا ىحا . ة وىػ اليػمية والاجتساعي

 وفي ضل التغيخ الالكتخوني الستدارع انقدست وسائل الاعلام الى تقميجية وحجيثة ،
: جسيع وسائل نذخ الثقافة بسا فييا مغ (ٕٔٔٓ)الدامػك،  وتعخف وسائل الاعلام التقميجية بانيا

وراديػ وكتب واعلانات، والتي تتػجو الى القصاعات الػاسعة مغ الشاس حيث  صحافة وسيشسا 
الػسائل عمى تقشية إنتاجية متصػرة تدسح ليا ان ترل الى ىؤلاء الشاس دون أية  تعتسج ىحه 

  عػائق.
 ومغ ىشا اخحت وسائل الاعلام التقميجية جسمة مغ الخرائز يسكغ تمخيريا فيسا يمي

  :(ٕٔٔٓ)الدامػك، 
لمسذاىج  ان وسائل الاعلام تكػن غالبا ذات اتجاه واحج، فتكػن ىشاك شخق سيمة او سخيعة   -ٔ 

  حتى يخد او يدأل عسا يجور في ذىشو مغ اسئمة.
وسائل الاعلام تتزسغ قدصا كبيخ مغ الاختيار، حيث تختار الجسيػر الحي تخاشبو  -ٕ 
  .وتخغب في التأثيخ فيو 
  الافخاد.  لػسائل الاعلام القجرة عمى تغصية مداحات كبيخة واسعة، ومخاشبة فئة واسعة مغ  -ٖ 
وسائل الاعلام ىي مؤسدة اجتساعية تدتجيب الى البيئة التي تعسل بيا بدبب التفاعل  -ٗ 
  القائع بيشيا وبيغ السجتسع. 
مغ خلال تغصية افتخاضية تدعى وسائل الاعلام الى جحب أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس  -٘ 
  يتجسع مغ حػليا أكبخ عجد مغ الجساىيخ. 

تمظ الصخق الججيجة في الإعلام و  (ٕٗٔٓ)عدمي،  اما وسائل الاعلام الحجيثة فتعخف بأنيا
 الخقسية التي تدسح لسجسػعة مغ الشاس بإمكانية الانتقاء والتجسع عمى الاترال في البيئة 

السعمػمات، و ىي بيئة تدسح للأفخاد والسجسػعات بإسساع أصػاتيع و أصػات  الأنتخنت و تبادل 
  إلى العالع اجسع. مجتسعاتيع 

  :(ٕٚٔٓ)السرسػدي،  ىحا بالإضافة إلى أن وسائل الاعلام الججيجة ليا خرائز تسيدىا وىي
ثشائية  ائع بالاترال والستمقي الأدوار، وتكػن مسارسة الاترال التفاعمية: حيث يتبادل الق -ٔ 

  الاتجاه أي تبادلية حيث يكػن ىشاك حػار بيغ الصخفيغ. 
كان  التدامشية: وىي إمكانية التفاعل مع العسمية الاترالية في الػقت السشاسب لمفخد، سػاء    -ٕ 

  مدتكبلا 
  أو مخسلا 

وسائل الإعلام والاترال الججيجة لكل شخز يسمظ أدوات السذاركة والانتذار : تتيح  -ٖ 
  بديصة ان يكػن ناشخا بإرسال رسالتو إلى الآخخيغ.  
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مثل  الحخكة والسخونة: يسكغ نقل ىحه الػسائل الججيجة بحيث تراحب الستمقي والسخسل،  -ٗ 
لكفية، بالاستفادة ا الحاسب الستشقل وحاسب الأنتخنت والياتف الجػال، واليػاتف الحكية والأجيدة 

  مغ الذبكات اللاسمكية.
  والخقابة. الكػنية: حيث أصبحت بيئة الاترال بيئة عالسية، تتخصى حػاجد الدمان والسكان  -٘ 
مثل  انجماج الػسائط: في وسائل الإعلام والاترال الججيجة يتع استخجام كل وسائل الاترال  -ٙ 

  وثلاثية الأبعاد.  الستحخكة، والخسػم البيانية ثشائية الشرػص والرػت والرػرة الثابتة والرػر 
استخجاعيا،  التخديغ والحفظ: حيث يديل عمى الستمقي تخديغ و حفظ الخسائل الاترالية و  -ٚ 

  كجدء مغ قجرات و خرائز وسيمة الاترال بحاتيا.
   (ٕٙٔٓ)صجيق،  أىجاف وسائل الإعلام

بالإضافة  وسائل الاعلام الى نذخ الأخبار والسعمػمات الدياسية الجاخمية والخارجية  تيجف -ٔ 
  الى البيانات والسؤتسخات والرػر والػثائق والخسائل والتحميلات. 

قجراتو  ان وسائل الاعلام تداعج عمى رفع مدتػى الػعي والثقافة لجى أفخاد السجتسع وتعديد   -ٕ 
  الابجاعية.

كحلظ  سائل الاعلام عمى نقل وتبادل الحزارات والثقافات بيغ الذعػب، والسداعجة تداعج و  -ٖ 
 عمى سخعة انتذار المغات والميجات السدتخجمة في بمجان العالع

تمعب وسائل الاعلام دور اساسي في تصػر وتقجم الأوضاع الاجتساعية والاقترادية في   -ٗ 
  مختمف السجتسعات. 
م في تقػية العلاقات الاندانية وتػشيجىا عغ شخيق زيادة التساسظ تداىع وسائل الاعلا -٘ 
  الاجتساعي بيغ افخاد السجتسع. 
التي  تػفيخ الخفالية لمفخد، مغ خلال تقجيسيا لسختمف البخامج السدمية والافلام والسدمدلات  -ٙ 

رشادات والا تقزي عمى أوقات الفخاغ والسمل واعصاء السذاىجيغ والجسيػر مختمف العمػم 
  والشرائح التي يحتاجيا في حياتو اليػمية.

والحقائق  خجمة الشاس مغ خلال الجعاية والإعلان وذلظ بتػصيل أكبخ عجد مغ السعمػمات  -ٚ 
عغ آرائيع وافكارىع  وذلظ لإتاحة الفخصة لمتفاعل بيغ الافخاد الشاخبيغ والحكام لزسان التعبيخ 

 وايراليع لمدمصات
اقتزى  الشطام الدياسي الدائج في السجتسع وتبشي مخصصو والجفاع عشو إذا السحافطة عمى  -ٛ 

  الأمخ.
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  الثاني المبحث 
 الأداء الهظيفي

 مفههم الأداء الهظيفي
بجاية إن الأداء الػضيفي يعتبخ أحج أىع الخكائد التي يدتشج إلييا في عسمية تحجيج السدار       
لمسػضفيغ داخل السؤسدات، كسا أنو أداة الكياس الأولى لسعخفة مجى إندجاميع مع العسل  الفعمي 

وحاجتو لمتصػيخ، وكحلظ يسكغ مغ خلال الاداء الػضيفي التخكيد عمى مػاضع القرػر في  
داء، لحلظ فيػ يسثل أدارة الإصلاح والتصػيخ . وبذكل عام يسثل الأداء الػضيفي اليجف الأ 
والغاية نحػ تكخيذ مبجأ العجالة التي تدعى السؤسدات إلى تحكيقيا، وذلظ مغ خلال تخريز  
أدوات قياس لكل مػضف كالاجتياد والسثابخة ومجى إمتلاك السيارة والججية، لحلظ فإنو مغ  
عشج قياس الأداء الػضيفي لمسػضفيغ الأخح بعيغ الإعتبار مدألة تفاوت القجرات الزخوري و  
  . والكفاءات السيارية لكل مػضف  

فالأداء الػضيفي ىػ الإشارة للأفعال والدمػكيات الستبعة مغ قبل الأفخاد ومداىئسيع في تحقيق 
العامميغ، وىػ ترػر فعمي أىجاف السؤسدات، والحي بشاءا عميو يتع دفع أجػر ورواتب الأفخاد  
لقجرة الفخد عمى تحقيق أىجاف السؤسدة كسا تست الإشارة إلى مفيػم الأداء عمى أنو أحج أىع  
يدػدىا  محاور العسل في مختمف السجالات الػضيفية، وإذا ماكان الأداء مسيدا في ضل بيئة عسل  

في ضل  لية في السؤسدة، خاصة العجل فإنو مغ الصبيعي أن يأخح ىحا الأداء براحبو السكانة عا
السؤسدات أن تكػن  التصػرات الكبيخة والستدارعة التي تصخأ عمى السؤسدات، والتي حتست عمى 

الرافي الجيػد الفخد التي  بأعمى صػرة مغ ناحية الأداء، يعخف الأداء الػضيفي عمى أنو الأثخ 
 وإتسام السيام الػضيفة الفخد حقيق تبجأ بالقجرات وإدراك الجور والسيام والحي يديخإلى درجة ت

   (ٜ٘ٚٔ)سميسان، 
  (8108)سليم،  أنهاع الأداء الهظيفي

  تتعجد أنػاع الأداء الػضيفي، ولكغ يسكغ اخترارىا فيسا يمي:
تعديد  لػضيفتو، بسا يداعج في الدمػك الػضيفي: ىػ تجاوز السػضف لمستصمبات السحجدة  -ٔ 

  الأداء العام لمسشطسة، مثل: مداعجة الدملاء. 
  جػدة العسل: السدتػى العام لمتسيد، والجقة في أداء السػضف لعسمو. -ٕ 
التي  الإبجاع: قجرة السػضف عمى شخح أفكار وحمػل ججيجة ومبتكخة؛ لمترجي لمسذكلات  -ٖ 

  يػاجييا ىػ أو زملاؤه.
لػضيفتو  السيام: ىحا يذيخ إلى قجرة السػضف عمى إكسال السيام، والػاجبات السحجدة  أداء  -ٗ 

  بذكل فعال.
  عبء العسل: كسية العسل التي يدتصيع السػضف إنجازىا في إشار زمشي معيغ. -٘ 
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  والعسلاء. ميارات التػاصل: قجرة السػضف عمى التػاصل بفاعمية مع الدملاء، والسذخفيغ،  -ٙ 
في  معاييخ الدلامة: قجرة السػضف عمى اتباع بخوتػكػلات الدلامة، والػقاية مغ الحػادث  -ٚ 

  العسل.
ميام  القجرة عمى التكيف: قجرة السػضف عمى التأقمع مع التغييخات في بيئة العسل كتػلي  -ٛ 

  ججيجة.
وتدميع  ة، الحزػر والالتدام بالسػاعيج: حزػر السػضف، وانزباشو في الػصػل والسغادر  -ٜ 

  السيام في الأوقات السحجدة.
  الخوح الكيادية: قجرة السػضف عمى قيادة، وتحفيد الآخخيغ في مكان العسل.   -ٓٔ 

 الفرل الثالث
  مػضفػ الجامعة العخاقية انسػذجاً  –تأثيخ وسائل الإعلام عمى الأداء الػضيفي 

 الرجق والثبات
للازمة لبشاء الاختبارات والسقاييذ والرجق الرجق: يعج الرجق مغ الذخوط الزخورية وا .ٔ

يجلل عمى مجى قياس الفقخات لمطاىخة السخاد قياسيا ، وان افزل شخيقة لكياس الرجق ىػ 
الرجق الطاىخي والحي ىػ عخض فقخات السكياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء لمحكع عمى 

مجسػعة مغ  صلاحيتيا، وقج تحقق صجق السكياس ضاىخياً مغ خلال عخض الفقخات عمى
%( وىي ندبة ٓٛالستخرريغ في الاعلام وكانت ندبة اتفاق الاخبخاء عمى فقخات الاستبيان )

. الثبات: وىػ الاتداق في نتائج السكياس إذ يعصي الشتائج نفديا بعج تصبيقو مختيغ في ٕ مقبػلة 
 زمشيغ مختمفيغ عمى الإفخاد نفديع، وتع حداب الثبات بصخيقتيغ:

قة التجدئة الشرفية تقػم فكخة التجدئة الشرفية عمى اساس قدسة فقخات السكياس أ. الثبات بصخي
الى نرفيغ متجانديغ ولغخض حداب الثبات عمى وفق ىحه الصخيقة تع استخجام جسيع 

، وتع استخخاج معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات (۰۱۱استسارات افخاد العيشة والبالغ عجدىا )
خجام معادلة سبيخمان بخاون الترحيحية بمغ معامل الثبات بيحه وباست( ۱۷,۰الشرفيغ فبمغ )

 ( وىػ معامل ثبات مقبػل.۷ٛٗٓالصخيقة )
ب. معامل )ألفا( للاتداق الجاخمي : ان معامل ألفا يدودنا بتقجيخ جيج في اغمب السػاقف وتعتسج 

حه الصخيقة تع ىحه الصخيقة عمى اتداق أداء الفخد مغ فقخة الى أخخى ولاستخخاج الثبات وفق ى
استخجام جسيع استسارات البحث ثع استخجمت معادلة )ألفا( وقج بمغ معامل ثبات السكياس 

 ويعج السكياس متدقاً داخمياً، لان ىحه السعادلة تعكذ مجى اتداق الفقخات داخمياً.( ۱۷,۰)
 وصف افخاد العيشة
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 حدب الشػع الاجتساعي .ٔ
 النهع الاجتماعي ( يبين تهزيع افراد العينة حدب0جدول رقم )

 الشدبة التكخار الشػع
 %ٓ.ٖٗ ٕٗ ذكخ
 %ٓ.ٚ٘ ٚ٘ انثى

 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
 

( تقديع عيشة البحث بيغ الحكػر والاناث والحي جاء بذكل متقارب ندبيا ٔيػضح الججول رقع )
 مسا جدج مجتسع عيشة الجراسة مغ السػضفيغ السشتدبيغ لمجامعة العخاقية.

 حدب العسخ .ٕ
 يبين تهزيع افراد العينة حدب العمر (8جدول )

 الشدبة التكخار العسخ
ٔٛ – ٕٚ ٚ٘ ٚ٘% 
ٕٛ – ٖٚ ٔٔ ٔٔ% 
ٖٛ – ٗٚ  ٜ ٜ% 
ٗٛ – ٜ٘  ٘ ٘% 

 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
التػزيع العسخي لمعيشة ونخى مذاركة اكبخ لفئة الذباب الحيغ شكمػا اغمب ( ۰يػضح ججول )

كػن مجتسع  ٘ٚوكانت بشدبة %( ,۰) -( ,۰والحيغ تتخاوح أعسارىع مغ ) السػضفيغ السبحػثيغ
الجراسة يتدع بكػنو شابا وىػ ما يتػافق مع ىحه الاعسار، اما الاعسار الأخخى والتي استحػذت 

 % فقج مختمف السخاحل العسخية السعبخة عغ السجتسع.ٕ٘بسجسػعيا عمى
 حدب التحريل الجراسي  .ٖ

 العينة من حيث التحريل الدراسي( يبين تهزيع 3جدول )
 الشدبة التكخار التحريل الجراسي

 %ٓٚ ٓٚ بكالػريػس
 %ٕٓ ٕٓ ماجدتيخ

 %ٓٔ ٓٔ دكتػراة 
 - - أخخى 

 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
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( عغ تشػع التحريل الجراسي لسجتسع العيشة البحثية وتفاوت ذلظ التحريل ٖيػضح الججول )
والجكتػراة بيشسا تتعحر تػافخ بكية التحريلات التي تسثمت بالفئة بيغ البكالػريػس والساجدتيخ 

أخخى، وىحا ما يسثل العيشة قيج الجراسة والتعػيل عمى ارائيع في قياس تاثيخ وسائل الاعلام عمى 
 الأداء الػضيفي.

 تحميل أجػبة السبحػثيغ حػل أسئمة الاستبيان:
 / )ما مجى اىتسامظ بستابعة وسائل الاعلام ؟(ٔس

 ( يػضح مجى اىتسام السبحػثيغ بػسائل الاعلام والسزاميغ التي تقجمياٗججول )
 الشدبة التكخار  

 %ٓٗ ٓٗ ميتع
 %ٖ٘ ٖ٘ أحيانا

 %ٕ٘ ٕ٘ ميتع بذكل قميل
 ٔٓٓ ٔٓٓ% 

( يتبيغ مجى اىتسام مػضفػ الجامعة العخاقية بستابعة وسائل الاعلام ٗمغ خلال الججول )
التي تعخضيا عمى اختلاف أنػاعيا التقميجية والحجيثة فقج احتمت فئة والسزاميغ الاترالية 

% بيشسا تحيمت فئة )ميتع بذكل ٖ٘% وتمتيا )أحيانا( بشدبة  ٓٗ)ميتع( السختبة الأولى بشدبة 
 % .ٕ٘قميل( قائسة الشدب بشدبة 

يتعخضػن ليا مسا يجل عمى ان مػضفي الجامعة العخاقية لجييع اىتسام كبيخ ندبيا بتمظ الػسائل و 
 باستسخار شيمة فتخات اليػم ويذسل ىحا التعخض ساعات الجوام الخسسي .

/ ) ما مجى تأثيخ الاخبار والسػاضيع التي تعخض في وسائل الاعلام عمى ادائظ لسيامظ ٕس
 الػضيفية(

والمهاضيع التي تعرض في وسائل  ( يهضح مدى تاثر المبحهثين بالاخبار5جدول رقم )
 الاعلام على الأداء الهظيفي

 الشدبة التكخار 
 %ٙ٘ ٙ٘ بديط

 %ٕٗ ٕٗ متػسط
 %ٕٓ ٕٓ كبيخ

 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
( يتبيغ لمباحث ان مػضفػ الجامعة العخاقية لجييع ندبة تأثخ بديصة ٘مغ خلال الججول )

بالسزاميغ الإعلامية مثل الاخبار والسػاضيع السختمفة التي تشذخ عمى وسائل الاعلام التي 
% بيشسا تمتيا فئة )تأثخ متػسط( بشدبة  ٙ٘يتعخضػن ليا فقج احتمت فئة )تأثخ بديط( ندبة 
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% ، مسا يجل عمى قجرة مػضفي الجامعة العخاقية ٕٓئت فئة )تاثخ كبيخ( بشدبة % ثع جإٗ
 عمى التعامل مع السزاميغ الإعلامية وتفاوت ندبة التاثيخ .

 / )ما ىي الػسائل الاعلامية التي تدتيمكيا اكثخ مغ غيخىا ؟(ٖس
 لعراقية( يهضح ندبة التعرض لانهاع وسائل الاعلام من قبل مهظفي الجامعة ا6جدول )

 الشدبة التكخار 
 - - الرحف

 %ٕ٘ ٕ٘ التمفاز
 %ٕٔ ٕٔ الخاديػ

 %ٖٙ ٖٙ الياتف الحكي
 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع

( يتبيغ لمباحث ان مػضفػ الجامعة العخاقية يفزمػن الياتف الحكي الشقال ٙمغ خلال الججول )
في التعخض لمخسائل الاترالية التي تبث عبخ وسائل الاعلام فقج ترجرت فئة )الياتف الحكي( 

% ٕٔبشدبة  ٜ% ثع فئة )الخاديػٕ٘% تمتيا فئة )التمفاز( بشدبة  ٖٙاختيارات السبحػثيغ بشدبة 
ومغ ىحه الشدب يتبيغ لشا ان مػضفي الجامعة العخاقية يفزمػن الياتف الحكي عمى بكية الػسائل 

 الاترالية .
 / ما ىػ متػسط تعخضظ لػسائل الإعلام خلال أوقات الجوام الخسسيٗس

 ( يهضح ندبة متهسط تعرض المهظفين لهسائل الاعلام خلال أوقات الدوام الرسمي7جدول )
 الشدبة التكخار  

 %ٓ٘ ٓ٘ اقل مغ ساعة
 %ٖٓ ٖٓ ساعتيغ –ساعة 

 %ٕٓ ٕٓ ثلاث ساعات واكثخ
 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع

( يتبيغ لشا ان مػضفػ الجامعة العخاقية يقزػن اوقاتا متفاوتة في التعخض ٚمغ خلال الججول )
لػسائل الاعلام وترفح رسائميا الاترالية اثشاء أوقات الخسسي حيث ان فئة التعخض )اقل مغ 

% بيشسا تمتيا فئة التعخض )مغ ساعة الى ساعتيغ( بالسختبة ٓ٘ساعة( السختبة الأولى بشدبة 
% . وىحا يعشي ان ٕٓ% ثع جائت فئة التعخض )لثلاث ساعات واكثخ( بشدبة  ٖٓثانئة بشدبة ال

 ندبة تعخض السػضفيغ الى وسائل الاعلام اثشاء الجوام الخسسي قميمة ندبيا.
 /كيف تؤثخ وسائل الإعلام عمى تخكيدك في أداء السيام الػضيفية؟٘س
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 وسائل الاعلام على تركيز المهظفين في أداء المهام الهظيفية ( يهضح مدى تاثير8جدول )
 الشدبة التكخار 

 %ٓٙ ٓٙ تاثيخ قميل
 %ٖٖ ٖٖ تأثيخ متػسط

 %ٚ ٚ تأثيخ كبيخ
 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع

( يتبيغ لشا ان وسائل الاعلام لجييا تأثيخ متبايغ عمى السػضفيغ فقج احتمت ٛمغ خلال الججول )
% وىحا يعشي ان ندبة تاثيخ تمظ الػسائل يكاد يكػن ٓٙفئة )تأثيخ قميل( السختبة الأولى بشدبة 

 ٖٖشدبة مشعجم ولا يؤثخ عمى تخكيد السػضفيغ فيسا احتمت فئة )تأثيخ متػسط( السختبة الثانية ب
 % .ٚ% بيشسا تمتيا فئة )تأثيخ كبيخ( وبشدبة 

 / ىل تؤثخ وسائل الإعلام عمى انتاجيتظ كسػضف ، ما نػع التاثيخ؟ٙس
 ( يهضح تأثير وسائل الإعلام على إنتاجية المهظفين9جدول )

 الشدبة التكخار 
 %ٓٔ ٓٔ زيادة في الإنتاجية
 %ٓٔ ٓٔ قمة في الإنتاجية

 %ٓٛ ٓٛ الانتاجيةلا تؤثخ عمى 
 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع

( يتبيغ ان مػضفػ الجامعة العخاقية لا تتأثخ انتاجيتيع بستابعة وسائل الاعلام ٜمغ خلال ججول )
% بيشسا تمتيا فئتي ) ٜٓحيث ترجرت فئة )لا تؤثخ عمى الإنتاجية( السختبة الأولى وبشدبة 

 % لكلا الفئتيغ .ٓٔالديادة والقمة( بشدبتي 
 كيف تتحقق مغ خبخ يتعمق بظ كسػضف حكػمي شاىجتو عمى احجى الػسائل الإعلامية؟/ ٚس

 ( يهضح كيفية التحقق من الاخبار التي تتعلق بمهظفي الجامعة العراقية01جدول )
 الشدبة التكخار  

 %٘ٔ ٘ٔ اتابع وسائل الاعلام
انتطخ وصػل الكتاب الخسسي 

 لسكان عسمي برػرة رسسية
٘٘ ٘٘% 

عشة شخيق الاترال  اتاكج
الذخري بالجيات السعشية او 

 مغ يشػب عشيا

ٖٓ ٖٓ% 

 %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
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وسائل الاعلام ىػ الأقل في تحقق مػضفي الجامعة  ( يتبيغ لشا ان ثأثيخٓٔمغ خلال الججول )
مغ الاخبار التي تتعمق بػضائفيع حيث ان فئة ) انتطار وصػل الكتاب الخسسي لسكان عسمي 

% بيشسا ٘٘برػرة رسسية( حرمت عمى اعمى مجسػع مغ الاختيار مغ قبل السبحثػيغ بشدبة 
او مغ يشػب عشيا( عمى السختبة  لسعشية الذخري بالجيات ا تمتيا فئة )اتاكج عشة شخيق الاترال 

 % .٘ٔ% ثع جائت الفئة )اتابع وسائل الاعلام( بالسختبة الأخيخة بشدبة ٖٓالثانية بشدبة 
 الاستشتاجات:

تحطى وسائل الاعلام بسختمف أنػاعيا التقميجية والحجيثة باىتسام مػضفي الجامعة العخاقية  -ٔ
 ويتعخضػن لسزاميشيا

متفاوت عمى السػضفيغ وتشعكذ في بعس الأحيان عمى أدائيع  لػسائل الاعلام تاثيخ -ٕ
 الػضيفي وأداء مياميع 

يترجر الياتف الحكي وتصبيقاتو مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي والاخبار الستجاولة فيو  -ٖ
 اىتسام السػضفيغ ويعج السرجر الأول لسعمػماتيع اثشاء الجوام الخسسي

عخض لػسائل الاعلام مسا يؤثخ عمى انتاجيتيع يقزي السػضفػن اوقاتا متبايشة في الت -ٗ
 وادائيع بالدمب والايجاب 

الشدبة الأكبخ مغ السػضفيغ لا تؤثخ الخسائل الاترالية لػسائل الاعلام عمى انتاجيتيع  -٘
 وادائيع 

يمجا السػضفػن الى السرادر الخسسية والاترال الذخري في متابعة والتأكج مغ الاخبار  -ٙ
 بػن الاعتساد عمى وسائل الاعلامالتي تتعمق بيع ويتجش

 التػصيات:
الاىتسام بالجانب التذجيعي لمسػضفيغ واعصائيع الحػافد السادية والسعشػية لزسان جػدة  -ٔ

 أدائيع الػضيفي والتداميع بتأدية مياميع.
إقامة نجاوت ودورات حػل أىسية وسائل الاعلام والتعخيف بسزاميغ الخسائل الاترالية  -ٕ

 تحقق مغ الاخبار السشذػرة فييا.وشخق تفكيكيا وال
اصجار أوامخ رسسية بتقشيغ استخجام مرادر السعمػمات مثل الحاسػب واليػاتف اثشاء أوقات  -ٖ

 الجوام الخسسي.
انذاء صفحات ومػاقع رسسية تختز بسػضفي الجامعة العخاقية ومتابعة ىسػميع وارائيع  -ٗ

 ػجػدة فعلا.بعيجا عغ الزغط والتقييج وتصػيخ الرفحات والسػاقع الس
تصػيخ عسل قدع الاعلام والاترال الحكػمي داخل الجامعة وانذاء صشجوق بخيج سخي  -٘

 وشخري لمسػضفيغ يكػن عمى اترال مباشخ بالسدؤوليغ الإدارييغ لمجامعة.
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 المراجع
 )السجمج الثانية(. القاىخة: الجار العخبية. الخأي العام ونطخيات الاترال(. ٕ٘ٔٓاحسج كافي. )

أثخ وسائل الإعلام (. ٕٓٓٓأحسج محمد زبادي، ابخاليع ياسيغ الخصيب، محمد عبج الله عػدة. )  
 القاىخة: الاىمية لمشذخ والتػزيع. عمى الصفل.

أثخ ملائسة الأفخاد لسشطساتيع عمى الأداء الػضيفي تحميل (. ٕ٘ٔٓاشخف يػسف سميع ىسام. ) 
العمسية  )الإصجار السجمج التاسع ، السجمج الثانية(. تػنذ: السجمة  الجور الػسيط لمسشاخ الشفدي

 لمجراسات التجارية والبيئية.
دور تكشمػجيا الاترال الحجيثة في تحديغ الاداء (. ٕٙٔٓاسامة عسيػر ، سيام عدكخي. )

 الجدائخ: كمية العمػم الاندانية والاجتساعية. الػضيفي.
(. دور تكشمػجيا الاترال الحجيثة في تحديغ الاداء ٕٕٔٓشيساء بعيمي، ايسان بغ جابخ. )

 الػضيفي. قدشصيشة: جامعة صالح بػبشيجر.
(. الاعلام الججيج، تصػر الاداء ٕٔٔٓانترار ابخاليع عبج الخزاق، صفج حدام الدامػك. ) 

 والػسيمةوالطيفة. بغجاد: جامعة بغجاد.
(. الاعلام الججيج، تصػر الاداء ٕٔٔٓانترار ابخاليع عبج الخزاق، صفج حدام الدامػك. ) 

 ةوالطيفة. بغجاد: جامعة بغجاد.والػسيم
 (. مبادئ الرحافة العامة. القاىخة: مؤسدة ىشجاوي.ٕٗٔٓمحسػد عدمي. ) 
(. نالشطام الاعلامي الججيج. القاىخة: السجمذ الػششي لمثقافة ٕٚٔٓمرصفى السرسػدي. )  

 والادب والشذخ.
(. التحخيخ الرحفي عمع وميارة وفغ. القاىخة: ٕٙٔٓمججي عبج العديد، رامي عصا صجيق. )  

 السعيج الجولي العالي للاعلام.
الاسكشجرية: دار الجامعات  الدمػك التشطيسي والاداء.(. ٜ٘ٚٔحشفي محسػد سميسان. ) 

 السرخية.
(. تػسيط الإجياد العاشفي في العلاقة بيغ الفخخ ۰۱۰ٙأبػ ريذة داليا حدغ عبج السالظ. )

تصبيكية عمى مرمحة الزخائب بػسط الجلتا. القاىخة: جامعة  التشطيسي والأداء الػضيفي دراسة 
 .ٕٛٔكفخ الذيخ. ص 

بيغ ابعاد تصػيخ السدار الػضيفي والخسػخ الػضيفي  (. العلاقةٕٙٔٓمخزوق عبج العديد. ) 
 البشػك التجارية )السجمج الاولى(. الاسكشجرية: دار العخبي لمشذخ. لمعامميغ دراسة تصبيكية عمى 

(. أثخ ملائسة الأفخاد لسشطساتيع عمى الأداء الػضيفي تحميل ٕ٘ٔٓاشخف يػسف سميع ىسام. ) 
العمسية  لػسيط لمسشاخ الشفدي )الإصجار السجمج التاسع ، السجمج الثانية(. تػنذ: السجمة الجور ا

 لمجراسات التجارية والبيئية.
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)السجمج الثانية(. عسان:  الدمػك التشطيسيفي مشطسات الاعسال(. ٕٗٓٓمحسػد سمسان العسيان. ) 
 دار وائل لمشذخ والتػزيع.
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