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 انًهخص

لعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ علوُ  جلغلحتفو َ لذ ضلت جرطٕلحس  ٕىلس ٍٔذف جلركع جلكحلٓ ئلّ ضقظٓ جغش ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ ضعضٔض ج  

( صذُولح  و َضلت جت طملحد  ولّ مقلحٕٔظ ضؿشٔرٕلس معطملذز 120 شُجتٕس ذغٕطس مه صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش فٓ مذٔىس ذغذجدو ذوغ قؿمٍح )

َجوعلحلٕد جحقظلحتٕس لطكوٕلل َمعحلؿلس جلرٕحولحش فٓ دسجعحش عحذقس مه جؾل جلطكقق مه جلفشػٕحشو َرلك  ه ؽشٔق مؿمُ لس مله جودَجش 

( و َضُطللل جلركللع ئلللّ مؿمُ للس ملله جتعللطىطحؾحش  ٌمٍللح كحوللص  Spss,v25َجلمعوُمللحش ذحعللطخذجن ذشوللحمؽ جلطكوٕللل جتقظللحتٓ جلؿللحٌض )

مإغشز فٓ عوُ  جلغُجـ( و َفٓ ) ظٍشش وطحتؽ جلطكوٕل جلُطفٓ ئلّ َؾُد  لا س ضأغٕش معىُْ لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلعُجمل جلىفغٕس جل

ػُء جتعطىطحؾحش طٕغص مؿمُ س مه جلطُطٕحش  ٌمٍح )ٔفؼل ج طمحد ٌزج جلىُع مه جلطغُٔق  ىذ جلطشَٔؽ لوخلذمحش جلغلٕحقٕس جلؿذٔلذز فلٓ 

ضٍح لللذِ جتعلُج  جلغلٕحقٕس ملله جؾلل ضكفٕلض جتٌطمللحن َرولق جلطوللد  لل جلخذملس جلؿذٔللذزو جَ كأقلذ جلطللش  لطكغلٕه طلُسز جلشللشكحش َرلذمح

 جلغُجـ(

 مقالة بحثية

أثر انخسىَق انخفٍ فٍ حؼسَس انؼىايم اننفسيُت نسيهىا انسيب د: سةاايت اايخ  ػُت 

  نؼُنت ين زبب ن شركبث انسُبحت وانسفر فٍ يدَنت بغداس
   محمد حسن عبد الله
 . غت ضقىٕحش جلغٕحقس - معٍذ جتدجسز جلطقىٓ –جلؿحمعس جلطقىٕس جلُعطّ 

 

 

 .لخفٓو ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓو عوُ  جلغحتفو جلعُجمل جلىفغٕسجلططغُٔق جانكهًبث انًفخبحُت: 

 انًقديت  
ٔشٍذ جلطغُٔق فٓ  حلت جلُٕن طعُذحش كرٕشزو فؼلا   ه ئن جلضذُن جلمعحطش  طرف  كػش معشفلس ذاحفلس ئعلشجس جلغلُ  َمطغٕشجضلًو 

مله  ؾلل جلخلشَؼ مله  صملس وفلُس جلضذلحته َ لذن  ئر ٔعذ جلطغلُٔق جلخفلٓ ذمىضللس ؽلُ  جلىؿلحز لوعذٔلذ مله جلشلشكحش َجلمىيملحش جلغلٕحقٕس

ج ىح ٍت ذمح ٔعلشع مله رلذمحش علٕحقٕس ذُعلحتل ضشَٔؿٕلس ضقوٕذٔلس و َمله غلت  طلرف  ولّ جلشلشكحش جلغلٕحقٕس ئن ضطرىلّ ضقىٕلحش َجعلحلٕد 

خلذمحش جلغلٕحقٕس ضشَٔؿٕس  كػش قذجغس َ كػش  ذسز لوطأغٕش فٓ عوُ  جلغُجـ  ه ؽشٔلق علعٓ جلشلشكحش فلٓ جحٌطملحن ذحلغلٕحـ َ لشع جل

ذظُسز ركٕس غٕش ضقوٕذٔس ضاغش مه رلالٍح قحلس جلؿمُد جلطٓ ضمش ذٍح جلطٓ للت ضعلذ رجش ؾلذَِ َوفل  فلٓ جلُ لص جلكحػلشو َمله غلت ٔعلضص 

لذِ جلششكحش كفحءضٍح جلطغُٔقٕس َضكقٕق جلمٕضز جلطىحفغٕس مقحسوس ذحلشلشكحش جلمىحفغلس فلٓ  طلحع جلغلٕحقسو َمله رللات رللك ٔطالُن جلركلع 

 سذعللس مرحقللع ستٕغللٕسو ئر ٔطؼللمه جلمركللع جتَت جلمىٍؿٕللس جلعومٕللسو َٔغللطعشع جلمركللع جلػللحوٓ جلؿحوللد جلىيللشْ لوركللعو َضىللحَت  ملله

 .جلمركع جلػحلع جلؿحود جلعموٓ َ عطخلاص جلىطحتؽو َ رٕشج   شع جلمركع جلشجذ   ٌت جوعطىطحؾحش َجلطُطٕحش

 الاغبة انًنهجٍ نهبحث

 انبحث يشكهت
لُعٕوس جلطٓ  ه ؽشٔقٍح ضطماه  ْ ششكس عٕحقٕس مه ضكقٕق  ٌذجفٍح َصٔحدز  سذحقٍلحو َرللك  له ؽشٔلق   ىلحع جلغلٕحـ ٔعذ جلطغُٔق ج

جلكحلٕٕه ذششجء جلخذمحش جلغٕحقٕس جلطٓ ضقذمٍحو َلاه وطٕؿس لضٔحدز شذز جلمىحفغس ذٕه جلشلشكحش َكلزلك جلخرلشجش جلطلٓ ٔمطواٍلح جلغلحتف  له 

طغلُٔق جلخفلٓ َعلٕوس مٍملس فلٓ   ىلحع جلغلٕحـ َدفعٍلت ئللّ شلشجء جلخلذمحش جلغلٕحقٕس مله دَن جليٍلُس ؽش  جلطغُٔق جلطقوٕلذْو  طلرف جل

مرحششز جمحن جلغحتف  ه ؽشٔق جعطخذجن ؽش  رفٕس ضشكض  وّ ممحسعحش ضغلُٔقٕس غٕلش مألُفلسو َذىلحء   ولّ رللك ضطرولُس مشلاوس جلذسجعلس 

جلغٕحقس فٓ مذٔىس ذغلذجد ضقىٕلحش جلطغلُٔق جلخفلٓ فلٓ قملاضٍلح جح لامٕلس مله فٓ جحؾحذس  وّ جلطغحؤت جتضٓ )ٌل ضغطخذن ششكحش جلغفش َ

 :  ؾل ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف؟( . َٔغعّ جلركع جحؾحذس  وّ جتعثوس جٖضٕس

 غُٔق جلخفٓ؟ئلّ  ْ مذِ ٔماه لششكحش جلغفش َجلغٕحقس ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلغحتف مه رلات ضقىٕحش جلط .2

 ٌل ضغطخذن جلششكحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلغحتف ؟. 1

  ْ مه ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ  كػش ضأغٕشج  معىُٔح  فٓ جلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلغحتف؟. 3

 :أهًُت انبحث : ضرشص  ٌمٕس جلركع فٓ جلىقحؽ جٖضٕس
جلخفٓ َمذِ جسضرحؽً ذحلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلغحتف ٔعلذ مله جووشلطس جلطغلُٔقٕس جلكذٔػلس جلطلٓ ٔفطلشع ئن ئن ضطرٕق ضقىٕحش جلطغُٔق . 2

 . ضطرىحٌح جلششكحش جلغٕحقٕس مه  ؾل ضكقٕق جٌذجفٍح

غلٕس لغلوُ  مغح ذز مذٔشَن جلششكحش جلغٕحقٕس فٓ جعطٕعحخ ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ جلطٓ ضماىٍت مه جعطخذجمٍح فٓ ضعضٔض جلعُجمل جلىف .1

  . جلغُجـ

   : ضطؿوّ  ٌذجف جلركع فٓ جلىقحؽ جٖضٕس:أهداف انبحث
 .ضكوٕل مغطُِ ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ َجلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف .2

  .ز فٓ عوُ  جلغٕحـمعشفس مذِ ضُظٕف ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ َدَسٌح فٓ ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغش. 1

 .جلطعشف  وّ جلطقىٕحش جلمطرعس لوطغُٔق جلخفٓ فٓ جلمٕذجن جلمركُظ َ ٍٔمح  كػش ضأغٕشج   .3
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. ؽشـ  ذز ضُطٕحش ضطعوق ذطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ ضعيٕت جلعُجمل جلىفغٕس َجلزْ ذذَسي ٔىعاظ  وّ سػح جلغحتف قُت مح ضقذمً  4

 جلششكحش مه رذمحش عٕحقٕس .

 انًخ ػ انبحث انفرظٍ 
ٔقذن جلمخطؾ جلفشػٓ لوركع طُسز  ه فاشز جلركع جعطىحدج ئلّ  ٌمٕس َ ٌذجف جلركع َعٕؿشْ طٕحغس مؿمُ س مه 

 جلفشػٕحش َجلطٓ ٔماه ضُػٕكٍح فٓ جلمخطؾ جتضٓ :

 اننفسُت انؼىايم  انخفٍ انخسىَق حقنُبث

 انًىاقف  انفُرواٍ انخسىَق

 الاسةاا  انًشبهُر حسىَق

 انخؼهى  انخجبةَت انؼ يت يروجٍ

 اندوافغ  انًعخى انخسىَق

  انًصدة : إػداس انببحث .
 ( انًخ ػ انفرظٍ نهبحث1شكم )

  فرظُبث انبحث .
 مه  ؾل ضكقٕق  ٌذجف جلركع َ رطرحس جلمخطؾ جلفشػٓ فقذ   طمذ جلرحقع  وّ جلفشػٕس جلشتٕغٕس جٖضٕس :

ُٔؾذ ضأغٕش معىُْ رجش دتلس جقظحتٕس لوطغُٔق جلخفٓ ذطقىٕحضً فٓ جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف  وّ جلفشػٕس جلشتٕغٕس : 

 جلمغطُِ جلاوٓو َٔطفشع مىٍح جلفشػٕحش جٖضٕس :

 ُٔؾذ ضأغٕش معىُْ رَ دتلس جقظحتٕس لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلمُج ف.  .2

 ٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جحدسج .ُٔؾذ ضأغٕش معىُْ رَ دتلس جقظحتٕس لطقى .1

 ُٔؾذ ضأغٕش معىُْ رَ دتلس جقظحتٕس لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلطعوت. .3

 ُٔؾذ ضأغٕش معىُْ رَ دتلس جقظحتٕس لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلذَجف . .4

 يجخًغ وػُنت انبحث 
 وٍٕح جلركع مٕذجوٕح و رحطس ئرج  ومىح ئن ؽرٕعس ئن جلطعشٔف ذمؿطم  جلركع َ ٕىطً َضرٕحن رظحتظً ػشَسز جعحعٕس ٔشكض 

جلطُجفق ذٕه رظحتض كل مىٍح ٔطٕف ئماحوٕس ضعمٕت وطحتؽ جلركع فٓ جلعٕىس  وّ ذح ٓ مفشدجش جلركع جلطٓ عكرص مىً جلعٕىسو قٕع ضت 

  جلغٕحـ فٓ ششجء جلخذمحش ضطرٕق مُػُع ذكػىح فٓ ذٕثس جلعمل جلغٕحقٓو َذحلطكذٔذ فٓ ششكحش جلغٕحقس َجلغفش مه رلات ضعحموٍت م

 ( فشدج  . 150جلغٕحقٕسو َضت جرطٕحس  ٕىس  شُجتٕس ذغٕطس مه جلضذحته َجلرحلغ  ذدٌت )

 انًنهج انًخبغ 
ج طمذ جلرحقع  وّ جلمىٍؽ جلُطفٓ جلزْ ٔقُن  وّ ضفغٕش جليحٌشز مكل جلذسجعس ََطفٍح َطفح  د ٕقح  َجلطعرٕش  ىٍح كٕفٕح  جَ كمٕح  

ح )جلطغُٔق جلخفٓ َجلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف(و َكزلك جلمىٍؽ جلطكوٕوٓ مه قٕع جؾشجء ضكوٕل َضفغٕش جلعلا حش ذرعذٍٔ

 ذٕه جلمطغٕشجش مكل جلركع .

 حدوس انبحث 
 جلكذَد جلماحوٕس : ضت ضطرٕق جلركع  وّ ششكحش جلغٕحقس َجلغفش فٓ مذٔىس ذغذجد . .2

ئلّ  2024/9/1ضشمل جلفطشز جلطٓ ضت فٍٕح ضؿمٕ  جلرٕحوحش جتَلٕس مه مظحدسٌح لطكقٕق جٌذجف جلركع مه جلكذَد جلضمحوٕس :  .1

2024/11/1 . 

جلكذَد جلرششٔس : ضشمل  وّ جلمفشدجش جلطٓ ضىطرق  وٍٕح جلششَؽ قٕع ئن َقذز جلمعحٔىس ٌت جلغُجـ جلمغحفشٔه فٓ جلششكحش  .3

 جلغٕحقٕس .

ع جلركع  وّ جلطغُٔق جلخفٓ ذأسذعس ضقىٕحش ) جلطغُٔق جلفٕشَعٓو ضغُٔق جلمشحٌٕشو مشَؾٕه جلكذَد جلمعشفٕس : ٔقطظش مُػُ .4

جلعلامس جلطؿحسٔسو جلطغُٔق جلمؼخت جَ جلمرحلغ فًٕ(و َكزلك جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف ذأذعحدٌح )جلمُج فو جتدسج و 

 جلطعوتو جلذَجف ( .

 نبثححدَد نىع ويصبسة انبُب
. جلرٕحوحش جلػحؤُس:  حن جلرحقع ذؿم  جلرٕحوحش جلػحؤُس رجش جلظوس ذحلطغُٔق جلخفٓ َجلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف مه  2

جلطٓ لٍح  لا س  رلات جلمشجؾ  جلعومٕس َجلذسجعحش جلغحذقس جلمىشُسز فٓ جلمُج   جتلاطشَوٕس َسعحتل جلمحؾغطٕش َئؽحسٔف جلذكطُسجي

 جلركع . ذمُػُع

. جلرٕحوحش جتَلٕس : ج طمذ جلرحقع  ىذ ؾم  جلرٕحوحش جتَلٕس جللاصمس  وّ ضظمٕت جعطرحوس َص ص  وّ  ٕىس  شُجتٕس مه صذحته  1

ششكحش جلغٕحقس َجلغفش فٓ مذٔىس ذغذجد َضكطُْ  وّ جلعىحطش جلفش ٕس َجتعحعٕس جلمطوُخ ضغطٕطٍح مه  ؾل ئرطرحس فشَع جلركع 

 َضكقٕق  ٌذجفً. 
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 الإغبة اننظرٌ 

 أولاً : يفهىو انخسىَق انخفٍ 
و َرلك 1986( فٓ  حن Marian Websterكومس رفٓ ضعىٓ عشْ  َ غٕش مكغُط َضشؾ  ؾزَس جلطغُٔق جلخفٓ ئلّ جلعحلمس )

( . ٌَُ مظطوف ٔشٕش  12:  2021مه رلات ؾٍُدٌح جلمرزَلس فٓ ضُػٕف ممحسعحش ٌزج جلىُع مه جلطغُٔقو ) عوٕمحن َ رذ جلُجقذو 

ج  َ ذشال ضذسٔؿٓ مه دَن جلشعُس ذٍح مه  رل جلضذحته و َذحلطحلٓ  ذن َؾُد  ئلّ جتفعحت َجتؾشجءجش جلطٓ ٔؿشْ ضىفٕزٌح عش 

نو َمه مطحذعس وّ جلٕس ضىفٕزي ذكٕع ت ٔشحٌذ مه  رل جلضذحته ذقذس جحماحن فٍُ ٔشٕش ئلّ عشٔس ٌزج جلىُع مه جلطغُٔق فٓ َعحتل جو لا

( 2022:131غت فان جلطغُٔق جلخفٓ جعطشجضٕؿٕس ضغُٔقٕس ضٍذف ئلّ جططٕحد جلضذحته مه دَن ئن ٔشعشَج َذطش  غٕش ضقوٕذٔسو ) رذ اللهو 

ج َٔمطىعُن  . َضغطخذن  غود جلششكحش جلغٕحقٕس  عوُخ جلطغُٔق جلخفٓ قٕع  طرف جلاػٕش مه جلضذحته ٔىض ؿُن مه جح لاوحش مإرش 

 َ جوعطمحع ئلٍٕحو لزج ضكحَت معيت جلششكحش ضطرٕق  عوُخ جلطغُٔق جلخفٓ ذاعطخذجن ؽش  مرطاشز َغٕش ضقوٕذٔسو ٌَزج مح  ه مشحٌذضٍح 

ٔكرد جلضذحته فٓ جلعلامس جلطؿحسٔس َٔكفضٌت لششجء جلخذمس جلغٕحقٕسو َكزلك ٔطوق  وًٕ جلطغُٔق جلغشْ ٌَُ جعطشجضٕؿٕس ضغُٔقٕس ضعوه 

ن جلمغطٍذف مه دَن معشفطٍت ذأوً   لاو ح مغطٍذف ذطشٔقس غٕش مرحششز قٕع ٔكحَت جلعحموٕه فٓ جلششكحش  ه رذمس  َ مىطؽ مح لوضذُ

جلغٕحقٕس جلطظشف ذطشٔقس  حدٔس َوقل جلشعحلس جلطغُٔقٕس عُجء كحن لخذمس  َ مىطؽ عٕحقٓ فٓ كومحش مخفٕس مه دَن ئن ضرذَ َجػكسو 

ؽش  جلطغُٔق جلخفٓ شُٕ  حو لزلك ضكحَت  غود جلششكحش ضطرٕق  عوُخ جلطغُٔق  كمح ٔعذ جعطخذجن مُج   جلطُجطل جتؾطمح ٓ  كػش

( .  ن جلطقذن جلذجتت فٓ ضقىٕحش جلمعوُمحش 2022:760جلخفٓ ذاعطخذجن ؽشجتق مرطاشز َغٕش ضقوٕذٔس فٓ ؾزخ جلضذحتهو ) رذ جلكفٕعو

جلطٓ ٔطكات ذٍح جلضذُنو لمح لٍح مه ضحغٕش َجع  ؾذ ج  وّ َجتضظحتش غٕش مماه ضعطٕوًو قٕع ضعذ شراس جلمعوُمحش مه  رطش جلُعحتل 

 جماحوٕحضً فٓ جوعطكُجر  وّ جلمعوُمحش جلطٓ ٔشٔذٌح مه  ْ ماحن َفٓ  ْ َ صو ٌَزج مح ُٔلذ وُع مه جلٕقيس َجلزكحء لذِ جلضذحتهو جر لت

سو فقؾ ذل ضكطحؼ ٌزي جلششكحش ئلّ ضقىٕحش ٔعذ جلطظشف معٍت َجسػحتٍت فٓ جلخذمحش جلغٕحقٕس مه رلات جلٕحش جلطغُٔق جت طٕحدٔ

مٍحسٔس  كػش ضطُسج  لآ ضغططٕ  جلطأغٕش فٓ عوُكٍتو فقذ  طرف جلضذحته ٔركػُن  ه ضعيٕت جتعطفحدز مه جلخذمحش فٓ مقحذل مح ٔذفعً مه 

ح  ه جوفؼل َٔؿذ جلرذجتل وطٕؿس ووطشحس َعحتل جلطشَٔؽو َذحلطحلٓ  طرف جلضذُن   ل َتء  لوعلامس  ععشو َمه غت فٍُ ٔركع دجتم 

جلطؿحسٔسو ٌَزج مح دف  جلششكحش ئلّ جلركع  ه  عحلٕد ضغُٔقٕس قذٔػس  حدسز  وّ  عطٍذجف جلضذحته َ قذجظ ضأغٕش فٓ عوُكٍتو 

 ( ُٔػف مؿمُ س مه مفحٌٕت جلطغُٔق جلخفٓ  وّ َفق آسجء ذعغ جلرحقػٕه:1( . َفٕمح ٔوٓ جلؿذَت )2024:84)جعمح ٕلو

 بيبث بؼط انببحثُن نًفهىو انخسىَق انخفٍ( إاه1جدول )

 انًفهىو انببحث وانسنت ث

1 (Saki, 2013: 14) 
ٌُ مىٍؽ  ومٓ ؾذٔذ ٔطمػل فٓ مكحَلس جلُطُت ئلّ جلضذحته جلمغطٍذفٕه ذطشٔقس غٕش مكغُعس 

  ه ؽشٔق جعطخذجن مؿمُ س مه جوعحلٕد جلطشَٔؿٕس .

2 (Grazian, 2015 : 3) 
ٕس َجلطشَٔؽ جلخفٓ لوغو  َجلخذمحش جلغٕحقٕس لوغٕحـ جلمكطموٕه جلغٕش ٌُ جقذ جلطخطٕطحش جلخف

 مشغُخ فٍٕت .

3 
(Manika, et al, 2021: 

29) 

ٌُ كحفس جحعطشجضٕؿٕحش جلمغطخذمس مه  رل سؾحت جلرٕ  َجلمغُ ٕه  ه ؽشٔق جتوطشوص جلطٓ 

ّ  ؽلا  ضعرٕشجش ٔماه ئن ضغشْ جلضذحته ذعذ  عطخذجن ؽشجتق غٕش معشَفس ضٍذف ئلّ دفعٍت ئل

 ئٔؿحذٕس وٕحذس  ه جلششكس ذعذ  عطخذجن ضاىُلُؾٕح قذٔػس لطىفٕز ٌزي جوعطشجضٕؿٕس.

 (27: 2023) شجذٓو  4

 ذز ضطرٕقحش ضغُٔقٕس ضٍذف ئلّ َػ  ضىرإجش قُت كٕفٕس  عطخذجن َعحتل جو لان جلكذٔػس م  

ؾل جلُطُت ذغش س ئلّ  ماحوٕس جلطكشْ  ه جلٕحش ضغحٌت فٓ جتذطعحد  ه ذعغ جلعشج ٕل ت

 جلضذحته .

 (2024:84)جعمح ٕلو 5

ٌُ مىٍؽ معحطش ٔغح ذ فٓ جلُطُت ئلّ جلضذُن جلمغطٍذف مه دَن  ْ ػشَسز ئلّ  عطخذجن 

جلطقىٕحش جلشَضٕىٕس لاُوً ٔشكض  وّ جلقُت جلموفُع فٓ ئٔظحت جلشعحلس جح لامٕس مه دَن ئن 

 ٔشعش جلضذُن .
 ءً ػهً يبوةس فُه ين يصبسة.انًصدة : أػداس انببحث بنب

َمه َؾٍس ويش جلرحقع جن جلطغُٔق جلخفٓ ٌُ مؿمُ س مه جلططرٕقحش جلؿذٔذز َجلزكٕس جلطٓ ٔماه  ه ؽشٔقٍح جلطخوض مه 

 جعطخذجن جح لاوحش جلطقوٕذٔس َجلُطُت ئلّ جلضذحته  ه ؽشٔق  رطشج   فاحسٌت ذطش  عشٔس َ عحلٕد غٕش مطُ عس .

 َق انخفٍ ثبنُبً : حقنُبث انخسى
 ٔشمل جلطغُٔق جلخفٓ جسذعس ضقىٕحش ضطمػل فٓ جٖضٓ : 

: ٔعشف  وّ  وً ضعرٕشس مٓ لوكذٔع ٔشطمل  وّ  وشحء مقحؽ  جلفٕذُٔ َجت لاوحش ؤس مؼمُن ضغُٔقٓ ذطشٔقس انخسىَق انفُرواٍ .1

( . َضرشص  ٌمٕس جلطغُٔق جلخفٓ Akshara et , 2017 : 20معذٔس َممطعس ذكٕع ٔشغد جلغٕحـ فٓ جلركع  ىً َضُطٕوً للأطذ حء و)

فٓ  ماحوٕس جلطفح ل ٌَٓ رحطٕس مطمٕضز لوطغُٔق جلفٕشَعٓ ضطٕف لوضذحته جلطُجطل مرحششز م  جلششكس َجوفظحـ  ه جلشغرحش َ 

لمعوُمحش جلكحؾحش و  ْ ٔاُن ذأعططح ص جلضذحته َجلمغُ ٕه  ن ٔطُجطوُج م  جلرعغ فٓ وفظ جلُ ص َؾٍح لُؾًو قٕع  ذحقص ضقىٕس ج

لضَجس مُج   جلششكحش جلغٕحقٕس مه ضكذٔذ جوفغٍتو َضضَٔذ جلمطحؾش ذحلمعوُمحش  ه قحؾطٍت َسغرحضٍت مه جلمىطؿحش  رل جلقٕحن ذعموٕس 

جلششجءو َج طىحء َعٕوس ضغُٔق  حؾوس َمطقذمس َمىفشدز لال جلضذحتهو قٕع ٔشٔذ ٌإتء جلضذحته معوُمحش َجععس  ه جلغو  َجلخذمحش 

جلطٓ عٕقُمُن ذششجتٍحو ٌَزج ٔؼٕف جلّ جدسجكٍت َغقحفطٍت فٓ جرطٕحس مح ٔلاتمٍت َٔؿعل  شجسجضٍت طكٕكسو َئماحوٕس مطحذعس  جلغٕحقٕس

صَجس جلمُ   لٕطت ضقٕٕمٍت مه رلات ذشجمؽ رحطس ضغطعمل لٍزج جلشةو َصٔحدز جلقحذوٕس لوُطُت ئلّ ئ ذجد كػٕشز مه جلضذحتهو َضُطٕل 

 ( . 2019:280جلششكس ذٕغش َمشَوس مه رلات جووطشوصو )جلروس َجرشَنوجلمعوُمحش لٍت  ه رذمحش 

: ٔعشف  وّ ئوً  عوُخ ضشَٔؿٓ ٔعطمذ  وّ جلظفحش جلشخظٕس لومشَؾٕه ذٍذف جلطعشٔف ذحلعلامس يروجى انؼ يت انخجبةَت .2

ش فٓ مغعّ مىٍح لططرٕق جلطغُٔق ( . َضغطخذن ذعغ جلششكح2018:167جلطؿحسٔس مه رلات ئششج  جلضذحته جلمغطٍذفٕهو )جلكمذجوٓو

جلخفٓ جفشجدج  ٔطمطعُن ذحلؿحرذٕس َجووح س َجلمظذج ٕس مه جلشرحخ َجلممػوٕه جلمرطذتٕه َوششٌت فٓ جلمىحؽق جلعحمس جَ جلغٕحقٕس ذٍذف 

وه  ىٍح ذطشٔقس جلطشَٔؽ لوعلامس جلطؿحسٔسو َئششج  جلضذحته جلمكطموٕه فٓ جتؽلاع  ه كػد  وّ مُجطفحش جلخذمحش جلغٕحقٕس جلمع

 فُٔسو َت ٔذس  مه رلالٍح جلضذُن  وً َج   ضكص وفُر قموس ضشَٔؿٕسو َذحلطحلٓ ضطت جلمُجفقس  وّ جلغوعس جَ جلخذمس جلمعشَػس ذشال 
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( فٓ  شع كحمٕشجضٍح جتلاطشَوٕس مه رلات جعطثؿحس ممػوٕه لٕقُمُج ذذَس Sony Ericson فؼل ٌَُ مح ضفُ ص ذممحسعطً ششكس )

 ( .2022:10لعشع مىطؿحضٍحو )جلغٕذوجلغُجـ 

: ٌُ  رحسز  ه شخظٕحش ج طٕحدٔس َغٕش ضقوٕذٔس ذحسصز َمألُفس لومؿطم  مه  رل  دَجش جح لان جلمطىُ س  َ حسىَق انًشبهُر .3

ذعٕه َ َعحتل جلطُجطل جتؾطمح ٓ مػل : ) جوغطغشجنو َضُٔطشو َجلُٕضُٕخ َ جلفٕظ ... جلخ (و َٔمواُن قغحذحش ضُجطل م  جلمطح

جلمعؿرٕه مح ٔطٕف لٍت ممحسعس دَسمكُسْ َ ستٕغٓ لوطشَٔؽ  ه جلاػٕش مه جلخذمحش جلغٕحقٕسو ويشج  لمح ٔمواُن مه شٍشز َجغحسز 

لاُوٍت  شخحص رَ  غش  ُْ  وّ جلغُجـ و ممح ٔغٍت فٓ جو رحت  وّ ضرؼ  جلمىطؿحش َجلخذمحش جلغٕحقٕس جلمعوه  ىٍح و )جلرىح 

. َٔىطُْ جلطشكٕض  وّ جلمشحٌٕش فٓ جلطغُٔق لظى   لامس ضؿحسٔس َضشإل جلقٕت لوشعحلس  ه ؽشٔق سذطٍح ( 53:  2021َجرشَنو 

ذظُسضًو ََفقح  لٍزي جلطقىٕس ٔطت جتعطعحوس ذمشحٌٕش جلمؿطم  لوقٕحن ذحلطشَٔؽ لمىطؿحش  َ رذمحش ذعٕىٍح ذطشٔقس  فُٔس غٕش مقظُدز 

جعطخذجن جلمشحٌٕش جلطقوٕذٕٔه حػحفس  ٕمس لعلامطٍت جلطؿحسٔسو َضطؿً جلششكحش جلغٕحقٕس قحلٕح   ضؿعل جلضذحته  كػش ج طىح ح و ذححػحفس ئلّ

ذظُسز مطظح ذز ئلّ  طكحخ جلشٍشز َجلمإغشٔه فٓ َعحتل جلطُجطل جتؾطمح ٓ لوطشَٔؽ  ه  لامطٍت جلطؿحسٔسو فحعطخذجن جلمإغشٔه 

جلكذٔػس َجلُج ذزو قٕع  كطغد ٌإتء جلمشحٌٕش َجلمإغشٔه شٍشز مه  ذمىظحش جلطُجطل جتؾطمح ٓ ٌُ  قذ جعطشجضٕؿٕحش جلطشَٔؽ

رلات ؽش  جلطُجطل جتؾطمح ٓو َ طركُج مإغشٔه فٓ آسجء مطحذعٍٕت َمكرٍٕت  ه ؽشٔق َعحتل جلطُجطل جتؾطمح ٓو َذحش ٔىيش 

ضز َجععس مه جلمطحذعٕه َ طرف َؾُدٌت  رش لٍإتء جلمإغشٔه فٓ  غود جوقٕحن  وّ ئوٍت محٌشٔه ذحلعلامحش جلطؿحسٔسو َ ذ جمطواُج سكٕ

 ( .5:  2023مىظحش جلطُجطل جحؾطمح ٓ َظٕفس جعحعٕس لٍتو ) جلشمٕذْ َجعمح ٕلو 

: ضغطخذن ٌزي جلطقىٕس لوطأغٕش فٓ عوُ  جلضذحته ذشعت طُسز مرحلغ فٍٕح  ه جلخذمحش ذظُسز  فُٔس انخسىَق انًعخى أو انًببنغ فُه .4

جلطقىٕس  وّ  وٍح جعطخذجن  عوُخ جلمرحلغس َجلطٍُٔل لمىطؿحش جلششكحش جلغٕحقٕس ذٍذف جلطأغٕش فٓ عوُ   َغٕش مكغُذسو َضعشف ٌزي

جلضذحته جلمغطٍذفٕهو َ ذ ٔطكُت ٌزج جلىمؾ جلطغُٔقٓ ئلّ مغشقٕس ضغُٔقٕس لٍح ضأغٕشج  عورٕح   ىذمح ٔؿشخ جلضذحته ٌزي جلخذمس َٔاطشف 

 ( .2024:224 حش جلزٌىٕس لوخذمسو )محمدو ذن ضطحذق جلطؿشذس جلشخظٕس م  جحوطرح

 ثبنثبً : يفهىو اهىا انسب د 
ظٍش مفٍُن عوُ  جلمغطٍوك ذعذ جلكشخ جلعحلمٕس جلػحوٕسو قٕع لؿأ جلرحقػٕه ئلّ جحؽشجء جلىيشْ لمكحَلس فٍت جتفعحت جلىحضؿس  ه 

ضؿغٕذ سعحلس جلششكحش جلغٕحقٕسو َئذشجص سؤٔطٍح  جلضذُن مه رلات مخطوف مشجقل جلششجءو َظٍشش  ٌمٕس جلطغُٔق َدَسي جلفح ل فٓ

َضكقٕق  ٌذجفٍحو َرلك ون  وشطس جلطغُٔق ضرذ  ذحلكظُت  وّ جلمعوُمحش  رل ئن ضرحشش ٌزي جلششكحش ذعشع َضُفٕش رذمحضٍح فٓ 

ذس جلضذحته قُت ٌزي جلخذمحشو جوعُج  جلغٕحقٕسو َٔرقّ ٌزج جلعمل ئلّ مح ذعذ جلعموٕس جتوطحؾٕس لٕطؼمه  موٕحش جلطؿضتً َمعشفس جعطؿح

فمظطوف جووشطس جلطغُٔقٕس جلزْ جصدٌش مه رلات مشَسي ذعذز مشجقل ذذجٔس  مه مشقوس جلمفٍُن جحوطحؾٓو غت جلرٕعٓو َجلطغُٔقٓو 

طوقص ئدجسز ( . َذذ  جووطقحت جلكقٕقٓ ذٍزج جلمفٍُن ذعذ جلكشخ جلعحلمٕس جلػحوٕس  ىذمح  و2000:49َجلمغإَلٕس جتؾطمح ٕسو)عوٕمحنو

جلششكحش َجلمىيمحش جلغٕحقٕس لوركع  ه قحؾحش جلغحتف َسغرحضً جلمغطقروٕس َجلعمل  وّ ئشرح ٍحو ذل  ن وشحؽ ٌزي جلششكحش ضشكض 

 وّ ضورٕس َئشرحع قحؾحش جلغُجـ َسغرحتٍت لطكقٕق   وّ دسؾحش جلشػحو قٕع  طرف جلغحتف مكُس  وشطس جلششكحش َجلمىيمحش 

 ( ُٔػف آسجء ذعغ جلرحقػٕه :2( . َضعذدش جلمفحٌٕت جلطٓ ضىحَلص مفٍُن عوُ  جلغحتف َجلؿذَت )23:  2008و جلغٕحقٕسو )جذُ ؽعٕمس

 ( إاهبيبث بؼط انببحثُن نًفهىو انؼىايم اننفسُت نسهىا انسب د2جدول )

 انًفهىو انببحث وانسنت ث

1 
 (Schiffman, 2007 : 3 

) 

لىحؾت  ه ضفح ل  ذد مه جلعموٕحش جلزٌىٕس ٌٓ جلطظشف جلمحدْ جلزْ ٔقُن ذً جلغحتف َج

 َجتؾطمح ٕس جلطٓ ضقُد جلغحتف لششجء رذمس عٕحقٕس معٕىس َجتوطفحع مىٍح.

2 
(Kotler & Keller, 

2012 : 151 ) 

ٌُ رلك جلىشحؽ جلظحدس مه جتفشجد َجلمؿمُ حش َجلششكحش َجلمىيمحش جلغٕحقٕس َجلمشضرؾ 

جلخذمحش َجتفاحس َجلمٍحسجشو َؽشٔقس جلظشف  وٍٕح ذأوطقحء  َششجء َجعطعمحت جلمىطؿحش َ

 حشرحع سغرحضٍت َ قحؾحضٍت.

 (2018:124)محمدو 3
ٌٓ جلعموٕحش جلعحؽفٕس َجتوشطس جلطرٕعٕس جلطٓ ٔمحسعٍح جلغُجـ  ىذمح ٔقُمُن ذحرطٕحس َششجء 

 جلخذمحش جلغٕحقٕس جلطٓ ضشر  قحؾحضٍت َسغرحضٍت .

 (2020:117 محس َقوٕمسو 4
جتفعحت َجلطظشفحش جلمرحششز َغٕش جلمرحششز جلطٓ ٔقُن ذٍح جلغُجـ مه  ؾل  ٌٓ كحفس

 جلكظُت  وّ رذمس عٕحقٕس معٕىس فٓ َ ص َماحن مكذد .

5 
)جلارٕغٓ 

 (2022:318َجذشجٌٕتو

ٌُ جلطفح ل جلذٔىحمٕآ لوطأغٕش َجحدسج  َجلغوُ  َجلرٕثس جلطٓ ٔذٔش ذٍح جلغُجـ ؾُجود جلطرحدت 

 فٓ قٕحضٍت .
 ًصدة : إػداس انببحث ػهً وفق انًصبسة انىاةسة فُه .ان

َمه َؾٍس ويش جلرحقع جن عوُ  جلغحتف مؿمُ س مه جووشطس جلطٓ ٔقُن ذٍح جلغحتف فٓ جغىحء جلركع َجرطٕحس َششجء جلخذمحش 

 جلغٕحقٕس جلطٓ ٔطُ   مىٍح جن ضورٓ قحؾحضً َسغرحضً جلشخظٕس.

ىا انسب د ةابؼبً : انؼىايم اننفسُت انًؤثرة فٍ اه 
ٌٓ َؾٍس ويش جلغُجـ وكُ جت لاوحش  رش جتوطشوص ذكٕع ٔعطرش عوُ  جلغحتف جضؿحي جت لان  رش جتوطشوص جوعاحط انًىاقف :  1.

لوطفح ل جلرششْ جلمرحشش م  جت لان  رش جتوطشوص جلزْ ٔطؼمه مكطُِ جلُٔد َشاوًو َرلك مه قٕع جلمُجسد جلىفعٕس َجلمكطُِ 

جلطٓ ضعىٓ جلوٕح س  Aptus(. َكومس مُ ف مشطقس مه جلاومس جللاضٕىٕس  Adeline, 2013: 12للإ لان  رش جتوطشوصو) جلمػٕش للاٌطمحن

( . َٔطأغش جلغحتؽ ذاحفس مح ٔكحؽ ذً َؾمٕ  45: 2015َجلطإفو كمح ضعىٓ قحلس رجضٕس جَ وفغٕس للاعطعذجد وكُ ضرىٓ فعل معٕهو )ؾٕلالٓو

أغٕش َجػحفطح  ئلّ فٍت جلغحتف َجدسجكً ضطُلذ  ىذي جضؿحٌحش مكذدز  ذ ضاُن ئٔؿحذٕس  َ رجش ؽحذ  عورٓو مه ٔكٕؾ ذًو  ه ؽشٔق ٌزج جلط

فوُ عأت  ذد مه جلغٕحـ  ه جفاحسٌت ذخظُص  لامس ؾحسٔس مكذدزو مػلا  فمىٍت مه ٔاُن سجغد لوعلامس َٔعطٓ س ًٔ ذأؿحذٕس  وّ 

ئٔؿحذٓو َذعؼٍت ٔاُن ذأضؿحي جلمعحسػسو كُوً جعطخذن ؾضء مه مىطؿحش ٌزي جلعلامس  وٍح  لامس رجش كفحءز  حلٕس َذٍزج ٔاُن جضؿحًٌ 

لاىٍح لت ضورٓ قحؾحضً ذحلظُسز جلمشؾُزو َجلرعغ جورش مه ٔاُن مطُعؾ ذٕه جلطشفٕه َتُٔؾذ لذًٔ س ْ قُت ٌزي جلعلامس كُوً لٕظ 

ود سؾحت جت محت فٓ جلششكحش َجلمىيمحش جلغٕحقٕسو َلٍزج  ن لذًٔ دسجٔس عحذقس  ه ٌزي جلعلامسو َجطرف جلعحلت جلُٕن مطقه مه  غ
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 2017ققٕقس جلغٕحـ جلظعٕس  طركص َجػكس  لمظذسْ جلقشجسجش فٕمح ٔطعوق ذحوضظحت  َجحشٍحس  َ ضغٕٕش جلكحؾحشو )ذه صجَْو 

:44. ) 

لً لفٍت مح ٔكٕؾ ذًو َٔغطىذ ذزجلك  وّ جحدسج  ٔؿعل جلغحتف ٔىطقٓ َٔعمل  وّ ضشضٕد َششـ جلمكفضجش جلطٓ ضذَس قُالإسةاا :  2.

قُجعس جلمطىُ س فٓ  موٕس ضقٕٕمً لوكحلس َجغطىحمً لطوك جلمإغشجشو َمه ٌزج جلمىطوق فأوىح وؿذ ئن جلغحتف ٔطُلذ لذًٔ جوقغحط ذحلغو  

مٕل للإدسج   كػشو َولاقع ئن َجلخذمحش جلغٕحقٕس جلطٓ ٔماىٍح ئشرحع سغرحضً َقحؾحضً فاومح كحوص ٌزي جلشغرحش َجلكحؾحش كرٕشز كحن جل

( . َٔعشف جحدسج  2006:77جلغحتف ٔشعش ذحلغو  َجلخذمحش ذكغد طُسضٍح لزجضً  ْ ذمعىّ قغد  حدجضً َضقحلٕذي َ ٕمسو )لُوٕظو

ت ٌُ جلمعىّ جلزْ ٔعطٓ جلغحتف قحفض  َ مىرً معٕه جعطقروً ذكُجعس جلخمغس جَ جعطقرحت َضفغٕش مىرً قغٓو  َ  وً  موٕس جعطقرح

( .  غرص جلعومحء  ن جلغوُ  جتوغحوٓ ٔطكذد 2009:76جلمعوُمحش ََػ  طُسز رجش معىّ لوعحلت جلمكٕؾ ذىحو )جلششمحن َ رذ جلغلانو

 ذىحء  وّ جلطفح ل ذٕه  ذد مه جلعُجمل جلمطغٕشجش مه ذٕىٍح جلإفٕس جلطٓ ٔفٍت ذٍح جلفشد مح ٔكٕؾ ذً مه  شخحص  َ  شٕحء مخطوفسو ) محس

 ( .2020:123َقوٕمسو

ٔعشف جلطعوت  وّ  وً كحفس جتؾشجءجش َجلطش  جلمطُجطوس َجلمىطيمس َجلمقظُدز َغٕش جلمقظُدز لطضَٔذ جَ جكطغحخ جلغٕحـ انخؼهى :  3.

جلمعشفس َجلمعوُمحش جلطٓ ٔشٔذَوٍح  ىذ ششجء مح ٌُ معشَع مه جفاحس َمفحٌٕت َرذمحش عٕحقٕسو ذححػحفس ئلّ ضعذٔل  فاحسٌت 

( .  ن جلطعوت ت ٔاُن فقؾ  ه ؽشٔق Kotler, et Armstrong, 2012: 23ُج فٍت َجتومحؽ جلغوُكٕس وكُ جتشٕحءو )معطقذجضٍت َم

ععٓ جلغُجـ لوطعوت ووً  ذ ٔاُن مقظُدج  كمح  ذ ٔكذظ  ه ؽشٔق جلمظحدفس دَن  ْ  ىحء مه  رل جلغحتف جلزْ ٔطعوت  َ ٔاطغد  َ 

ٍزج جلمىرً  َ رج و َٔعطرش جلطعشف  وّ دَجف  جلغٕحـ مه جلؼشَسٔحش جلمٍمس لومغُ ٕه جلزٔه ٔعذت مه عوُكً  َ مُ فس وطٕؿس ضعشػً ل

ٔكطت  وٍٕت  ن ٔقُمُج ذذَس فعحت لطعوٕت َضُؾًٕ جلضذحته لوقٕحن ذحعطؿحذحش عوُكٕس مطوُذسو َذىحء   وّ رلك ٔؿد جعطٕعحخ  موٕس جلطعوت 

 (2020:70جلطغُٔقٕس ججلملاتمسو )جلمؿىٓ َ محسو َجلٕس قذَغس لغشع جلطماه مه جوشحء جحعطشجضٕؿٕحش

ضعشف  وّ ئوٍح مؿمُ س مه جلعُجمل جلمكشكس لوغوُ  َجلمػٕشز لوىشحؽ جلعقوٓ َجلكشكٓو ٌَٓ مغإَلس  مح سوافغ انشراء :  4.

َجف  جلغوُ  ( . ئن دسجعس د2010:101ولاقيً مه جعطمشجس فٓ جووشطس جلمإدٔس حشرحع جلكحؾحش جلعؼُٔس َجلىفغٕسو )ٌَٕرسو

جتوغحوٓ لٕغص ذحومش جلغٍل كُوٍح ت ضشِ ذحلعٕه جلمؿشدز َئومح ٔماه ملاقيس جلغوُ  جلزْ ٔىطؽ  ىٍحو لزج ٔماه ئن وؿذ عوُكٕه 

( . َمه جلعُجمل جلمٍمس جلطٓ ضغح ذ جلمغُ ٕه فٓ جلىؿحـ 2013:22مخطوفٕه لىفظ جلذجف   َ وفظ جلغوُ  لذجفعٕه مخطوفٕهو )جلمإمىٓو

ضغُٔق رذمحضٍت جلغٕحقٕس ٌٓ جلذسجعس جلمطعمقس لغوُ  جلغٕحـ َمعشفس دَجفعٍت فٓ ششجء جلخذمحش جلغٕحقٕس َجلعلامحش جلطؿحسٔس فٓ 

جلمطىُ سو ئر  ن معشفس  عرحخ ششجء جلخذمس ضغح ذ جلعحموٕه فٓ جلششكحش َجلمىيمحش جلغٕحقٕس  وّ ضظمٕت جلخذمحش جلظكٕكس جلطٓ 

َجترطٕحس جلظكٕف لوماحوس جلزٌىٕس لوعلامس جلطؿحسٔس َ عظ ضؿضتس جعُج  جلضذحتهو كمح ضغح ذ  وّ ضورٓ قحؾحش َسغرحش جلغُجـ 

 ( .                                            2020:19معشفس جلمػٕشجش  َ جلمغشٔحش جلمىحعد جعطخذجمٍح فٓ جح لان  ه جلخذمحش جلغٕحقٕسو )جلمؿىٓ َ محسو
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 ) انجبنب انؼًهٍ ( 

 ) ػرض نخب ج انبحث واخخببة انفرظُبث (

 أولاً : وصف نًخغُراث انبحث .
 ن جلركع جلكحلٓ ٔرٕه معٕحس جحؾحذحش  ه ؽشٔق جوَعحؽ جلكغحذٕس جلمُصَوس مه رلات ضعٕٕه جوطغحذٍح ؤس فثس و َلاُن جعطرحوس 

مغس فثحش ضىطغد لٍح جلمطُعطحش جلكغحذٕس و َضعٕه جلفثس جضفق ذشذز ( و فٍىحلك ر -جلركع ضغطخذن مذسؼ لٕاشش جلخمحعٓ ) ت  ضفق ذشذز 

( ئلّ جلكذ 0.80( و َمه غت ٔؼحف )0.80= 5\4( )5( و َذعذ رلك  غمس جلمذِ  وّ  ذد جلفثحش ) 4=1-5مه رلات ؽُت جلمذِ )

 ( َضاُن جلفثحش كمح مُػف فٓ  دوحي : 5(  َ ٔطشـ مه جلكذ جو وّ لومقٕحط )1جتدوّ لومقٕحط )

 : معطذت (3.40-2.61: مىخفغ (   )2.60-1.81: مىخفغ ؾذج  (  )1-1.80)

 : مشضف  ؾذج  ( .5.0-4.21: مشضف  (     ) 3.41-4.20)

 ثبنُبً : وصف وحشخُص حقنُبث انخسىَق انخفٍ
 : جتضٓٔطاُن جلطغُٔق جلخفٓ مه  سذعس  ذعحد ستٕغٕس ٌَٓ كمح فٓ جلؿذَت 

واننسب انًئىَت والاوابغ انحسببُت والانحرافبث انًؼُبةَت ونسبت الااخجببت نخقنُبث (  ) َىظد انخىزَؼبث انخكراةَت 3جدول )

 انخسىَق انخفٍ (

 

 
 . Spssانًصدة: إػداس انببحث ببلاػخًبس ػهً نخب ج برنبيج 

 ( جتضٓ :3ٔطؼف مه ذٕحوحش ؾذَت )

ىحلك ئعطؿحذس مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص مطغٕشجش جلطغُٔق جلفٕشَعٓ ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ . ٌ 2

( جلزْ ُٔػف مذِ ضؿحوظ جؾحذحش جفشجد جلعٕىس ذخظُص فقشجش ٌزج جلرعذو َ ٌمٕس 2.896(و َذاوكشجف معٕحسْ عؿل )3.75)

ٕش ئلّ ) طغٓ ؾٕذج  لطؿحسخ جترشٔه قُت جلخذمحش جلغٕحقٕس جلمعشَػس(  وّ ( جلزْ ٔشx2%(و  ر ٔرٕه جلغإجت )75وغرٕس ذوغص )

  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل  فشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج ٔإكذ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ جلطغُٔق جلفٕشَعٓ .

طؿحسٔس ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مُصَن . ٌىحلك ئدسج  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص مطغٕشجش مشَؾُ جلعلامس جل 1

( جلزْ ٔشٕش ئلّ )كػٕشج  مح  ؾذ x6%(و ئر ُٔػف جلغإجت )69( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.988( َذاوكشجف معٕحسْ عؿل )3.45ذوغ )

لعٕىس وفغٓ مىؿزخ ذظُسز  فُٔس لطرؼ  ؾضء مه جلخذمحش جلطٓ ضقذن ذظُسز مغشٔس َ فُٔس (  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل  فشجد ج

 جلمذسَعسو ٌَزج ٔشٕش ئلّ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ مشَؾُ جلعلامس جلطؿحسٔس .

( 3.75. ٌىحلك  ضفح  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص مطغٕشجش ضغُٔق جلمشحٌٕش ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ ) 3

( جلزْ ٔشٕش ئلّ ) ؾذ وفغٓ جكػش جوذفح ح x10ف جلغإجت )%(و جر ُٔػ75( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.816َذاوكشجف معٕحسْ عؿل )

لششجء رذمحش عٕحقٕس مغطخذمس مه  رل شخظٕحش معشَف ذحلمؿطم (  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل جفشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج 

 ٔإكذ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ ضغُٔق جلمشحٌٕش .

لغٕحقس َجلغفش ذخظُص مطغٕشجش جلطغُٔق جلمؼخت جَ جلمرحلغ فًٕ ذُج   مطُعؾ قغحذٓ . ٌىحلك ئعطؿحذس مه  رل صذحته ششكحش ج 4

( جلزْ ٔشٕش ئلّ ) ؾذ x17%(و  ر ٔرٕه جلغإجت )73( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.957( َذاوكشجف معٕحسْ عؿل )3.65مشؾف ذوغ )

حقنُبث انخسىَق انخفٍ 

انًخغُراث 
ةيس 

انًخغُر 

انىاػ احفق بشدة احفق يحبَد لا احفق لا احفق بشدة 

انحسببٍ 

الإنحراف 

انًؼُبةٌ 

الاهًُت 

اننسبُت  % ػدس % ػدس % ػدس % ػدس % ػدس 

انخسىَق 

انفُرواٍ 

X1 3 2 %11 9 %25 21 %55 46 %26 22 %3.75 0.981 75 %

X2 1 0.8 %12 10 %22 18 %63 53 %22 19 %3.78 0.893 76 %

X3 1 0.8 % 8 7 %27 23 %68 57 %16 13 %3.75 0.802 75 %

X4 3 3 %9 6 %26 22 %63 53 %19 16 %3.72 0.909 74 %

% 75 0.896 3.75انًؼدل انؼبو 

يروجى 

انؼ يت 

انخجبةَت 

X5 4 3 %15 13 %33 28 %49 41 %19 16 %3.53 1.012 71 %

X6 2 1.7 %9 8 %19 16 %65 54 %25 21 %3.85 0.985 77 %

X7 4 3 %43 36 %30 25 %38 32 %5 4 %2.98 0.991 60 %

% 69 0.988 3.45انًؼدل انؼبو 

حسىَق 

انًشبهُر 

X8 2 1.7 %11 9 %28 23 %65 54 %14 12 %3.65 0.866 73 %

X9 1 0.8 %2 
1.7

 %
10 8.3 %69 56 %38 32 %3.84 0.756 77 %

X10 1 0.8 %5 
4.2

 %
24 20 %72 60 %18 15 %4.18 0.718 84 %

X11 2 1.7 %14 12 %30 25 %62 52 %12 10 %3.57 0.886 71,4 %

X12 5 4.2 %7 6 %37 31 %59 49 %12 10 %3.55 0.906 71 %

% 75 0.826 3.75انًؼدل انؼبو 

انخسىَق 

انًعخى 

او انًببنغ 

فُه 

X13 2 1.7 %8 
6.7

 %
32 27 %61 51 %17 14 %3.69 0.858 74 %

X14 2 1.7 %7 6 %28 23 %73 61 %10 8 %3.68 0.778 74 %

X15 3 2.5 %15 13 %31 26 %56 47 %15 13 %3.54 0.952 71 %

X16 3 2.5 %12 10 %26 22 %55 46 %24 20 %3.71 0.982 74 %

X17 4 3.3 %12 10 %26 22 %49 41 %29 24 %3.73 1.045 75 %

X18 9 6 %11 9 %27 23 %50 41 %23 19 %3.56 1.129 71 %

% 73 0.957 3.65انًؼدل انؼبو 
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ح (  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل  فشجد جلعٕىس جلمركُغسو  ٕحن ذعغ جلششكحش ذطؼمٕه رذمحضٍح جلغٕحقٕس مه رلات جلمغحذقحش  مشج  جٔؿحذٕ

 ٌَزج ٔإكذ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ جلطغُٔق جلمؼخت  َ جلمرحلغ فًٕ .

 ثبنثبً : وصف وحشخُص انؼىايم اننفسُت انًؤثرة فٍ اهىا انسب د
 :  جدوحيٌَٓ كمح فٓ جلؿذَت  ن جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف ضطاُن مه  سذ   ذعحد ستٕغٕس 

( َبُن انخىزَؼبث انخكراةَت واننسب انًئىَت والاوابغ انحسببُت والانحرافبث انًؼُبةَت ونسبت الااخجببت نهؼىايم 4جدول )

 اننفسُت انًؤثرة فٍ اهىا انسب د

 
 . Spssانًصدة: إػداس انببحث ببلاػخًبس ػهً نخب ج برنبيج 

( َذاوكشجف 3.71. ٌىحلك  ضفح  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص ذرعذ جلمُج ف ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ ) 2

( جلزْ ٔشٕش ئلّ )ضغٍت ؾُدز جلخذمحش جلغٕحقٕس Y3%(و جر ُٔػف جلغإجت )74)( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص 2.255معٕحسْ عؿل )

ذ جلمقذمس ذحلطأغٕش فٓ عوُكٓ جلششجتٓ(  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل جفشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج ٔإكذ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرع

 جلمُج ف .

( َذاوكشجف 4.27ذخظُص ذرعذ جتدسج  ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ ). ٌىحلك  ضفح  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش  1

( جلزْ ٔشٕش ئلّ ) ععٓ لششجء جلخذمحش جلطٓ ضطلاتت م  Y6%(و جر ُٔػف جلغإجت )82( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.846معٕحسْ عؿل )

 محن جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ جتدسج  .قحؾطٓ َسغرحضٓ(  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل  فشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج ٔإكذ ئٌط

( َذاوكشجف 3.74. ٌىحلك  ضفح  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص ذرعذ جلطعوت ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ ) 3

 ( جلزْ ٔشٕش ئلّ )ئن عوُكٓ جلششجتٓ ٔطكذد  وّ َفقY8%(و جر ُٔػف جلغإجت )75( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.641معٕحسْ عؿل )

س جلطؿحسخ جلغحذقس فٓ ئ طىحء رذمحش جلششكس(  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل جفشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج ٔإكذ ئٌطمحن جلششكحش جلغٕحقٕ

 ذرعذ جلطعوت .

( َذاوكشجف 3.77. ٌىحلك  ضفح  مه  رل صذحته ششكحش جلغٕحقس َجلغفش ذخظُص ذرعذ جلذَجف  ذُج   مطُعؾ قغحذٓ مشؾف ذوغ ) 4

( جلزْ ٔشٕش ئلّ ) وطقٓ جلمعوُمحش جلطٓ  ٌطت ذٍح مه Y11%(و جر ُٔػف جلغإجت )75( َ ٌمٕس وغرٕس ذوغص )2.271ٕحسْ عؿل )مع

كل مظحدس جلمعوُمحش جلمطُفشز  ىذمح ضطت  موٕس جلششجء(  وّ  وً جوكػش جضفح ح  مه  رل جفشجد جلعٕىس جلمركُغسو ٌَزج ٔإكذ ئٌطمحن 

 لذَجف .جلششكحش جلغٕحقٕس ذرعذ ج

 ةابؼبً: اخخببة انفرظُبث 
ذعذ جرطرحس َطف َضشخٕض مطغٕشجش جلركع عٕطت فٓ ٌزي جلفقشز جرطرحس فشػٕس جلركع جلشتٕغٕس َجلفشػٕحش جلفش ٕس جلمطفش س 

 مىٍح َكحٖضٓ :

ُت انًؤثرة فٍ اهىا انفرظُت انر ُسُت نهبحث )َىجد حأثُر يؼنىٌ ذاث سلانت احصب ُت نهخسىَق انخفٍ بخقنُبحه فٍ انؼىايم اننفس

 .انسب د ػهً انًسخىي انكهٍ(

 ( أخخببة فرظُبث انخأثُر نهخسىَق انخفٍ وانؼىايم اننفسُت انًؤثرة فٍ اهىا انسب د ػهً انًسخىي انكه5ٍجدول )

 انًخغُر انًسخقم

 

 

 انًخغُر انًؼخًد

 حقنُبث انخسىَق انخفٍ

R2 

F 

 انقًُت

 الاحخًبنُت
جلكذ جلػحذص 

 αجلفح 

معحمل 

وكذجس جت

 β ذٕطح

 انجدونُت انًحسىبت

انؼىايم اننفسُت انًؤثرة 

 فٍ اهىا انسب د
8.9.8 8.475 8.5.4 ..9.856 3.983 8.888 

 . Spssانًصدة : اػداس انببحث ػهً وفق يؼ ُبث برنبيج انخحهُم الاحصب ٍ 

 

حقنُبث انخسىَق انخفٍ 

انًخغُراث 
ةيس 

انًخغُر 

انىاػ احفق بشدة احفق يحبَد لا احفق لا احفق بشدة 

انحسب

بٍ 

الإنحراف 

انًؼُبةٌ 

الاهًُت 

اننسبُت 
ػد

س 
% ػدس % ػدس % ػدس % ػدس % 

انًىاقف 

Y1 5 4 %11 9 %20 17 %51 43 %33 28 %3.80 1.074 76 %

Y2 12 10 %11 9 %22 18 %53 44 %22 18 %3.52 1.188 70 %

Y3 2 2 %7 6 %26 22 %57 48 %28 23 %3.85 0.904 77 %

% 74 1.055 3.72انًؼدل انؼبو 

الاسةاا 

Y4 2 2 %8 7 %25 21 %56 47 %29 24 %3.85 0.923 77 %

Y5 1 0.8 %6 5 %26 22 %57 48 %30 25 %3.91 0.860 78 %

Y6 1 0.8 %3 3 %4 3 %44 37 %68 57 %4.46 0.755 89 %

 4.07 0.846 81 %

انخؼهى 

Y7 2 2 %11 9 %32 27 %55 46 %20 17 %3.67 0.920 73 %

Y8 6 5 %4 3 %16 13 %65 54 %29 24 %3.89 0.977 78 %

Y9 9 8 %4 3 %23 19 %64 54 %19 16 %3.68 1.030 74 %

 3.74 0.642 75 %

اندوافغ 

Y10 8 7 %5 4 %19 16 %55 46 %33 28 %3.83 1.087 77 %

Y11 5 4 %5  %15 13 %62 52 %32 27 %3.94 0.973 79 %

Y12 11 9 %10 8 %23 19 %54 45 %22 18 %3.55 1.158 71 %

 3.77 1.072 75 %
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ل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتفو َٔفغش ٌزج ( ئلّ َؾُد ضأغٕش معىُْ لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلعُجم5ضشٕش ذٕحوحش جلؿذَت )

%( مه 51(و َذوغص  ٕمس معحمل جلطكذٔذ )3.923( ٌَٓ جكرش مه جلقٕمس جلؿذَلٕس جلرحلغس )219.856( جلمكطغرس جلرحلغس )Fجلطأغٕش  ٕمس )

(و 2.475عحمل جتوكذجس جلطٓ ضروغ )جلعُجمل جلىفغٕس جلمقشز فٓ عوُ  جلغحتف ضفغشٌح ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓو َٔعيت رلك  ٌمٕس  ٕمس م

 ( .6َمه جؾل ضقذٔت دتتل ضفظٕوس ضُػف ضأغٕش ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ ذحلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف ضت ج ذد جلؿذَت )

 ( ػ قت حأثُر حقنُبث انخسىَق انخفٍ فٍ انؼىايم اننفسُت يجخًؼت6جدول )

 انًخغُر انخببغ

 

 

 انًخغُر انًسخقم

 ؼىايم اننفسُت انًؤثرة فٍ اهىا انسب دان

انقًُت 

 الاحخًبنُت

انحد 

انثببج 

 αانفب 

يؼبيم 

الانحداة 

 β بُخب

R2 

 Fقًُت 

 انجدونُت انًحسىبت

 8.888 3.983 .44.86 7..8 8.578 .69.. انخسىَق انفُرواٍ

 8.888 3.983 .36.88 4..8 8.495 8.... يروجى انؼ يت انخجبةَت

 8.888 3.983 .57.83 8.33 8.697 8.... ًشبهُرحسىَق ان

 8.888 3.983 4.3.7.. 8.65 8.753 879.. انخسىَق انًعخى او انًببنغ فُه
 . Spssانًصدة : اػداس انببحث ػهً وفق يؼ ُبث برنبيج انخحهُم الاحصب ٍ 

جلفٕشَعٓو مشَؾُ جلعلامس جلطؿحسٔسو ضغُٔق ( َؾُد ضأغٕش معىُْ لوطقىٕحش جلطغُٔقٕس جلخفٕس جلمطعوقس ذـ جلطغُٔق 6ُٔػف ؾذت )

جلمشحٌٕشو جلطغُٔق جلمؼخت جَ جلمرحلغ فًٕ فٓ جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف جلمطمػوس خ )جلمُج فو جتدسج و جلطعوتو 

و َلطغُٔق جلمشحٌٕش ( 36.882(و َلمشَؾُ جلعلامس جلطؿحسٔس )44.262جلمكطغرس لوطغُٔق جلفٕشَعٓ ) Fجلذَجف (و قٕع ذوغص  ٕمس 

(  ىذ مغطُِ معىُٔس 3.922جلؿذَلٕس جلرحلغس ) F( و ٌَٓ جكرش مه  ٕمس 124.327(و َ لوطغُٔق جلمؼخت جَ جلمرحلغ فًٕ )57.232)

%(و َٔإٔذ رلك وطٕؿس معحمل جتوكذجس )ذٕطح( جلطٓ 65%و 33%و 14%و 17(و َذوغص  ٕمس معحمل جلطكذٔذ للأومُرؼ ذشال  حن )2.25)

( لاحفس جتذعحدو ٌَزج ٔإشش  رُت جلفشػٕس جلشتٕغٕس لوركع َجلفشػٕحش جلفش ٕس جلمىرػقس 2.753و 2.697و 2.495و 2.572عؿوص )

  مىٍح.

 الااخنخبجبث وانخىصُبث

 أولاً : الااخنخبجبث .
ًٌ جلششكحش جلغٕحقٕس ضرٕه  ن جلطغُٔق جلخفٓ  قذ جلمُجػٕ  جلمٍمسو ذكٕع ٔعذ  قذ جتعطشجضٕؿٕحش جلمعحطشز جلطٓ مماه  ن ضطرىح .2

 وقشجص مٕضز ضىحفغٕس ضمٕضٌح  ه جلعذٔذ مه جلششكحش.

ٔعطرش جلرعغ مه جلضذحته  ن جلطغُٔق جلخفٓ  عوُخ غٕش جرلا ٓ ت طمحدي  وّ جلخذجع َجلطضٕٔف فٓ جلكقحتق مه  ؾل جلطأغٕش  وّ  .1

 عوُ  جلغٕحـ . 

 قىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ فٓ جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف .جظٍشش وطحتؽ جلطكوٕل جلُطفٓ ئلّ َؾُد  لا س ضأغٕش معىُْ لط .3

 ىذ ضكوٕل وطحتؽ جلركع ضت ضشضٕد  عحلٕد جلطغُٔق جلخفٓ مه قٕع ضأغٕشٌح فٓ جلعُجمل جلىفغٕس فٓ جلششكحش جلغٕحقٕس مكل جلركعو  .4

 قٕع ٔأضٓ )جلطغُٔق جلمؼخت جَ جلمرحلغ فًٕ( 

لك )جلطغُٔق جلفٕشَعٓ( َ رٕشج  )مشَؾُ جلعلامس جلطؿحسٔس(و ٌَزج مح ٔشٕش ئلّ جن ششكحش  َت و غت )ضغُٔق جلمشحٌٕش( َذعذ ر .5

 جلغٕحقس َجلغفش ضغطخذن جعحلٕد مطىُ س مه ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ . 

لك )جلطعوت( وحت ذعذ )جتدسج ( جتٌطمحن جتكرش مه  رل جلششكحش جلغٕحقٕس جلمركُغس مه ذٕه جلعُجمل جلىفغٕسو ضلاي )جلذَجف ( ذعذ ر .6

 َجرٕشج  )جلمُج ف( . 

جن جلششكحش جلغٕحقٕس جلمركُغس ضأرز ذىيش جت طرحس جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  جلغحتف ذح طرحسٌح جقذ جلُعحتل جلمٍمس فٓ  .7

 ضعضٔض جلطغُٔق جلخفٓ .

 ثبنُبً : انخىصُبث .
طٓ ٔطؼمىٍح جلطغُٔق جلخفٓ  ه ؽشٔق  ٕحن جلششكحش ذحلطىكٓ ػشَسز ضعضٔض جلؿُجود جترلا ٕس مه  رل جدجسز جلششكحش جلغٕحقٕس جل .2

  ه َعحتل جلمرحلغس َجلخذجع فٓ جذشجص جلشعحلس جت لامٕس مه قٕع جلطقىٕحش جلمغطخذمس .

 َؾُخ جٌطمحن جدجسز جلششكحش جلغٕحقٕس ذطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ لاُن لٍح فح وٕس جٔؿحذٕس فٓ ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس جلمإغشز فٓ عوُ  .1

 جلغحتف .

جلطأكٕذ  وّ ضشكٕض جلؿٍُد جلطغُٔقٕس فٓ ضفعٕل ممحسعحش مشَؾُ جلعلامس جلطؿحسٔس كُوً ٔمػل جدجَ فح وس لوطعشٔف ذخذمحش جلششكس  .3

  وّ وطح  َجع  .

مػل  ت ذذ مه ضغٕٕش جعحلٕد جلطغُٔق جلطقوٕذٔس َجتضؿحي وكُ جلطش  غٕش جلطقوٕذٔس جلطٓ ضُؾً عوُ  جلغحتف ذطشٔقس غٕش مرحششز .4

 جلطغُٔق جلخفٓ .

 ٔؿد  وّ مذسجء جلششكحش جلغٕحقٕس جتعطؿحذس لشاُِ جلضذحته َجٔؿحد قوُت لومشالاش ذظُسز مىحعرس . .5

 ػشَسز جدسج  َمعشفس جلعحموٕه فٓ جلششكحش جلغٕحقٕس لطقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ َجٌمٕطٍح فٓ ضعضٔض جلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلغحتف . .6

جلطغُٔق  ىذ جلطشَٔؽ لوخذمحش جلغٕحقٕس جلؿذٔذز فٓ جتعُج  جلغٕحقٕس مه جؾل ضكفٕض جتٌطمحن َروق ٔفؼل ج طمحد ٌزج جلىُع مه  .7

 جلطود  ل جلخذمس جلؿذٔذزو جَ كأقذ جلطش  لطكغٕه طُسز جلششكحش َرذمحضٍح لذِ جلغٕحـ .

 انًصبسة

رٕقو جلطرعس جتَلّو دجس جلفحسَ  لوىشش َجلطُصٔ و جت لان َجلغوُ  جلمغطٍوك ذٕه جلىيشٔس َجلطط : ( 1228جذُ ؽعٕمسو قغحن فطكٓ )  

  محن .
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ضأغٕش جلطغُٔق جلخفٓ  وّ  ٕمس جلعلامس جلطؿحسٔس مه مىيُس جلعملاءو دسجعس ضطرٕقٕس  ( :1214) جعمح ٕلو  رذ جلشقٕت وحدس  رذ جلشقٕت

 و مظش . 2لعذد و ج44 وّ  طحع طىح س جوؾٍضز جلاٍشذحتٕس فٓ مظشو جلمؿوس جلعشذٕس للإدجسزو جلمؿوذ 

ضأغٕش  حوحش جلطغُٔق جلخفٓ  : (1229جلروسو  رذ الله ٌحشت قمُدْ َجلشٕخو صٔذ فُصْ جُٔخ َجلظمٕذ ٓو  رذ الله  رذ جلكق رمٕظ ) 

و جلعذد 15فٓ عوُ  جلمغطٍوك دسجعس جعططلا ٕس لعٕىس مه ؽورس كوٕس جتدجسز َج طظحدو مؿوس جلعوُن جت طظحدٔس َجتدجسٔسو جلمؿوذ 

 و ذغذجد.223

ضأغٕش مضٔؽ جتضظحت جلطغُٔقٓ  وّ جضخحر  شجس جلششجء مه ؽشف جلمغطٍوك: دسجعس قحلس عُ  جلمىطؿحش  :(  1227ذه صجَْو جعمحء ) 

جلاٍشَمىضلٕس فٓ جلؿضجتشو جؽشَقس دكطُسجيو ؾحمعس جذٓ ذاش ذحلقحتذو كوٕس  وُن جت طظحدٔس َجلطؿحسٔس َ وُن جلطغٕٕشو ضخظض 

 ؿضجتش .ضغُٔق دَلٓو جل

جغش مظذج ٕس َؾحرذٕس َررشز مشحٌٕش  : (1212جلرىحو ؽوعص جععذ  رذ جلكمٕذ َقمحدو شٕمحء محمد جذشجٌٕت َجلعششْو ضحمش جذشجٌٕت )

َعحتل جلطُجطل جتؾطمح ٓ  وّ وٕس جلششجء لومىطؿحش جلىغحتٕس مه رلات ضطرٕقحش جلفٕظ ذُ  َجلُٕضُٕخو جلمؿوس جلعشذٕس 

 و جلقحٌشز . 2و جلعذد  21رٕثٕسو ؾحمعس  ىحز جلغُٔظو جلمؿوذ لوذسجعحش جلطؿحسٔس َجل

ضأغٕش جلطغُٔق جتلاطشَوٓ  وّ عوُ  جلمغطٍوك: دسجعس قحلس جضظحتش جلؿضجتش َكحلس مغطغحوتو َكحلس  : ( 1225ؾٕلالٓو ذٌُذذٓ ) 

 ضغُٔقو جلؿضجتش .محؾغطٕشو ؾحمعس  رذ جلكمٕذو كوٕس جلعوُن جت طظحدٔس َجلطؿحسٔس َ وُن جلطغٕٕشو ضخظض 

"جلطغُٔق جلخفٓ: ٌل ٌُ جدجز لخذجع جلضذُن؟ جن لطعضٔض جلغوُ  جلششجتٓ؟"و جلمؿوس جلعشذٕس  :(1228جلكمذجوٓو س ذ  ذوحن سؤَف )

 و جلعشج  . 4و جلعذد 38للإدجسزو جلمؿوذ 

 تدجسز جلعحمسو جلشٔحع ." عوُ  جلمغطٍوك ذٕه جلىيشٔس َجلططرٕق"و مشكض جلركُظو معٍذ ج :(1222عوٕمحنو جقمذ  وٓ )

ضأغٕش ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ  وّ ضكُت جلعمٕل مه  لامس ورشِ ذحلططرٕق  وّ  ملاء  :( 1212عوٕمحنو لمٕحء َ رذ جلُجقذو ٔحسج ) 

 و جتعاىذسٔس . 3و جلعذد 52ششكحش جتضظحت فٓ مظشو جلمؿوس جلعومٕس للا طظحد َجلطؿحسزو جلمؿوذ 

جضؿحٌحش جلؿمٍُس جلمظشْ وكُ جلطغُٔق جلخفٓ َ لا طً ذحلغوُ  جلششجتٓ : دسجعس مٕذجوٕسو مؿوس  :( 1211) جلغٕذو عحسز  رذ جلفطحـ 

 و مظش .62جلركُظ جت لامٕسو ؾحمعس جوصٌشو جلمؿوذ جلشجذ و جلعذد 

 ش َجلطُصٔ و  محن ."مرحدب جلطغُٔق"و جلطرعس جتَلّو دجس طفحء لوىش :(1229جلششمحنو صٔحد محمد َ رذ جلغلانو  رذ جلغفُس )

جغش جلطغُٔق جلخفٓ  وّ َتء جلعملاء فٓ ظل جرلا ٕحش جلطغُٔق ذحلططرٕق  وّ  ملاء  ( : 1211) رذ جلكفٕعو عٕذ ٌحسَن ؾمعس 

 و جتعاىذسٔس . 3و جلعذد 23جلفىحد  جلغٕحقٕس ذمطشَـو مؿوس ئدجسز جو محتو جلمؿوذ 

شـ لقٕحط دَس جتذذجع جلطاىُلُؾٓ ٌَىذعس جلمعشفس جلطغُٔقٕس ذطفعٕل جلطغُٔق جلخفٓ (و ومُرؼ مقط 1211 رذ اللهو معطض ؽوعص محمد ) 

جلغعُدٔسو جلمؿوس جلعومٕس لوطؿحسز َجلطمُٔلو جلعذد  stcجترلا ٓ َ غش رلك  وّ جلافحءز جلطغُٔقٕس: دسجعس ضطرٕقٕس  وّ ششكس 

 جلػحوٓو جلشٔحع .

معشفس جلطغُٔقٕس فٓ ضطرٕق جلطغُٔق جلخفٓ دسجعس مٕذجوٕسو مؿوس جلركُظ جتدجسٔس دَس جل :(  1213 شجذٓو جٔمحن قغٕه عٕذ جقمذ ) 

 َجلمحلٕس َجلامٕسو جلمؿوذ جلػحلعو جلعذد جتَتو مظش .

" شجءز وفغٕس َجؾطمح ٕس َج طظحدٔس لوعُجمل جلمإغشز فٓ جلغوُ  جتعطٍلاكٓ"و مؿوس جلكذظ  :(1212 محسو ٔكّٕ َقوٕمسو ذُؾٕص )

 و جلؿضجتش . 4لٕس َجت طظحدٔسو جلعذد لوذسجعحش جلمح

" جلعُجمل جتؾطمح ٕس َجلػقحفٕس َ لا طٍح ذطغٕش جضؿحي عوُ  جلمغطٍوك"و جؽشَقس دكطُسجي فٓ  وت جلىفظو  : (1226لُوٕظو  وٓ )

 ؾحمعس  غططٕىسو جلؿضجتش .

 ػٕسو عُسٔح." عوُ  جلمغطٍوك"و مىشُسجش جلؿحمعس جتفطشج :(1212جلمؿىٓو سجوٕس َ محسو وشٔمحن )

دسجعس لعٕىس مه -"  لا س جذعحد ؾُدز جلخذمس َضأغٕشٌح فٓ جلعُجمل جلىفغٕس لغوُ  جلمغطٍوك جلىٍحتٓ ( : 1228)محمدو سؾحء ؾحعت 

 و جلعشج  .225جلعحموٕه فٓ ششكس صٔه جلعشج  للاضظحتش"و مؿوس جتدجسز َجت طظحدو جلعذد 

ٕش ضرىٓ ضقىٕحش جلطغُٔق جلخفٓ  وّ وُجٔح ضكُت  ملاء جلغو  جتعطٍلاكٕس: جلذَس جلمعذت ضأغ : ( 1214محمدو ممذَـ  رذ جلفطحـ جقمذ ) 

 لطاوفس جلطكُتو جلمؿوس جلعومٕس لوطؿحسز َجلطمُٔلو جلعذد جتَتو مظش .

 .  " دَجف  جلغوُ  جتوغحوٓ ذٕه جتعلان َمذجسط  وت جلىفظ"و دجس جلاطحخ جلػقحفٓو جتسدن :(1223جلمإمىٓو محمد  وٓ )

"عوُ  جلمغطٍوك جلىٍحتٓ ذٕه  غش جت لان َؾُدز جلخذمس: دسجعس قحلس مإعغس مُذٕوٕظو جؽشَقس دكطُسجي  : (1222ٌَٕرسو رطحس )

 فٓ جلعوُن جلطؿحسٔسو ضخظض ضغُٔقو ؾحمعس جذٓ ذاش ذوقحٔذو جلؿضجتش .
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