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 اسهامات أنظمة الحوافز في تحسين كفاءة اداء العاملين في المنظمات السياحية

 م.م صالح سلمان زاير الربيعي

 كلية العلوم السياحية –الجامعة المستنصرية 

الحدددوافي فدددي اةمدددا   سدددلو   اسدددهامان اة مدددةتهدددهذ  دددرا الهلاسدددة الددد  التعدددرذ  لددد  المستتتص:ل   

تنا لدددل الهلاسدددة بعدددت الهلاسدددان السددداب ة  دددس  المدددوالل اليةدددرية  فدددي تحسددديس اليدددهمان السدددياحية  

ة ددددام الحددددوافي  اسيددددول  تحسدددديس اسلال اسفددددرال  صددددوسي الدددد  الر ددددا الددددو ي ي  تح يدددد  ا ددددهاذ 

ا دددلا اسلكدددان الرايسدددية التدددي اسدددهمل فدددي الوصدددو   حيدددن ان الحدددافي يم ددد   حدددهالمن مدددان السدددياحية  

الماليدددة  المعنويدددة  ايلادددا العددد  ان  بأةوا هددداالددد  يدددولم اليدددهمان   دددرة تلييددد  اة مدددة الحدددوافي 

  مهلاسددد  تو ددديح م هدددوم الحدددوافي  ةةددداتها  تلول دددا التدددالييي مدددس المراحددد  الت ليهيدددة   الترقيدددان 

ي  ا ميتهددددا فدددد بالأ ددددهاذفددددي ة ريددددان اسلالم  الع قددددان اسةسدددداةية  صددددوس الدددد  المراحدددد  الحهي ددددة

 التلدددول  النةدددأم.  الال العدددامليس فدددي النةدددا  السدددياحي مدددس حيدددن تح يددد  ا دددهاذ المن مدددان السدددياحية

 لدددد  اسلال  تحسددددينها  الوسدددداا   المدددد  رم ا ميددددة ت دددديلا الااهددددلا  العوامدددد  العددددامليس  لألالالتددددالييي 

اسددددتيهم الياحددددن التحليدددد   حددددوافي فددددي لفدددد  الااهددددلا الوايددددا توافر ددددا لددددهد العددددامليس  ل ل اة مددددة ال

  صوسي س لا اسستنتايان  (SPSSالإحصال )

 .ي ة الموالل اليةرية مس ا لا   ااف الم سسة لكوةها تهتلا بك الم الالم العنصر اليةري   

  ان م هدددوم الحدددوافي يعددده مدددس الم دددا يلا اسساسدددية كوةهدددا تدددرتيت فدددي العنصدددر اليةدددري  لهدددا تدددأ ير ميا دددر

  ل  الال العامليس  تصرفاتهلا. 

 اياتها اقتراح بعت التوصيان منها: ل  استنت حين حرصل الهلاسة ا تمالاي 

  اسيتما يدددة ممدددا  دددر لم اس تمدددام بتدددوفير مواصددد ن ة ددد    اس تمدددام بمدددنح ال دددر   فدددي المناسددديان

 يح ي العامليس  ل   لال  ملهلا بإت ان.

 .ترسيخ   افة العم  بر ح ال ري  الواحه كحافي معنوي للوصو  لمستويان الألال الميلت 

 .اة مددددة الحددددوافي  تحسدددديس الك ددددالم  الال العددددامليس. يددددولم اليددددهمان السددددياحية الكلمتتتتات المفصاحيتتتتة 

 .حوافي اليهمان اسيتما ية. الحوافي المعنوية. الحوافي المالية

Contributions of incentive systems to improving the efficiency of employee 

performance in tourism organizations 

A. L. Saleh Salman Zayer Al-Rubaie 

Al-Mustansiriya University - College of Tourism Sciences 

Abstract: This study aims to identify the contributions of incentive systems in the 

patterns and behavior of human resources and to improve the touristic services. The 

study tackled some previous studies the system of incentives and wages and 

improving individual performance to reaching to the job satisfaction and achieving 

the goals of touristic organizations. In fact, incentive represents one of the most 

important main pillars that contributed to achieving the quality of services and 

methods of applying incentive systems of all types, material and moral, as well as 

bonuses and promotions, and clarifying the concept of incentives, their origins and 

historical development from the traditional stages and the study of human relations 

reaching to  the modern stages of management theories by objectives and their 

importance in achieving the goals of touristic organizations as well as the 

performance of workers in the touristic activity in terms of the origin and historical 

development of the workers’ performance, the importance of evaluating their 
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performance, the factors affecting and improving performance, the means that must 

be available in workers, and the role of incentive systems in raising their 

performance, reaching to  the most The researcher uses statistical analysis (SPSS) 

important conclusions. 

 The human resources function is one of the most important functions of the 

organization because it is concerned with the efficiency of managing the human 

element. 

 The concept of incentives is one of the basic concepts because being to link to the 

human element and has a direct impact on the performance and behavior of 

employees. 

Based on its conclusions, the study was keen to propose some recommendations, 

including: 

 It is necessary to pay attention to providing transportation, and to pay attention to 

granting loans in the social events, which motivates workers to perform their work 

with perfection. 

 Enhancing a culture of working as one team to be a moral incentive to reach to the 

planned performance levels. 

Key words: Incentive systems. Improve efficiency. Employee performance. 

Quality of touristic services. Financial Incentives. Moral Incentives. Social 

Services Incentives. 

العنصدددر اليةدددري مدددس ا دددلا مدددوالل المن مدددان  المحدددر  الأساسدددي المعتمددده للنهدددو   عتيدددري    المقدمتتتة

بواقعهدددا  الأك دددر تدددأ يرا فدددي اسةتاييدددة   ممدددا لفددد  المن مدددان الددد  زيدددالم اس تمدددام بدددالمولل اليةدددري 

 الن دددر اليددد  كةدددريج اسدددتراتيجي  كدددألام مهمدددة لهدددا الددده ل ال عدددا  فدددي المن مدددان  اصدددة بعددده اللكدددل 

رال ا يعتمددددده  لددددد   لال العدددددامليس   ممدددددا لفددددد  المن مدددددان للسدددددعي الددددده     لال  ن ةجاحهدددددا  اسدددددتم

للاسدددة لتيدددان  حايدددان العدددامليس  العمددد   لددد   يجدددال ممالسدددان  ة دددلا يمكدددس مدددس   لهدددا تح يددد  

ل دددا العدددامليس مدددس ايددد  توييددد  السدددلو  ةحدددو تح يددد  الأ دددهاذ المنةدددولم بك دددالم  اليدددة  اصدددة بعددده 

الأ مدددا  الهيناميكيدددة كددد  للدددج فدددر   لددد  المن مدددان الددد  تحسددديس  لال  الت دددهم التكنولدددويي  تئيدددر بي دددة

العدددامليس ل سدددتمرال  الصدددمول  مدددام المنافسددديس مدددس  ددد   اس تمدددال  لددد  مجمو دددة ة دددلا احددده ا ة دددام 

اسيدددول  الحدددوافي  الدددري يم ددد  م تددداح ةجددداح المن مدددان فدددي تةدددجي  العدددامليس ليدددر  الجهدددول التح يددد  

 لمتاحة  تحسيس الألال  زيالم الإةتايية .اسستيهام الأم   للموالل ا

 ف ددا لمددا ت ددهم يعدده مو ددوح  ة مددة الحددوافي مددس الموا ددي  التددي تسددتح  اليحددن الأ ميددة  سلتيا دد     

يتنددددا   اليحدددن فددددي سدددياق  العددددام الددد   ة مددددة تح يدددد  النمدددو  سزل ددددال للمن مدددان   فدددي الال العدددامليس

 العامليس مس     الميح يس الآتييس  ما:الحوافي  ل ل ا في تحسيس  لف  ك الم  لال 

 منهجية اليحن  الهلاسان الساب ة   قه قسلا ال  مللييس  ما:  المبحث الأول  

 منهجية اليحن   في المللا ال اةي تنا   الهلاسان الساب ة. المطلب الاول تنا   

 ف ه تنا   الإ ال الن ري لليحن   قه قسلا ال     ة ملالا  كما يلي:   واما المبحث الثاني
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المطلتتتب  امدددا تندددا   الال العدددامليس  طلتتتب الثتتتاني الممنددد  تندددا   اة مدددة الحدددوافي   فدددي   المطلتتتب الاول

 ا يددددراي اسسددددتنتايان  التوصدددديان   ف دددده تنددددا   ل ل الحددددوافي فددددي لفدددد  ك ددددال الال العددددامليس  الثالتتتتث

 المصالل المستيهمة في كتابة اليحن. قاامة 

 المطلب الأول

 منهجية البحث

 البحث أولاً  مشكلة 

من مان الأ ما   ل  ا ت ذ  ةوا ها تواي  العهيه مس المةددددداك   الصدددددعوبان  اصدددددة في  دددددول        

يول التحوسن الجهيهم التي تةدددددهه ا اليي ية   مس بيس مسدددددييان تلج المةددددداك   هم  للا    مية  ة مة اس

 الحوافي  التي تعه مس الجواةا المتعل ة بالعنصددر اليةددري الري يمكس اس تمال  ليها كوسدديلة لتحسدديس  لال 

 العامليس. مس  نا يمكس تجسيه مةكلة اليحن في الس ا  الجو ري:

ما ل ل  ة مة الحوافي في تحسدددددديس الال العامليس في المن مانج  ل  ياةا السدددددد ا  الجو ري يمكس  رح 

 ا سن استية:التس

    يتلا اس تمال  ل  ة ام الحوافي معيس لتحسيس الألال العامليسج  .1

    العهالة في توزي  الحوافي سا ان  ل  تحسيس الألال العامليسج .2

     نا  مسا مة الحوافي المعنوية في تحسيس  لال العامليسج .3

ياً  أهداف البحث  يان ل لاالتعرذ  ل   ة مة الحوافي المعتمه في المن مة  هذ اليحن  ل يه ثان في   ب

 تحسيس  لال العامليس مس     مجمو   مس الأ هاذ تم لل بما يأتي:

 ت هيلا   ال ة ري  ام   س متئيران اليحن ) ة مة الحوافي  تحسيس  لال العامليس(. -1 

 التعرذ  ل  مهد ل ا العامليس  ل  ة ام الحوافي المتي . -٢ 

تةدددييس مسدددتود الع قة  الأ ر بيس ك  مس متئيري اليحن  مكوةاتها ال ر ية  ت سدددير النتاا   ت هيلا  -٣ 

 التوصيان.

تتجسددددده   مية اليحن في التعرذ  ل  المتئيران اليحن الحالية في المن مة بوصددددد ها   ثالثاً  أهمية البحث

الهلاسددددان العراقية السدددداب ة التي حا لل  ن مصددددللحان  لالية حهي ة في ال كر الإلالي  ل للا تتلرة  ليها 

 .السياحية تربت بيس  ة مة الحوافي   ل ل ا في تحسيس  لال العامليس في المن مان

 ً  مع واهداف البحث واهمية فقد اعصمد البحث على فرضية رئيسية وهي   البحث  اتساقافرضية   رابعا

المن مان  العامليس فيالال تحسددديس ك الم " تويه   قة لان لسلة معنوية احصدددااية بيس اة مة الحوافي في 

 "  السياحية

ا تمه الياحن  ل  المنه  الوصدددددد ي التحليلي الري يعه الأك ر م امة م  متلليان   خامستتتتتتاً  منهث البحث

بالمصددددالل العلمية العراقية  العربية بالإ ددددافة ال  اليحن الحالي مس     المنه  الوصدددد ي تلا اسسددددتعاةة 

 اس تمال  ل   يكة اسةترةيل في الحصو   ل  بعت المعلومان لان الع قة باليحن الحالي.

 

 المطلب الثاني

 الدراسات السابقة

 بعض الجهود المعرفية السابقة بمصغير أنظمة الحوافز   -اولا  
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كة تاول لمشاريع الصحفيز على الأداء الوظيفي ـتتتتتت دراسة حالة شر أثر" ه 1444م ـتتتتتت 2023البلوشي، . 1

 البنية الصحصية".

ل ه ح يل  ة مة الحوافي التي تعل  للمو  يس  ل    لويان  لمال السدددلو  اسةسددداةي  ما زالل با تيال ا 

ي ال  لأبهاح العامليس  زيالم اةتايهلا با تيال ا  ك ر اللرة التي تييه مس ال ي لايسدددددا وسل الو ي ي لجمي  لافعا

 تكون محولاي لييالم قهلان العامليس   اقتهلا  لرا  الم سسانالعامليس  ةييه مس ةسية ل ا لا الو ي ي في 

ي معرفة  تأ ير هفل الهلاسددة ال  قيام مهد   اتجااة ام الحوافي  ل  مسددتود الألال لهد العاملينودددددددد  ايلاددا

باليعهيس المالي  المعنوي  ل  الألال الو ي ي لمو  ي  ددددركة تا   لمةددددالي   ة مة الحوافي  تأ ير قيام 

الينية التحتية  كما  هفل الهلاسدددددددة  يلادددددددا ال  تحهيه اك ر اسبعال تأ ير لهد المو  يس  مرا ام ا ت ذ 

 100 كاةل العينة العةوااية مس 440مستوياتهلا الو ي ية  العلمية    ي ل الهلاسة  ل  مجتم  يتكون مس 

%   كما تلا اسدددتيهام 96مو ف مس ميتلف اقسدددام الةدددركة   لا المتحه يس باللئة العربية  بنسدددية اسدددترلال 

 تحليلي الوص ي في الوصو  للنتاا .المنه  ال

( دراستتتة تطبيقية لأثر الأ ور والحوافز على رضتتتا العامل في الم ستتتستتتة 2016دراستتتة نمعنوشتتتي،  -2

 الاقصصادية.

  لويان العامليس في الم سددسددة  بالإ ددافة  ل   ةها لان   مية بالئة في  لسددال  ملية الأيول ةعتير مس      

التنمية اسقتصدددددددالية  اسيتما ية في  ي بله. مس يهة   رد  نا  اتجاا ا ر لمكاف ة العام   ك ر مر ةة  

افي معنوية    را يلل   لي  اسددلا الحوافي   التي تن سددلا  ل  يياييس  الأ ل  حوافي مالية  النوح ال اةي حو

الأ يرم س تكلف ماليا لكس   ر ا الن سي  ل  العام  مهلا  ةحا   في  را الولقة اليح ية معرفة ل ل الأيول 

 الحوافي بنو يها في تعييي ل ددا العام  بالم سددسددة  للج مس     للاسددة ميهاةية  ل  مسددتود م سددسددة 

ستياةة  حصااية  تحليلها معتمهيس بةك   كير  ل  اقتصالية ميتصة في  ةتاج الحليا  الأليان  باستيهام  ا

 م يام "ليكرن".

 .( نظام الأ ور وعلاقصه بإدارة الموارد البشرية2021دراسة نسالم،  -3

تتلرة  را الهلاسدددة  ل  مو دددوح تعويلادددان الموالل اليةدددرية  تحهيها مسدددألة الأيول    ميتها الكييرم    

لله لة  المجتم   المن مان مس يهة   للعامليس   لبا  العم  مس يهة  اةية. م  تسليت اللاول  ل   ييعة 

  قه تلاللية ك التها في للج.       اله ل الري ت وم ب   لالم الموالل اليةددددرية في تن يمها     يمكس قيام

سة  حين توصلنا لمجمو ة مس النتاا  منها  ن  ستيهام المنه  الوص ي التحليلي لليحن في مو وح الهلا ا

المجاسن ت تلاددددي مس  لالم   في  ددددت   مية ل م الما  اليةددددري بالنسددددية لتح ي    هاذ العملية التنموية 

ةرية  ن ت ترح  ل   صحا  ال رال سان  اللة في تن يلا الأيول  الموالل الي سيا في مواقعهلا الميتل ة تيني 

بيس الأفرال العامليس  الإلالم   يرف  مس  ةتاييتهلا    تو يه الع قة ام   سددداسدددي في تحسددديس   التي تعتير

 . للمجتم   اله لة معا  الرقي للأفرالبما يسا لا في تح ي  اسست رال  الر ال 

 

الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين ـتتتتتتت شركة نسمة القابطة، القطا  " أثر 2020 أبو حميد . 4
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ة يهم  نهلاسة ال  للاسة ا ر الحوافي المعنوية  المالية  لة  لال العامليس بةركة ةسما ال ابلاة بمهي هفل ال

ال ابلادددة  حين اسدددتيهم  كةر لمعرفة ا ر الحوافي المالية  المعنوية  ل  تحسددديس الألال لهد العامليس بالةددد

 تلا اسدددددترلال يمي   اسدددددتياةة  ل  مو  يس 60 بحين تلا توزي الياحن  سدددددلو  المنه  ا صددددد ي التحليلي  

 توصدددلل الهلاسدددة بعه تحلي  اليياةان ال  النتاا  استية  تتي  الةدددركة بعه تعي تها بالمعلومان   اسسدددتياةان

تويه   قة لان لسلة  حصددددددااية بيس  لال العامليس ة ام فعا  للحوافي يح ن الر ددددددا للعامليس    يلاددددددا 

  يلاددا تويه لسلة  حصددااية بيس  لال العامليس  الحوافي المعنوية  في  ددركة ةسددما ال ا ددية  الحوافي المالية

 ا صدددل الهلاسدددة بلادددر لم تيني المن مان الميتل ة  ة مة فعالة للحوافي تعم   ل  مكافام    في الةدددركة

   را بح ي العما   ل  تحسيس يولم مستوا لا الو ي ي.العما  الجيهيس  
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 ة السابقة بمصغير اداء العاملين بعض الجهود المعرفي -ثانياً  

( دور نظام الحوافر في تحسين اداء العاملين في القطا  الصحي ـتتتت دراسة 2023دراسة نحسام الدين،  -1

 حالة الم سسات الاسصشفائية في برج بوعريريث(.

هلاسة ال  المعرفة  ل ل ة ام الحوافي في تحسيس  لال اسفرال العامليس في قلاح الصحة لمهينة ا الن ال   

ليلهية برج  EPHبرج بو ريري  الجياارية  حين ا تمل الهلاسدددة ل  ن من مان  المن مة اسسدددتةددد ااية 

ليلهية ب ر قصدده  لي   الم سددسددة اسسددتةدد ااية   EPSPبو ريري   المن مان العمومية للصددحة الجوالية 

برج بو ريري   حين تمل الهلاسة  ل  فصليس   ا ر ال ص   ليلهية EHS  الأ  ا الميصوصة بالوسلم 

ي   ا تمه  ي تليي يا ي  كان ال صدد  ال اةي فصدد ي  مليا ي ة ريا الجاةا الوصدد ي التحليلي  تلا  في اس   منها ياةيا

سة تحليلية سام الموالل  توزيعهاا  حل تحلي  النتاا  ل ستياةة التي تلا  ايريل للا  ل  افرال العينة في اق

ي  اليةرية لم سسان ال لاح الصحي  ايلاا تلا توزي  بعت اسستياةان الكتر ةيا  كان  هل لا ستون مو  ا

ي   استيهم برةام  )  ها:( للمعالجة  تلا التوص  س لا اسستنتايان منSPSSتلا ا تيال لا  ةواايا

  ي بالعم   ك ريجع  المو  يس   الك الانة ام الع  ان  اسبهاح فا ت هيلا اليهمان  يولم  تحسددديس  تمسدددكا

 اسلال.

  ة افية مس اي  ان يح   التميي الت ييلا للألال المستيهم في الصحة سبه ان يكون في  المييه مس الو وح  ال

   ِ العهالة للمو  يس. 

 دور م:ر ات الصدريب والمشاركة الوظيفية في رفع كفاءة اداء العاملين."  (2013دراسة نأحمد،  -2

  ي كيرد ركان العاملة في مجا  اليتر    هفل  را الهلاسددددة  ل  التعرذ  ل   اق  التهليا في الةدددد   

الةددركان   التعرذ  ل  العوام  الم  رم  ل  التهليا   لكين الهلاسددة  ل  ميريان التهليا    ر ا 

 تكون مجتم  الهلاسددددة مس يمي  العامليس في  ددددركان اليتر    ك الم  لال العامليس  النات  منها. ل  لف  

(  ددركان  حين تم   كيرد الةددركان العاملة في مجا  اليتر   في السددولان   تلا ا تيال 4 اليالغ  هل ا )

 هاذ الهلاسدددة  يم  تح ي    مو ف. 200العينة  ينة  ةدددوااية بسددديلة مس العامليس  حين بلغ  هل  فرال 

اليياةان ال زمة س تيال فر ياتها  قام الياحن بتلوير استياةة تكوةل مس    ة  ييال  الأ   ي يس الع قة 

بيس ميريان التهليا   لال العامليس  ال اةي المةددالكة الو ي ية  ال الن  لال العامليس   توصددلل الهلاسددة 

   لال ا ية ايجابية لان لسلة  حصدددددددااية بيس ميريان التهليا  ل    لا النتاا : تويه  نالج   قة التي

    ل   ول  را النتاا  تلا       لا التوصيان:  ر لم زيالم 

 .دور الصدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطا  الفندقي" 2008 . الشكر،4

ي في  يك  المنلامان التن يمي الصنا ية  بلامنها ال نهقية   سيا سا ي ا    ح الياحن بان التهليا يحت  لكنا

ليسدددددددا لا بأ هال اسفرال العامليس  تلوير قهلاتهلا  تأ ي  مهالاتهلا بما ل  مس مرل ل  ل  تلوير ةةدددددددا  

 ميو    اتجا اني ال اة المن مان بةدددددك  ي الا   اق  حركة السدددددوة المسدددددتههفة  التئيران المتكرلم ف

تتمت  بيصدددااس ممييم  متجهلم في الئالا  لرلج تسددع  اليبااس  اللاددديوذ  احتياياتهلا المتعهلم ليهمان 

 المو  يس.  را المن مان لل يام بالولش  اله لان  النه ان التهليية لرف  ك الم  لال

 المبحث الثاني  الإطار النظري للبحث

 المطلب الأول

 انظمة الحوافز

اسددددددتيهم بعت الياح يس ر مس اس تمام مس قي  الياح يس م هوم الحوافي الك يحاز  قه أولاً  مفهوم الحوافز  

مرالفة لكلمة  فأما الحوافي بالمعن  الواس  فهي اللاي  الم هوم بالمعن  الواس   بعلاهلا استيهم  بالمعن  

فالحوافي   الرتيان( )الحايانتحر  اله اف  واقف  الم يران الياليية التي الم ي  (Rewards)العوااه 

تنةدديل  ا    تةددجيع     ي ك  الأل ان  اليلت  الوسدداا  التي تسددتيهمها الإلالم ليه  سددلو  ما ا  اي اف  
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 ما الحوافي بالمعن  اللاددي  فترتيت في الئالا بكلمة ة ام  (.43: 2012تئييرا  )للا  الصدديا   توييه     

 إةتاجني ب   لت لف  الأيول التي تربت لف  الأيول ميا ددددددرم    تير ميا ددددددرا بفن و  ة ام الحوافي فنع

 (Mr Yahiaoui and Mr Raffar, 2021: 1020)  المن مان  الم سسانالعامليس  الباح 

م هوم ة ام الحوافي  يالم  س مجمو ة متكاملة مس الممالسدددان  العمليان  السدددياسددديان لمكافأم اسفرال    

ي  لمةالكاتهلا   يراتهلا  ما يتمتعون ب  مس ك الم  لمية  ت هر مس     الهياك  التن يمية  اسيرالان  ي ا

)ف اير  التي مس   لها يتلا ت هيلا اةواح ميتل ة مس المكافأم المناف  المالية  ايلاددا  ل  ا ددكا  مكاف ان ا رد.

 2013 109.) 

باةها مجمو ة العوام   الم  ر    ان الياليية التي ت ير ال رل  تهفع  لألال الأ ما  كما تعرذ الحوافي 

)اللااي   ا ر ن      س  ري  ا ياح حايات  الميتل ة زمنها في ال لاح السياحيالموكلة الي   ل   ير  ي

2016 :234 .) 

مس اما )الوليه( فيعرذ الحوافي  ل  اةها العوام  الياليية التي تةددددددير ال  المكافأم التي يتوقعها ال رل    

قيام  بعم  معيس   ي  ةها تم   العوااه التي يتلا مس   لها است الا اله اف   تحريكها لتعويت الأفرال م اب  

  ددد  ةةدددا هلا تحل تصدددرذ  تويي  الئير     مهم زمنية محهلم    ل ال  لال محهل   قه يكون الحوافي 

ب   مل      فترم زمنية معينة )السددا ة   لي  ال رل م ا ة هية مالية  و للج الحافي مس الن ول الري يحصدد 

 (.79: 2009اليوم  الةهر(    ل ال كمية  لال معينة. )الوليه  

ي: بأةها مجمو ة العوام   الأسددددداليا التي تسدددددتيهمها من مة ما للتأ ير في سدددددلو  ت      عرذ الحوافي ايلادددددا

عملهلا   لااهلا كما  ةو ا  مما ي لي  ل  الأفرال العامليس لهيها  مما يجعلهلا ييرلون المييه مس ا تماماتهلا ب

زيالم الإةتاج  بالتالي ال  تي ت تكاليف العم   لف  الر ح المعنوية  نه الأفرال العامليس    ددياح حاياتهلا 

 (.5: 2016)الحسس  حسيس  

 

العلمية  به  بهاية ال رن ال امس  ةددر  برزن حركة الإلالم  لانظام الحوافز.ثانياً  النشتت ة والصطور الصاري:ي 

العلمال يهتمون في بحو هلا  للاسددددداتهلا بمو دددددوح التح يي   يمكس التمييي بيس   ن مراح  لتلوير ال كر 

 (.15: 2011الإلالي فيما ييس مو وح التح يي كاستي: )ال الم  

 المرحلة الصقليدية   -1

 حهم اقتصالية م الية  س   قة لها  تم    را المرحلة الن ريان الت ليهية في الإلالم  حين تعتير المن مة   

ع  تير  موح  اه الن رية اليير قرا ية )ماکس فيير(  ن ال رل بلي ياليية  فمس  يهة ة ر لا باليي ة ال

 كسددو    ل يسددع  لااما  ل    ددياح حايات  المالية   بالتالي لكين  را المرحلة  ل  الحوافي المالية ف ت  

العلمية ب يالم فريهليج تايلول في سدددددياسدددددتها التح ييية  ل  الأسدددددام  كرلج لكين  ل  مهلسدددددة الإلالم 

 المالي. 

 مدرسة العلاقات الإنسانية . 2

ل ه   ددددير  ل   يهة ة ر  را المهلسددددة   ل   ددددير  ل   ن المن مة  يالم  س ة ام كيير  مع ه التكويس     

الي فالمن مة تعتير  حهم ايتما ية فنية تلا يتكون مس  ييال متياينة في الألال   مها الجاةا الإةسددددداةي   بالت

في لا لها الت ا   بيس الجاةا الإةساةي  الجاةا ال ني   تن ر  ل  ال رل  ل   ة  يمتلج مةا ر   حاسيس  

 . يعم  في لا   الجما ان

 المرحلة الحديثة  . 3
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ة الن لا  حين حا لل  را تم    را المرحلة ة ريان الإلالم الحهي ة كن رية الإلالم بالأ هاذ  ة ري   

المرحلة تجنا   لال الن ريان  المراح  السدددددداب ة مسددددددت يهم برلج مس تجالبها   ل تن ر  را المرحلة  ل  

ي.  الجهاز الإلالي في المن مان  ل   ة  ة ام م توح  ليس مئل ا

بالنتاا  المتح  ة  كما   دددددددالن  لي  المهالم الت ليهية  حين ل ل المهالم الحهي ة  ل  لبت الحوافي    

 ةالن بلار لم ا ت ذ ما يحص   لي  العاملون مس حوافي سوال كاةل مالية    معنوية  حسا مستويان 

 الألال     را  العامليس م  الإلالم في      لت الحوافي.

 ثالثاً  اهمية الحوافز 

 النتاا  استية:(  ن  ملية الحوافي  لا تمل بنجاح تح   116: 2011يرد )الك لهم     

 الييالم في الباح المن مة مس     الييالم في اسةتايية. . 

 زيالا مه  ن العامليس   ل  الةعول باسست رال  الوسل للمن مة.  . 

تي يت كلف العمدد  في المن مددة مس     زيددالم اس تمددام بنو يتدد   الحرل  ل  ت ليدد  الهددهل بددالوقددل  .ج

  الموالل المستيهمة في اسةتاج.

في الك ير مس مةاك  العم  ك  الئيابان  ل لان العم  السليي  اةي ا  المعنويان  قلة الصرا ان مما ت  .ل

ست رال ا هافها  ل  المهيان ال صيرم  ةرية    وح ا ست رال  الي في موالل المن مة الي ي ول  ل   ل   ا

عاللي  لة. )اليي لي   ال يه   (.7: 2017 اللوي لج ا دددددددالم )الول ية 143 - 142: 2009كر ( ال   ن   م

   الحوافي تتم    ل  مستوييس  ما الجما ان  المن مة  كاستي:

 وهي همية الحوافز على مسصوى الافراد ا  -1

 ا ة لتح ي  المعايير المللوبة.ال  تكاتف الجم اسفرالتنمية ل ح المةالكة  التعا ن حين ت لي الحوافي  . 

 منافسة فيما بيس افرال الجما ة. ا الم حمام الجما ان  تةجي  ال  .

حين ت لي الحوافي الجما ية  ل  تةجي  ل   المهالان العالية ال   ال ري تنمية المهالان فيما بيس افرال ج. 

 ة لها  ل  زم اهلا.

 اهمية الحوافز على مسصوى المنظمة وهي  -2

في اسسدددددتجابة التأ ير اللادددددئو ان  م  متلليان اليي ة الها لية  الياليية حين تسدددددهلا الحوافيالصكيف   أ.

 سقتصالية  اسيتما ية ... الخ. المحيلة بالمن مة في النواحي ا

بيس ةةا  الحوافي  اةةلة الموالل اليةرية الميتل ة  منها التيليت بالموالل اليةرية  الصكامل والصرابط  ب. 

  تحلي  الو ااف  اسست لا . 

حين تيتلف الحوافي مس من مة الأ رد في حل  يو مس الر ددا  س تهيئة المناخ الصنظيمي المناستتب  ج. 

 العم .

 رابعاً  انوا  وعناصر الحوافز 

لالم استيهامها للحصو   ل  حين تعهلن ت سيمان الياح يس في مجا  الحوافي لوساا    ساليا يمكس للإ   

 (Balassanian,2006:18) ك الم ممكنة مس الألال للعامليس     مها  را الت سيمان: قص  

 حسب نو  الحافز ذاته نمن حيث شكله(  -أولاً  
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تعه مس  ك ر الحوافي  دددددديو ا  وهي الحوافز النقدية (  Financial Incentivesالحوافز المادية ن -أ 

 هل مس الحايان الأ لية     اله اف  الأسدددددداسددددددية لهد ال رل   تتعهل  ةما   را   للج ل هلتها  ل    ددددددياح

الحوافي   تيتلف صدددول ا مس م سدددسدددة  ل    رد   تتم   فيما يحصددد   لي  العاملون مس ميايا  ح وة  

كالر اتا   الأيول   الع  ان   اليهسن المالية   التعويلادددددددان   المكافمن   المعا دددددددان الت ا هية  

 .(51: 2015مليري  حافي ي وم بالمالم يه   في  را النوح مس الحوافي )ال  المةددددددالكة في الألباح   ك 

(KWIOTKOWSKA,2022:44) 

ي صدددددده بالحوافي المعنوية تلج  وهي الحوافز غير النقدية ( Moral Incentivesب. الحوافز المعنوية ن

التي س تعتمه  ل  الما  في   الم العامليس  ل  العم   تح يي لا  ب  تعتمه  ل   سدددداا  معنوية   سدددداسددددها 

الري  و كااس حي  ل   حاسدديس  تللعان ايتما ية  يسددع   ل  تح ي ها مس  مل   احترام العنصددر اليةددري 

 (KWIOTKOWSKA,2022:44نالم سسة  في 

 (210  2017) ا يش   أهم الحوافز المعنوية ما يلي 

ية  -1 م  مس   ي ة  ل    رد  تتلاددددددمس زيالم في  فرص الصرق عا ية ة   ال ها  مل بأة ية  يمكس تعريف الترق

الواييان  المسددددد  ليان  الصددددد حيان   يصددددداحا الترقية  الا زيالم في الميايا المالية    المعنوية التي 

 يتل ا ا العام      كلتيهما معا   تعه الترقية  ام  مهما للعام .

للعامليس الأك ال  الريس يح  ون مسددددتويان   تكريلايكون للج بمنح  ددددهالان ت هير    ين  تقدير  هود العامل -2

 ييهم في الإةتاج   للج ت هيرا مس الإلالم لجهول لا المير لة في  ةجاح الم سسة.

 ي صدددددده بإ ددددددرا  العامليس في الإلالم  ن يكون لهلا مم لون في مجلس  لالم إشتتتتتترام العاملين في الإدارة  -3

سان الم سسة  اتيال قرالاتها   للج الح ي الم سس سيا سا مون بملااهلا  فكر لا باس ترا  في لسلا  ة  ي

 العامليس  ل  العم  بإ عال لا بأ ميتهلا.

س ينحصر ل ل المةرذ في كوة  مس  س  س  لال مجمو ة مس الأفرال  فهو  يلاا مس     نمط الإشراف  -5

 فرال  ن يعملوا معا ب ا لية تجاا تح ي  اس هاذ. س  ل  يو معنوي م الا  تنميت   يهيئ للأ

ي صدددددده ب ر ذ العم  اللييعية مجمو ة العوام  المالية التي تحيت بال رل في   نال  مل    ظروف العمل  -6

  ت  ر في سلو   لاا   م   الإ الم   الن افة   التهوية   للية الحرالم     لال العم . 

  يوح ل ح التعا ن  الت ا   الإيجابي بيس يما ة العم    يسه  الإ راذ.يسهلا في  العلاقات بالزملاء -7

الم صددددددول برلج  ن يت لم  م  ال رل    يتواف  م  قهلات    مهالات    ميول    ا تمامات   العمل الملائم  -8

   موحات .  مس  أن  را التواف   ن يح ي العام   ل  الألال ال عا .

الم صددددول برلج  ن يكون تصددددميلا العم  في لات  مح يا لل رل  ل  الألال ال عا     الصصتتتتميم المحفز للعمل -9 

  يتلامس تصميلا العم      صااص  للية التع يه    الصعوبة في الألال   للية التنوح 

يلل  بعلاددددددهلا  ليهددا اسددددددلا  ( Social Services Incentivesحوافز ال:تتدمتتات الا صمتتاعيتتة ن -ج

يحصدددلون  ليها مس تير العم    ي  ن ت هيمها تير  العامليسالتعويلادددان     الحوافي تير الميا دددرم  لأن 

مرتيت بمسددددددتود  لال العامليس     ةجاز لا    ي ت هم لجمي  العامليس بئت الن ر  س م هال ةةددددددا هلا    

لج التي تةددي  حايان لاتية لهد العامليس   تةددعر لا  ةجاز لا    موما ي صدده بحوافي اليهمان اسيتما ية ت

بأن الإلالم تر   مصالحهلا الةيصية   تسا ه لا  ل  ح  مةاكلهلا الياصة   تةم  الحوافي اسيتما ية 

   (211  2017 همان ت همها الم سسة للعامليس مس ل ن م اب      بم اب  بسيت. ) ا يش  

   (294  2010) يه الرحمس   هحسب الهدف من الحافز حيث  اذبيص -ثانيا

تليي حاياتهلا  ل افعهلا  للعامليس   التي اسحسددددددانتم   تلج الحوافي التي تحم  ميه   الحوافز الإيجابية  -أ 

   برلج فإن الههذ الرايس  ت هيلا اسفكال اسبها ية  اسقتراحان المناسددددية لييالم الإةتاج  تحسدددديس ةو يت  

هرا النوح مس الحوافي  و  نال الرف  مس الك الم   تحسدددددديس الألال بتوفير فرل التةددددددجي ل فالحوافي  ال   .
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ية لها   ر ا الملموم في ت وية الرابت بيس الحافي  الألال  فاسددددددتيهام الحافي  نهما يح   العام   الإيجاب

الة  م  رم     را الحوافي تكون فعاسبهاح في الألال ةجازا متمييا ي لي  ل  اسستمرال في تح ي  مييه مس 

 فول قيام العام  بالعم  المللو    نهما تستيهم

  التي يجري  ي ا ها  ل  المر  سدديس   التي قه ت لي  التوبيخي صدده بها الع وبان  الحوافز الستتلبية  -ب  

في النتيجة  ل  تئيير العام  للسددلو  الري  وقا  لي      تحسدديس الصددولم المأ ولم  ن    مس  لا سددتكون 

 (Balassanian,2006:8) س العام  لتحسيس  لاا    فعال .   ل   حلافعا يعم

 

 المطلب الثاني

 اداء العاملين

 أولاً  مفهوم اداء العاملين 

يا     بألال العامليس  اصدددددددة بعه زيالم سددددددعي المن مان  لال تح ي  الميا ياح ون في  للا اسلالم  ا تلا ال

التنافسددية مس     التأكيه  ل  النةددا ان  الميريان المرتيلة بألال العامليس  ا ددافة ال  اة  يعه  حه   لا 

  الأ دهاذ المحدهل في  ددددددول الم  ددددددران التي يتييس مس   لهدا مدهد ك دالم العدامليس  فدا ليتهلا في بلو

الإمكاةيان المتوفرم. ما لف  المن مان ال  السعي  لال تحسيس الألال العامليس لل هلم  ل  النجاح  الهيمومة 

 (. 143-142: 2019في بي ة الأ ما  الهيناميكية ) يام  

ا تلف الال الكتا    بما  ن  لال العامليس يعه مس الم ا يلا اسلالم المرتيلة في العنصددددددر اليةددددددري لرا   

ةة لو ي ة الأفرال  اي  هام المكو مام الم ة  للية تح ي    ت عامليس  ل  ا ياح يس فمنهلا مس  رذ الال ال  ال

 .(210: 2006يعكس الكي ية التي يةي  بها ال رل متلليان الو ي ة )حسس  

في حيس  رذ اليعت اس ر  لال العامليس  ل  اة  مهد ملاب ة العمليان اسةتايية التي يتلا اةجاز ا في    

فترم زمنية محهلم لليلت المو ددو ة مسددي ة  التعرذ  ل    ي  ال صددول  ة ا  اللاددعف  اسةحراذ  ما 

ي ي )الةددددوابكة    و ميلت    دددد  الحلو  التي تك   تجا ز ال صددددول  تجنا اسةحراذ في اسةتاج مسددددت 

2018 :41 .) 

مس  نا يتلاددددح ان الال العامليس يعير  س السددددلوكيان التي ي هر ا العامليس  الجهه المير   لل يام بالمهام    

 الواييان المنا ة لهلا مس قي  المن مة   يعه في الوقل ة س   سيلة المن مة في تح ي  الأ هاذ  الوصو  

 (51: 2011  مس  نا يتييس الياحن ان اسلال  يالم: )ال رالة  ل  الئايان التي تسعي لتح ي ها

 يهه مير   لتحوي  المه  ن  ل  ميريان. -1

 سلو  ي وم ب  ي وم العامليس لإةجاز   مالهلا.   -2

 يهه يسع   ل  تح ي    هاذ المن مة  يسا ه ا للوصو   ل  تايتها.  -3

رل  م  ممتعة فيها تحهي  يحتوي  ل  الو ي ة  ما تتصددددددف ب  مس تحهيان  متلليان  ما ت همة مس ف -4

  ناصر التئرية الريعية كجيال من . 

 ثانياً  النش ة والصطور الصاري:ي لأداء العاملين

يةدير التتي  التالييي لعملية ت ويلا  لال العامليس بأة  ممالسدة قهيمة  رفل في حلادالان قهيمة  تلولن    

م ا يمها بتلول  سددددداا  ال يام  التلول الإلالي بةدددددك   ام  فيةدددددير اليعت  ل   ن العملية به ن منر به  

تيرا يعم    يين  لال  الإةسدددددان ي كر فيما يه ل حول   يصدددددهل   دددددالان ال يو     الرفت  نهما يراقا

ي لتصدددولات  الياصدددة   بتلول الحيام  ةةدددول  تلول الحلادددالان ال هيمة توسددد   الآ ريس ا تمالاي ا  قياسدددا

استيهام  را العملية  ف ي حلاالم  الي الرافهيس في العراة تةير الو اا   ل   ن قهمال السومرييس مالسوا 
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لتي بنيل  ليها العملية الإلالية   ملية ت ويلا الألال بةددك  فنون الإلالم  امة  اسددتيهموا الأسددس  ال وا ه ا

 ال   مالسل حلاالم  الي الني   را العملية بةك   اس   ا تمهتها كنةا  مس  ةةلة الرقابة الإلالية 

 التي اسددتههفل متابعة  لال  لالان الأقاليلا التي كاةل تتي   را الحلاددالم   اصددة في مجا  تن ير التعليمان 

مس الإلالم المركيية  فيةدددددتر  ل سدددددال المصدددددالح العامة  حكام الأقاليلا برقابة  لال المو  يس  الصددددداللم

 العامليس معهلا مستيهميس في للج سللتهلا الرااسية التي تمنحها ال واةيس التي استيهمل اةرا .

سي  ل  تصمي    سا لا الو ااف  لكين الإلالم العلمية  ل  الأسلو  العلمي في الإلالم الري لكي بةك   

فاسدددتيهمل  ملية قيام  ت ييلا  لال العامليس كإحهد الوسددداا  لإ الم تصدددميلا الو ااف  بما يعيز اسدددتيهام 

ي بعملية  لالم الألال  ت ييلا  ي  اصددا الأسدداليا العلمية في الألال    كسددل مهلسددة الع قان الإةسدداةية ا تماما

لن ر  ل  الموالل اليةددرية فيها با تيالا  ةسددان   سي  الألال مس      يماةها بالميالئ التي تهف  الم سددسددة ل

ي   ا تمالاي  ل  للج فإن المهلسدددة ل ل  ل   دددر لم الميج ما بيس المعايير المو دددو ية   فرل  ام   اةيا

  السلوكية  نه ت ييلا الألال مس قي   لالم الألال  ي صه بهما: 

  و  لالم  متابعة الال الم سسة  مهام ك  مو ف حسا  ييعة العم  المكلف بها. إدارة الأداء 

ت ييلا الألال:  و ت ييلا    تلا  لال العم  باللري ة الصحيحة  م سج  ت ييلا ك الم   سلو  المو ف في  لال  را 

 (http://www.humanitygate.com/post/1853/ م ا  منةول: العم . ) 

لرا فإن  لالم الألال  ي  ملية  لالية تلا تصميمها للربت بيس   هاذ الم سسة    هاذ ال رل بلري ة يمكس    

توحيه   هاذ ال رل    هاذ الم سسة قهل المستلاح  كما  ن  ملية  لالم الألال س مس   لها  مان  ن يتلا 

تم   العصددا السددحرية لح  ك  المةدداك  التي تواي  الم سددسددة   لكنها تم    احهم مس   لا الأة مة التي سبه 

 اليعيه.مس استيهامها بك الم في  ي م سسة في حالة الرتية في تح ي  النجاح  ل  المستود ال ريا  

 مية تقييم أداء العاملين وأهدافهثالثاً  أه

الو ااف المتعالذ  ليها في  لالم الموالل اليةرية في المن مان السياحية   حهي عتير ت ييلا الألال مس    

الحهي ة    را الو ااف لان ميالئ  ممالسان  لمية  ابتة  بما يهي   مس  حصالان  معلومان  س ة ا  

و ا  تلاي  ة ا  اللاعف  )حسس  ال وم  اللاعف مس حيس لأ ر  ي عه  سيلة يتلا بها تع يلا ة ا  ال وم  مح

2015 :251)   

 أن أهمية تقييم أداء العاملين تكمن في النقاط الصالية  

 تةجي  المهلال  المةرفيس ال  تنمية مهالاتهلا ال كرية   مكاةية تعييي قهلاتهلا الإبها ية. -1

  الت ر  منهلا للتعرذ  ل  مةاكلهلا. المر  سيستح يي المهلال  التوي  لتلوير الع قان الحسنة م   -2

: 2012مس     التهليا  اليحن  التلوير. )مريي  التنميةفي  لال اسفرال   العم   ل  تحهيه الت صدددددير  -3

78.) 

 زيالم مستود الر ا الو ي ي لهد العامليس. -4

 تسا ه  را الوسيلة  ل      الةيس المناسا في المكان المناسا. -5

…. ا  التنمية  اسست لا توفير الأسام المو و ي لأةةلة  لالم الموالل اليةرية م   )التو يف  التهلي -6

 .(139: 2017الخ(. )تربي  ا ر ن 

لف  ك الم العامليس في ت هيلا اليهمان السددددددياحية  ان لف  المهالان ال رلية لهد العامليس ل  ل ل كيير في  -7

 (156: 2016السياحية  )الةي  ي  تنةيت الحركة 

( ان الههذ الأساسي مس  ملية ت ييلا الال العامليس  و الحصو   ل  416: 2018   يرد )مناصرية 

معلومان  اقعية  صدددالقة  س  لال  سدددلو  الأفرال العامليس   را لئر  اسسدددت الم من  في تح ي  الأ هاذ 

 التالية: 

http://www.humanitygate.com/post/1853/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-
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 معرفة الم سسة للمستود العام لألال يمي  الأفرال العامليس فيها  -1

 علومان التي توفر ا  ملية الت ييلا في معرفة  سيا  تهةي مستويان الألال.استيهام الم -2

 معرفة الأفرال الريس  لا  ك ر حاية لتحسيس مستويان  لااهلا.  -3

 تحسيس  ملية استصا  بيس الر سال  المر  سيس. -4

  مهال العامليس بتئرية  كسية  س  لااهلا لمسا هتهلا في تحسين  بةك  مستمر.  -5

 رابعاً  العوامل الم ثرة على أداء العاملين

 (3: 2010يمكس تحهيه ا لا تلج العوام  بالآتي: )الكرلي  

تاج اغيتاب الأهداف المحتددة  -1 لمن مدة التي س تمتلدج  لت ت صدددددديليدة لعملهدا    هافهدا   معدهسن الإة

مسدددتود  لااهلا لعهم  يول المللو   لااها  لس تسدددتلي  قيام ما تح   مس  ةجاز    محاسدددية مو  يها  ل  

ي لرلج  ف  تملج المن مة معايير    م  ددددددران للإةتاج  الألال الجيه  فعنه ا يتسددددددا د  معيال محهل مسددددددي ا

 المو ف ل  الألال الجيه م  المو ف ل  الهال اللاعيف.

ليت  صن   ن  هم مةالكة العامليس في المستويان الإلالية الميتل ة في التي عدم المشاركة في الإدارة -2

ال رالان يسددددددا لا في  يول فجوم بيس ال يالم الإلالية  المو  يس في المسددددددتويان الهةيا   بالتالي ي لي  ل  

 دددعف الةدددعول بالمسددد ولية  العم  الجما ي لتح ي    هاذ المن مة    را ي لي  ل  تهةي مسدددتود الألال 

المللو   ةجاز ا    في الحلو   لهد   سل المو  يس لةددددددعول لا بأةهلا للا يةددددددالكوا في   دددددد  الأ هاذ

 في الألال   قه يعتير ن  ة سهلا مهمةيس في المن مة. توايههلاللمةاك  التي 

مس العوام  الم  رم  ل   لال المو  يس  هم ةجاح الأسدددددداليا الإلالية التي  اخصلاف مستتتتتتصويات الأداء  -3

ليدة  فكلمدا  لتيت مسددددددتود  لال تربت بيس معدهسن الألال  المرل ل المدالي  المعنوي الدري يحصددددددلون  

بالعامليس   مجهيةالمو ف بالترقيان  الع  ان  الحوافي التي يحص   ليها كلما كاةل  وام  التح يي تير 

ي متميياي لت ييلا  لال المو  يس ليتلا التمييي ال علي بيس المو ف المجتهده ل  الألال العدالي  ما   را يتللدا ة دا

  متوست  المو ف الكسو   المو ف تير المنت . المو ف المجتهه ل  الألال ال

فالر ا الو ي ي مس العوام  الأساسية الم  ر  ل  مستود الألال للمو  يس   مشكلات الرضا الوظيفي  -4

فعهم الر ددا الو ي ي    اةي ا دد  ي لي  ل   لال  ددعيف   ةتايية  ق    الر ددا الو ي ي يتأ ر بعهل كيير 

صدددددية للمو ف  م   العوام  اسيتما ية كالسدددددس  الم    التعليمي  الجنس مس العوام  التن يمية  الةدددددي

  العالان  الت اليه   العوام  التن يمية كالمس وليان  الوييان  ة ام الترقيان  الحوافي في المن مة.

فالتسددديا الإلالي في المن مة يعني  دددياح سدددا ان العم  في  مول تير منتجة ب  قه  الصستتتيب الإداري -5

م  رم بةددك  سددليي  ل   لال المو  يس الآ ريس   قه ينةددأ التسدديا الإلالي ةتيجة لأسددلو  ال يالم     تكون

 الأ راذ     لل  افة التن يمية السااهم في المن مة.

 لعاملين والوسائل الوا ب توافرها خامساً  عناصر تحسين أداء ا

 اسةحراذ في الألال  التي قه تعول ال  ت وم فكرم تحسدديس الألال العامليس  ل  اسددام   ج الصددول 

 (177: 2011 ي مس  ناصر  لال العامليس التالية: )السالمي  

 تتم   بك  ما يتعل  بالعم  مس حين المهالان ال نية  المهنية  اليل ية العامة  المعرفة بمصطلبات العمل  -1

 بها.  المتعل ة س العم   ك  المجاسن 
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مليس  س  مالهلا الري ي ومون بها  ما يملكوة  مس لتي   مهالان فنية  قهلم ما يهلك  العا نوعية العمل  -2

 لي تن ير اس ما  المنا ة بهلا ل ن الوقوح في الأ لال. 

 م هال العم  الري يستلي  المو ف اةجازا في ال ر ذ العالية  سر ة اسةجاز.  كمية العمل المنجز  -3

  قهلم المو ف  ل  تحم  مس  لية العم   اسةجاز في الوقل الت اةي في العم  المثابرة والوثوق والجدية  -4

المحهل  مهد حاية المو ف ال  الإ دددراذ  التويي  مس قي  المةدددرفيس  ت ييلا ةتاا   ملة  يتللا تحسددديس 

الألال تجم  العما  في ف ان بنال  ل  التما   في  ايياتها  مسددددد  لياتها لمسدددددا هم المةدددددرفيس  ل  توزي  

من لا فلاددددد   س مسدددددا هم العامليس  ل  معرفة  اييان  مسددددد  ليان   اا هلا  لا معرفة العم   ل  ةحو 

 المللو  منهلا  لاا .

 (43: 2019ان تحسيس  لال العامليس يتويا توفير مجمو ة مس الوساا   التي مس   مها: )الجعيري  

حين يتلا اتيال اتجاا  يجابي في  را الوسدديلة يتلا التركيي  ل  ةواحي ال وم لهد العام  ب الوستتيلة الأولى  -١

ةحو العام  مس      للا   ة  س يمكس ال لادددال  ل  يمي  ةواحي ال صدددول  اللادددعف لهي العام   ي في 

  را الوسيلة يتلا اس تمال  ل  موا ا العامليس  تنميتها.

لال للوصو   ل  يتلا  نا تحسيس الألال العامليس مس     العم   لال لبت الرتية بالأ الوسيلة الثانية  -٢ 

الألال المتميي  س  ري  منح العامليس حرية في  لال العما  التي يرتيون بها  التي تنسددددددجلا م  م   تهلا 

  مهالاتهلا. 

يتلا في  را الوسيلة تحسيس  لال العام  مس     تح ي  الترابت بيس الأ هاذ الةيصية الوسيلة الثالثة  -3

تأ لة  س  ري    هال   م    لال  م عا يه  ن التحسدددددديس المرتو  في الألال يسدددددددا لا في تح ي   را لل ك

 اس تمامان مما يييه مس تح ي  التحسس في  لال العام .

  - ما:  لايسيسابعال  لال العامليس:  نا  بعهيس 

 أداء العاملين للدور ال:اص بهم (In Role Performance يو ح قيام العامليس للأل ال  المهام المسنهم )

 ب   ج ت  ر بةك  صريح في تح ي  ا هاذ المنت مان  سسيما السياحية منها..  ليهلا    ي

 أداء الدور الإضافي (Extra Role Performance  ي وم العامليس بالتعا ن المةتر ) اللو ي ل ن مرل ل

ي بمن ماتهلا. ) ي  ايماةا  (Bodla Et ai, 2014: 426مالي ا  مكافأم لرتياتهلا   ساهلا الو ي ي حيا

 

 المطلب الثالث

 وافز في رفع كفاءة أداء العامليندور انظمة الح

اس ت دددددال السدددددااه ان  ة مدددددة الحدددددوافي تحسدددددس مدددددس ك دددددالم الألال  ت لددددد  ل لان العمددددد   التسددددديا    

 تسدددت لا العناصدددر المدددا رم با تيدددال الحدددوافي تددد  ر فدددي لافعيدددة العدددامليس بةدددك  م كددده  حيدددن يسدددير 

تسددددع  المن مددددان الدددد  ( 639: 2020حميدددده   بددددو )  ليددددة من  دددداتهلاالعددددامليس باتجدددداا الددددري تكدددداف هلا  

  لتح يدددد  للددددج  فلادددد  مددددس حيددددن الكميددددة  النو يددددةتحسدددديس  لال العددددامليس مددددس ايدددد  ان يكددددون الألال 

 يس  كدددون الحدددوافي تييددده اسصدددرال لدددهد العددداملاة مدددة الحدددوافي بإةتاييدددة العدددامليسيتويدددا ال يدددام بدددربت 

 لددد   لال العمددد  مدددس  ددد    لددد  الرتيدددة لهيددد   دددس  ريددد  زيدددالم الحمدددام  الهافعيدددة لدددهي العامددد  ممدددا 

  ا ددددافة الدددد  امكاةيددددة تح يدددد  الت ا دددد  بدددديس الأفددددرال ةتاييددددةيددددنعكس ايجابيددددا  لدددد  الألال  زيددددالم اس

العدددامليس  المن مدددة  تسدددا ه فدددي ة دددس الوقدددل  لددد  منددد   دددعول العامددد  بالإحيدددا  مدددس  ددد   تهي دددة 

يددوال سددوال التددي بدده ل ا تن دد  العامدد  الدد  الم ددابرم  الو ددوة بعملددة لتح يدد  الك ددالم العاليددة )الحسددس الأ

 ( .  11:  2017 حسيس   
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ا ددافة ال  ما ت هم  ان ة ام  الحوافي المتي   ي لي ال  تحسدديس الال العامليس في المن مان مس     

 (  https://mawdoo3.com: 2016مايلي: ) لار   

  زيالم ةسددددية الإةتايية في  فعنهما يةددددعر العام  بالرا ددددا اتجاا  مل   سدددديحرل  ل  الزيادة في الإنصا ية

ا ي لاي  ل  تح ي  النتاا  المللوبة بنجاح.   العم   مما

  فتسا لا الحوافي في يع  العم  في الم سسة    الةركة  ك ر تلولاي    را ما يَنعكس  تطور أنشطة المنش ة

ي  ل  العمليان التةئيلية في المنةأم.    يجابيا

  ي في النجاح  تحفيز الرّوح المعنوية عند العاملين فيةعر ن بأنا لهلا قيمة في مكان العم     نا لهلا ل لاي مهما

 الري تلاا تح ي  . 

  ا ييَيه مس ا تمامهلا بنمو العم . نمو الصقدير الذاتي عند العاملين  مما

 حين ان مةدددالكة العامليس بو ددد  ا هاذ المن مة  العم   ل  تح ي ها يييه مس  الص:طيط ووضتتتع الأهداف

 .الأ هاذ محهلم   ا حة  قابلة لتح ي   ال يام. كاةل  لالافعيتهلا  بالأ س 

 ان مةدددالكة المو  يس في اتيال ال رالان  الأمول التي تيس صدددلا  ملهلا  المشتتتاركة في ات:اذ القرارات

ترف  مس حماسددهلا  التيامهلا  اةتمااهلا الو ي ي  يعملون لأة سددهلا  ليس لما يللي  المهلال  المسددوليس منهلا 

 (.639: 2020  را يعكس مهد ل ا لا الو ي ي ) بو حميه  

 المبحث الثالث  الجانب الصطبيقي للبحث

ذ  را الميحن  ل  فحس الع قة اسلتيا   الأ ر ما بيس متئيران الهلاسة الرايسة  ال ر ية  التح   يهه   

 مس صحتها با تمال  هم  ساليا   ل ان  حصااية  مس     المحوليس الآتييس: 

 ( لمحة  املة  س اليصااس الهيموترافية لعينة اليحن.  يةم  للج1: ي هم الجه   )مجصمع البحث وعينة

المعلومان المتعل ة بالتوزي  العمري للمةالكيس   مهم العم    التحصي  العلمي  التي ييا لوةها فيما يتعل  

بةركان السياحة  الس ر في منا   مت رقة مس محاف ة بئهال.  تكوةل  ينة اليحن مس مجمو ة مس العامليس 

 النسا الم وية لوصف  صااس العينة. في  ركان السياحة  الس ر في بئهال.  تلا الحصو   ل  التكرالان 

 75مس التحلي . تلا تحهيه ما مجمو    6منها بنجاح  بينما تلا استيعال  81استياةة  تلا استرلال  90تلا توزي  

ا لتكون تير مناسية لإللايها في التحلي  الإحصااي.  بالتالي فإن معه  اسستجابة الحالي  و  %. 92ةموليي

 موييم  س مجتم  اليحن.ة رم  امة  1ي هم الجه   

 ( خصائ  عينة الدراسة1 دول ن

 الفئة العمرية نسنة( 1

 %4 3 فاق  30

31- 40 17 22% 

41- 50 24 32% 

 %42 31 فما فوة -51

 %100 75 المجمو 

 ال:دمة الوظيفية 2

 %25 19 فاق 10

11- 20 23 31% 

21- 30 29 38% 

 %6 4 فاك ر 31

 %100 75 المجمو 

 %51 38 ا هالية الصحصيل الدراسي 3

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
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 المحور الاول  وصف وتش:ي  مصغيري البحث

 أولاً  اسهامات انظمة الحوافز / المصغير المسصقل

 الحوافز المادية نالنقدية(  -1

 الحوافز المادية لمصغير اسهامات انظمة الحوافز( وصف عام لفقرات 2 دول ن

الوس العبارات ت

ط 

الحس

 ابي

الانحر

اف 

المعي

 اري

معامل 

الاخصلا

 ف %

شده 

الإ اب

 ة

t 

المح

 سوبة

الأهم

ية 

النس

 بية

يو د اهصمام في تحسين  1

 انظمة الحوافز المادية

3.84

5 

1.33

3 

34.66 76.7

5% 

7.21

2 

 الاول

اشعر بالرضا عن نظام  2

 الحوافز المسص:دم

3.73

1 

1.01

8 

27.28 74.5

% 

5.98

8 

الثان

 ي

اليات وطرق منح الحوافز   3

 للعاملين المصميزين 

3.61

2 

1.20

6 

33.38 72 

% 

5.51

3 

الراب

  

تحديد نظام للمكافئات  4

 الصحفيزية للعاملين

3.61

1 

1.12

0 

31.01 72.2

5% 

5.21

2 

الثال

 ث

منح حوافز على اساس  5

ً الكفاءة   والاقدمية معا

3.86

8 

1.12

3 

29.05 63.2

5% 

5.98

4 

ال:ام

 س 

المعدل نالحوافز 

 المادية(

3.733 1.16

0 

31.0

76 

71.75

% 

5.98

1 

 

 SPSSالمصهل: مس   هال الياحن باس تمال  ل  ةتاا  ميريان برةام  

  هم الإيابة  الأ مية ( ا  ا المتوسلان الحسابية  اسةحرافان المعيالية  معام  اس ت ذ 2يييس الجه   )

( بأن الأ سا  الحسابية 2( ل  ران بعه الحوافي المالية.  ل ي حظ في  را الجه   لقلا )tالنسيية  ا تيال )

(  ل    ل  5( قه حصلل ال  رم )3لجمي  ال  ران كاةل   ل  مس الوست الحسابي ال ر ي اليالغ )

(  معام  ا ت ذ 1.237(  باةحراذ معيالي )63.25(   هم  ياب  )3.868المتوسلان الحسابية  ل بلغ )

(   را يييس تناس   يابان  ينة اليحن تجاا  را ال  رم ةسية  ل  باقي ال  ران  بمعن   ن  ينة اليحن 29.05)

ي. في حيس حصلل ال  رم ) (  ل   لة  المتوسلان الحسابية 4تت   منح حوافي  ل  اسام الك الم  اسقهمية معا

المحسوبة للأ سا   tلا(   بلئل قي1.120(  باةحراذ معيالي بلغ )72.25(   هم  يابة )3.611 ل بلغ )

 t(  ل  الترتيا   يميعها  كير مس قيمة 5.984  5.212  5.513  5.988  7.212الحسابية لل  ران )

 (.0.01( بمستود معنوية )2.358الجه لية اليالئة )

 نغير النقدية( الحوافز المعنوية -2

 ( وصف عام لفقرات الحوافز المعنوية لمصغير اسهامات انظمة الحوافز3 دول ن

 %12 9 لبلوم

 %25 19 بكالوليوم

 %12 9  هالم  ليا

 %100 75 المجمو 
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الوسط  العبارات ت

الحس

 ابي

الانحر

اف 

المعي

 اري

معامل 

الاخصلا

 ف %

شده 

 الإ ابة

t 

المحسو

 بة

الأهمية 

 النسبية

الاعصماد على العدالة في نظام  6

 الحوافز المعنوية الإضافة

3.160 1.40

3 

44.39 60.11

% 

ال:ام 2.585

 س

منح معظم الصرقيات بناءاً على  7

 الجدارة والمثابرة في العمل

3.671 1.28

5 

35.00 72.48

% 

 الثاني 4.181

بث روح الشعور لدى العاملين  8

 ب همية العمل 

3.370 1.26

7 

37.59 63.32

% 

 الرابع 3.846

تساعد تنمية العلاقات الانسانية  9

 بين العاملين

3.677 1.27

1 

35.56 73.96

% 

 الأول 3.440

منح العاملين فرصة المشاركة  10

في ات:اذ القرارات وحل 

 المشاكل

3.548 1.34

4 

 الثالث 2.972 70.8% 37.88

38.08 1.19 3.485 المعدل نالحوافز المعنوية(

4 

71.08

% 

3.740  

 SPSSالمصهل: مس   هال الياحن باس تمال  ل  ةتاا  ميريان برةام  

المتوسلان الحسابية  اسةحرافان المعيالية  معام  اس ت ذ   هم اسيابان ( ا  ا 3يييس الجه   )

( ل  ران بعه الحوافي المعنوية.  ل ي حظ في  را الجه   بأن الأ سا  الحسابية t الأ مية النسيية  ا تيال )

  ل  (  ل  9(  قه حصلل ال  رم )3لجمي  ال  ران كاةل   ل  مس الوست الحسابي ال ر ي اليالغ )

(   معام  1.271(   باةحراذ معيالي )73.96(    هم  ياب  )3.677المتوسلان الحسابية  ل بلغ )

(    را يييس تناس   يابان  ينة اليحن تجاا  را ال  رم ةسية  ل  باقي ال  ران  بمعن   ن 35.56ا ت ذ )

اةية بيس العامليس. في حيس حصلل  ينة اليحن تت   ل ل الحوافي المعنوية تسا ه في تنمية الع قان اسةس

 باةحراذ معيالي بلغ  ( 60.11(    هم  يابة )3.160(  ل   لة  المتوسلان الحسابية  ل بلغ )6ال  رم )

( 2.972  3.440 3.846 4.181 2.585) لل  ران المحسوبة للأ سا  الحسابية tلا (   بلئل قي1.403)

 ( 0.01بمستود معنوية )( 2.358ة اليالئة )الجه لي t ل  الترتيا  يميعها  كير مس قيمة 

 

 المحور الثاني  اخصبار وتحليل الارتباط والص ثير للفرضية 
يههذ  را المحول  ل  قيام  ا تيال معنوية   قان اسلتيا  التأ ير بيس متئيران الهلاسة الرايسة  لتحهيه 

 في المن مان السياحية    ل  النحو الآتي:اسلتيا ان  تأ يران اة مة الحوافي في تحسيس ك الم العامليس 

 ( اخصبار وتحليل انظمة الحوافز في تحسين كفاءة اداء العاملين4الجدول ن

المصغير 

 المسصقل

 
 انظمة الحوافز

معطيات 

 الصحليل

 

B 

T 

Sig 2R 

 F 

d.f 
 الجدولية المحسوبة R الجدولية المحسوبة
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تحسين 

 العاملين

نم شر 

 كلي(

0.75 10.51 1.66 0.000 0.98 0.990 24.22* 3.97 1.73 

 *SPSS N =75 0.05  ≥Pالجه   مس   هال الياحن في  ول ةتاا  برةام  

يةير بتعل  مو وح ال حس في  را التحلي  با تيال ال ر ية الرايسية   ان  ( 4 بمتابعة معليان الجه   )

 يول التيا  قوي بيس المتئيران   مما ي لي  را (    را يعني 0.990( بلئل قيمت  )Rمعام  اسلتيا  )

اسلتيا  ال   يول   قة التأ ير المعنوية )لأة مة الحوافي( في ك الم الال العامليس في الةركان السياحية  

( 0.000(  ل ه كاةل قيمة مستود الهسلة ) 0.98( تسا ي)2Rكما ي هر في الجه   قيمة معام  التحهيه )

(   تييس النتيجة التي تلا الحصو   ليها 0.05مس المستود اسفترا ي المعنوي للهلاسة )  ي الة  بك ير 

٪.   را يةير  ل   ن 98( اليالئة R2مستود  ا  مس ال وم الت سيرية  كما يتلاح مس قيمة معام  التحهيه )

تئيران % مس  يمالي ال ر ة في اة مة الحوافي لا    ركان السياحة يمكس ت سيرا مس     الم98

 المةمولة في الهلاسة. 

(   التي تتجا ز 24.22) Fيتلا ل لا الأ مية الإحصااية لهرا النتيجة مس     ال يمة المحسوبة لإحصااية    

% المتي ية مس 2(.  قه تعيد ةسدددية 1.73 لليتي حرية ) 0.05(  نه مسدددتود لسلة 3.97ال يمة الحرية )

تئيران   رد للا ت  ر في اس تيال في الهلاسددددة    متئيران للا ال ر ة في اسددددهامان اة مة الحوافي  ل  م

تعتير لان لسلة  حصددددددااية   0.75يتلا التحكلا فيها.    م  ل  للج  فإن قيمة معام  اسةحهال )بيتا( اليالئة 

(  نه مسدددتود لسلة 1.66(   التي تتجا ز ال يمة الحرية )10.51المحسدددوبة ) tكما يتلادددح مس  حصدددااية 

0.05. 

 سصنصا ات والصوصياتالا

توصل الباحثون من خلال الجانب النظري من البحث الى مجموعة من الاسصنصا ات أولاً  الاسصنصا ات  

 لعل من اهما على النحو الاتي  

   ي ة الموالل اليةرية مس ا لا   ااف الم سسة لكوةها تهتلا بك الم الالم العنصر اليةري. .1

اسسدداسددية كوةها ترتيت في العنصددر اليةددري  لها تأ ير ميا ددر  ل  الال  ان م هوم الحوافي يعه مس الم ا يلا .2

 العامليس  تصرفاتهلا.

ان الحوافي المعنوية الم همة مس قي  المن مة كمنح لوحان  رفية  ميهاليان للعامليس المو وبيس لها ل ل مهلا  .3

 في لف  ك الم الال لا.  

 الحوافي   لا مس  ي ل سااهلا  م   كرلج اليعت  بعلاهلا م  بيس العامليس السااهم اسيتما ية الع قان  ن  .4

 فيها. باسست رال يةعر ا التي   مالهلا في  لااهلا لتحسيس كييرم  بهلية التي تهفعهلا

ي  .5 تعتير الحوافي الةدددهرية ييلاي مكم ي للأيول  الر اتا المهفو ة للعامليس   برلج تصددديح  را المكافمن ةو ا

ي  س اةي ا  الأير.مس التكاف  اسيتما ي   تعوي  لاا

 اعصماداً على ما تقدم من اسصنصا ات، نقصرح الصوصيات الصالية  ثانياً  الصوصيات  

 ددددددر لم اس تمام بتوفير مواصدددددد ن ة     اس تمام بمنح ال ر   في المناسدددددديان اسيتما ية مما يح ي  .1

 العامليس  ل   لال  ملهلا بإت ان.

 الواحه كحافي معنوي للوصو  لمستويان الألال الميلت.ترسيخ   افة العم  بر ح ال ري   .2
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 دددر لم توفير  ة مة للع  ان اله لية  اسسدددت نااية  الههايا العينية  تك    ةجاز الأ ما  بةدددك  ييه   يتلا  .3

 الحه مس اس تمال  ل  ا تيالان  يصية كالصهاقة   صلة ال ربی.

العام  امام زم ا    را مس اي  ا لال العام  مكاةت  سبه مس المن مة اس تراذ بالعم  المير   مس  رذ  .4

 الح ي ية  اس تمام ب . 

 المصادر

 أولاً  الكصب العربية 

" دور الحوافز المادية والمعنوية في تحستين اداء العامليناليي لي   لي سدعه ن  العاللي   لي حسدون " .1

 م.2027يامعة ال السية  كلية اسلالم  اسقتصال  

  لال تريا للليا ة  النةددر  التوزي   ال ا رم  2"  دارة الموارد البشتترية الاستتصراتيجية لي "السددالمي   .2

 م.2011مصر  

بيس الن رية  التليي " لال الأيام للنةدددر  -الةدددي  ي   يه الحسددديس موسددد  "سدددلو  المسدددتهلج السدددياحي  .3

 م.2016 مان  الأللن   1 التوزي "   

ادارة الموارد البشترية مدخل  يه الحسديس   العيالي   ا دلا فوزي "اللااي  يوسدف حجيلا   ال لاد   م يه  .4
 م.2016  لال الولاة  بئهال  العراة   1"  اسصراتيجي مصكامل

 م.  2011" لال يليس اليمان للنةر   مان  الحكمانية في الاداء الوظيفيال رالة   صمل سليلا " .5

  لال الياز لي   مان  اسللن 1"  الموارد البشتتتتريةالاتجاهات الحديثة في ادارة الك لهم   ا ر حمول " .6

 م.2011

 م.2009  لال الراية للنةر  التوزي    مان  اسللن  1"  الإدارة الحديثة للموارد البشريةالوليه  بةال " .7

 م.2015" لال الجامعة الحهي ة  الإسكنهلية  مصر  إدارة الأداء المصميزحسس  محمه قه لي "  .8

 م.2006  المكتا الجامعي الحهين  الإسكنهلية  1"  ادارة الموارد البشريةحسس  لا ية محمه " .9

  2"  ادارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرينللم   يه اليالي ابرا يلا   الصيا   ز ير ةعيلا " .10

 م.  2012لال  اا    مان  اسللن. 

  لال الةدددددر ة للليا ة  النةدددددر 2"  ادارة الموارد البشتتتتترية ادارة الافراد دددددا يش  مصدددددل   ةجيا " .11

 م.2017 التوزي    مان  

 م.2009" لال  اا  للنةر   مان  الأللن  ادارة الموارد البشرية مدخل اسصراتيجي يام  سهيلة محمه " .12

" لال الياز لي ادارة الموارد البشرية  المفاهيم والاسس ـتتتت والابعاد الاسصراتيجية يه الرحمس  بس  نتر " .13

 م.2010 النةر  التوزي    مان  اسللن  للليا ة 

" لال ال جر للنةدددر  التوزي   تنمية الموارد البشتتتريةتربي   لي  قيرم  اسدددما ي    سددد  نية  بل اسدددلا " .14

 م.2017

 م.2021لال الياز لي العلمية لنةر  التوزي    مان  " "تقييم نظام أداء العاملينمريي   ليه حميه ل يه  .15

 والاطاريح الجامعية  ثانياً  الرسائل 

أثر الصحفيز على الأداء الوظيفي دراستتتتة حالة شتتتتركة تاول لمشتتتتاريع البنية "  يه المجيه احمه اليلو ددددي  .1

لسدددالة مايسدددتير  يامعة الةدددرقية  كلية الإلالم  اسقتصدددال  قسدددلا  لالم اس ما   المملكة العربية  "الصحصية

 ا.1444م و 2023السعولية  

دور م:ر ات الصدريب والمشتتتتتاركة الوظيفية في رفع كفاءة اداء العاملين السدددددماةي " حمه   اله يوسدددددف  .2
 م.2013" ا ر حة لكتولاا في  لالم اس ما   يامعة السولان  بشركات البصرول بالسودان

أثر اسصراتيجيات ادارة الموارد البشرية على اداء العاملين في شركات الاتصالات  بو يليهم  سعيه سمير " .3
 م.2018" لسالة مايستير  يامعة الةرة اس ست  كلية اس ما   يةالليب

" لسدددالة مايسدددتير  يامعة اليلي   كلية دور الابدا  الاداري في تحستتتين اداء الموظفينالجعيري   نان " .4

 م. 2019الهلاسان العليا  فلسليس  
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العامليـتتتتن ـتتتت دراسة  أثر بعض إ ـتتتتراءات الصسويـتتتتي الداخلي في أداءاليةا   حسان  ابل ياسلا محمه " .5
" لسددددالة مايسددددتير  يامعة الموصدددد   كلية ميدانية في عينة من المصتتتتارف الصجارية في محافظة نينوى

 م.2005اسلالم  اسقتصال  

" لسالة مايستير  الجامعة العلاقة بين تطبيي الحكومة الالكصرونية والأداء الوظيفيالةوابكة   اله محمه " .6

 م.2018اسللةية  الأللن 

مهارة القائد الامني في استتص:دام الحوافز لرفع مستتصوى اداء ر ل الامن ـ المليري  يير  هيريس مةددلح " .7
" لسددالة مايسددتير  كلية الهلاسددان العليا  قسددلا العلوم الةددر ية  دراستتة مستتحية على شتترطة منطقة حائل

 م. 2015يامعة ةايف العربية للعلوم اسمنية  المملكة العربية السعولية  

دور نظام الحوافر في تحستتتتين اداء العاملين في القطا  الصتتتتحي ـتتتتتتتتت دراستتتتة حالة الهيس  زيهي " حسددددام .8
"  هالم مايستير مهني  يامعة محمه اليةير برج بو ريري   الم سسات الاسصشفائية في برج بوعريريث

 م.2023كلية العلوم اسقتصالية  التجالية   لوم التسيير   قسلا التسيير  

"المناخ اسيتما ي  ا رم  ل  تح يي العامليس في الم سددسددة اسقتصددالية" لسددالة مايسددتير  ف اير  فيصدد   .9

 م.2013الالم اس ما   كلية العلوم اسقتصالية  التجالية   لوم التسيير  اليليهم 

 ثالثاً  المجلات والبحوث العلمية  

اء العاملين ـتتتتتتت شركة نسمة القابطة، أثر الحوافز المادية والمعنوية على أد.  بو حميه  محمه بس سعه " 1
و  631م )2020  المملكة العربية السدددددعولية  يها 21ربية للنةدددددر العلمي  العهل" المجلة العالقطا  ال:اص

654.) 

الحوافز ودورها في تحسين اداء العاملين ـتت دراسة ميدانية في  "الحسس  العليش محمه   حسيس   سام . 2
  العهل 13مجلة تكريل للعلوم اسلالية  اسقتصددالية  المجله  مصتترف الشتترق الاوستتط للاستتصثمار ببغداد"

 م. 2017  140

سة . 3 ميهاةية الةكر  ل ي لليف "ل ل التهليا في ت ويلا ك الم  لال العامليس  مس ال لاح ال نهقي وددددددد للا

لآلال  ينة مس المهيريس  ل سددال الأقسددام في فنهة الر دديه  حه فنالة الهلية الممتازمد بئهال" مجلة الإلالم 

 206و  152  2008 اسقتصال  العهل الحالي  السيعون  

" مجلة يامعة لمةدد  "أثر ستتياستتات الصحفيز في الولاء الصنظيمي بالم ستتستتات العامةال الم  سددليمان . 4

 م.2011  27اسقتصالية  ال اةوةية  العهل للعلوم 

م الرابت اسلكتر ةي 2010" م ا  منةول  عناصر إدارة الأداء والعوامل الم ثرة عليهاالكرلي  احمه ". 5

 :https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103  

م. الرابت اسلكتر ةي: 2016" م دددا  منةددددددول  أثر الحوافز على أداء العتتتاملين لاددددددر  مجددده ". 6

https://mawdoo3.com  

 م.2021  3  العهل 13" المجله نظام الا ور وعلاقصه بإدارة المواد البشريةساللا   رما  ". 7

" الم ستتستتة الاقصصتتاديةدراستتة تطبيقية لأثر الأ ور والحوافز على رضتتا العامل في معنو ددي   مال ". 8

 م.2016  1  العهل5مجله 

واقع تقييم اداء العاملين من و هة نظر مديري الموارد البشرية ـتتت دراسة حالة عينة مناصرية  ل يه ". 9
  كلية العلوم اسقتصددالية  التجالية   لوم 18" مجلة اليحن العهل من الم ستتستتات النفطية بحاستتي مستتعود

 م.2018ياار  التسيير  يامعة  لقلة  الج

 : الددددرابددددت اسلددددكددددتددددر ةددددي 2016مدددد ددددا  مددددنةددددددددددول   تتتتتقتتتتيتتتتيتتتتم الاداء. متتتتنتتتتهتتتتث ارتتتتتقتتتتاء، .10

/http://www.humanitygate.com/post/1853 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
http://www.humanitygate.com/post/1853/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-
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