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 اٌٍّخص

رزٕبٚي ٘ذٖ اٌدراطخ رشخ١ض ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚ فبع١ٍخ اٌزطبٌخ اٌزظو٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚوخو ٚكٌوه ِوٓ دواي  راطوخ ؽبٌوخ ٌ ١ٕوخ   

ِٓ طاة عبِ خ ثغدا . ٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ رؾ١ًٍ  ٚر ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ رؾظ١ٓ اٌزفبعً ِع العأبد اٌزغبر٠خ ٚس٠ب ح اٌٛعٟ 

طبٌوتو ٚروُ   200 اِخ اٌزغبر٠خ. اعزّدد اٌدراطخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطوفٟ اٌزؾ١ٍٍوٟو ؽ١وش روُ عّوع اٌج١بٔوبد ثبطوزخداَ اطوزج١بْ ٚس  عٍوٝ ثبٌ

 .رؾ١ٍٍٙب إؽظبئ١بً ثبطزخداَ ِ بًِ أٌفب وزٚٔجبؿ لادزجبر اٌضجبدو ثبلضبفخ إٌٝ ادزجبر اٌزٛس٠ع اٌطج١ ٟ

١خ اٌزٟ رزُطً عجز ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚ فبع١ٍزٙب فٟ اطزٙداف اٌغّٙٛرو دظٛطًب ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ر د  اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم

م١خ فٟ ث١ئخ اٌ زاق اٌغبِ ١خ. ِٚٓ ٕ٘بو ٠طزػ ٘ذا اٌجؾش رظبؤلًا رئ١ظ١بً: ِوب ٘وٛ ٚالوع  ِٛالوع اٌزٛاطوً الاعزّوبعٟ ٚ فبع١ٍوخ اٌزطوبٌخ اٌزظو٠ٛ

 الٌىزز١ٔٚخ؟

ٚافمٛا عٍٝ أْ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّوبعٟ رظوبعد فوٟ ٔشوز اٌوٛعٟ ثبٌ اِوبد اٌزغبر٠وخو ث١ّٕوب % ِٓ اٌّشبرو١ٓ 85أظٙزد إٌزبئظ أْ 

% أْ اؽزّب١ٌخ شزائُٙ ٌٍّٕزغبد رش ا  ث د ِشب٘دح العأبد عٍٝ ٘ذٖ إٌّظبد. وّب أٚضؾذ اٌدراطخ أْ العأوبد اٌزوٟ رؾزوٛٞ 75أود 

 .د اٌشزاءو ِّب ٠ؤود أ١ّ٘خ اٌزظ٠ٛك اٌجظزٞعٍٝ ِؾزٜٛ ِزئٟ )طٛر ٚف١د٠ٛ٘بد( رؾمك رفبعا ِع لزارا

دٍوووض اٌجؾوووش إٌوووٝ أْ رشوووخ١ض ٚالوووع ِٛالوووع اٌزٛاطوووً الاعزّوووبعٟ ٚ اٌزطوووبئً اٌزظووو٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚوووخو ٚأٚطوووٝ ث وووزٚرح رطووو٠ٛز 

 اطززار١غ١بد رظ٠ٛم١خ ر زّد عٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌزفبعٍٟو ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّظزٍٙى١ٓ ٌفُٙ طٍٛو١برُٙ ثشىً أعّك

 مقالة بحثية

تشخخخخخ١صعٚالخخخخغععِٛالخخخخغعاٌعٛا خخخخًعا اعّخخخخبػٟععٚيبػ١ٍخخخخخعاٌ  خخخخبٌخعاٌع خخخخ٠ٛم١خع

 عالإٌىع ١ٔٚخ:عدبٌخعدرا ١خعٌؼ١ٕخعِٓعغلاةعابِؼخعثغذاد
   ماهر فاضل محمد

 .ثغدا  -اٌ زاق - ائزح الاعّبر ٚاٌّشبر٠ع -ٚسارح اٌز ١ٍُ اٌ بٌٟ ٚاٌجؾش اٌ ٍّٟ

 

 

ع.الاعزّبعٟو اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخو اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟو اٌّؾزٜٛ اٌّزئٟو طٍٛن اٌّظزٍٙهِٛالع اٌزٛاطً اٌىٍّبدعاٌّفعبد١خ:ع

عاٌّمذِخعع
رُ د ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِٓ أُ٘ الأ ٚاد اٌزٟ طبعدد فٟ رؾوٛي طز٠موخ اٌٛطوٛي إٌوٝ اٌّ ٍِٛوبدو ٚاٌزفبعوً ِوع إٌّزغوبد 

جؼ ٌٍّؤطظبد ٚالأفزا  اٌمدرح عٍٝ اطوزخداَ ٘وذٖ إٌّظوبد ٌزٛع١وٗ رطوبئً رظو٠ٛم١خ ٚاٌخدِبد. ٚفٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌزل١ّخ اٌظز٠ خو أط

ف بٌّخ رظُٙ فوٟ اٌزويص١ز عٍوٝ طوٍٛن اٌّظوزٍٙى١ٓ. رٙودف ٘وذٖ اٌدراطوخ إٌوٝ رؾ١ٍوً رويص١ز ِٛالوع اٌزٛاطوً الاعزّوبعٟ عٍوٝ فبع١ٍوخ اٌزطوبئً 

 .اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخو ِع اٌززو١ش عٍٝ ع١ٕخ ِٓ طاة عبِ خ ثغدا 

ٚلد ر ّٕذ اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١ز٠ٓ اطبط١ٓ ّ٘ب  ِٛالع اٌزٛطً الاعزّبعٟ  ٚاٌزطوبئً اٌزظو٠ٛم١خ الاٌىزز١ٔٚوخ ٚاٌوذ٠ٓ ٠ٍ جوب  ٚرا 

 . وج١ز فٟ رؾم١ك الا٘داف اٌزظ٠ٛم١خ اٌّزعٛح ٚعذة اٌشثبئٓ ِٓ داي ع١ٍّبد اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٚ غ١ز٘ب

اَ ِٕظوبد اٌزٛاطوً الاعزّوبعٟ ِضوً ف١ظوجٛنو رو٠ٛززو إٔظوزغزاَو ٚر١وه روٛنو ِوب ٚشٙدد اٌظٕٛاد الأد١زح س٠ب ح وج١زح فٟ اطزخد

ع ٍٙووب رٍ ووت  ٚرًا ؽ٠ٛ١وًوب فووٟ اٌزظوو٠ٛك اٌزلّووٟ. رّضووً اٌزطووبئً اٌزظوو٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚووخ إؽوودٜ أثووزس الأ ٚاد اٌزووٟ ٠ زّوود ع١ٍٙووب اٌّظووٛلْٛ 

ز ِوٓ ِظوزخدِٟ ٘وذٖ إٌّظوبد. ٌٚوذاو فوئْ فٙوُ رويص١ز ٘وذٖ ٌٍٛطٛي إٌٝ عّٙٛر ِظزٙدفو ٚلا ط١ّب اٌشجبة اٌوذ٠ٓ ٠شوىٍْٛ اٌغوشء الأوجو

ب دبطخً فٟ ط١بق ِغزّع طاثٟ ِضً طاة عبِ خ ثغودا و اٌوذ٠ٓ ٠ زجوزْٚ شوز٠ؾخ ٘بِوخ  ًّ اٌزطبئً عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙى١ٓ ٠ زجز أِزًا ِٙ

 .فٟ اطزٙان إٌّزغبد ٚاٌخدِبد

عاٌذرا خعِشىٍخ
عثبْعٚ بئًعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعيٟعظًعتج١ٓعٌٍذرا خعاٌذب١ٌخعِٚٓعخلايعاٌذرا بدعإٌظ  ٠خعٚاغلاععاٌجبدثعػٍٝعاٌؼذ٠ذعِٕٙب

اٌؼص عاٌ لّٟعثذأدعتٍؼتعدٚراعِّٙبعيٟعاٌعبث١ عػٍٝع ٍٛنعاٌزثبئٓعٚتغ١١ عِٛالفُٙعِٓعخلايعاٌ  بئًعا ػلا١ٔخعد١ثعتجذأعيبػ١ٍعٙبع

بػٟعٚاٌٝعِذٜعتجذاعيبػ١ٍعٙبعيٟعاٌعبث١ عِٚٓعخلايعِبعيٟعتغ١١ ع ٍٛنعاٌزثْٛعثبتجبٖعِؼ١ٓعتٙذفعا١ٌٗعا لاعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّ

 يبػ١ٍعٙبفٟ فُٙ و١ف١خ ريص١ز اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزٟ رزُطً عجز ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ عٍٝ  ِشىٍخعاٌجذثرزّضً  جكع٠ّىٓعاْع

ً ٚاطع ث١ٓ اٌطاةو إلا أْ و دظٛطًب فٟ ث١ئخ اٌ زاق اٌغبِ ١خ. عٍٝ اٌزغُ ِٓ أزشبر ٘ذٖ إٌّظبد ثشىا عٙذافعاٌجّٙٛرفٟ 

عاٌش اءريص١ز٘ب اٌف ٍٟ عٍٝ  ع ٍٛن ٚاٌزفبعً ِع العأبد اٌزغبر٠خ ِب ٠شاي ِٛضٛعًب غبًِ ب ثبٌٕظجخ ٌٍىض١ز ِٓ اٌشزوبد  تٛا١ٗ

عالإٌىع ١ٔٚخ؟ِبع٘ٛعأث عِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعػٍٝعيبػ١ٍخعاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خع :ٚالأفزا . ِٓ ٕ٘بو ٠طزػ ٘ذا اٌجؾش رظبؤلًا رئ١ظ١ًب

 أ١ّ٘خعاٌذرا خ
تؼز٠زعيؼب١ٌخعاٌ  بئًعؽٛي  ٚر ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ  ٔظ حعشبٍِخِٓ ؽ١ش رٛف١ز  أ١ّ٘خعوج١ حر زجز ٘ذٖ اٌدراطخ 

ئرشبدادعثشىً أوضز فبع١ٍخ. وّب رظبُ٘ اٌدراطخ فٟ رمد٠ُ  تذم١كعأ٘ذايُٙعاٌع ٠ٛم١خو ِّب ٠ظبعد اٌشزوبد ٚاٌّظٛل١ٓ فٟ اٌع ٠ٛم١خ

ر زّد عٍٝ الأ ٚاد اٌزل١ّخ اٌؾد٠ضخ. إضبفخ إٌٝ  ر بئًعت ٠ٛم١خعرو١خثبطزخداَ  ا عٙذافعاٌجّٙٛرعاٌطلاثٌٍّٟؤطظبد ؽٛي و١ف١خ  ل١ّخ

 .فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ٚاطزخداَ ٚطبئً اٌزٛاطً الاعزّبعٟ يعخعاٌّجبيعٌٍجذثعاٌّ عمجٍٟكٌهو رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ 
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 أ٘ذافعاٌذرا خ
 اٌعٛا ًعا اعّبػٟعٚيبػ١ٍخعاٌ  بئًعا ٌىع ١ٔٚخعاٌّٛاٗعاٌٝعغٍجخعابِؼخعثغذاد.تشخ١صعٚالغع .9
 .ث١ٓ اٌطاة ِع اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ إٌّشٛرح عٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ تذ١ًٍع ٍٛنعاٌعفبػً .2

 .بع١ٍخ رطبئ٠ٍُّٙىٓ ٌٍّظٛل١ٓ ارجبعٙب عٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌز ش٠ش ف الع احعا ع ات١ج١بدعت ٠ٛم١خعيؼبٌّخ .3

ي ظ١بدعاٌجذث 
 ٌٝٚعالأ عالإٌىع ١ٔٚخ ٚفبع١ٍخ  ٌّٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رشخ١ض ٚالع أ :اٌف ظ١خ عاٌع ٠ٛم١خ عاٌ  بئً ػٍٝعاٌّ عٜٛععيبػ١ٍخ

 . اٌىٍٟ

 ٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِٕظبد ا فٟ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزٟ رظزخدَ طٛرًا ٚف١د٠ٛ٘بد كاد عٛ ح عب١ٌخ ث١بْ ٚالع   :اٌف ظ١خعاٌثب١ٔخ

 عٍٝ اٌّظزٜٛ اٌىٍٟ. .ث١ٓ طاة عبِ خ ثغدا  اٌٛػٟعثبٌؼلاِخعاٌعجبر٠خإٌٝ س٠ب ح  ٚو١ف ٠ّىٓ اْ رؤ ٞ

دذٚدعاٌذرا خ 
 :فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ دذٚدعاٌذرا خرزّضً 

 اٌدراطخ رمزظز عٍٝ طاة عبِ خ ثغدا  :اٌجغ اي١خ 

 عاٌذرا ٟداي  اٌدراطخ رمزظز عٍٝ ث١بٔبد رُ عّ ٙب :اٌز١ِٕخ عاٌ  بئًعاٌؾبٌٟو ِّب لد ٠ؤصز عٍٝ  اٌفصً عِغ عاٌطلاة تؼبًِ

 .فٟ أٚلبد أدزٜ اٌع ٠ٛم١خ

 ٜٛالأ ب١ٌتعاٌزٟ رزُطً عجز ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚلا رشًّ  اٌ  بئًعاٌع ٠ٛم١خعالإٌىع ١ٔٚخرزوش اٌدراطخ فمط عٍٝ  :اٌّذع

 .فٟ اٌزظ٠ٛك اٌعم١ٍذ٠خ

 إٌظ ٞععا غبر

ع ٛفع٠عُعدرا خعاٌجبٔتعإٌظ ٞعِٓعخلايععاٌّجبدثعا ت١خع:

 اٌّجذثعالأٚي:عاٌع ٠ٛكعالإٌىع ٟٚٔعِٚفَٙٛعاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خ
ب فٟ أطب١ٌت اٌزظ٠ٛك اٌزم١ٍد٠خو ؽ١ش اطزفب د اٌّؤطظبد ٠ زجز اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔ ِٓ الأ ٚاد اٌؾد٠ضخ اٌزٟ أؽدصذ رؾٛلًا عذر٠ً 

ِٓ اٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالٔززٔذ ٌٍٛطٛي إٌٝ عّٙٛر٘ب اٌّظزٙدف ثىفبءح ٚفبع١ٍخ. ٚرشُىً اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ أؽد 

 ّاء ٚرؾف١شُ٘ عٍٝ اٌزفبعً ِع اٌ اِخ اٌّىٛٔبد اٌزئ١ظ١خ فٟ ٘ذا إٌٛ  ِٓ اٌزظ٠ٛكو إك ر زّد عٍٝ رم١ٕبد الارظبي اٌزلّٟ ٌغذة اٌ

 .اٌزغبر٠خ. طٕزٕبٚي فٟ ٘ذا اٌّجؾش ر ز٠ف اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔو دظبئض اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخو ٚعٕبطز٘ب الأطبط١خ

 :عتؼ ٠فعاٌع ٠ٛكعالإٌىع ٟٚٔاٚ 

ف اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔ ثئٗ ع١ٍّخ اطزخداَ الٔززٔذ ٚاٌزم١ٕبد اٌزل١ّخ  ٌٍزز٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخدِبد ٚرظو١ًٙ رجوب ي اٌّ ٍِٛوبد ٠ُ زَّ

ِووع اٌغّٙووٛر اٌّظووزٙدف. ٠ٚشووًّ ٘ووذا إٌووٛ  ِووٓ اٌزظوو٠ٛك ِغّٛعووخ ِووٓ الأٔشووطخ ِضووً العأووبد عجووز الٔززٔووذو اٌزظوو٠ٛك عجووز اٌجز٠وود 

 .و ٚاٌزظووووووووووو٠ٛك عجوووووووووووز ٚطوووووووووووبئً اٌزٛاطوووووووووووً الاعزّوووووووووووبعٟ(SEO) الٌىززٚٔوووووووووووٟو رؾظووووووووووو١ٓ ِؾزووووووووووووبد اٌجؾوووووووووووش

أْ اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔ ٠ُ د لٕبح ف بٌخ ٌٍزٛاطً اٌّجبشوز ِوع اٌّظوزٍٙى١ٓو إك ٠وٛفز أ ٚاد ل١وبص ٚرؾ١ٍوً  ل١موخ رظوبعد رش١ز اٌدراطبد إٌٝ 

؛ اٌؾظو١ٕٟو Kotler & Keller, 2016) اٌشوزوبد عٍوٝ ِزبث وخ أ اء اٌؾّواد اٌزظو٠ٛم١خ ٚر ود٠ٍٙب ثّوب ٠زٕبطوت ِوع اؽز١بعوبد اٌظوٛق

2298.) 

ٌىززٟٚٔ ِزٚٔخ وج١زح ِمبرٔخً ثبٌزظ٠ٛك اٌزم١ٍدٞو ؽ١ش ٠ّىٓ ر د٠ٍٗ ثظوزعخ ٚفموًب ٌٍزغ١وزاد فوٟ ِٓ عٙخ أدزٜو ٠ظُٙز اٌزظ٠ٛك ال 

 .طٍٛن اٌّظزٍٙه أٚ اٌج١ئخ اٌزل١ّخ

 :عخصبئصعاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خعالإٌىع ١ٔٚخثب١ٔب
 :ِٚٓ أثزس ٘ذٖ اٌخظبئضرز١ّش اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ ث دح دظبئض رغ ٍٙب فز٠دح عٓ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزم١ٍد٠خو 

رز١ؼ رم١ٕبد الارظبي اٌزلّٟ رٛس٠ع اٌزطبئً فٟ ٚلذ لظ١ز ٚعٍٝ ٔطبق ٚاطعو ِّب ٠ظز  ع١ٍّخ اٌٛطٛي إٌٝ  :اٌ  ػخعٚاٌفبػ١ٍخ .9

 .اٌغّٙٛر اٌّظزٙدف

٠ٛ ٚاٌظٛرو ِّب ر زّد اٌزطبئً الٌىزز١ٔٚخ عٍٝ اٌزفبعً ِع اٌّظزخد١ِٓ ِٓ داي اٌزٚاثطو الأسرارو ِٚؾز٠ٛبد اٌف١د :اٌعفبػ١ٍخ .2

 .(Smith, 2017) ٠شُغع عٍٝ اٌّشبروخ اٌفٛر٠خ ِٓ لجً اٌّظزٍٙى١ٓ

٠ّىٓ ل١بص ريص١ز اٌزطبئً ِٓ داي أ ٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزلّٟ اٌزٟ رظُٙز ِ دلاد اٌفزؼو إٌمزو ٚاٌزؾ٠ًٛو ٚ٘ٛ  :لبث١ٍخعاٌععجغعٚاٌعذ١ًٍ .3

 .ِب ٠ُّىٓ اٌشزوبد ِٓ رؾظ١ٓ اطززار١غ١برٙب اٌزظ٠ٛم١خ

ّىٓ رظ١ُّ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ ٚفمبً لا٘زّبِبد ٚطٍٛو١بد اٌفئبد اٌّظزٙدفخو ِّب ٠ش٠د ِٓ اؽزّبي رؾم١ك ٠ :ٚاٌعٛاٗعاٌعخص١ص .4

 .(Jones & Taylor, 2019) اطزغبثخ إ٠غبث١خ ٌدٜ اٌّظزٍٙى١ٓ

ب ٠غ ٍٗ ِٕبطجبً ٌٍشزوبد اٌظغ١زح ثبٌّمبرٔخ ِع ٚطبئً اٌزظ٠ٛك اٌزم١ٍد٠خو ٠ُ د اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔ ألً رىٍفخو ِّ :اٌعىٍفخعإٌّخفعخ .5

 .ٚاٌّزٛططخ اٌزٟ رظ ٝ ٌزؾم١ك ٔزبئظ رظ٠ٛم١خ ث١ّشا١ٔخ ِؾدٚ ح

 :عػٕب  عاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خعالإٌىع ١ٔٚخثبٌثبع
 :رزيٌف اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ ِٓ عدح عٕبطز أطبط١خ رظُُٙ فٟ ع ٍٙب ف بٌخ ِٚؤصزح عٍٝ اٌّزٍمٟو ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ

٠ُ د اٌ ٕٛاْ ِٓ أُ٘ عٕبطز اٌزطبٌخو إك ٠غت أْ ٠غذة أزجبٖ اٌّظزٍٙه فٛرًا ٠ٚؾضٗ عٍٝ لزاءح ثبلٟ  :(Headline) اٌؼٕٛاْ .9

 .اٌّؾزٜٛ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌ ٕٛاْ لظ١زًاو ٚاضؾًبو ٠ٚ ىض اٌفبئدح اٌّزعٛح

زرجبً ثطز٠مخ  ٠ّضً اٌّؾزٜٛ عٛ٘ز اٌزطبٌخ ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ غ١ٕبً ثبٌّ ٍِٛبد اٌم١ّخو ٚطًٙ :(Content) اٌّذعٜٛ .2 ُِ اٌمزاءحو ٚ

ًّٙ عٍٝ اٌّزٍمٟ فُٙ اٌزطبٌخ ثظزعخ  .ِٕطم١خ رظُ

عاٌجص ٠خ .3 رشًّ اٌظٛرو اٌف١د٠ٛ٘بدو ٚاٌزطَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ رىًُّ إٌض ٚرظُبُ٘ فٟ إ٠ظبي  :(Visual Elements) اٌؼٕب  

 .رذوز اٌّ ٍِٛبداٌفىزح ثشىً ثظزٞ عذاة. ر ًّ اٌ ٕبطز اٌجظز٠خ عٍٝ ر ش٠ش الأزجبٖ ٚرظ١ًٙ ع١ٍّخ 
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رُ د عجبرح ٚاضؾخ رؾفش اٌّزٍمٟ عٍٝ ارخبك دطٛح ِؾد ح ث د لزاءح اٌزطبٌخو ِضً  :(Call-to-Action) اٌذػٛحعئٌٝعاتخبرعئا اء .4

إٌمز عٍٝ راثطو اٌزظغ١ً فٟ اٌّٛلعو أٚ شزاء إٌّزظ. رُ زجز اٌدعٛح إٌٝ ارخبك إعزاء عشءًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾ٠ًٛ اٌمزاء إٌٝ عّاء 

 .ٓف ١١ٍ

٠ُّىٓ ر د٠ً اٌزطبٌخ ٌزٕبطت اؽز١بعبد ٚرف ١اد اٌغّٙٛر اٌّظزٙدف ِٓ داي اطزخداَ  :(Personalization) اٌعخص١ص .5

 .ث١بٔبد شخظ١خ أٚ طٍٛو١بد شزاء طبثمخو ِّب ٠ش٠ُد ِٓ فزص اٌزفبعً ٚالاطزغبثخ

عاٌعجبر٠خ .6 عٚاٌؼلاِخ عاٌجص ٠خ زس ٠ٛ٘خ اٌ اِخ اٌزغبر٠خو ِضً اٌش بر ٠غت أْ رز ّٓ اٌزطبٌخ عٕبطز رجُ :(Branding) ا٠ٌٛٙخ

 .ٚالأٌٛاْ اٌّٛؽدحو ٌ ّبْ اٌز زف اٌظز٠ع ٚالاررجبط اٌ بطفٟ ِع اٌ اِخ

رظٙز ٘ذٖ اٌ ٕبطز أ١ّ٘خ رظ١ُّ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ ث ٕب٠خ ٌزؾم١ك ألظٝ  رعبد اٌفبع١ٍخ فٟ اٌزٛاطً ِع اٌغّٙٛر 

 .2298؛ أؽّدو Kotler & Keller, 2016) ً )اٌّظزٙدف ٚس٠ب ح ِ دلاد اٌزؾ٠ٛ

 اٌّجذثعاٌثبٟٔ:عِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعٚأث ٘بعيٟعاٌع ٠ٛك

 :عتؼ ٠فعِٚفب١ُ٘عِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟٚ ا
ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٟ٘ ِٕظبد رل١ّخ رز١ؼ ٌٍّظزخد١ِٓ اٌزفبعًو اٌّشبروخو ٚإٌشز فٟ ث١ئخ افززاض١خ. رزٕٛ  ٘ذٖ اٌّٛالع 

جىبد اعزّبع١خ ِضً "ف١ظجٛن" ٚ"ر٠ٛزز"و ِٕٚظبد ِز د ح اٌٛطبئط ِضً "إٔظزغزاَ" ٚ"ر١ه رٛن". رز١ؼ ٘ذٖ اٌّٛالع ٌٍّظزخد١ِٓ ث١ٓ ش

إٔشبء ٍِفبد ر ز٠ف شخظ١خو ٔشز ِؾزٜٛ ِضً إٌظٛص ٚاٌظٛر ٚاٌف١د٠ٛ٘بدو ٚاٌزفبعً ِع ا٢دز٠ٓ ِٓ داي العغبثبدو 

 .اٌز ١ٍمبدو ٚاٌّشبروبد

ٛاطً الاعزّبعٟ أ٠ً ب ثئٙب "ِغّٛعخ ِٓ أ ٚاد الٔززٔذ اٌزٟ رز١ؼ اٌزفبعً ث١ٓ الأفزا  ٚعّبعبد ِٓ داي ر زف ِٛالع اٌز

دٍك ِغزّ بد عٍٝ شجىخ الٔززٔذ". ٚر زجز ٘ذٖ إٌّظبد ٚط١ٍخ رئ١ظ١خ ٌٍزٛاطً الاعزّبعٟ ٚاٌزيص١ز عٍٝ اٌزأٞ اٌ بَو ِّب ٠غ ٍٙب 

 .(Kietzmann et al., 2011) أ اح ِّٙخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ

:عخصبئصعٚتأث١ عِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعػٍٝع ٍٛنعاٌّ عٍٙهثب١ٔبع 
 :رز١ّش ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ث دح دظبئض رؤصز ثشىً ِجبشز عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙه. ِٓ أثزس ٘ذٖ اٌخظبئض

 .اٌز ١ٍمبدو ٚاٌّشبروبد والعغبثبد ٌٍّظزٍٙى١ٓ اٌزفبعً ِع اٌّؾزٜٛ ثشىً فٛرٞ ِٓ داي  ٠ّىٓ :اٌ  ٠غاٌعفبػًع .9

 .ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِؾزٜٛ ِزئٟو ٔظٟو ٚطٛرٟ ٠غ ٍٙب أوضز عذثبً ٌٍّظزٍٙى١ٓ رٛفز :اٌّعٕٛعاٌّذعٜٛع .2

اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ر شس ِٓ ريص١ز الألزاْ ٚاٌزٛط١بدو ؽ١ش ٠ زّد اٌ د٠د ِٓ اٌّظزٍٙى١ٓ عٍٝ رغبرة  ِٛالع :اٌجّبػٟاٌعأث١ ع .3

 .ارخبك لزاراد اٌشزاء ا٢دز٠ٓ ٚآرائُٙ فٟ

ع .4 ٘ذٖ اٌّٛالع إعأبد ِٛعٙخ ثٕبءً عٍٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚطٍٛن اٌّظزخد١ِٓو ِّب ٠ شس ِٓ فبع١ٍخ  رمدَ :اٌّٛاٙخالإػلأبد

 .اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ

٠ؾظٍْٛ  رؤصز ٘ذٖ اٌخظبئض عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙه ِٓ داي رّى١ُٕٙ ِٓ ارخبك لزاراد طز٠ خ ِٚظز١ٕزح ثف ً اٌّ ٍِٛبد اٌزٟ

ع١ٍٙب عجز ٘ذٖ إٌّظبد. وّب أظٙزد اٌدراطبد أْ اٌزظ٠ٛك عجز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٠ش٠د ِٓ فزص اٌزفبعً ِع اٌ اِبد 

 .(Abdallah, 2020) اٌزغبر٠خ ٚثبٌزبٌٟ اٌزيص١ز عٍٝ لزاراد اٌشزاء

 :عدٚرعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعيٟعتؼز٠زعيبػ١ٍخعاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خثبٌثب
ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ أؽد الأ ٚاد الأوضز ف ب١ٌخ فٟ رظ٠ٛك اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ. ٠زُ كٌه ِٓ داي اٌمدرح عٍٝ اٌٛطٛي ر د 

 :إٌٝ عّٙٛر ٚاطع ِٚزفبعً فٟ ٚلذ ٚاؽد. رشًّ الأ ٚار اٌزئ١ظخ اٌزٟ رٍ جٙب ٘ذٖ اٌّٛالع فٟ ر ش٠ش فبع١ٍخ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ ِب ٠ٍٟ

ٓ رؾد٠د اٌغّٙٛر اٌّظزٙدف ثدلخ ثٕبءً عٍٝ ث١بٔبد اٌّظزخد١ِٓ اٌشخظ١خو ِّب ٠غ ً اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ أوضز ٠ّى :ا  عٙذافعاٌذل١ك .9

 .رخظ١ظًب ِٚاءِخ

٠ّىٓ ٌٍّظزٍٙى١ٓ اٌزفبعً ِع اٌ اِبد اٌزغبر٠خ ثشىً فٛرٞو ِّب ٠ظّؼ ثز د٠ً اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ ؽظت ر ٚ   :اٌعفبػًعاٌّجبش  .2

 .ف ً اٌغّٙٛر

ر شس اٌزم١١ّبد ٚاٌّزاع بد ِٓ اٌّظدال١خ اٌزٟ رّٕؾٙب ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌٍ اِبد اٌزغبر٠خ. إك  :اٌّصذال١خعاٌعأث١ عػٍٝ .3

 .رظبُ٘ اٌّزاع بد ال٠غبث١خ ِٓ اٌّظزٍٙى١ٓ فٟ رؾظ١ٓ طٛرح اٌ اِخ اٌزغبر٠خ

ّؾزٜٛو ِّب ٠ظبُ٘ فٟ س٠ب ح اٌٛطٛي إٌٝ رز١ؼ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌٍّظزخد١ِٓ ِشبروخ اٌ :ز٠بدحعاٌعفبػًعِغعاٌّذعٜٛ .4

 .عّٙٛر أٚطع ٚثبٌزبٌٟ ر ش٠ش اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ

ر زجز ٘ذٖ اٌخظبئض عٛاًِ أطبط١خ فٟ ر ش٠ش ف ب١ٌخ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خو ؽ١ش أْ رفبعً اٌّظزٍٙى١ٓ ِع ٘ذٖ اٌزطبئً ٠ش٠د ِٓ 

د اٌزظ٠ٛم١خ اٌزٟ رزُ عجز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رؾمك ٔزبئظ فزص ٔغبػ اٌؾّاد اٌزظ٠ٛم١خ. ٚفمبً ٌدراطخ ؽد٠ضخو ٌٛؽع أْ اٌؾّا

 .(Keller, 2021) أعٍٝ ِمبرٔخً ثزٍه اٌزٟ رظزخدَ اٌٛطبئً اٌزم١ٍد٠خ

 إٌّٙجٟ٘بعٚئغبرعٌذرا ختص١ُّعأٛععاٌجذثعٚاٌّجذثعاٌثبٌث:ع

ٔٛععاٌجذثعٚتص١ُّعاٌذرا خاٚ ع: 
خ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ: ؽبٌخ  راط١خ ٌ ١ٕخ ِٓ طاة عبِ خ ثغدا " ِٓ فبع١ٍ ٚ رُ د  راطخ " ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ

اٌدراطبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رٙدف إٌٝ اطزىشبف اٌ الخ ث١ٓ اطزخداَ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚفبع١ٍخ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ 

اٌج١بٔبد ِضً الاطزج١بٔبد ٌزؾد٠د ِدٜ ريص١ز ٘ذٖ اٌّٛالع عٍٝ  الٌىزز١ٔٚخ. فٟ ٘ذا اٌجؾشو ٠ زّد اٌزظ١ُّ عٍٝ اطزخداَ أ ٚاد عّع

 .طٍٛن اٌّظزٍٙى١ٓ اٌّظزٙدف١ٓو ٚاٌذٞ فٟ ٘ذٖ اٌؾبٌخ ُ٘ طاة عبِ خ ثغدا 

ثبٌٕظجخ ٌزظ١ُّ اٌدراطخو ط١زُ رجٕٟ ّٔٛكط " راطخ ؽبٌخ" ٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌخ اٌخبطخ ثزيص١ز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ عٍٝ اٌزطبٌخ 

لٌىزز١ٔٚخو ٚكٌه فٟ ط١بق طاة عبِ خ ثغدا . طززُ ِ بٌغخ اٌج١بٔبد ثٕبءً عٍٝ اٌّ ب١٠ز اٌزٟ رُ رؾد٠د٘ب ِظجمبً فٟ فزض١بد اٌزظ٠ٛم١خ ا

 .اٌجؾش

 ِجعّغعٚػ١ٕخعاٌذرا خع)غلاةعابِؼخعثغذاد(ثب١ٔب:ع
ا وج١زًا ِٓ اٌفئخ اٌّظزٍٙىخ رُ ادز١بر طاة عبِ خ ثغدا  وّغزّع ٌٍدراطخو ؽ١ش ٠ُ زجز ٘ؤلاء اٌطاة فئخ شبثخ ٠ّٚضٍْٛ عشءً 

إٌشطخ فٟ اٌّغزّع اٌ زالٟ. وّب أْ ٘ؤلاء اٌطاة ٠شىٍْٛ عّٙٛرًا رئ١ظ١بً ٌٍّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ عجز ِٕظبد اٌزٛاطً 
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اٌزطبٌخ الاعزّبعٟ ِضً "ف١ظجٛن"و "ر٠ٛزز"و ٚ"إٔظزغزاَ". ٌذٌهو فئُٔٙ ٠ّضٍْٛ ع١ٕخ ِضب١ٌخ ٌفُٙ ِدٜ ريص١ز ٘ذٖ اٌّٛالع عٍٝ فبع١ٍخ 

 .اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ

 :اٌّجعّغ

 ٠ ُ ِغزّع اٌدراطخ ع١ّع طاة عبِ خ ثغدا  ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد ٚاٌّزاؽً اٌدراط١خ. 

 ٠ّضً ٘ذا اٌّغزّع فئخ ِزٕٛعخ ِٓ ؽ١ش اٌ ّزو اٌغٕضو اٌخٍف١بد الاعزّبع١خو ٚاٌز ١ّ١ٍخ. 

 :اٌؼ١ٕخ

  ِٓ د فٟ عبِ خ ثغدا و ٚكٌه ثبطزخداَ أطٍٛة اٌ ١ٕخ اٌ شٛائ١خ اٌجظ١طخطبٌت ٚطبٌجخ ِٓ ِخزٍف اٌى١ٍب 222رُ ادز١بر ع١ٕخ. 

 رُ رؾد٠د ؽغُ اٌ ١ٕخ ثٕبءً عٍٝ ِ ب١٠ز  لخ اٌ ١ٕخ ِٚٛصٛل١زٙبو ثؾ١ش رٛفز ث١بٔبد وبف١خ ٌزؾ١ًٍ اٌ البد ث١ٓ اٌّزغ١زاد فٟ اٌدراطخ. 

 ْأْ اٌ ١ٕخ رشًّ ِخزٍف اٌزخظظبد ٌزٛط١ع ٔطبق  ط١زُ رٛس٠ع الاطزج١بٔبد عٍٝ ع١ٕخ ِخزبرح ِٓ طاة عبِ خ ثغدا و ِع ضّب

 .اٌدراطخ ٚضّبْ اٌزٕٛ  فٟ اٌج١بٔبد

٠ٙدف ادز١بر ٘ذٖ اٌ ١ٕخ إٌٝ ضّبْ أْ ٔزبئظ اٌدراطخ ر ىض اٌزٛعٙبد اٌظبئدح ث١ٓ اٌطاة فٟ عبِ خ ثغدا و ٚثبٌزبٌٟ رٛفز رؤ٠خ شبٍِخ 

 .ظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ فٟ ٘ذا اٌظ١بقؽٛي ريص١ز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ عٍٝ فبع١ٍخ اٌزطبئً اٌز

 اٌصذقعٚاٌثجبدععراثؼبع:ع
اٌضجبد ٠ش١ز إٌٝ  رعخ اطزمزار ٔزبئظ الأ اح أٚ اٌّم١بص عجز اٌشِٓ. ثّ ٕٝ آدزو إكا رُ إعزاء ٔفض  :(Reliability) .اٌثجبدعاٌصذق1

 ٙخ؟الادزجبر ِزح أدزٜ فٟ ظزٚف ِشبثٙخو ً٘ طز طٟ الأ اح ٔفض إٌزبئظ أٚ ٔزبئظ ِشبث

  :ٕ٘بن عدح أٔٛا  ِٓ اٌضجبدو أثزس٘ب

 ٍٟثجبدعا ت بقعاٌذاخ (Internal Consistency):   ٌٕٛ٠م١ض ِدٜ رزاثط أٚ رّبطه اٌ جبراد  ادً اٌّم١بص. ٠ّىٓ ل١بص ٘ذا ا

 .ٛصٛل١خو وٍّب وبْ اٌّم١بص أوضز 2.7ِو ؽ١ش وٍّب وبٔذ اٌم١ّخ أعٍٝ ِٓ (Cronbach's Alpha) أٌفبعو ٚثٕبرثبطزخداَ ِ بًِ 

ع(عِؼبًِعأٌفبعو ٚثٕبر1اذٚيع)

 اٌؼجبرح اٌ لُ
 عأٚايكع

 (1ثشذحع)

 عأٚايكع

(2) 

ِذب٠ذع

(3) 
 (4أٚايكع)

أٚايكعثشذحع

(5) 

1 
ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رظبعدٟٔ عٍٝ ِ زفخ اٌّش٠ود 

 .عٓ اٌ اِبد اٌزغبر٠خ اٌغد٠دح
15 30 40 60 55 

2 
خ ثظوووٌٙٛخ ألاؽووع اٌزطووبئً اٌزظوو٠ٛم١خ ٌٍ اِووبد اٌزغبر٠وو

 .عجز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
20 35 50 55 40 

3 
أعزموود أْ اٌزطووبئً اٌزظوو٠ٛم١خ اٌزووٟ أرا٘ووب عٍووٝ ِٕظووبد 

 .اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رؤصز فٟ ٚع١ٟ ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خ
18 28 45 55 54 

4 
ِٛالووع اٌزٛاطووً الاعزّووبعٟ رووٛفز ٌووٟ ِ ٍِٛووبد ِف١وودح 

 .رظبعدٟٔ فٟ ارخبك لزاراد اٌشزاء
10 25 60 70 35 

5 
رووووش ا  اؽزّب١ٌووووخ شووووزائٟ ٌٍّٕزغووووبد ث وووود رؤ٠زٙووووب فووووٟ 

 .العأبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
12 20 40 68 60 

6 
أفُ وووً شوووزاء إٌّزغوووبد اٌزوووٟ روووزُ الشوووبرح إ١ٌٙوووب عجوووز 

 .ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
16 30 45 55 54 

7 
رظووبعدٟٔ اٌزم١١ّووبد ٚاٌّزاع ووبد عٍووٝ ِٛالووع اٌزٛاطووً 

 .بعٟ فٟ ارخبك لزاراد اٌشزاءالاعزّ
14 28 50 60 48 

8 
أؽ١بٔوًووب أشوووززٞ ِٕزغًوووب ث ووود أْ شوووب٘دد إعأوًووب ٌوووٗ عٍوووٝ 

 .ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
13 26 50 63 48 

9 
أرفبعووً ِووع العأووبد ٚاٌزطووبئً اٌزظوو٠ٛم١خ عٍووٝ ِٛالووع 

 .اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِٓ داي العغبة ٚاٌّشبروخ
17 32 49 57 45 

10 
أْ العأوووبد اٌزفبع١ٍوووخ عٍوووٝ ِٛالوووع اٌزٛاطوووً  أعزجوووز

 .الاعزّبعٟ أوضز عذثبً ٌٟ ِمبرٔخ ثبلعأبد اٌزم١ٍد٠خ
11 29 55 68 37 

11 
أشوووبرن العأووووبد اٌزووووٟ أعووود٘ب ِض١ووووزح ٌا٘زّووووبَ ِووووع 

 .أطدلبئٟ عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
13 28 53 64 42 

12 
عٍوووٝ  أطووزغ١ت ثظوووزعخ ٌٍزطووبئً اٌزظووو٠ٛم١خ اٌزووٟ أرا٘وووب

 .ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
15 30 48 63 44 

13 
اٌظٛر ٚاٌف١د٠ٛ٘بد فٟ العأبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً 

 .الاعزّبعٟ رغ ً اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ أوضز ريص١زًا
12 27 58 70 33 

14 

أروووذوز العأوووبد اٌزوووٟ رؾزوووٛٞ عٍوووٝ ِؾزوووٜٛ ِزئوووٟ 

)طووٛرو ف١وود٠ٛ٘بد( أوضووز ِووٓ رٍووه اٌزووٟ رؾزووٛٞ عٍووٝ 

 .طٔظٛص فم

14 23 50 67 46 

15 
العأبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ِؾزٜٛ ِزئٟ رغ ٍٕٟ أوضوز 

ب ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خ أٚ إٌّزظ اٌّ زٚع ًِ  .ا٘زّب
16 22 55 68 39 

٠ ىض أْ الأ اح اٌزٟ اطزخدِزٙب ٌم١بص اٌزيص١زاد اٌزظ٠ٛم١خ عجز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ  ِ بًِ أٌفب وزٚثٕبؿتُعِٕبلشخعاذٚيع

 (2.89رزّزع ثّٛصٛل١خ عب١ٌخ )

ع
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 :اٌعذ١ًٍعالإدصبئٟا دٚادعخبِ ب:ع
عاٌٛ فٟ .9 رُ اطزخداَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌزمد٠ُ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌٍج١بٔبدو ؽ١ش رُ ؽظبة اٌزىزاراد ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ  :اٌعذ١ًٍ

 .طزغبثبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ الاطزج١بٔبد. ٠ٙدف ٘ذا اٌزؾ١ًٍ إٌٝ رؾد٠د الارغب٘بد اٌ بِخ ث١ٓ ع١ٕخ اٌدراطخٌا

 .رُ ؽظبة رىزار الأطئٍخ اٌّخزٍفخ ٌم١بص لٛح ريص١ز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ عٍٝ فبع١ٍخ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ :اٌعذ١ًٍعاٌعى ارٞ .2

 اٌّعٛ ػعاٌذ بثٟع 

 ١برٞعا ٔذ افعاٌّؼ 

 اٌّجذثعاٌ اثغع:عِٕبلشخعاٌؼ ضعاٌذرا خعإٌعبئج

 .اٌعٛز٠غعاٌذ٠ّٛغ ايٟع1
 (:عاٌعٛز٠غعاٌذ٠ّٛغ ايٟعٌؼ١ٕخعاٌذرا خ1اذٚيع)

 (%) إٌ جخعاٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّعغ١ 

 %60.0 120 كوٛر اٌجٕس

 %40.0 80 إٔبس 

 %15.0 30 طٕخ 22ألً ِٓ  اٌؼّ 

 %50.0 100 طٕخ 25 - 20 

 %35.0 70 طٕخ 25ِٓ  أوضز 

 %30.0 60 إ ارح أعّبي اٌعخصصعالأوبد٠ّٟ

 %25.0 50 رظ٠ٛك 

 %20.0 40 رىٌٕٛٛع١ب اٌّ ٍِٛبد 

 %15.0 30 الزظب  

 %10.0 20 رخظظبد أدزٜ 

 %10.0 20 ألً ِٓ طبعخ ػذدع بػبدعا عخذاَعِٛالغعاٌعٛا ًع١ِٛ٠ًب

 %40.0 80 طبعبد 3 - 1 

 %50.0 100 طبعبد 3أوضز ِٓ  

ب ًِ  %35.0 70 ف١ظجٛن إٌّصخعالأوث عا عخذا

 %30.0 60 إٔظزغزاَ 

 %20.0 40 ر١ه رٛن 

 %10.0 20 ر٠ٛزز 

 %5.0 10 ِٕظبد أدزٜ 

اٌغدٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ اٌزٛس٠ع اٌد٠ّٛغزافٟ ٌ ١ٕخ اٌدراطخ ثٕبءً عٍٝ عد  ِٓ اٌّزغ١زاد الأطبط١خ ِضً اٌغٕضو اٌفئخ اٌ ّز٠خو 

 .ٚكٌه ثبطزخداَ اٌزىزاراد ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزخظض الأوب ٠ّٟو

%و ِّب ٠ ىض 42%و فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔظجخ الٔبس 62اٌزٛس٠ع ؽظت اٌغٕض: ٠ز ؼ أْ ٔظجخ اٌذوٛر اٌّشبرو١ٓ فٟ اٌدراطخ ثٍغذ أ. 

 .رٕٛعًب فٟ اٌ ١ٕخ ٠ٚ ّٓ رٛاسٔبً فٟ رّض١ً اٌغٕظ١ٓ

%و ٟٚ٘ اٌفئخ الأوضز ٔشبطًب 52طٕخ( ثٕظجخ  25-22خ الأوضز رّض١اً ٟ٘ فئخ )اٌزٛس٠ع ؽظت اٌ ّز: رش١ز اٌج١بٔبد إٌٝ أْ اٌفئخ اٌ ّز٠ة. 

%و ِّب ٠ش١ز إٌٝ أْ ٘ذٖ اٌفئخ لا رشاي ٔشطخ ٌٚىٓ ثدرعخ 35طٕخ( ثٕظجخ  25عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟو ر١ٍٙب فئخ )أوضز ِٓ 

 .% فمط ِٓ اٌ ١ٕخ95طٕخ( رّضً  22ألًو فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفئخ اٌ ّز٠خ )ألً ِٓ 

% ِٓ اٌ ١ٕخو ٟٚ٘ اٌفئخ الأوضز اررجبطًب ثبٌجؾش ؽ١ش إٔٙب 55اٌزخظض الأوب ٠ّٟ: رّضً رخظظبد إ ارح الأعّبي ٚاٌزظ٠ٛك د. 

%و ِّب ٠ش١ز إٌٝ رفبعً اٌطاة 35ردرص ِفب١ُ٘ اٌزظ٠ٛك الٌىززٟٚٔ. ف١ّب رّضً رخظظبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّ ٍِٛبد ٚالالزظب  ٔظجخ 

 .%( فزشًّ رخظظبد ِزٕٛعخ92ظب ٠خ ِع اٌّٛضٛ . أِب اٌفئخ اٌّزجم١خ )كٚٞ اٌخٍف١بد اٌزم١ٕخ ٚالالز

طبعبد ١ِٛ٠بً عٍٝ ِٛالع  3% ِٓ اٌطاة ٠م ْٛ أوضز ِٓ 52عد  طبعبد اطزخداَ ِٛالع اٌزٛاطً ١ِٛ٠بً: رش١ز إٌزبئظ إٌٝ أْ س. 

طبعبد  3إٌٝ  9% ٠م ْٛ ِٓ 42خ. وّب أْ اٌزٛاطً الاعزّبعٟو ِّب ٠ ىض الاعزّب  اٌىج١ز عٍٝ ٘ذٖ إٌّظبد فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌ

 .% فمط ٠ظزخدِٛٔٙب ألً ِٓ طبعخ ١ِٛ٠ًب١ِٛ٠92بًو فٟ ؽ١ٓ أْ 

ب ث١ٓ اٌطاة ثٕظجخ ط.  ًِ ب: أظٙزد إٌزبئظ أْ ف١ظجٛن ٚإٔظزغزاَ ّ٘ب الأوضز اطزخدا ًِ % عٍٝ اٌزٛاٌٟو 32% 35ٚإٌّظخ الأوضز اطزخدا

ب ِزشا٠داً ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ اٌززف١ٟٙ ٚاٌف١د٠ٛ٘بد اٌمظ١زح. 22خ ثٕظجخ فٟ ؽ١ٓ أْ ر١ه رٛن ٠يرٟ فٟ اٌّزرجخ اٌضبٌض ًٙ %و ِّب ٠ ىض رٛع

ب ألً ) ًِ  (.% عٍٝ اٌزٛا5ٌٟ% 92ٚأِب ر٠ٛزز ٚإٌّظبد الأدزٜو فزشٙد اطزخدا

عٍٝ ٘ذٖ  ر ىض ٘ذٖ اٌج١بٔبد ِدٜ أدِبط اٌطاة فٟ عبِ خ ثغدا  ِع ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟو ؽ١ش أْ اٌفئبد الأوضز ٔشبطًب

 طٕخو ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رظزٙدفٙب اٌؾّاد اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ ثشىً وج١ز.  25-22إٌّظبد ٟ٘ فئخ اٌشجبة اٌذ٠ٓ رززاٚػ أعّبرُ٘ ث١ٓ 

طبعبد ١ِٛ٠بً ٠ش١ز إٌٝ اررفب  ٔظجخ  3وّب أْ ٚعٛ  ٔظجخ وج١زح ِٓ اٌّشبرو١ٓ اٌذ٠ٓ ٠ظزخدِْٛ ِٛالع اٌزٛاطً لأوضز ِٓ 

 .ً اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخو ِّب لد ٠ؤصز عٍٝ لزارارُٙ اٌشزائ١خاٌز زع ٌٍزطبئ

ب ِضً ف١ظجٛن ٚإٔظزغزاَو ٚرؾ١ًٍ  ًِ ثٕبءً عٍٝ ٘ذٖ إٌزبئظو فئْ اٌدراطخ ٠ّىٓ أْ رزوش ثشىً أوجز عٍٝ إٌّظبد الأوضز اطزخدا

 ريص١ز اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ ف١ٙب عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙه.

 "يبػ١ٍخعاٌ  بٌخعاٌع ٠ٛم١خعالإٌىع ١ٔٚخعٚعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟالغعٚعتشخ١صاذٚيعاٌعذ١ًٍعالإدصبئٟعع".2
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 .٠ زع إٌظجخ اٌّئ٠ٛخو اٌّزٛطط اٌؾظبثٟو ٚالأؾزاف اٌّ ١برٞ ٌىً فمزح ِٓ الاطزج١بْو ثٕبءً عٍٝ إعبثبد اٌّشبرو١ٓ ( 2)اٌغدٚي 

ع(:عاٌعذ١ًٍعالإدصبئٟعٌج١بٔبدعا  عج١ب2ْاذٚيع)

 اٌؼجبرح اٌ لُ

ٔ جخع

 اٌّٛايمخ

(%) 

ٔ جخع

 اٌ يط

(%) 

اٌّعٛ ػع

 اٌذ بثٟ

ا ٔذ افع

 اٌّؼ١برٞ

1 
ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رظبعدٟٔ عٍٝ ِ زفخ اٌّش٠د عٓ اٌ اِوبد 

 .اٌزغبر٠خ اٌغد٠دح
85.0% 15.0% 4.25 0.85 

2 
اٌزظووو٠ٛم١خ ٌٍ اِوووبد اٌزغبر٠وووخ ثظوووٌٙٛخ عجوووز ِٛالوووع  ألاؽوووع اٌزطوووبئً

 .اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
80.0% 20.0% 4.10 0.90 

3 
أعزمووود أْ اٌزطوووبئً اٌزظووو٠ٛم١خ اٌزوووٟ أرا٘وووب عٍوووٝ ِٕظوووبد اٌزٛاطوووً 

 .الاعزّبعٟ رؤصز فٟ ٚع١ٟ ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خ
78.0% 22.0% 4.05 0.95 

4 
دح رظووبعدٟٔ فووٟ ِٛالووع اٌزٛاطووً الاعزّووبعٟ رووٛفز ٌووٟ ِ ٍِٛووبد ِف١وو

 .ارخبك لزاراد اٌشزاء
82.0% 18.0% 4.15 0.88 

5 
رش ا  اؽزّب١ٌخ شزائٟ ٌٍّٕزغبد ث د رؤ٠زٙب فٟ العأوبد عٍوٝ ِٛالوع 

 .اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
75.0% 25.0% 3.95 1.00 

6 
أفُ ً شزاء إٌّزغوبد اٌزوٟ روزُ الشوبرح إ١ٌٙوب عجوز ِٕظوبد اٌزٛاطوً 

 .الاعزّبعٟ
70.0% 30.0% 3.85 1.05 

7 
رظبعدٟٔ اٌزم١١ّبد ٚاٌّزاع بد عٍوٝ ِٛالوع اٌزٛاطوً الاعزّوبعٟ فوٟ 

 .ارخبك لزاراد اٌشزاء
88.0% 12.0% 4.40 0.75 

8 
أؽ١بٔوًوب أشووززٞ ِٕزغًووب ث وود أْ شووب٘دد إعأوًوب ٌووٗ عٍووٝ ِٛالووع اٌزٛاطووً 

 .الاعزّبعٟ
73.0% 27.0% 3.90 1.02 

9 
ِٛالوووع اٌزٛاطوووً  أرفبعوووً ِوووع العأوووبد ٚاٌزطوووبئً اٌزظووو٠ٛم١خ عٍوووٝ

 .الاعزّبعٟ ِٓ داي العغبة ٚاٌّشبروخ
68.0% 32.0% 3.75 1.10 

10 
أعزجووز أْ العأووبد اٌزفبع١ٍووخ عٍووٝ ِٛالووع اٌزٛاطووً الاعزّووبعٟ أوضووز 

 .عذثبً ٌٟ ِمبرٔخ ثبلعأبد اٌزم١ٍد٠خ
85.0% 15.0% 4.20 0.82 

11 
عٍوٝ ِٛالوع  أشبرن العأبد اٌزٟ أعد٘ب ِض١زح ٌا٘زّبَ ِع أطودلبئٟ

 .اٌزٛاطً الاعزّبعٟ
67.0% 33.0% 3.70 1.15 

12 
أطزغ١ت ثظزعخ ٌٍزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزٟ أرا٘وب عٍوٝ ِٕظوبد اٌزٛاطوً 

 .الاعزّبعٟ
72.0% 28.0% 3.85 1.08 

13 
اٌظٛر ٚاٌف١ود٠ٛ٘بد فوٟ العأوبد عٍوٝ ِٛالوع اٌزٛاطوً الاعزّوبعٟ 

 .رغ ً اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ أوضز ريص١زًا
90.0% 10.0% 4.50 0.70 

14 
أرذوز العأبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ِؾزٜٛ ِزئوٟ )طوٛرو ف١ود٠ٛ٘بد( 

 .أوضز ِٓ رٍه اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ٔظٛص فمط
87.0% 13.0% 4.35 0.78 

15 
ووب  ًِ العأووبد اٌزووٟ رؾزووٛٞ عٍووٝ ِؾزووٜٛ ِزئووٟ رغ ٍٕووٟ أوضووز ا٘زّب

 .ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خ أٚ إٌّزظ اٌّ زٚع
88.0% 12.0% 4.38 0.76 

 تذ١ًٍعإٌعبئجعِٕٚبلشعٙب بد ب:ع
عاٌعجبر٠خاٌٛػٟعثبٌؼلاعِٚٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟععتج١ٓع .9 عػٍٝعأْعِٛالغع %85أظٙزد إٌزبئظ أْ  :ِخ ِٓعاٌّشبرو١ٓعٚايمٛا

و ِّب ٠ش١ز إٌٝ  ٚر ٘ذٖ إٌّظبد فٟ ٔشز اٌٛعٟ ثبٌّٕزغبد اٌعٛا ًعا اعّبػٟعت بػذُ٘عػٍٝعِؼ يخعاٌؼلاِبدعاٌعجبر٠خعاٌجذ٠ذح

( ٠ ىظبْ  رعخ عب١ٌخ ِٓ الارفبق ث١ٓ 2.85( ٚالأؾزاف اٌّ ١برٞ )4.25ٚاٌ اِبد اٌزغبر٠خ. وّب أْ اٌّزٛطط اٌؾظبثٟ )

 .اٌّشبرو١ٓ

ع .2 عِذٜ عالإٌىع ١ٔٚخيبػ١ٍخ عاٌع ٠ٛم١خ عاٌ  بئً عػٍٝع %80أفب   :ر عاٌع ٠ٛم١خ عالإػلأبد عث ٌٙٛخ ع٠لادظْٛ عثأُٔٙ عاٌّشبرو١ٓ ِٓ

بر اٌزطبئً (و ِّب ٠دي عٍٝ ٚضٛػ ٚأزش2.92( ِع أؾزاف ِ ١برٞ )4.92و ٚوبْ ِزٛطط العبثخ )ِٕصبدعاٌعٛا ًعا اعّبػٟ

 .اٌزظ٠ٛم١خ عجز ٘ذٖ اٌٛطبئً

ِٓ ث١ٓ  اٌصٛرعٚاٌف١ذ٠ٛ٘بدعيٟعالإػلأبدوبٔذ اٌفمزاد اٌّز ٍمخ ثزيص١ز  :اٌّذعٜٛعاٌّ ئٟعيٟعالإػلأبدعالإٌىع ١ٔٚخعٚ فعٚالغع .3

بو ؽ١ش  ًّ عالأعٍٝ رم١١ عتأث١ً ا09أوذ عأوث  عاٌع ٠ٛم١خ عاٌ  بٌخ ع٠جؼً عاٌّ ئٟ عاٌّذعٜٛ عأْ عاٌّشبرو١ٓ ( 4.52طط )و ثّزٛ%عِٓ

 .(و ِّب ٠ ىض أ١ّ٘خ اٌزظ٠ٛك اٌجظز2.72ٞٚأؾزاف ِ ١برٞ )

عالإٌىع ٟٚٔ .4 عاٌع ٠ٛك عػٍٝ عثٕبءً عاٌش اء عل اراد عش ائُٙع %75أظٙزد اٌدراطخ أْ  :اتخبر عادعّب١ٌخ عأْ عأوذٚا عاٌّشبرو١ٓ ِٓ

١ز اٌّجبشز ٌٙذٖ إٌّظبد عٍٝ طٍٛن و ِّب ٠ش١ز إٌٝ اٌزيصٌٍّٕعجبدعتزدادعثؼذعرؤ٠عُٙعٌلإػلأبدعػٍٝعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟ

 .اٌّظزٍٙه

ِٓعاٌّشبرو١ٓع٠عفبػٍْٛعِغعالإػلأبدعػج عالإػجبةعأٚع %68رغُ أْ  :اٌعفبػًعِغعالإػلأبدعػٍٝعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟ .5

ٍٛن اٌزفبعً ث١ٓ (و ِّب ٠ ىض رجب٠ٕبً فٟ ط9.92( ِع أؾزاف ِ ١برٞ )3.75و إلا أْ اٌّزٛطط اٌؾظبثٟ ٌٙذٖ اٌفمزح وبْ )اٌّشبروخ

 .اٌّظزخد١ِٓ

 ِمبرٔخعإٌعبئجعِغعاٌف ظ١بد بثؼب:ع
 ػٍٝعاٌّ عٜٛعاٌىٍٟعيبػ١ٍخعاٌ  بئًعاٌع ٠ٛم١خعالإٌىع ١ٔٚخعٌّٕٚصبدعاٌعٛا ًعا اعّبػٟععتشخ١صعٚالغعاٌف ظ١خعالأٌٚٝ:ع

 ْا اعّبػٟعِٓعخلايعالإػجبةععٓعاٌّشبرو١ٓع٠عفبػٍْٛعِغعالإػلأبدعػٍٝعِٛالغعاٌعٛا ً(عِ 69)% أظٙزد ٔزبئظ الاطزج١بْ أ

 .٠شبروْٛعالإػلأبدعاٌعٟع٠جذٚٔٙبعِث١ حعٌلا٘عّبَعِغعأ ذلبئُٙع (%67) و فٟ ؽ١ٓ أْٚاٌّشبروخ
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  ُِْٕٙعتزدادعادعّب١ٌخعش ائُٙعٌٍّٕعجبدعثؼذعرؤ٠عٙبع(%75)و ِٚٓعاٌّشبرو١ٓع٠لادظْٛعالإػلأبدعث ٌٙٛخ (%85) وذٌهو ٚعد أ

 .ا اعّبػٟعيٟعالإػلأبدعػٍٝعِٛالغعاٌعٛا ً

  ْرزفبعً و ؽ١ش أظٙزد اٌج١بٔبد أْ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌف ظ١خعالأٌٚٝعلذعتُعتأو١ذ٘بثٕبءً عٍٝ ٘ذٖ إٌزبئظو ٠ّىٓ اٌمٛي إ 

 .ِع العأبد اٌزغبر٠خ ِٓ داي اٌّشبروخ ٚالعغبةو ِب ٠ شس ِٓ فبع١ٍخ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ الٌىزز١ٔٚخ

ع عٚي١ذ٠ٛ٘بدعرادعاٛدحعػب١ٌخعػٍٝعِٕصبدعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعاتشخ١صعاٌف ظ١خعاٌثب١ٔخ: عٌ  بئًعاٌع ٠ٛم١خعاٌعٟعت عخذَع ٛرًا

 .تإدٞعئٌٝعز٠بدحعاٌٛػٟعثبٌؼلاِخعاٌعجبر٠خعث١ٓعغلاةعابِؼخعثغذادٚاٌعٟع

  ْ(%87) و وّب أْ ِٓ اٌّشبرو١ٓ ٠ زمدْٚ أْ اٌظٛر ٚاٌف١د٠ٛ٘بد رغ ً اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ أوضز ريص١زًا(%90) أودد اٌج١بٔبد أ 

 .٠زذوزْٚ العأبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ِؾزٜٛ ِزئٟ أوضز ِٓ رٍه اٌزٟ ر زّد عٍٝ إٌظٛص فمط

  ب ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خ أٚ إٌّزظ  ِٓ(%88)وذٌهو ًِ اٌّشبرو١ٓ لبٌٛا إْ العأبد اٌزٟ رؾزٛٞ عٍٝ ِؾزٜٛ ِزئٟ رغ ٍُٙ أوضز ا٘زّب

 .اٌّ زٚع

 أْ اٌفزض١خ اٌضب١ٔخ طؾ١ؾخو ؽ١ش رش١ز إٌٝ أْ اطزخداَ اٌٛطبئط اٌجظز٠خ عب١ٌخ اٌغٛ ح ٠ش٠د ردي عٍ ٌّ ط١بد الاؽظبئ١خ ٘ذٖ ا ٝ

ِٓ ٚعٟ اٌغّٙٛر ثبٌ اِخ اٌزغبر٠خو دبطخ ث١ٓ طاة عبِ خ ثغدا  اٌذ٠ٓ ٠ زّدْٚ عٍٝ ٚطبئً اٌزٛاطً الاعزّبعٟ وّظدر 

 .رئ١ظٟ ٌٍّ ٍِٛبد ؽٛي اٌ اِبد اٌزغبر٠خ ٚإٌّزغبد

  عإٌعبئجعيٟعظٛءعاٌذرا بدعاٌ بثمخعٚالإغبرعإٌظ ٞتف ١ثبِٕبع:ع
 دػُعاٌذرا بدعاٌ بثمخعٌٕعبئجعاٌجذث .9

o  رزٛافك ٘ذٖ إٌزبئظ ِع  راطخKaplan & Haenlein (2010) و اٌزٟ أشبرد إٌٝ أْ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ أطجؾذ

 .خٚس٠ب ح اٌٛعٟ ثبٌ اِبد اٌزغبر٠ تؼز٠زعاٌعفبػًعِغعالإػلأبدأ اح ف بٌخ فٟ 

o  وّب ردعُ ٔزبئظ اٌجؾش ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ  راطخMangold & Faulds (2009) ٟو اٌزٟ أودد أْ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌّزئ

 .)اٌظٛر ٚاٌف١د٠ٛ٘بد( ٘ٛ اٌ ٕظز الأطبطٟ فٟ رؾم١ك ريص١ز أوجز عٍٝ اٌغّٙٛر

o  ثبلضبفخ إٌٝ كٌهو أظٙزد  راطخGodey et al. (2016)  ْ٠خعػٍٝعِٛالغعاٌعٛا ًعا اعّبػٟعاٌعفبػًعِغعاٌؼلاِبدعاٌعجبرأ

 .٠ؼززعِٓعٚ ءعاٌّ عٍٙى١ٓعٚتأث١ عاٌ  بئًعاٌع ٠ٛم١خ

 اٌؼلالخعِغعالإغبرعإٌظ ٞ .2
o  ا تصبيعاٌع ٠ٛمٟعاٌّعىبًِرظزٕد ٘ذٖ إٌزبئظ إٌٝ ٔظز٠خ (Integrated Marketing Communication - IMC) ٟو اٌز

 .و ِّب ٠ٕ ىض عٍٝ ارخبك اٌمزار اٌشزائٟ ٌدٜ اٌّظزٍٙهاْعِٓعيؼب١ٌعٙباٌعفبػًعٚاٌّشبروخعِغعالإػلأبدع٠ز٠ذرش١ز إٌٝ أْ 

o  ٔظ ٠خعاٌعٍمٟعإٌشػوّب أْ ٘ذٖ إٌزبئظ رزّبشٝ ِع (Active Audience Theory) ْٛو اٌزٟ رفززع أْ اٌّظزٍٙى١ٓ لا ٠ىزف

 .دٜ رٛافمٙب ِع ا٘زّبِبرُٙثبطزمجبي اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ ثشىً طٍجٟو ثً ٠زفبعٍْٛ ِ ٙب ثٕبءً عٍٝ ِظزٜٛ عبكث١زٙب ِٚ

ٚاٌّمع دبد ا  عٕعبابد 

 ا  عٕعبابد اٚ .
  ْٛب فٟ ٔشز اٌٛعٟ ثبٌ اِبد اٌزغبر٠خو ؽ١ش أْ الأغٍج١خ ٠اؽظ ًّ رش١ز إٌزبئظ إٌٝ أْ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رٍ ت  ٚرًا ِٙ

 .ٚ٘ذا ِب اودرٗ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ العأبد ثظٌٙٛخ ٠ٚزذوزْٚ اٌّؾزٜٛ اٌّزئٟ أوضز ِٓ إٌظٛص

 ؽض ِب  د اٌدراطخ عٍٝ أْ اٌّؾزٜٛ اٌّزئٟ فٟ العأبد اٌزل١ّخ ٠ شس ف ب١ٌخ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ ٠ٚش٠د ِٓ فزص ارخبك لزاراد رؤو

 .رُ رشخ١ظٗ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّدأٟ

  ٟرط٠ٛز عٍٝ اٌزغُ ِٓ اررفب  ِ دلاد اٌزفبعً ِع العأبدو إلا أْ ِظزٜٛ الاطزغبثخ اٌفٛر٠خ ٠خزٍف ث١ٓ الأفزا و ِّب ٠ظزدع

 .اطززار١غ١بد رظ٠ٛم١خ ر زّد عٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌظٍٛوٟ ٌش٠ب ح اٌزفبعً اٌف بّي

  ٚث١ٕذ إٌزبئظ ا٠ ب ثبْ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رٍ ت  ٚرا وج١زا فٟ س٠ب ح فبع١ٍخ اٌزطبئً الاعا١ٔخ ٚرغ١١ز ِٛلف اٌشثبئٓ ا

 طٍٛوُٙ ٚ٘ذا ِب اظٙزرٗ اٌّ ط١ب د الاؽظبئ١خ.

 اٌّمع دبدعثب١ٔب.
و ؽ١ش أظٙزد اٌج١بٔبد أْ ٘ذٖ الأٔٛا  ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌع و١زعػٍٝعالإػلأبدعاٌعفبػ١ٍخعاٌعٟعتؼعّذعػٍٝعاٌصٛرعٚاٌف١ذ٠ٛ٘بدعاٌمص١ ح .9

 .أوضز ريص١زًا عٍٝ اٌغّٙٛر

 .زّبعٟثؾ١ش رٕبطت اٌفئبد اٌ ّز٠خ الأوضز ٔشبطًب عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاع تذ ١ٓعا ع ات١ج١بدعا  عٙذافعيٟعالإػلأبدعاٌ ل١ّخ .2

 .ٚرط٠ٛز ؽّاد رظ٠ٛم١خ أوضز رخظ١ظًب ا عخذاَعتم١ٕبدعتذ١ًٍعاٌج١بٔبدعٌفُٙع ٍٛنعاٌّ عٍٙى١ٓعثشىًعأػّك .3

ضزٚرح اٌززو١ش عٍٝ ٚطبئً اٌزٛاطً الاعزّبع١ٟ ثىً رم١ٕبرٙب ٚا ٚارٙب ِٓ اعً ر ش٠ش ِٛلف اٌشثْٛ ٚالاطزفب ح ِٕٙب فٟ ٔشز  .4

ربص١ز ِجبشز اٚ غ١ز ِجبشز فٟ رغ١١ز ِٛلفٗ اٚ لزارٖ اٌشزائٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبضز اٚ ِظزمجا اٌزطبئً الاعا١ٔخ الاٌىزز١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٌٙب 

 ٚاٌزٛط١خ عٍٝ اٌ ًّ ثٙب ِٓ لجً اغٍت شزائؼ اٌّغزّع ٚثبٌذاد شز٠ؾخ اٌطٍجخ.

 اٌّصبدر

-92و (4)98ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزظ٠ٛم١خو  .(.  ٚر ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ ر ش٠ش اٌ الخ ث١ٓ اٌشزوبد ٚاٌ ّاء2299ؽظبْو َ. )

105. 

 .ث١زٚد: اٌّزوش اٌ زثٟ ٌٍدراطبد اٌزظ٠ٛم١خ .اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ فٟ اٌ ظز اٌؾد٠ش ) 2298اٌؾظ١ٕٟو  .)

-130و (3)97اٌّغٍخ اٌ زث١خ ٌٍزظ٠ٛكو  .(.  ٚر ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ اٌزيص١ز عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙه اٌ زث2229ٟ اٚ و ط. )

142. 

بْ:  ار اٌّ زفخ .أصز ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ عٍٝ طٍٛن اٌّظزٍٙه .(2299اٌ بِزٞو َ. ) ّّ  .ع

 .91-78و (6)93ِغٍخ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟو  .(. ريص١ز ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ رؾظ١ٓ فبع١ٍخ اٌزطبئً اٌزظ٠ٛم١خ2222َ. )ٔغ١تو 
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