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 انًهخص

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ افزجبه اٌزؤص١و اٌّْزون ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل ِضٍذ ١٘ئةخ اٌَة١بؽخ اٌؼوال١ةخ   

 ه، ٚلل١ِلأبً ٌزطج١ك اٌجؾش ٟٚ٘ اؽلٜ اٌزْى١لاد اٌّّٙخ اٌَّئٌٚخ ػٓ ا١ٌَبؽخ ٚاكاهرٙب فٟ اٌجٍل ٚاٌّورجطخ ثٛىاهح اٌضمبفخ ٚا١ٌَبؽخ ٚا٢صب

اٌجؾةش رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ثؼل اْ رُ رى١١ف فموارٙب ثّةب ٠زٕبٍةت ِةغ إٌّظّةخ اٌّجؾٛصةخ ٚاٌج١ئةخ اٌؼوال١ةخ، ّٚةٍّذ ػ١ٕةخ 

( ٚثؤٍةزقلاَ Amos , SPSS V.25( ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚائو ١٘ئةخ اٌَة١بؽخ اٌؼوال١ةخ، ٚرةُ ِؼبٌغةخ اٌج١بٔةبد ثٛاٍةطخ ثؤةبِظ  109)

ٛػةةخ ِةةٓ ايٍةةب١ٌت اةؽٖةةبئ١خ إٌّبٍةةجخ  اٌٍٛةةٜ اٌؾَةةبثٟ، الأؾةةواف اٌّؼ١ةةبهٞ، ِؼبِةةً الافةةزلاف، اٌفبووٚٔجةةبؿ، اٌزؾ١ٍةةً اٌؼةةبٍِٟ ِغّ

١َذ اٌزٛو١لٞ، الأؾلاه اٌج١َٜ، الأؾلاه اٌّزؼلك(، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب: أْ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٌ

طٍٛة ٔز١غخ لٍخ اظٙبه اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ اٌزؼبٛف ِغ الافواك ٌفُٙ ِْةبػوُ٘ ِْٚةبوٍُٙ ػٍةٝ اٌَّةز١٠ٛٓ اٌْقٖةٟ ٚإٌّٙةٟ ثبٌَّزٜٛ اٌّ

ٓ ٚاٌزٛإً اٌلائُ ِؼُٙ، ٚا٠ٚةبً ٚعةٛك رةؤص١و ٌٍم١ةبكح اٌّزؼبٛفةخ ٚاثؼبك٘ةب اٌفوػ١ةخ ٚإٌيا٘ةخ اٌَةٍٛو١خ فةٟ رؼي٠ةي اٌوٍةٛؿ اٌزٕظ١ّةٟ ٌٍّةٛظف١

ح ِْزووخ، اِب اُ٘ اٌز١ٕٛبد رّضٍذ فٟ ٙوٚهح اْ رؼيى اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ِٓ ا٘زّبِٙب فٟ اػزّبك أٍٍٛة اٌزؼبٛف ثْىً ِٕفوك ٚثٖٛه

ب ِغ الافواك ٚرفُٙ ِْبػوُ٘ ٚػٛاٛفُٙ اٌلاف١ٍخ ٚمٌه ٌّب ٌٙةب رةؤص١و وج١ةو ػٍةٝ ؽةبٌزُٙ إٌفَة١خ فةٟ أكام اٌّٙةبَ ٚأيّبٍةُٙ فةٟ اٌؼّةً، ٚأ٠ٚة

 م١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و ِْزون فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟالاٍزضّبه فٟ رطج١ك اٌ

 مقالة بحثية

بحي   :انخأثٛش انًشخشك نهقٛبدة انًخعبطفت ٔانُضاْت انغهٕكٛت فيٙ انشعيٕا انخُمًٛيٙ

  ححهٛهٙ ٜساء عُٛت يٍ انعبيهٍٛ فٙ ْٛئت انغٛبحت انعشاقٛت
  مصطفى عبدالعباس عصاد

 .لَُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّٖوف١خ الاٍلا١ِخ –و١ٍخ اٌؼٍَٛ اةٍلا١ِخ  -عبِؼخ ثيلاك

 

 

 .اٌم١بكح، اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خانكهًبث انًفخبحٛت: 

 انًقذيت  
ع١ّغ اٌّغبلاد ٚاٌزٟ رٚةغ ِي٠ةلاً ِةٓ اٌٚةيٛٛ ٚاٌزؾةل٠بد ػٍةٝ الافةواك رْٙل اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد ٚاٌزي١١واد فٟ 

اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّبد ٚللهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاٍزّواه فٟ أكام اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد، ٚإٔجؾذ اٌم١بكح ػبِلاً ؽبٍّبً فةٟ رؼي٠ةي اٌوٙةب 

ثٕةةبم اٌؼلالةةبد ٚاكاِةةخ اٌزٛإةةً اةَٔةةبٟٔ ِةةغ اٌؼةةب١ٍِٓ ٚرفٙةةُ اٌةةٛظ١فٟ ٚهفةةغ أزبع١ةةخ اٌؼةةب١ٍِٓ، فزؼةةل اٌم١ةةبكح اٌّزؼبٛفةةخ ٔٙغةةبً ؽةةل٠ضبً فةةٟ 

ِْبػوُ٘ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌؼبٛف١خ، ٚرٛف١و اٌلػُ اٌَّزّو ٌُٙ ثّب ٠ؼيى اِىبٔبرُٙ ٚفٍةك ِٕةبؿ ػّةً ا٠غةبثٟ ٠ؼةيى ِةٓ وفةبمح أكام اٌؼةب١ٍِٓ 

ٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ثٕبم اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌمبئةل ٚاٌزةبثؼ١ٓ ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. ٚرؼل إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ أؽل اٌووبئي ايٍب١ٍخ ا

ٚرىة٠ٛٓ صمبفةةخ رٕظ١ّ١ةةخ لبئّةةخ ػٍةةٝ أٍةةبً اٌّٖةةلال١خ ٚاٌْةةفبف١خ، ٚأْ الةةٛاي اٌمةةبكح ٚلةةواهارُٙ ١ٌَةةذ ِغةةوك ّةةؼبهاد ٚأّةةب ٚعةةٛك اٌزةةياَ 

ل اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّةٟ اؽةل اٌّفةب١ُ٘ اٌزةٟ رجة١ٓ أفلالٟ فٟ رٕف١ن٘ب ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ ِّب رٍُٙ الافو٠ٓ ٔؾٛ رؾم١ك اي٘لاف اٌّْزووخ ، ٠ٚؼ

ِلٜ اهرجبٛ اٌّٛظف فةٟ إٌّظّةخ اٌزةٟ ٠ؼّةً ف١ٙةب ِةٓ فةلاي اٌؼلالةبد ٚاٌةوٚاثٜ الاعزّبػ١ةخ ِةغ ىِةلام اٌؼّةً، ِٚةلٜ ِلائّةخ أ٘ةلافٙب 

. ٚرؼةل ١٘ئةخ اٌَة١بؽخ اٌزةٟ رةُ ٚلّٙب ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ ٠زؾًٖ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ هغجزٗ فٟ اٌجمبم ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل

افز١به٘ب ١ِلأبً ٌزطج١ك اٌجؾش اؽلٜ رْى١لاد ٚىاهح اٌضمبفخ ٚا١ٌَبؽخ ٚالاصبه ٚاٌزٟ رؼل اٌّووةي ايٍبٍةٟ اٌَّةئٚي ػةٓ اكاِةخ ٚرطة٠ٛو 

جبؽةش أٍبٍة١خ رٚةّٓ إٌْبٛ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌنٞ ٠ّضً ِٛهكاً الزٖبك٠بً ِّٙب ٠ؼيى ِٓ اٌلفً اٌمِٟٛ ٌٍجٍةل، ٚلةل رةُ رمَة١ُ اٌجؾةش اٌةٝ أهثةغ ِ

اٌّجؾش ايٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ّٚةًّ اٌضةبٟٔ اةٛةبه إٌظةوٞ، ٚرٚةّٓ اٌّجؾةش اٌضبٌةش اةٛةبه اٌؼٍّةٟ، اِةب اٌّجؾةش 

 ايف١و الزٖو ػٍٝ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد.

 يُٓجٛت انبح  ٔانذساعبث انغببقت

 أٔلاُ: يُٓجٛت انبح 
 يشكهت انبح  

اٌٛلذ اٌّؼبٕو رٛاعٗ رؾل٠بد ِقزٍفخ ِٚزٕٛػخ ػٍٝ ع١ّغ ايٕةؼلح اٌلاف١ٍةخ ٚاٌقبهع١ةخ، فٕز١غةخ الأفزةبػ  إٔجؾذ إٌّظّبد فٟ

 اٌؼبٌّٟ ٚاٌؼٌّٛخ ١ّٚٛع صمبفخ اٌزٕمً ٚفوٓ اٌؼًّ اٌجل٠ٍخ إٔجؼ الاؽزفبظ ثبيفواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚإٔؾبة اٌقجوح ٚاٌىفبمح اٌؼب١ٌةخ ٚرؼي٠ةي

ي٠ٌٛٚةةبد ايٍبٍةة١خ فةةٟ ػٍّٙةةب، ٚ٘ةةنا ٠زطٍةةت ٚعةةٛك ل١ةةبكاد لةةبكهح ػٍةةٝ فٍةةك ث١ئةةخ ػّةةً رةةزفُٙ أزّةةبئُٙ ٚرةةواثطُٙ فةةٟ إٌّظّةةبد ِةةٓ ا

اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِٚزطٍجبرُٙ ِْٚبػوُ٘ ِّب ٠ؼيى ِٓ هٍٛفُٙ فٟ إٌّظّةخ، ٚرزّضةً ِْةىٍخ اٌجؾةش فةٟ عةبٔج١ٓ: ايٚي ٠ّضةً اٌّْةىٍخ 

بٌٚذ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘ةخ ٘ةنا ايٍةٍٛة اٌم١ةبكٞ إٌظو٠خ ٚاٌزٟ رٕجضك ِٓ لٍخ اٌلهاٍبد  ٚفبٕخ اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕ

فةةٟ فٙةةُ ِْةةبػو إٌةةبً ٚػةةٛاٛفُٙ ٚاؽز١بعةةبرُٙ، ٚاٌزةةٟ رغؼةةً اةكاهح اٌؼ١ٍةةب ػٍةةٝ رٛإةةً كائةةُ ِةةغ ع١ّةةغ اٌؼةةب١ٍِٓ، ا٠ٚةةب  فةةؤْ غبٌج١ةةخ 

، (Masubelele,2024 َبد اٌؾى١ِٛةخ وّةب فةٟ كهاٍةخ اٌلهاٍبد لل ثؾضذ فٟ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ فٟ اٌمطبع اٌقبٓ كْٚ اٌّئٍ

ٚوةةنٌه اٌؾةةبي ثبٌَٕةةجخ ٌّفٙةةَٛ إٌيا٘ةةخ اٌَةةٍٛو١خ اٌزةةٟ رّضةةً اٌزطةةبثك ثةة١ٓ الةةٛاي ٚافؼةةبي اٌمةةبكح ٚكٚهّ٘ةةب فةةٟ رؼي٠ةةي اٌوٍةةٛؿ اٌزٕظ١ّةةٟ 

ال١خ ٚاٌٍمةبماد ٚالاٍةئٍخ اٌّزىةوهح ٌؼ١ٕةخ ٌٍّٛظف١ٓ، اِب اٌّْىٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فمل رُ رْق١ٖٙب ِٓ فلاي اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ١ٌٙئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼو

اٌجؾش فزّضٍذ ثمٍخ الا٘زّبَ ثّْبػو ٚػٛاٛف الافواك اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ اٌؼًّ ٚاٌزٛإً ِؼُٙ ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙةخ ِةٓ لجةً 

   اٌّْزون ِغ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ اةكاهح اٌؼ١ٍب، ٚلٍخ اكهاوُٙ ي١ّ٘خ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ ٚرؤص١و٘ب 
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ثبٌزبٌٟ فؤْ اٌَئاي اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش "ً٘ ٕ٘بن رؤص١و ِْزون ٌٍم١بكح فٟ رؼي٠ي اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأزّبم ٚاٌوٚاثٜ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، 

 اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ". ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ ايٍئٍخ ا٢ر١خ:

اٌفوػ١خ فٟ إٌّظّخ ِب َِزٜٛ رٛافو ٚا١ّ٘خ ِزي١واد اٌجؾش  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاثؼبك٘ب  -

 اٌّجؾٛصخ؟

 ِب ٛج١ؼخ اٌزؤص١و اٌّْزون ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ؟ -

 أًْٛت انبح 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ٛج١ؼخ ِزي١وارٗ  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ( ثىٛٔٙب ِزي١واد ؽ٠ٛ١خ ٚؽل٠ضخ فٟ  - أ

 ٌّٕظّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌُٚ ٠َجك كهاٍزٙب ٚرٛظ١فٙب ِؼبً ؽَت اٛلاع اٌجبؽش.ؽمً ٔظو٠خ ا

رؼل اٙبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼوال١خ ثْىً فبٓ ٚاٌؼوث١خ ثْىً ػبَ ثىٛٔٙب اٚي كهاٍخ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ػٍٝ ؽل ػٍُ اٛلاع   - ة

 .اٌجبؽش، ٚث١بْ كٚه٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ فُٙ ػٛاٛف ِْٚبػو الافواك اٌؼب١ٍِٓ

 رمل٠ُ كهاٍخ روثٜ ث١ٓ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. - د

رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ٔٛع اٌمطبع اٌنٞ رُ كهاٍزٗ ٚاٌّزّضً فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ، ام رؼل ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ ِٓ اُ٘ ا١ٌٙئبد  - س

ٚرؼل ّو٠ه َِٚبُ٘ هئ١َٟ فٟ إٌّٛ الالزٖبكٞ ػجو اكفبي ػّلاد ٕؼجخ اٌَّئٌٚخ ػٓ اكاهح ا١ٌَبؽخ  اٌل١ٕ٠خ، اٌضمبف١خ( فٟ اٌجٍل، 

 ٌٍجٍل ٔز١غخ ٌٍْٕبٛ ا١ٌَبؽٟ ٚرٛافل اٌَبئؾ١ٓ.

 أْذاف انبح  

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رٛافو اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. - أ

 رؾل٠ل َِزٜٛ رٛافو إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. - ة

 رؾل٠ل َِزٜٛ رٛافو اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ فوػ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. - د

اٌزؼوف ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌفٍَف١خ ث١ٓ ِزي١واد اٌجؾش، ٚٛج١ؼخ اٌزؤص١و اٌّْزون ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ  - س

 اٌزٕظ١ّٟ.

 انًخطظ انفشضٙ 

١بً ٠زج١ٓ ِٓ فلاٌٗ ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ ِزي١واد اٌجؾش ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، ٠ّضً اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ّىلاً ر١ٙٛؾ

 (.1إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ( وّب ِٛٙؾخ فٟ اٌْىً  

 
 ( انًخطظ انفشض1ٙشكم )

 فشضٛبث انبح  

٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. ٠ٚزفوع ِٕٙب  انفشضٛت انشئٛغت الأٔنٗ: - أ

 اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ الار١خ:

 ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛإً اٌزؼبٛفٟ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ -

 ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍضمخ اٌؼبٛف١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. -

 ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. انشئٛغت انثبَٛت:انفشضٛت  - ة

 ٠ٛعل رؤص١و ِْزون مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. انفشضٛت انشئٛغت انثبنثت: - د

 يجخًع ٔعُٛت انبح 

ٌؼوال١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  ِىزت هئ١ٌ ا١ٌٙئخ، اٌلائوح اةكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، كائوح اٌزفز١ِ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ كٚائو ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ ا

( ِٛظف، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ُِٕٙ 180ٚاٌّزبثؼخ، كائوح اٌّغب١ِغ ا١ٌَبؽ١خ، كائوح اٌّوافك ا١ٌَبؽ١خ( ، ؽ١ش ثٍغ ِغزّغ اٌجؾش  

( ، ٚلل رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚوبٔذ Kergcie & Morgan, 1970( اٍزٕبكاً اٌٝ علاٚي   123ثٍغ ػلك٘ب  

( اٍزجبٔبد، اِب الاٍزجبٔبد غ١و 9(، ؽ١ش ثٍغ ػلك الاٍزجبٔبد غ١و اٌَّزوكح  109الاٍزجبٔبد اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ػلك٘ب  

 (.5اٌٖبٌؾخ ثٍغ ػلك٘ب  

 يقبٚٛظ انبح 

ٖ اٌفوػ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ(، رُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ ٌم١بً ِزي١واد اٌجؾش ٚاثؼبك

ٚلل رُ رى١١ف فمواد الاٍزجبٔخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٚمٌه ػجو روعّخ اٌّم١بً ٚٛبثمزٗ ِغ اٌغبٔت إٌظوٞ 

 (.1ٍخ فٟ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خ ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي  ٚٛج١ؼخ ػًّ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّزّض
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 Yue et al.,2023) 
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 (Elsetouhi et al.,2018  15 - 11 اؽبكٞ اٌجؼل 5 انُضاْت انغهٕكٛت

 12 انشعٕا انخُمًٛٙ

 19 - 16 اٌوٚاثٜ اٌزٕظ١ّ١خ

 Cui et al.,2023) 23 - 20 اٌّلائّخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 27 - 24 اٌزٚؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 ثبَٛبً: انذساعبث انغببقت

 ( Erkutlu,2016دساعت ) -1

Impact of behavioral integrity on organizational identification The moderating roles of power 

distance and organizational politics 

 حأثٛش انُضاْت انغهٕكٛت عهٗ انٕٓٚت انخُمًٛٛت الأدٔاس انًعخذنت نًغبفت انقٕة ٔانغٛبعبث انخُمًٛٛت

اٌزٕظ١ّ١خ ٚونٌه افزجبه ايكٚاه اٌّؼزلٌخ ٌَّبفخ اٌيوٗ ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ٠ٛ٘ٚخ اٌّٛظف١ٓ 

ً  969اٌٍَطخ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٍه اٌؼلالخ. ٚلل ًّّ اٌجؾش ث١بٔبد  ً  19ِٓ  ِٛظفب ِٓ فئخ اٌقٌّ ٔغَٛ فٟ روو١ب. رَٛ  فٕللب

ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٍه اٌؼلالخ ثبٍزقلاَ افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٠ٛ٘ٚخ إٌّظّخ ٚايكٚاه اٌّؼزلٌخ ٌَّبفخ اٌٍَطخ ٚا١ٌَب

 PLS-SEM( ٚرؾ١ٍلاد الأؾلاه اٌٙوِٟ اٌّؼزلي. ٚرىْف ٔزبئظ رؾ١ٍلاد PLS-SEMّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌغيئ١خ اٌّوثؼبد  

خ. ثبةٙبفخ اٌٝ مٌه، ٚالأؾلاه اٌٙوِٟ اٌّؼزلي ػٓ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ وج١وح ث١ٓ إٌيا٘خ اٌٍَى١خ ٌٍمبئل ٠ٛ٘ٚخ اٌّٛظف١ٓ اٌزٕظ١ّ١

وبٔذ اٌؼلالخ اة٠غبث١خ ث١ٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٠ٛ٘ٚخ إٌّظّخ أٙؼف ػٕلِب وبٔذ وً ِٓ َِبفخ اٌٍَطخ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ أػٍٝ 

 ِمبهٔخ ثزٍه ػٕلِب وبٔذ ألً.

 (2023دساعت )يحًٕد، -2

 نهخطٕٚش انٕطُٙ نهًشكض انشئٛغٙ انًقش فٙ انعبيهٍٛ ٜساء ححهٛهٙ يٛذاَٙ بح : انخُمًٛٙ انشعٕا فٙ ٔحأثٛشْب انًغُبطٛغٛت انقٛبدة

 بغذاد فٙ انخخطٛظ ٔصاسة/انًعهٕيبث ٔحقُٛت الإداس٘

 ٌٍزط٠ٛو إٌٟٛٛ فٟ اٌّووي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٍٛؿ اٌّيٕب١َ١ٛخ اٌم١بكح ث١ٓ ٚاٌزؤص١و ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ

اٌّيٕب١َ١ٛخ اٌزٟ  اٌم١بكح أثؼبك ثؤ١ّ٘خ اٌٛػٟ ط١ٜ فٟ ثيلاك، ٚرّضٍذ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾلٚك٠خاٌّؼٍِٛبد ٌٛىاهح اٌزق ٚرم١ٕخ اةكاهٞ

اٌزٕظ١ّٟ، ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ  اٌوٍٛؿ ٚرؼي٠ي رم٠ٛخ فٟ( اٌّوٚٔخ - ٍٍٛن اٌّٛإٛخ -اٌفو٠ك  هٚػ -اٌٛلام  - اٌضمخ  رًّْ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ اةكاهٞ ٌٍزط٠ٛو إٌٟٛٛ فٟ اٌّووي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فوكاً ( 53  ػلك٘ب ثٍغ لٖل٠خ ػ١ٕخ افز١به إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلل رُ

 SPSS  ثيلاك، ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌؾيِخ الاؽٖبئ١خ ِؾبفظخ فٟ

V.25)ًٕٛاٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌوٍٛؿ اٌّيٕب١َ١ٛخ اٌمبكح جبٛ ٚرؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓػلح أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ  اهر ٔزبئظ اٌٝ اٌجؾش ، ٚر 

 اٌؼًّ. فٟ ٚصجبرُٙ هٍٛفُٙ ٚػٍٝ ايفواك ػٍٝ اٌّيٕب١َ١ٛخ اٌم١بكح ي١ّ٘خ رؤو١ل ٚ٘نا

 (Masubelele,2024دساعت ) -3

The role of empathetic leadership in fostering employee job satisfaction in the non-governmental 

organization 

 دٔس انقٛبدة انًخعبطفت فٙ حعضٚض سضب انعبيهٍٛ عٍ ٔظبئفٓى فٙ انًُمًبث غٛش انحكٕيٛت

ٌمل لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثفؾٔ اٌؼلالخ اٌّؼملح ث١ٓ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ّٙٓ ا١ٌَبق اٌفو٠ل ٌٍّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ. 

ِْبهوًب ثؤكٚاه ِزٕٛػخ ػجو ِٕظّبد غ١و ؽى١ِٛخ ِقزٍفخ، ثٙلف اٌىْف ػٓ  60ٚثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ٔٛػ١خ، ّبهن فٟ اٌجؾش 

١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚرؤص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ هٙب اٌّٛظف١ٓ. ٚاٌٝ عبٔت البِخ ػلالخ ث١َطخ، ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزفب١ًٕ اٌلل١مخ ٌٍَٛو١بد اٌم

ري٠ٚل لبكح إٌّظّبد ثوإٜ ٔٛػ١خ ؽٛي ٍٍٛو١بد ِؾلكح رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ. ٚرىْف إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ِمٕؼخ 

فٟ ث١ٓ ِٛظفٟ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ، ِغ ر١ٍَٜ اٌٚٛم ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚى٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١

زُٙ، اٌّئصوح ِضً الاٍزّبع إٌْٜ ٚرمل٠ُ اٌلػُ اٌؼبٛفٟ. ٚأول اٌّْبهوْٛ ثبٍزّواه ػٍٝ اٌزؤص١و اة٠غبثٟ ٌٍمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ؽمبً ثوفب١٘

 ِّب ٠ؼيى اٌْؼٛه اٌؼ١ّك ثبلأزّبم ٚاٌٛفبم إٌّٟٙ. 

 ب انُمش٘انجبَ

 Empathic Leadershipانًطهب الأٔل: انقٛبدة انًخعبطفت 

 يفٕٓو انقٛبدة انًخعبطفت أٔلاً: 
فٟ اٌّمبَ ايٚي ثملهح اٌمبئل ػٍٝ ارقبم ، فٍُ ٠مزٖو كٚه٘ب فٚغ كٚه اٌم١بكح ٌزؾٛي ػ١ّكفٟ اٌؼبٌُ اٌّزطٛه ٚاٌّزواثٜ ثبٍزّواه 

ظٙو ّٔٛمط عل٠ل ٌٍم١بكح ٚ٘ٛ ّٔٛمط  فمل ،الا أٔٙب ٌُ رؼل وبف١خ ثّؼيي ػٓ غ١و٘ب، ٠خاٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚرؾم١ك اي٘لاف اٌزغبه

٠ٕٚجغ ٘نا اٌزؾٛي ِٓ اكهان أْ اٌمبكح ، اٌٖفبد اٌزٟ ٠غَل٘ب اٌمبئل اٌّزؼبٛف ، ٚاٌزٟ رّضًٍنوبم اٌؼبٛفٟ ٚاٌزؼبٛف٠ٌٚغ ل١ّخ ػب١ٌخ 

 ً ً  ايوضو ٔغبؽب ْٔؤ . ٚ(Jadaun et al.,2023:916:918  ٌن٠ٓ ٠مٛكُٚٔٙ ٚاٌزٛإً ِؼُٙفُٙ ايّقبٓ ا ُ٘ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ ؽمب

ٚلل أكهن ػٍّبم اةكاهح كٚه ، اٌمبئل ٌٙنٖ اٌّْبػو اٌؼًّ ٚكػُّٔٛمط اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌمبئّخ ؽٛي اٌّْبػو فٟ ِىبْ 

ً ِٓ فلاي، ٚوبٔٛا ٠طٛهْٚ كهاٍبد ؽٛي اٌلػُ اٌؼبٛفٟ (٘ٛصٛهْ ِٖبٔغ اٌلػُ اٌؼبٛفٟ ٌٍمبئل ػٍٝ ايلً ِٕن كهاٍبد   ا٠ٚب

 Kock  رواوّذ ايكٌخ ػٍٝ أْ اٌلػُ اٌؼبٛفٟ ٠ؾَٓ ٔزبئظ ِىبْ اٌؼًّ ِٕٚن ٘نٖ ايػّبي(، عبِؼخ ٚلا٠خ أٚ٘ب٠ٛ ١ِٚز١ْيبْ كهاٍبد 

et al.,2019:218.) ٚٓٔلهن ِْبػو ا٢فو٠ٓ اما وبْ ٕ٘بن ١ٍٚىْٛ ِٓ ايًٍٙ أ ،٠جلأ اٌزؼبٛف ثبٌزؼو٠ف ثبٌٛػٟ ثّْبػو ا٢فو٠ ْ

ثٗ  ٌْٚفُٙ ِب ٠ْؼو ١ْ٠ٓ٠و اٌزؼبٛف اٌٝ ٚٙغ اٌّوم ٔفَٗ فٟ ِٛلف ا٢فوٚ (.Polymilis, 2010:9  رٛإً ٚٚػٟ ِزجبكي
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ػٍٝ  اٌمبئلاٌزؼبٛف ٘ٛ للهح ، ٌٍمبئل اٌّزؼبٛف ٍّخاٌزؼبٛف ٘ٛ أٚي ٚأْ  (.Tufail & Sandhu,2022:231  ٠ٚقزجوٖ ّقٔ آفو

ٚفٍك  ارقبم لواهاد كل١مخ ٌٍفو٠ك ٚإٌّظّخ، ٚأْ اٌمبكح اٌّزؼبٛفْٛ ٠َبػلْٚ ػٍٝ ٚاٌزٛإً ِؼُٙ الافواك اٌؼب١ٍِٓبه ِْبػو اٍزْؼ

ِْبػو اٌوػب٠خ "٠ّىٓ رؼو٠ف اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ثؤٔٙب ٚ (.Barman & Ghosh,2024:1 ِىبْ ػًّ ٍؼ١ل ٚكاػُ ةٔزبع١خ إٌّظّخ 

ف اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخٚ (.Thapliyal & Chauhan,2021:2011 " بٔت اٌمبكحٚاٌزؼبٛف رغبٖ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ ع ً  رؼُوَّ ثؤٔٙب  ا٠ٚب

 & ,Wibowo " أٍٍٛة ل١بكٞ ٠ووي ػٍٝ فُٙ اٌٛٙغ اٌؼبٛفٟ ٌلأرجبع ٚالاٍزؼلاك ٌلا٘زّبَ ثُٙ ٚارقبم اةعواماد اٌلاىِخ ٌقلِزُٙ"

Paramita,2022:328.) ٚاٌزؼبًِ ٚاٌّغزّؼبد ُٙ ِْبػو ٚاؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓف ػٍٝ اٌمبكح ٚرٕٛف ونٌه ثؤٔٙب "للهح 

 ٔظو ٚٚعٙبد ِْبػو فُٙ ٠ووي ػٍٝ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ثىٛٔٙب "أٍٍٛة (Sear, 2021:8 ٚػوف  (.Dewey,2020:1 ثؾَب١ٍخ" 

٠قٍك اٌمواه". ٚ ٕٕغ فٟ ٚاّواوُٙ ِٕٙب ٚالاٍزفبكح ايّقبٓ للهاد ٚرمل٠و اٌفو٠ك اؽز١بعبد ِٚؼبٌغخ ػبٛف١خ هٚاثٜ ٚفٍك ا٢فو٠ٓ

 ً ً  اٌمبئل اٌّزؼبٛف هاثطب ً ٚ ػبٛف١ب ً  ٔف١َب ِواػبح ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ثوفب١٘زُٙ ٠ٚؼزجوُ٘ إٔلًا رٕظ١ّ١بً  ّق١ٖبً  ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٠ٚظٙو ا٘زّبِب

رٛف١و ، ٚح ايكام اٌغ١لرؾل٠ل أٍب١ٌت اٌزلفً ٌزؼي٠ي ايكام اٌٚؼ١ف أٚ ى٠بكِْٚبػوُ٘ ٚاٌزٖوف ثطو٠مخ روُٟٙ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ 

ػٍٝ اٌناد، ٠ٚؼيى ٍلاِزُٙ إٌف١َخ ٠ٚؾَٓ  الاٍزوار١غ١بد اٌلاػّخ اٌٖؾ١ؾخ ٚرمل٠ُ ِلاؽظبد ل١ّخ ١ٍغؼً اٌزبثؼ١ٓ أوضو صمخ ٚاػزّبكاً 

ب١ٌف ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزىٚرَبػل اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ػٍٝ رم١ًٍ ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ  (.Bani-Melhem,2021,119  أكائُٙ اةثلاػٟ

ايٍجبة اٌغنه٠خ ، ٚونٌه ؽً اٌٖواػبد ٚإٌياػبد ِٓ فلاي اٌفُٙ ٚاٌزؼبٛف ٍّٚبع اٌّورجطخ ثبٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ اٌغلك

 & Barman  ٠ئكٞ ٘نا إٌٙظ اٌٝ ؽً أوضو ثٕبمً ٌٍٖواػبد ٚرؾ١َٓ اٌؼلالبد كافً اٌفو٠ك ، ِّبثللاً ِٓ اٌمبم اٌٍَٛ

Ghosh,2024:3.)  TUDOR,2023:300) . ٔٚعشف انببح  انقٛبدة انًخعبطفت بأَٓب عببسة عٍ قذسة انقبئذ عهٗ فٓى يشبعش

 ٔعٕاطف انخببعٍٛ ٔانخٕاصم انذائى يعٓى نخهق سٔابظ عبطفٛت نخهبٛت احخٛبجبحٓى انشخصٛت ٔانًُٓٛت.

 ثبَٛبً: ابعبد انقٛبدة انًخعبطفت 
ٌىٛٔٙب رزٛافك ِغ ِزي١واد اٌجؾش ايفوٜ ٚونٌه ِغ  (Yue et al.,2023 اٌٝ كهاٍخ رُ افز١به اثؼبك اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ اٍزٕبكاً 

 ٛج١ؼخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرزّضً فٟ الارٟ:
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 & Barmanٌغل٠لح  ٠ؼًّ اٌمبكح اٌّزؼبٛفْٛ ػٍٝ رؼي٠ي صمبفخ اٌزٛإً اٌّفزٛػ ٚاةثلاع ٚاٌّْبهوخ إٌْطخ ٚاؽزٚبْ اٌفوٓ ا

Ghosh,2024:3.) ٚ ر١ْو اٌٍيخ اٌزؼبٛف١خ اٌٝ ايفؼبي اٌزٛا١ٍٕخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبكح ٌٍجؾش ػٓ هٚاثٜ ػبٛف١خ ِغ أرجبػُٙ ِٓ فلاي

( ايكة/اٌٛك  أٞ اٌزؾلس 1رًّْ   لاؽع  اٌؼٍّبم أْ فئبد اٌٍيخ اٌزؼبٛف١خ ، ٚللرجٕٟ ايكة ٚاٌفُٙ ٚاٌمجٛي ٚاٌوؽّخ فٟ رٛإٍُٙ

( 4( اةٔغبى  أٞ اٌلػُ اٌْفٟٙ ٚالاػزجبه ٌىً ِٓ اةٔغبىاد ٚاٌٖؼٛثبد(،  3( اٌزؼبٛف فٟ اٌؼًّ  2ثبؽزواَ ِغ اٌزبثؼ١ٓ(،  

ام  أٞ رٕٙئخ ( اٌضٕبم ػٍٝ ايك5اي٘لاف اٌْق١ٖخ  أٞ رؾل٠ل أ٘لاف اٌّٛظف ٚرمل٠ُ اٌزْغ١غ ٌَّبػلح ايفواك ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ(،  

( اٌقجواد اٌْق١ٖخ  أٞ رمل٠ُ اٌزٙبٟٔ اٌٖبكلخ ػٍٝ اةٔغبىاد اٌْق١ٖخ ٚاٌزؼبٛف اٌؾم١مٟ 6ػٍٝ أغبىارُٙ ٚٔغبؽبرُٙ(،   اٌؼب١ٍِٓ

 Yue et  ( اٌؾٛاعي  أٞ رمل٠ُ اٌلػُ اٌٖٛرٟ ػٕلِب ٠ؼًّ اٌّٛظف فٟ ِّٙخ ٕؼجخ(7ِغ ايؽلاس اٌٍَج١خ فٟ اٌؾ١بح(،  

al.,2023:1416.) ًّٚأُٙ ٠َزّؼْٛ ثْٕبٛ اٌٝ ، ُٚٙ ِٓ إٔؾبة اٌّٙبهاد فٟ اٌزٛإًف رؼي٠ي اٌزٛإًػٍٝ اٌمبكح اٌّزؼبٛفْٛ  ٠ؼ

ً ، ٚأْ ٘نا اٌزٛإً أػٚبم فو٠مُٙ، ٠ٍٚزمطْٛ اةّبهاد اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ فٟ ثٕبم  لا ٠مًٍ ِٓ ٍٛم اٌفُٙ فؾَت، ثً ٠َبػل أ٠ٚب

 .(Jadaun et al.,2023: 920  ػلالبد ألٜٛ

 Affective trustانثقت انعبطفٛت  -2

 ايرجبع أؽل ٠لاؽع ٚػٕلِب (.Fuller,2023:41 ثبٌّّٙخ  اٌم١بَ ػٍٝ لبكه اٌمبئل ثؤْ اٌّٛظف ا٠ّبْ رجٕٟ ٔف١َخ ؽبٌخ ٟ٘ اٌضمخ

 اٌؼلالخ فٟ هئ١َٟ ػٕٖو ٟ٘ اٌّزجبكٌخ، ٚأْ اٌضمخ اٌضمخ ٠طٛه ٚ٘نا الاػزجبه فٟ رئفن ِٖبٌؾٗ أْ ٠لهن فبٔٗ ٌٍمبئل، اٌزؼبٛفٟ إٌٙظ

ً  إٌبً رغّغ ٟٚ٘ ٍّخ اٌمبكح اٌفبػ١ٍٓ، فبٌضمخ اٌغٛكح ػب١ٌخ ً  اٌزؼبٛف رطٛه وٍّب ألوة اٌؼلالخ وبٔذ ٚوٍّب ِؼب  ػٍٝ أوضو، ٚرَبػل ا٠ٚب

ػٍٝ اٌزٕجئ ثّٓ ٠ّىٕٗ اٌضمخ ثٗ، ٚو١ف١خ  ِٓ لجً اٌمبكح ايّقبٓ اٌزؼبٛف٠َٚبػل  (.Sear, 2021:37 ا٢فو٠ٓ  ِغ اٌَّئ١ٌٚخ رمبٍُ

١ٍٍٚخ ٌٍٕبً ٌٍزٛإً ٚرط٠ٛو ّجىبد ِٓ اٌْووبم ، وّب ٠ٛفو ِؾزّلاً  اٌزفبػً ِغ ٘نا اٌْقٔ، ِٚٓ ٠غت رغٕجٗ ئٗ ٠ْىً رٙل٠لاً 

غ ِٓ اٌوٚاثٜ رٕج اٌضمخ اٌؼبٛف١خٚأْ  (.Kock et al.,2019:218:219اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌضمخ فٟ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٌٍزؼبْٚ اٌّزجبكي  

اٌٝ الاؽزواَ اٌّْزون ، ٚٚرَزٕل ٘نٖ اٌوٚاثٜ اٌٝ اٌوػب٠خ اٌؾم١م١خ ٚالا٘زّبَ ثوفب١٘خ اٌطوف ا٢فو الافواك،اٌْق١ٖخ ٚاٌؼبٛف١خ ث١ٓ 

جبكي ر، ٚرَبػل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ ػٍٝ ٚاٌزفبُ٘ زطٛه ػٍٝ أٍبً اٌزجبكلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبٛف١خ اٌَّزّوح ِضً اٌوػب٠خ ٚالا٘زّبَاٌنٞ ٠

 (.Yue et al.,2023: 1417  أوجو ٌٍّؼوفخ ٚايفىبه فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرئكٞ اٌٝ عٛ اعزّبػٟ آِٓ فٟ اٌؼًّ

 Behavioral integrityانًطهب انثبَٙ: انُضاْت انغهٕكٛت 

 يفٕٓو انُضاْت انغهٕكٛت أٔلاً: 
ّق١ٖخ رٛعٗ اٌٍَٛن ايفلالٟ أٚ غ١و ايفلالٟ ٌٍفوك فٟ أكث١بد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٠ُٕظو اٌٝ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ثبػزجبه٘ب ٍّخ 

ثْىً ػبَ ٚاٌمبئل ثْىً فبٓ، ٠ٕٚجغ ِفَٙٛ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ِٓ اٌّفَٙٛ ايٍٚغ ٌملهح اٌمبئل ػٍٝ اٌؼًّ وّٕٛمط أفلالٟ ٠ؾزنٜ 

ً فٟ اٌم١بكح (. ٚلل اػزجُود ٔيButt et al.,2020:1224ثٗ، ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن الاعزّبػٟ فٟ لٛرٗ اٌؼبٍِخ   ا٘خ اٌمبئل ػٕٖواً أٍب١ٍب

ً فٟ كهاٍبد اٌم١بكح، ثبةٙبفخ اٌٝ مٌه، رُ الاػزواف ثبٌٕيا٘خ وّىْٛ ُِٙ ٌٍم١بكح  ً َِجمب اٌفؼبٌخ ثْىً ػبَ ٠ٚغت اػزجبه٘ب افزواٙب

 Elsetouhi etق ٚاٌٖلق ٚاةفلآ  ايفلال١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأٔٙب ِورجطخ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ُ، ثّب فٟ مٌه ايفلا

al.,2018:102  ٟٚرورجٜ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ثٕظو٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػ .)Bandura,1977 ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ أْ اٌٍَٛو١بد إٌّؾوفخ )

٢فو٠ٓ كافً لل ٠ٕظوْٚ اٌٝ ا اٌؼب١ٍِٓلل رؾلس ٔز١غخ ٌّوالجخ ٚرم١ٍل ٍٍٛن ّٔبمط ايكٚاه اٌجبهىح، ٚأْ  اٌؼب١ٍِٓٚاٌؼْٛائ١خ ٌلٜ 

 & Frieder(. ٚ٘نا ِب أولٖ ولاً ِٓ  Dineen et al.,2006:623إٌّظّخ وّٕبمط ٠ؾزنٜ ثٙب ٠ٚزٖوفْٛ ثطو٠مخ ِّبصٍخ  

Basik,2017:67 ٟاْ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ رؼىٌ رٖٛهاد الافواك ثؤْ اٌمبكح ٠ؾبفظْٛ ثبٍزّواه ػٍٝ اٌٛػٛك ٠ٚطجمْٛ اٌم١ُ اٌز )

ٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زٛلؼٛٔٙب ١ٝ اٌمبكح ثؤُٔٙ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، ١ٍؼوف اٌّوإ٠ٍٚؼزٕمٛٔٙب، ٚػٕلِب ٠ٕظو اٌ

ً ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ايلٛاي ْٚ ُِٕٙ، ٍٚٛف ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ ّؼٛه أوجو ثب١ٌم١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثٍَٛن اٌمبكح ػٕلِب ٠ظُٙو ً صبثزب ّٔطب

ف (. Frieder & Basik,2017:67ٚٚايفؼبي   ِّ ( إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ثؤٔٙب "الارَبق اٌّزٖٛه ث١ٓ (٠Simons,2002:19ؼُو 

(. Guchait et al.,2016:2ألٛاي اٌمبئل ٚأفؼبٌٗ". ٚر١ْو ا٠ٚبً ثؤٔٙب " اٌّلٜ اٌنٞ ٠ؼزمل ف١ٗ اٌّٛظفْٛ أْ ِل٠وُ٘ ٠ؼ١ِ ٚفمبً ٌىٍّزٗ"  

ً ثؤٔٙب "ارَبق ٍٍٛن اٌمبئل  & Holmesٚأفؼبٌٗ ثبةٙبفخ اٌٝ ارَبق ل١ُ اٌمبئل اٌّؼٍٕخ"   ٚرؼوف إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ا٠ٚب
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Parker,2018:438ا٠ٚبً ثؤٔٙب " الاٍزمبِخ ٚاٌٖلق ٚالاٌزياَ ثبٌّجبكة ايفلال١خ ا١ٌٍَّخ ٚاٌٛفبم ثبٌضمخ"   ذ(. ٕٚٚفButt et 

al.,2020:1224 .)ٚايفوٜ ِضً اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌم١بكح اي١ٍٕخ  أْ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ٟ٘ ث١ٕخ ِقزٍفخ َٔج١بً ػٓ ٍّبد اٌم١بكح

بكة ٚاٌم١بكح ايفلال١خ، ؽ١ش رَزٍيَ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ولًا ِٓ اٌٛفبم ثبٌٛػٛك ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌّؼٍٕخ ٚاٌّطجمخ، ثي٘ إٌظو ػٓ اٌّج

 & Pengبُ٘ ثْىً وج١و فٟ ٔظو٠بد اٌم١بكح  ايفلال١خ، ٚاْ اٌزؾم١ك اٌّجبّو فٟ و١ف١خ رؤص١و ٔيا٘خ اٌمبئل ػٍٝ ٔزبئظ إٌّظّخ لل ٠َ

Wei,2020: 505  )Usman et al.,2021:3 ُ٠ٚقزٍف ِٖطٍؼ "إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ" ػٓ ِٖطٍؼ "إٌيا٘خ"، اٌنٞ ٠ًّْ اٌم١.)

ػٍٝ اٌم١ُ اٌزٟ ايفلال١خ، فبما رٖوف اٌّل٠وْٚ ٚفمبً ٌم١ُ ِؼ١ٕخ فمل ٠ْٕؤ رٖٛه إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ اٌؼب١ٌخ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ٛافك اٌّٛظفْٛ 

(. ٚفٟ اٛبه ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ Boğan & Dedeoğlu,2017:513رجٕب٘ب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِب ٠ُٙ ٘ٛ الارَبق ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚأفؼبٌُٙ  

 رَزٍيَ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ رٖٛه ايػٚبم ؽٛي ِب اما وبْ اٌمبكح ٠ّضٍْٛ أٔفَُٙ ثللخ ِٓ ؽ١ش ل١ُّٙ ِٚؼزملارُٙ ٚأ٠ٌٛٚبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ

 Ete et al.,2022:743 ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ ٠م١َْٛ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ِٓ فلاي فؾٔ الأَغبَ ث١ٓ ألٛاي ٚأفؼبي ِْوف١ُٙ ِٚلٜ رٍج١خ .)

اؽز١بعبرُٙ اٌّقزٍفخ ِضً اٌزول١بد ٚايِبْ، ٚاْ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌلٜ ِْوف١ٓ ٠فزموْٚ اٌٝ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، لل لا ٠زّىْٕٛ 

ً ٌلأفواك اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ رؾم١ك أ٘لافُٙ اٌّوعٛح ثٙب أّٔبٛ ٍٍٛن هإٍبئُٙ ٚاٌزٕجئِٓ اٌزؼوف ػٍٝ  ً ِمٍمب ، ِّب ٠َجت ِٛلفب

 Michele Kacmar & Tucker,2016:92.)  ّٔٚعشف انببح  انُضاْت انغهٕكٛت بأَٓب عببسة عٍ انخٕافق ٔالاَغجبو بٍٛ يب ٚقٕن

 نُمش عٍ كٌٕ ْزِ الأفعبل حخٕافق يع اْذاف ٔقٛى انًشؤٔعٍٛ داخم انًُمًت.انقبئذ ٔالاْذاف ٔانقٛى انًببدئ انًعهُت بغض ا

 أًْٛت انُضاْت انغهٕكٛت ثبَٛبً: 

اْ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ٌٙب رؤص١و ػ١ّك ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّٛالف ايفلال١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِضً اٌٚبئمخ ايفلال١خ 

ايفلال١خ ٌٍّٕظّخ، ٚونٌه اٌَولخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚا١ٌّّٕخ، ٚري٠ٚو رمبه٠و إٌفمبد، ٚالا٘زّبَ ايفلالٟ ٚاٌّٛالف رغبٖ اٌّؼب١٠و 

(. ٚأْ ٔيا٘خ اٌٍَٛن ِورجطخ ثْىً ا٠غبثٟ ثوٙب اٌٛظ١فٟ، Vogelgesang et al.,2021:172ٚاٍبمح اٍزقلاَ ِٛاهك إٌّظّخ  

ً ثبةعٙبك، ٚاؽزّب١ٌخ كٚهاْ  Guchait etاٌؼًّ، ٚاٌٖواع ث١ٓ اٌؼًّ ٚايٍوح   ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌٖؾخ، ٚرورجٜ ٍٍجب

al.,2016:2 ،ٟٚاْ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ رئصو ػٍٝ رغبهة اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌّٛالف اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً ا٠غبث .)

ٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه فبْ ٌٍّل٠و٠ٓ، وبٔذ رغبهة اٌؼب١ٍِٓ ِٚٛالفُٙ رغبٖ إٌّظّخ أفًٚ، ٚػ اٌّلهوخثؾ١ش وٍّب اهرفؼذ إٌيا٘خ 

اٌَّز٠ٛبد إٌّقفٚخ ِٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٌٍّل٠و٠ٓ ِٓ ّؤٔٙب أْ رئكٞ اٌٝ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغبهة ا١ٌَئخ فٟ اٌؼًّ ٚرط٠ٛو ِٛالف 

(. ٚفٟ اٛبه أثؾبس اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٕٛهد ايكث١بد اٌمبئّخ أْ إٌيا٘خ Innocenti et al.,2012:403ٍٍج١خ رغبٖ إٌّظّخ  

ٍَٛو١خ ٌٍمبئل رزغٍٝ ف١ٙب صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌم١بكح، ٚرؼيى ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌل٠ُٙ، ٚرؼيى هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚرؼيى اٌٛلام كافً اٌ

ٌمل ىػُ اٌجؼ٘ أْ ٔيا٘خ اٌمبئل ٟ٘ ِٖله ايعٛام ايفلال١خ ٌٍّٕظّخ، أم ٠ٕمً اٌمبكح هٍبئً ٚ(. Butt et al.,2020:1224إٌّظّخ  

ظف١ُٙ ؽٛي ل١ُّٙ ِٓ فلاي أفؼبٌُٙ اٌقبٕخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٙب اٌملٚح، ثبةٙبفخ اٌٝ مٌه فبْ اكهان ٔيا٘خ اٌمبئل ل٠ٛخ اٌٝ ِٛ

ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ ِٛالف اٌؼب١ٍِٓ، فؼٕلِب ٠ظٙو اٌمبكح ٔيا٘خ ٍٍٛو١خ أوجو، ٠ْؼو اٌّٛظفْٛ ثّي٠ل ِٓ اٌوٙب ػٓ ٚظبئفُٙ ٚػٓ اٌم١بكح 

 Elsetouhiأوضو اٌزياِبً ثبٌّٕظّخ، ٚأْ اٌم١بكح ثلْٚ ٔيا٘خ ٠ّىٓ أْ رٍؾك اٌٚوه ثبٌّٕظّبد فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف  اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚىْٛٔٛ 

et al.,2018:102 ًعٙخ أفوٜ ٠ئكٞ غ١بة اٌزٛافك ث١ٓ اٌىلاَ ٚاٌفؼً أٚ ػلَ ارَبلٗ ثّوٚه اٌٛلذ ٠ٚو ٠ٚئمٞ اٌؼب١ٍِٓ كاف ِٓٚ .)

ً اٌٝ رؼط١ً إٌّظّبد، ؽ١ش ١ٍووي اٌّٛظفْٛ ػٍٝ رٖو فبد اٌمبئل ٠ٚزغبٍْ٘ٛ رٛإٍٗ اٌىلاِٟ الاٍزوار١غٟ، ٚلل ٠ئكٞ مٌه ا٠ٚب

ً ػٍٝ اٌزي١١و، ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ئكٞ اٌٝ اكاِخ ايفؼبي اٌٍَج١خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ  اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌمبئ ل اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؤص١و ٍٍجب

ً ثبيؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثّٛصٛل١خ اٌمبئل ٚرم١١ّبد ِؼٍِٓب ٘ٛ ٚإٌّظّخ، ٚأف١واً ِغ غ١بة اٌزٛافك ث١ٓ اٌؼًّ ٚ ، رزؤصو اٌضمخ ثْلح ٚفبٕب

 (.Holmes & Parker,2018:439  )Friedman et al.,2018:276اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ث١ٕخ اٌمبئل ٚأ٘لافٗ  

 Organizational Embeddednessانًطهب انثبن : انشعٕا انخُمًٛٙ 

 انشعٕا انخُمًٛٙ أٔلاً: يفٕٓو 
(، ؽظٟ ِفَٙٛ Mitchell et al., 2001ٛوػ ِفَٙٛ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ لجً ػمل ِٓ اٌيِبْ ثٛاٍطخ ١ِزًْ ٚىِلائٗ  ِٕن 

اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ، ٚثللاً ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ايٍجبة اٌزٟ رلفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رون ٚظبئفُٙ، إٔجؼ 

(.  ٚاٍزٕبكاً اٌٝ ٔظو٠خ اٌؾفبظ Ng & Feldman,2014:71اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌجمبم فٟ ِٕظّبرُٙ   روو١ي اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ايٍجبة اٌزٟ رلفغ

ػٍٝ اٌّٛاهك، ٠َؼٝ إٌبً اٌٝ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌم١ّخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚؽّب٠زٙب ١ٍْٚبهوْٛ فٟ ائْطخ اٌزٟ رلػُ ٘نٖ اي٘لاف 

ٌٍقٖبئٔ اٌْق١ٖخ اٌزٟ رّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌطبلخ ٚرجٕٟ ثئه اٌوٍٛؿ فٟ ٠ّىٓ اػزجبه اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف إٌّٟٙ ِٛهكاً ٠ٚٚملهٚٔٙب، 

(. ٠ًّْٚ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ولاً ِٓ اثؼبك اٌؼًّ  اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاثؼبك غ١و اٌؼًّ  ػٛاًِ Meirun et al.,2022:225إٌّظّخ  

 & Jollyٚفٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزؼٍك فٟ ِٕظّزٗ   اٌّغزّغ( ٚاٌزٟ رّضً ِغّٛػخ اٌمٜٛ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ لواه اٌفوك ثبٌجمبم

Self,2020:418  )Self et al.,2022:110:111 ْ٠ٖٚف اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٍجت افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجمبم فٟ ِٕظّبرُٙ، ؽ١ش أ .)

َو الاٍزغبثبد ايفواك ِٛعٛكْٚ كافً ِغبي ٔفَٟ ٠ٍقٔ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزواثطخ اٌزٟ رف

ٚاٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ ٚاٌزٟ رغؼً الافواك ِورجط١ٓ ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌوٚاثٜ ٚالاٍزضّبهاد ٚاٌزم١١ّبد اٌزٟ رقٍك 

ف اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ Peltokorpi et al.,2015: 294وٛوجخ أٚ ّجىخ ِٓ اٌمٜٛ اٌّم١لح ٌُٙ   اٌمٛح اٌزٟ روثٜ اٌفوك "(. ٠ٚؼُوَّ

(. ٠ٕٚٛف اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ Qi & Zhang,2014:1630  "ٔٛع ِٓ الاهرجبٛ اٌؼبٛفٟ اٌنٞ لا ٠ؾووٗ اٌزؤصو إٌّٔٞظّخ، ثب

"ِغّٛػخ ِٓ اٌوٚاثٜ اٌزٟ روثٜ اٌفوك ثغٛأت أفوٜ ِٓ اٌٛظ١فخ  ايّقبٓ ٚاٌّغّٛػبد(، ٚرٖٛهاد اٌفوك ػٓ ِلٜ ِلامِخ 

ً ثؤٔٗ Kapil & Rastogi,2018:3ن اٌٛظ١فخ".  اٌٛظ١فخ ٌٗ ٚاٌزٚؾ١بد اٌزٟ ٠زؾٍّٙب ػٕل رو ف اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ا٠ٚب (. ٠ٚؼُوَّ

 ""اٌمٜٛ اٌزواو١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚاٌزٟ رّٕغ اٌّٛظف ِٓ رون ٚظ١فزٗ اٚ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رًّْ اٌّلامِخ ٚاٌوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ

 Meirun et al.,2022:225 ِٓ اٌزؤص١واد اٌزٟ رجمٟ ايّقبٓ فٟ ِٕظّبرُٙ اٌؾب١ٌخ، (. ٚثبٌزبٌٟ فبٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً ِغّٛػخ

فؼٕلِب ٠ىْٛ ٌلٜ الافواك اٌؼل٠ل ِٓ اٌوٚاثٜ اٌو١ٍّخ أٚ غ١و اٌو١ٍّخ ِغ ِٕظّبرُٙ، ٠ٚلهوْٛ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزٛافك ِغ 

٠ىْٛ ٌل٠ُٙ هٍٛؿ ثْىً وج١و فٟ ِٕظّبرُٙ، ٠ٚلهوْٛ اٌزىب١ٌف إٌف١َخ أٚ الاعزّبػ١خ أٚ اٌّبك٠خ ٌزون ِٕظّبرُٙ، فبْ ٘ئلام ايفواك 

٠َبػل اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚى٠بكح أزبع١خ اٌؼًّ، ٠ٚؾمك هفب١٘خ ٚ(. Lee et al.,2022:111ِىبْ ػٍُّٙ  

 Ampofo  ٚاٍزمواه أوجو ٌٍّٛظف١ٓ ِّب ٠ؼيى ٍٍٛن اٌؼًّ الاثزىبهٞ، ٚونٌه رٛافك أ٘لافُٙ ٚل١ُّٙ ِغ ل١ُ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب

et al.,2022:389 ٚٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ إٌظوح اة٠غبث١خ ٌٍوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، ٠نوو ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً ١ٍف م .)

ؽل٠ٓ، ام اْ اٌوٍٛؿ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ِم١ل٠ٓ ثبٌجمبم فٟ ِئٍَزُٙ، ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّم١ل٠ٓ ٠ٖبثْٛ ثبةؽجبٛ ثّوٚه اٌٛلذ، ٚ٘نٖ اةؽجبٛبد 

ٔٚعشف انببح  انشعٕا انخُمًٛٙ بأَّ عببسة عٍ  (.Singh,2020:6اٌّمبِٚخ ٚهكٚك فؼً ٍٍج١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽبلاد ِؼ١ٕخ  رؾفي 
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يجًٕعت يٍ انعٕايم ٔانخأثٛشاث انخٙ حجعم الافشاد يشحبطٍٛ فٙ يُمًبحٓى ٔنذٚٓى يغخٕٚبث عبنٛت يٍ انخٕافق ٔالاَغجبو ٔٚذسكٌٕ 

 حشكٓب. يذنٗ انخغبئش انًحخًهت فٙ حبل

 ابعبد انشعٕا انخُمًٛٙثبَٛبً: 

 ٠Ampofo et al.,2022  ،)Stoermer etٛعل ارفبق ث١ٓ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٚعٛك صلاس اثؼبك أٍب١ٍخ ٌٍوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ  

al.,2021  ،)Zhou & Chen,2021  ،)Ghosh et al.,2017.) 

ه١ٍّخ أٚ غ١و ه١ٍّخ ث١ٓ ّقٔ ِٚئٍَبد أٚ أّقبٓ ٚرّضً ارٖبلاد : Organizational Linksانشٔابظ انخُمًٛٛت  -1

(. ٚاٌوٚاثٜ ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ثٙب الافواك ػٍٝ ارٖبي ثؤّقبٓ أٚ أْٔطخ أفوٜ، اِب Kapil & Rastogi,2018:3آفو٠ٓ  

كافً إٌّظّخ ِضً اٌوٚاثٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ ٟ٘ اٌوٚاثٜ إٌف١َخ أٚ الاعزّبػ١خ اٌزٟ روثٜ اٌّٛظف ثبٌّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ا٢فو٠ٓ 

ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ػلك أوجو ِٓ اٌوٚاثٜ ِغ ىِلام اٌؼًّ ٠ىْٛٔٛ أوضو رؾف١ياً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، اٌّْبهوخ فٟ اٌٍغبْ أٚ فوق اٌؼًّ

١ٌَبلٟ، ١ّ٠ًٚ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هٚاثٜ ألً، ٚوٍّب ىاك رْبثه ايفواك اعزّبػ١بً فٟ ِٕظّخ ِب، ىاكد اؽزّب١ٌخ ا٘زّبُِٙ ِْٚبهوزُٙ فٟ ايكام ا

اٌٝ اِزلان ّجىبد اعزّبػ١خ أوجو ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌَّبػلح ِٓ ّجىزُٙ ٌزمل٠ُ أكام أفًٚ فٟ ٚظبئفُٙ  مٚٞ اٌوٍٛؿ اٌؼبٌٟاٌؼب١ٍِٓ 

 Zhang et al.,2012:15 .) 

 ل١ُ اٌّئٍَخ أٚ ١ْو اٌّلائّخ اٌٝ كهعخ اٌزطبثك ث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘لافر: Organizational Fitانًلائًت انخُمًٛٛت  -2

 Singh,2020:6  ٚرؼجو اٌّلائّخ ػٓ اٌزٛافك ٚاٌواؽخ اٌزٟ ٠ْؼو ثٙب ايفواك ِغ ِئٍَزُٙ ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ .)Stoermer et 

al.,2021:436 ٚاْ اٌّلائّخ اٌّورجٜ ثبٌّٕظّخ ٟ٘ فٟ ايٍبً رم١١ُ اكهاوٟ ِٓ عبٔت اٌفوك ٌٍزٛافك ِغ ِٕظّزٗ، ٚوٍّب ىاك ِلائّخ .)

ّٛظف ا١ٌّٕٙخ ٚل١ّٗ اٌْق١ٖخ ِٚؼوفزٗ ِٚٙبهارٗ ٚللهارٗ ِغ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚصمبفخ إٌّظّخ، ىاك اٌزٛافك ٚثبٌزبٌٟ ىاك أ٘لاف اٌ

 Zhang etالاهرجبٛ ثبٌّٕظّخ، ٚاما ٌُ ٠ىٓ إٌٙظ اٌْبًِ ٌٍفوك فٟ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ِزٛافمبً، فبْ اٌّلائّخ ِغ إٌّظّخ رزٚبمي  

al.,2012:14.) 

ر١ْو اٌزٚؾ١خ اٌٝ اٌّىبفآد أٚ اٌفٛائل اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ايّقبٓ اٌزقٍٟ : Organizational Sacrificeانخُمًٛٛت انخضحٛت  -3

ٌٍفٛائل اٌزٟ ِٓ اٌّوعؼ أْ  اٌّلهوخاٌقَبهح  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٚؾ١خٚرّضً  (.Ng & Feldman,2014:73ػٕٙب اما رووٛا ِٕظّبرُٙ  

ائل إٌف١َخ  ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رون ِٕٖت وج١و، أٚ فملاْ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌفٛائل اٌّبك٠خ ٠زىجل٘ب اٌّٛظف ثزون إٌّظّخ، ٚرًّْ اٌفٛ

 ١ٍزُ . اْ الاِز١بىاد ٚاٌفٛائل اٌزٟ(Ampofo et al.,228 ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ِٖبكهح اٌّيا٠ب اٌٖؾ١خ أٚ ِيا٠ب اٌّؼبّبد اٌزمبػل٠خ(  

ً  ٚرؼًّ اٌؾب١ٌخ، ِٕظّبرُٙ فٟ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌلاؽزفبظ وّوٍبح رؼًّ ثٙب اٌزٚؾ١خ اةعّب١ٌخ  اٌنار١خ ٍِٖؾزُٙ ػٍٝ ٌٍؾفبظ وطوق أ٠ٚب

 Zhang et al.,2012:15.) 

 ًٙٛانعلاقت بٍٛ انقٛبدة انًخعبطفت ٔانُضاْت انغهٕكٛت ٔانشعٕا انخُم 
ٍّٛظف١ٓ، ٚاْ ٕ٘بن ( ثؤْ اٌم١بكح أِو ثبٌغ اي١ّ٘خ فٟ رف١َو إٌزبئظ اٌْق١ٖخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠Amankwaa et al,2022:7ٌنوو  

ٔلهح فٟ ايثؾبس اٌزٟ روثٜ اٌم١بكح ثبٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ِّب رْىً فغٛح ؽوعخ فٟ أكث١بد هٍٛؿ اٌؼب١ٍِٓ. ٚرؼل اٌم١بكح ٚاؽلح ِٓ أوضو 

ظ١ّٟ اٌؼٛاًِ ٌٍزٕجئ ٚاٌزؤص١و فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزبثؼ١ٓ، فمل ٚعلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ ٍٍٛن اٌمبكح ٠ئصو ػٍٝ اٌوٍٛؿ اٌزٕ

 & Erkutluٌٍّٛظف١ٓ، ؽ١ش اْ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ فٟ ػلالخ اٌزجبكي ث١ٓ اٌمبئل اٌزبثغ رَبُ٘ ثْىً وج١و فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ  

Chafra,2017:147  ٚلل أول .)Siddique et al.,2020:397 ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٕب٘ظ اٌم١بكح فٟ رؼي٠ي أٚ رم١١ل فوٓ اٌوٍٛؿ )

ب١ٌخ اٌغٛكح ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوإًٚ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛك ٚالاؽزواَ ٚاٌزؼبٛف ٚاٌزفبػلاد اٌّف١لح ٌٍطوف١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚاْ اٌؼلالخ ػ

أِو ؽ١ٛٞ ٌوٍٛؿ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ِٚٓ أعً رط٠ٛو اهرجبٛ ٘بكف فٟ اٌؼًّ ٠ؾزبط اٌّوإٍْٚٛ اٌٝ كػُ اٌم١بكح ِٚغّٛػخ ِٓ 

ً ثّئٍَبر ً ٚٚلامً ِٓ غ١وُ٘ ٠ٚزّبْ٘ٛ ِغ ِٙبَ ٚل١ُ إٌّظّخ، ُٚ٘ ػٍٝ اٌّٛاهك. ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ اٌّورجط١ٓ ػبٛف١ب ُٙ ُ٘ أوضو افلإب

خ اٍزؼلاك ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ِٓ أعً إٌّظّخ، ُٚ٘ أوضو اٍزؼلاكاً ٌٍجمبم فٟ ٚظبئفُٙ ٚأوضو رؾف١ياً ٌلاٍزضّبه فٟ ائْطخ اٌزٕظ١ّ١

ِٓ فلاي  خ ٟ٘ ِؾون ُِٙ ٌزو١ٍـ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبئفُٙ ٌَجج١ٓ: أٚلاً (. ٚرؼل إٌيا٘خ اٌٍَٛوQi et al.,2014:1631١ثّوٚه اٌٛلذ  

، حِزبثؼخ اٌٛػٛك، ٠وًٍ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثمله وج١و ِٓ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ هٍبٌخ ٚاٙؾخ اٌٝ أرجبػُٙ ِفبك٘ب أْ اٌضمخ فٟ اٌمبكح ِجوه

٠ٕمً اٌمبئل ثٛٙٛػ ٚثْىً لا ٌجٌ ف١ٗ ِب ٠ملهٖ ؽمبً فٟ اٌٍَٛن أم صب١ٔبً ِٓ فلاي ٔمً ٔفٌ اٌم١ُ ثبٍزّواه ِٓ فلاي اٌىٍّبد ٚايفؼبي، 

اْ اٌغّغ ث١ٓ اٌزٛإً اٌّجبّو ٚاٌٖبكق ٌٍم١ُ ٚ ،اٌّورجٜ ثبٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ملَ أٍبً اٌزّبٟ٘ اٌْقٖٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍزبثغ ِغ اٌمبئل

رّبٟ٘ اٌزبثغ ِغ اٌمبئل، ٌنٌه ِٓ اٌّزٛلغ أْ ري٠ل  ِٚزبثؼخ اٌٛػٛك ٚاٌؼٛالت اٌٍَٛو١خ ٌٙنٖ اٌج١بٔبد اٌم١ّ١خ ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠ئكٞ اٌٝ

 اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ٍّٟ١ئكٞ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ  ٚاٌنٞ ثلٚهٖ رٖٛهاد اٌمبئل ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ ِٓ رّبٟ٘ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌمبئل ٚإٌّظّخ

 Erkutlu & Chafra,2017:151.) ِْٓٚبػوُ٘ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚفٍك ٠ٚوٜ اٌجبؽش ثؤْ وٍّب اكهن اٌمبكح ؽم١مخ ػٛاٛف اٌؼب١ٍِ

ث١ئخ رزَُ ثبٌٛك ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي، ٚاٌْفبف١خ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزطبثك ِٓ الالٛاي ٚالافؼبي ٚاٌم١ُ ٚالا٘لاف اٌّؼٍٕخ وّب ٠ؼيى مٌه ِٓ 

 هٍٛؿ اٌؼب١ٍِٓ ٚثمبئُٙ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل.

 انجبَب انعًهٙ

 أٔلاً: اخخببس انثببث
( ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ فمواد اٌّم١بً ٚصجبرٗ، ٚلل ٠Cronbach’s Alpha Coefficient Testزُ اٍزقلاَ  

( ػٍٝ 0.854، 0.831، 0.870ثٍغ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌّزي١واد اٌجؾش  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ(  

(، 0.70( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  0.917ٚٔجبؿ ةعّبٌٟ الاٍزجبٔخ فمل ثٍيذ  (، اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌفبوو0.70اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ  

 Hair et ( اٍزٕبكاً اٌٝ 0.70ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ِم١بً اٌجؾش ٠زّزغ ثَّزٜٛ صجبد ع١ل علاُ يْ ع١ّغ اٌم١ُ اٌّؼبِلاد لل رغبٚىد  

al.,2019:775)ٙب ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فٟ فزواد ى١ِٕخ أفوٜ ٚوّب ِٛٙؾخ . ٚثبٌزبٌٟ فؤْ الاٍزجبٔخ رؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ فٟ ؽبي رُ رطج١م

 (2فٟ اٌغلٚي  
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 ( اخخببس انفب كشَٔببا نًخغٛشاث انبح 2انجذٔل )

 Cronbach’s Alphaيعبيم  انًخغٛشاث ث

 0.870 اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ 1

 0.831 إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ 2

 0.854 اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ 3

 0.917 اجًبنٙ الاعخببَت

 (CFAانخحهٛم انعبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛشاث انبح  )ثبَٛب: 
رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌيوٗ اٌزؤول ِٓ ٕلق اٌجٕبماد إٌظو٠خ ٌٍّزي١واد ٚكلزٙب ١ِلا١ٔب، ٚرؾل٠ل ِلٜ 

( ٠ج١ٓ 3إٌّٛمط اٌّؼزّل، ٚاٌغلٚي  اٍزمواه ِٚٛصٛل١خ إٌّٛمط اٌّؼزّل، ٚونٌه اٌزؤول ِٓ أزّبم فمواد اٌّم١بً اٌٝ وً ثؼل ِٓ اثؼبك 

 ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ اٌّؼزّلح.

 ( يإششاث جٕدة انًطببقت3انجذٔل )

 قبعذة انقبٕل َٕع انًإشش ث

 5اقم يٍ  (CIMN/Dfاٌؾو٠خ   ( ٚكهعبدχ2ل١ّخ   ث١ٓ إٌَجخ 1

2 The Goodness-of-Fit Index اٌّطبثمخ   ؽَٓ ِئّوGFI) 

 (1 - 0.90بٍٛ )

3 The Normed Fit Index   ِٞئّو اٌّطبثمخ اٌّؼ١بهNFI) 

4 The Comparative Fit Index   ِْئّو اٌّطبثمخ اٌّمبهCFI) 

5 The Incremental Fit Index   ِئّو اٌّطبثمخ اٌّزيا٠لIFI) 

6 The Tucker-Lewis Index   ٌِئّو رٛوو ٠ٌٛTLI) 

7 
The Root Mean Square Error of Approximation  اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّئّو

 (RMSEAاٌقطؤ اٌزمو٠جٟ  
 فًب دٌٔ 0.10

Source: Byrne, B. M. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 

Applications, and Programming. Second Edition, Taylor and Francis Group, p.p 73 – 84. 

 يقٛبط انقٛبدة انًخعبطفت  -1

( اْ وً اٌزمل٠واد 4( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، ٠ٚزٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي  ٠2ظٙو ِٓ فلاي اٌْىً  

اٌّؼ١به٠خ  ( ٚع١ّؼٙب َٔت ِؼ٠ٕٛخ، ٚعبمد اٌم0.40ُ١( فمواد لل رغبٚىد َٔجخ  10اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ اٌجبٌيخ  

( 2(، اِب ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاٌظب٘وح فٟ اٌْىً  0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.96( أوجو ِٓ  C.Rاٌؾوعخ  

 ( ٚثبٌزبٌٟ ٘نا ٠ئول ػٍٝ ٕلق ٚعلٜٚ اٌّم١بً ِٚٛصٛل١زٗ. 3ع١ّؼٙب لل اٍزٛفذ لبػلح اٌمجٛي وّب ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي  

 
 بيم نًخغٛش انقٛبدة انًخعبطفت بعذ انخذٔٚش( انًُٕرج انك2شكم )
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 ( انخقذٚشاث ٔانقٛى انًعٛبسٚت ٔانخطأ انًعٛبس٘ نًخغٛش انقٛبدة انًخعبطفت5انجذٔل )

 الابعبد انفقشاث
Estime 

 انخقذٚشاث

SRW 

 انخشبعبث

انخطأ 

 انًعٛبس٘

S.E. 

 انقًٛت

 انحشجت

C.R. 

 انقًٛت

 انًعٛبسٚت

 انحشجت

C.R. 

 انًعُٕٚت

P 

Q1 <--- Empathetic comm… 

 انخٕاصم

 انخعبطفٙ

1.000 .726   1.96 *** 

Q2 <--- Empathetic comm… 1.415 .864 .209 6.756 1.96 *** 

Q3 <--- Empathetic comm… 1.526 .851 .303 5.043 1.96 *** 

Q4 <--- Empathetic comm… .987 .656 .125 7.927 1.96 *** 

Q5 <--- Empathetic comm… 1.876 .682 .357 5.258 1.96 *** 

Q6 <--- Affective trust 

 انثقت

 انعبطفٛت

1.000 .818   1.96 *** 

Q7 <--- Affective trust 1.166 .830 .140 8.315 1.96 *** 

Q8 <--- Affective trust .983 .711 .144 6.842 1.96  

Q9 <--- Affective trust .848 .747 .117 7.253 1.96 *** 

Q10 <--- Affective trust .864 .698 .130 6.642 1.96 *** 

 

 يقٛبط انُضاْت انغهٕكٛت  -2

( اْ وً اٌزمل٠واد 5( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزي١و إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، ٠ٚزٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي  ٠3ظٙو ِٓ فلاي اٌْىً  

( ٚع١ّؼٙب َٔت ِؼ٠ٕٛخ، ٚعبمد اٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ 0.40فمواد لل رغبٚىد َٔجخ  ( 5اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِزي١و إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ اٌجبٌيخ  

( 3(، اِب ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ ٚاٌظب٘وح فٟ اٌْىً  0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.96( أوجو ِٓ  C.Rاٌؾوعخ  

 ول ػٍٝ ٕلق ٚعلٜٚ اٌّم١بً ِٚٛصٛل١زٗ.( ٚثبٌزبٌٟ ٘نا ٠ئ3ع١ّؼٙب لل اٍزٛفذ لبػلح اٌمجٛي وّب ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي  

 
 ( انًُٕرج انكبيم نًخغٛش انُضاْت انغهٕكٛت3شكم )

 ( انخقذٚشاث ٔانقٛى انًعٛبسٚت ٔانخطأ انًعٛبس٘ نًخغٛش انُضاْت انغهٕكٛت5انجذٔل )

 يقٛبط انشعٕا انخُمًٛٙ  -3

( اْ وً اٌزمل٠واد 6( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚزٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي  ٠4ظٙو ِٓ فلاي اٌْىً  

( ٚع١ّؼٙب َٔت ِؼ٠ٕٛخ، ٚعبمد اٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ 0.40( فموح لل رغبٚىد َٔجخ  15اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌجبٌيخ  

 الابعبد انفقشاث
Estime 

 انخقذٚشاث

SRW 

 انخشبعبث

 انخطأ

 انًعٛبس٘

S.E. 

 انقًٛت

 انحشجت

C.R. 

 انقًٛت

 انًعٛبسٚت

 انحشجت

C.R. 

 انًعُٕٚت

P 

Q11 <--- Behavioral integrity 

 انُضاْت

 انغهٕكٛت

1.000 .470   1.96 *** 

Q12 <--- Behavioral integrity 1.100 .436 .420 2.621 1.96 *** 

Q13 <--- Behavioral integrity 1.586 .655 .501 3.168 1.96 .001 

Q14 <--- Behavioral integrity 1.123 .560 .375 2.999 1.96 *** 

Q15 <--- Behavioral integrity 1.535 .632 .489 3.139 1.96 .003 
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( ، اِب ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌظب٘وح فٟ اٌْىً 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.96( أوجو ِٓ  C.Rاٌؾوعخ  

 ( ٚثبٌزبٌٟ ٘نا ٠ئول ػٍٝ ٕلق ٚعلٜٚ اٌّم١بً ِٚٛصٛل١زٗ.3( ع١ّؼٙب لل اٍزٛفذ لبػلح اٌمجٛي وّب ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي  4 

 
 ( انًُٕرج انكبيم نًخغٛش انشعٕا انخُم4ًٙٛشكم )

 ( انخقذٚشاث ٔانقٛى انًعٛبسٚت ٔانخطأ انًعٛبس٘ نًخغٛش انُضاْت انغهٕكٛت6انجذٔل )

 ثبنثبً: انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛشاث انبح 
٠ٙلف اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّؼوفخ آهام ٚاٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزي١واد اٌجؾش  اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ، إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ، ٚاٌوٍٛؿ 

ٍخ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ، ٚرؾل٠ل ِلٜ رٛافو٘ب ٚرطج١مٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزُ مٌه ثبلاٍزٕبك اٌٝ ايٍب١ٌت اةؽٖبئ١خ اٌّزّض

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الافزلاف(، ٠ٚزُ رؾل٠ل َِزٜٛ اةعبثبد ِٓ فلاي رم١َُ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌٝ فٌّ  اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، 

 (.7( ٚرؾل٠ل اٌفئخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٍٛطبد ٚمٌه ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّلٜ وّب ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي  5-1فئبد  

 ( يغخٕٖ انًخٕعطبث انحغببٛت7انجذٔل )

 لا احفق حًبيبً  لا احفق يحبٚذ احفق احفق حًبيبً 

5 4 3 2 1 

5 - 4.21 4.20 - 3.41 3.40 - 2.61 2.60 - 1.81 1.80 - 1 

 ِٕقف٘ علاً  ِٕقف٘ ِؼزلي ِورفغ ِورفغ علاً 

 الابعبد انفقشاث
Estime 

 انخقذٚشاث

SRW 

 انخشبعبث

 انخطأ

 انًعٛبس٘

S.E. 

 انقًٛت

 انحشجت

C.R. 

 انقًٛت

 انًعٛبسٚت

 انحشجت

C.R. 

 انًعُٕٚت

P 

Q16 <--- Organizational Links 

 انشٔابظ

 انخُمًٛٛت

1.000 .789   1.96 *** 

Q17 <--- Organizational Links .974 .567 .161 6.032 1.96 *** 

Q18 <--- Organizational Links .739 .693 .151 4.907 1.96 *** 

Q19 <--- Organizational Links 1.147 .739 .167 6.881 1.96 *** 

Q20 <--- Organizational Fit 

 انًلائًت

 انخُمًٛٛت

1.000 .673   1.96 *** 

Q21 <--- Organizational Fit 1.197 .793 .184 6.524 1.96 *** 

Q22 <--- Organizational Fit .878 .663 .158 5.560 1.96 *** 

Q23 <--- Organizational Fit .916 .615 .176 5.196 1.96 *** 

Q24 <--- Organizational Sacrifice 

 انخضحٛت

 انخُمًٛٛت

1.000 .597   1.96 *** 

Q25 <--- Organizational Sacrifice 1.095 .613 .240 4.572 1.96 *** 

Q26 <--- Organizational Sacrifice 1.448 .831 .257 5.626 1.96 *** 

Q27 <--- Organizational Sacrifice 1.479 .841 .261 5.667 1.96 *** 
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 انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛش انقٛبدة انًخعبطفت -1

)انخٕاصم ( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ، ؽ١ش ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌجؼل ٠8ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

( ٚ٘نا 22.054( ِٚؼبًِ الافزلاف  0.539( ثَّزٜٛ ِٕقف٘ ٚثزور١ت أ١ّ٘خ أٚي، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  2.444  انخعبطفٙ(

ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ ِٓ ٔبؽ١خ رق١ٖٔ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌفُٙ ػٛاٛف اٌؼب١ٍِٓ  ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ٙؼف فٟ اٌزٛإً

ِْٚبػوُ٘ ارغبٖ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚونٌه لٍخ اٌلػُ ٚاٌضٕبم اٌىبفٟ ٌغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ٚهفب١٘زُٙ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ. اِب 

( 0.682( ثَّزٜٛ ِؼزلي ٚرور١ت أ١ّ٘خ صبٟٔ، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.337  فمل ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )انثقت انعبطفٛت(ثؼل 

(، ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ اٌٚؼف فٟ صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثبةكاهح اٌؼ١ٍب ٚأٔٙب لا رزفُٙ ِْبوٍُٙ ٚرَزغ١ت ٌٙب 20.437ِٚؼبًِ الافزلاف  

ً ِٓ لٍخ اٌضمخ ثبٌٛلذ إٌّبٍت، ٚونٌه لٍخ اٌّجبكهاد ٔٛػب ِب فٟ ِؼوفخ اؽز١بعبرٙ ُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌْقٖٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ٚٚعٛك ٔٛػب

 ثملارُٙ فٟ أكام اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ.

( ثَّزٜٛ ِؼزلي ٚرور١ت أ١ّ٘خ أٚي، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.190فمل ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٗ   )انقٛبدة انًخعبطفت(اِب ِزي١و  

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك ٔٛػبً ِب ِٓ لٍخ الا٘زّبَ ِٓ اٌمبكح فٟ ا١ٌٙئخ ثبظٙبه أٍٍٛة 18.181(، اِب ِؼبًِ الافزلاف فمل ثٍغ  0.580 

اٌزؼبٛف ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌفُٙ ِْبػوُ٘ ٚارغب٘برُٙ اٌؼبٛف١خ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌْقٖٟ ٚإٌّٟٙ، ٚا٠ٚبً ٍّبع ِْبوٍُٙ 

 ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ٚرؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌوفب١٘خ كافً ا١ٌٙئخ.

 ( انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛش انقٛبدة انًخعبطفت8انجذٔل )

 انفقشاث ث
 انٕعظ

 انحغببٙ

 الاَحشاف

 انًعٛبس٘

 يعبيم

 الاخخلاف

 حشحٛب

 الاًْٛت

 3 36.633 1.062 2.899 رضٕٟ اةكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغ١ل٠ٓ. 1

 2 34.823 1.083 3.110 رؼًّ اةكاهح ػٍٝ رْغ١غ ٚكػُ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ. 2

 1 33.387 1.032 3.091 رٙزُ اةكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. 3

4 
رقٖٔ اةكاهح ٚلزبً ٌٍزؾلس ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبٛف ِغ ِْبػوُ٘ ارغبٖ 

 اٌؼًّ.
3 1.201 40.033 5 

5 
رَؤي اةكاهح ثْىً كٚهٞ ػٓ َِزٜٛ اٌوفب١٘خ اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ 

 ٌٍّٛظف١ٓ.
3.119 1.152 36.934 4 

 الأل 22.054 0.539 2.444 انخٕاصم انخعبطفٙ

 2 32.122 1.052 3.275 رضك اةكاهح اٌؼ١ٍب ثملهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚوفبمرُٙ فٟ أكام اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد. 6

 1 30.473 0.998 3.275 رَزغ١ت اةكاهح اٌؼ١ٍب ثؼٕب٠خ ٌّْبوً اٌؼب١ٍِٓ. 7

 4 32.520 1.053 3.238 اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌْق١ٖخ.رٙزُ اةكاهح اٌؼ١ٍب ثّؼوفخ  8

 3 32.412 1.127 3.477 رٙزُ اةكاهح اٌؼ١ٍب ثزٛف١و ايِبْ اٌٛظ١فٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. 9

 5 34.161 1.169 3.422 ٠ضك اٌؼب١ٍِٓ ثبةكاهح ثىٛٔٙب ِٕفزؾخ ٚرزفُٙ ِْبػوُ٘. 10

 انثبَٙ 20.437 0.682 3.337 انثقت انعبطفٛت

 الأل 18.181 0.580 3.190 انقٛبدة انًخعبطفت

 انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛش انُضاْت انغهٕكٛت  -2

( ثَّزٜٛ ِورفغ 3.660ؽ١ش ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٗ  )انُضاْت انغهٕكٛت( ( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّزي١و ٠9ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

( ٚ٘نا ١ْ٠و ػٍٝ اْ لبكح ا١ٌٙئخ ٠زّزؼْٛ 18.688( ِٚؼبًِ الافزلاف  0.684 ٚرور١ت أ١ّ٘خ صبٟٔ، ٚلل ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

ثَّزٜٛ ٔيا٘خ ٍٍٛو١خ ع١لح ٚأُٙ ٠ٛفْٛ ثٛػٛكُ٘ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚاْ الٛاٌُٙ رزطبثك ِغ افؼبٌُٙ ٚلواهارُٙ كافً ا١ٌٙئخ، ٚأُٙ ٠زٖوفْٛ 

 ١وح ٌٍّٛظف١ٓ ثبكاهرُٙ اٌؼ١ٍب ٠ٚئِْٕٛ ثؤفؼبٌٙب ٚلواهارٙب اٌّزقنح.ٚفك اٌم١ُ ٚاٌّجبكة ٚالا٘لاف اٌّؼٍٕخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ٘نا ِب ٠ٌٛل صمخ وج

 ( انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛش انُضاْت انغهٕكٛت9انجذٔل )

 انفقشاث ث
 انٕعظ

 انحغببٙ

 الاَحشاف

 انًعٛبس٘

 يعبيم

 الاخخلاف

 حشحٛب

 الاًْٛت

 1 23.664 0.864 3.651 ٠فٟ هئ١َٟ اٌّجبّو ثٛػٛكٖ. 11

 4 28.389 1.026 3.614 اٌّجبّو ِب ٠مٛي أٗ ١ٍفؼٍٗ.٠فؼً هئ١َٟ  12

 3 25.426 0.954 3.752 ٠زٖوف هئ١َٟ اٌّجبّو ٚفمبً ٌٕفٌ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زؾلس ػٕٙب. 13

 2 23.690 0.891 3.761 ػٕلِب ٠ؼل هئ١َٟ اٌّجبّو ثْٟم ِب، ٠ّىٕٕٟ أْ أوْٛ ِزؤولاً ِٓ ؽلٚصٗ. 14

 5 28.534 1.005 3.522 اٌزٟ ٠ٖفٙب.٠ظٙو هئ١َٟ اٌّجبّو ٔفٌ اي٠ٌٛٚبد  15

 انثبَٙ 18.688 0.684 3.660 انُضاْت انغهٕكٛت

 انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛش انشعٕا انخُمًٛٙ -3

)انشٔابظ ( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ، فمل ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌجؼل ٠10ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

(، اِب ِؼبًِ الافزلاف فمل ثٍغ 0.778( ثَّزٜٛ ِورفغ ٚرور١ت أ١ّ٘خ أٚي، ٚلل ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.483  انخُمًٛٛت(

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك هٚاثٜ رٕظ١ّ١خ ع١لح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ، ٚٚعٛك ػلالبد ِزجبكٌخ ث١ُٕٙ لبئّخ ػٍٝ 22.337 

اعٙخ ِْبوً اٌؼًّ ِٚؼبٌغزٙب، ٚرٛفو اكاهح ا١ٌٙئخ اٌّيا٠ب اٌلاىَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌزٟ رؼيى ِٓ رَّىُٙ الاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّْبهوخ فٟ ِٛ

ً ِملاهٖ   )انًلائًت انخُمًٛٛت(هٍٛفُٙ اٌزٕظ١ّٟ. ٚلل ؽمك ثؼل  ( ثَّزٜٛ ِورفغ ٚرور١ت أ١ّ٘خ صبٟٔ، ٚلل ثٍغ 3.472ٍٚطبً ؽَبث١ب

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌّلائّخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 22.350الافزلاف ثٍغ   ( اِب ِؼب0.776ًِالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنا اٌجؼل  
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ا١ٌٙئخ، أم ٠وٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ِٛا٘جُٙ ٚفجوارُٙ ِلائّخ ٌلأػّبي ٚاٌّٙبَ إٌّبٛخ ثُٙ، ٚأُٔٙ ِٕبٍج١ٓ ٌٙنٖ اٌٛظبئف ٠َٚزط١ؼْٛ ِٓ 

)انخضحٛت زون ث١ٓ ل١ُ ٚاػواف إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ. أِب ثؼل فلاٌٙب رؾم١ك أ٘لافُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌْق١ٖخ، ٚونٌه ٚعٛك رٕبغُ ِْ

( 0.829( ثَّزٜٛ ِورفغ ٚرور١ت أ١ّ٘خ صبٌش، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنا اٌجؼل  3.410فمل ؽمك ٍٚطبً ؽَبث١بً   انخُمًٛٛت(

ب١ٍِٓ ٠وْٚ ثؤُٔٙ ٍٛف ٠زؾٍّْٛ (، ٚ٘نا ١ْ٠و ػٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ٌجؼل اٌزٚؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، أٞ اْ اٌؼ26.310ِٚؼبًِ افزلاف  

فَبئو وج١وٖ فٟ ؽبي رووُٙ اٌؼًّ فٟ ا١ٌٙئخ، ؽ١ش ٠زؾٍْٖٛ ػٍٝ ِيا٠ب ع١لح ٚؽو٠خ فٟ و١ف١خ أكام أػّبٌُٙ، ٚاْ ٘نٖ اٌٛظ١فخ رّٚٓ 

 ٌُٙ إٌّٛ ٚاٌزطٛه اٌَّزمجٍٟ فٟ َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ.

ثَّزٜٛ ِورفغ ٚرور١ت أ١ّ٘خ صبٌش، ٚثٍغ الأؾواف ( 3.466فمل ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٗ   )انشعٕا انخُمًٛٙ(أِب ِزي١و 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خ رزّزغ ثَّزٜٛ ع١ل ِٓ اٌوٍٛؿ 21.090( اِب ِؼبًِ الافزلاف فمل ثٍغ  0.731اٌّؼ١بهٞ  

ٕبن ػلالبد اؽزواَ ِزجبكٌخ ف١ّب اٌزٕظ١ّٟ، ام ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛك هٚاثٜ رٕظ١ّ١خ رغؼٍُٙ ِٕلِغ١ٓ ِٚزَّى١ٓ ثبٌؼًّ فٟ ا١ٌٙئخ، ٚ٘

ْ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب، ٚأٙب رٛفو ٌُٙ الاِز١بىاد ٚاٌلػُ اٌىبفٟ فٟ ِؼبٌغخ ِْبوً اٌؼًّ، ثبٌزبٌٟ ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ ١ٍزؾٍّٛ

 ػٛالت وج١وٖ فٟ ؽبي رووُٙ اٌؼًّ فٟ ا١ٌٙئخ ِّب ٠ؼيى مٌه ِٓ هٍٛفُٙ اٌزٕظ١ّٟ.

 فٙ نًخغٛش انشعٕا انخُمًٛٙ( انخحهٛم انٕص10انجذٔل )

 انفقشاث ث
 انٕعظ

 انحغببٙ

 الاَحشاف

 انًعٛبس٘

 يعبيم

 الاخخلاف

 حشحٛب

 الاًْٛت

 2 27.280 0.936 3.431 رٛفو اةكاهح اٌؼ١ٍب اٌىض١و ِٓ اٌّيا٠ب رغؼٍٕب ٔزَّه ثب١ٌٙئخ. 16

 4 27.562 0.976 3.541 ٠وٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛك رؼبْٚ فؼبي ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب. 17

 3 28.344 0.962 3.394 رْبهن اةكاهح اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚٙغ اٌؾٍٛي ٌٍّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ 18

 1 23.089 0.843 3.651 ٚعٛك ػلالخ اؽزواَ ِزجبكٌخ ث١ٓ اٌوإٍبم ٚاٌّوإ١ٍٚٓ فٟ إٌّظّخ. 19

 الأل 22.337 0.778 3.483 انشٔابظ انخُمًٛٛت

 2 26.362 0.919 3.486 ِٕبٍج١ٓ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ 20

 1 26.348 0.977 3.522 ٚعٛك رطبثك ث١ٓ ِٛا٘ت ٚفجوح اٌؼب١ٍِٓ ٚالاػّبي إٌّبٛخ ثُٙ. 21

 3 28.104 0.928 3.302 ٠َبػل اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اي٘لاف اٌْق١ٖخ ٌٍّٛظف١ٓ. 22

 4 28.535 1.021 3.578 ٚل١ُ ٚاػواف إٌّظّخ.ٚعٛك رٛافك ث١ٓ ل١ُ ٚاػواف اٌؼب١ٍِٓ  23

 انثبَٙ 22.350 0.776 3.472 انًلائًت انخُمًٛٛت

 1 26.444 0.929 3.513 ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ للهاً وج١واً ِٓ اٌؾو٠خ فٟ اٌزٖوف ٌزؾم١ك اي٘لاف. 24

 4 30.840 1.027 3.330 ٠زؼوٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌزٚؾ١خ وج١وٖ اما ِب لوهٚا رون اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ. 25

 2 29.018 0.993 3.422 ٠ؼزمل اٌؼب١ٍِٓ أْ اٌجمبم فٟ إٌّظّخ ٠ئِٓ ٌُٙ اٌزطٛه فٟ َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ. 26

 3 29.265 0.988 3.376 ٠زؾًٖ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِيا٠ب وض١وح لا ٠ّىٓ اٌزٚؾ١خ ثٙب. 27

 انثبن  26.310 0.829 3.410 انخضحٛت انخُمًٛٛت

 انثبن  21.090 0.731 3.466 انشعٕا انخُمًٛٙ

 اخخببس انفشضٛبث سابعبً:

 اخخببس انفشضٛت انشئٛغت الأٔنٗ  -1

( اٌّؾَٛثخ F، ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  )انشعٕا انخُمًٛٙ(فٟ ِزي١و  )انقٛبدة انًخعبطفت(( رؤص١و ِزي١و ٠11ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3.89( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ  F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  38.084ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ  

)ٕٚجذ حأثٛش رٔ دلانت احصبئٛت نهقٛبدة انًخعبطفت رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔمجً اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

رجٕٟ أٍٍٛة اٌزؼبٛف ٚاؽزٛام ِْبػو اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ اٌؼًّ ٚفُٙ ، أٞ وٍّب ٍؼذ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ ا١ٌٙئخ ػٍٝ فٙ انشعٕا انخُمًٛٙ(.

ِْبوٍُٙ ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌْقٖٟ ٚإٌّٟٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رق١ٖٔ اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍزؾلس ِؼُٙ ػٓ ِؼٛلبد اٌؼًّ 

١ٍٓ فٟ اٌؼًّ ٚهٍٛفُٙ اٌزٕظ١ّٟ. ثْىً ٠ؾمك َِز٠ٛبد ع١لح ِٓ اٌوٙب ٚاٌوفب١٘خ اٌٛظ١ف١خ ِّب ٠ئكٞ مٌه اٌٝ ى٠بكح ألِبط اٌؼبِ

Adj  Rٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  
2

%( 25( ٚ٘نا ١ْ٠و اْ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ رفَو ِب َٔجزٗ  0.256( ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ  

ط اٌجؾش، اِب %( فزّضً ِزي١واد أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛم75ِٓ اٌزي١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ َِب٠ٚبً ٌٍٖفو فؤْ ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ 1.407( فمل ثٍيذ  αل١ّخ اٌؾل اٌضبثذ  

اٌم١بكح ( ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ِزي١و 0.654( ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ  ٠βمً ػٓ ٘نٖ اٌم١ّخ. ٚلل ثٍغ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  

 %(.65اٌّزؼبٛفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلٖ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه  

)انشعٕا فٟ ِزي١و  )انخٕاصم انخعبطفٙ(( رؤص١و ثؼل 11اِب فٟ ِب ٠قٔ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ف١ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

( ػٕل 3.89( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ  F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  15.799  ( اٌّؾَٛثخ ٌجؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفFٟؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ   انخُمًٛٙ(

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔمجً اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌزٟ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

ٝ ػٕل ل١بَ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ثفزؼ عَٛه ، أٞ ثّؼٕ)ٕٚجذ حأثٛش رٔ دلانت يعُٕٚت نهخٕاصم انخعبطفٙ فٙ انشعٕا انخُمًٛٙ(رٕٔ 

اٌزٛإً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚرق١ٖٔ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌُٙ فٟ ٍّبع ِْبوٍُٙ اٌؼبٛف١خ ِْٚبػوُ٘ ٚرفّٙٙب، ِْٚبهوزُٙ فٟ رن١ًٌ اٌٖؼٛثبد 

هغجزُٙ فٟ رون اٌؼًّ  ِٚؼبٌغخ اٌّْبوً ٚاٌؼًّ ثّجلأ اٌزؼبْٚ اٌّْزون ٠ئكٞ مٌه اٌٝ رؼي٠ي اهرجبٛ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ا١ٌَبؽخ ٚػلَ

Adj  Rٚى٠بكح اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ. ٚلل ثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  
2

( ٚ٘نا ١ْ٠و اْ 0.121( ٌجؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ  

%( فزّضً 88%( ِٓ اٌزي١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  12ثؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ ٠فَو ِب َٔجزٗ  

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ثؼل اٌزٛإً 2.278( فمل ثٍيذ  αزي١واد أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛمط اٌجؾش، اِب ل١ّخ اٌؾل اٌضبثذ  ِ
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( ٌجؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ βاٌزؼبٛفٟ َِب٠ٚبً ٌٍٖفو فؤْ ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ ٠مً ػٓ ٘نٖ اٌم١ّخ. ٚلل ثٍغ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  

ٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ثؼل اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلٖ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ( ٚ٘نا ١ْ٠و ا0.486 

 %(. 48ثّملاه  

( اٌّؾَٛثخ ٌجؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ Fفمل ؽممذ ل١ّخ   )انشعٕا انخُمًٛٙ(فٟ ِزي١و  )انثقت انعبطفٛت(اِب ف١ّب ٠قٔ رؤص١و ثؼل 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼل 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3.89( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ  F ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ 15.799 

)ٕٚجذ حأثٛش رٔ دلانت يعُٕٚت نهثقت انعبطفٛت فٙ انشعٕا اٌضمخ اٌؼبٛف١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔمجً اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕٔ 

مخ ع١لح ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً ا١ٌٙئخ ٚاٌؼًّ ػٍخ ِؼوفخ اؽز١بعبرُٙ ٚالا٠ّبْ ، اٞ وٍّب ػٍّذ اةكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ثٕبم صانخُمًٛٙ(

ثملهارُٙ ٚاِىب١ٔبرُٙ ٍٚؼ١ٙب ٔؾٛ رؾم١ك ايِبْ اٌٛظ١فٟ ٠ئكٞ مٌه اٌٝ رؼي٠ي اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاهرجبُٛٙ فٟ اٌؼًّ. ٚلل ثٍيذ ل١ّخ 

Adj  Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  
2

%( ِٓ 25( ٚ٘نا ١ْ٠و اْ ثؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ ٠فَو ِب َٔجزٗ  0.256( ٌجؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ  

%( فزّضً ِزي١واد أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛمط اٌجؾش، اِب ل١ّخ 75اٌزي١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  

بً ٌٍٖفو فؤْ ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ ٠مً ػٓ ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ثؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ َِب1.633٠ٚ( فمل ثٍيذ  αاٌؾل اٌضبثذ  

( ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ثؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ 0.549( ٌجؼل اٌضمخ اٌؼبٛف١خ  β٘نٖ اٌم١ّخ. ٚلل ثٍغ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  

 %(. 54ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلٖ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه  

 
 

 ( اخخببس حأثٛش انقٛبدة انًخعبطفت ٔانُضاْت انغهٕكٛت فٙ انشعٕا انخُم11ًٙٛانجذٔل )

 انثبَٛتاخخببس انفشضٛت انشئٛغت  -2

( اٌّؾَٛثخ F، ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  )انشعٕا انخُمًٛٙ(فٟ ِزي١و  )انُضاْت انغهٕكٛت(( رؤص١و ِزي١و ٠11ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3.89( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ  F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  134.549ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ  

ً ّٚفبف١خ فٟ الٛا٘ب رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍٕيا٘خ ا ٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، أٞ وٍّب وبٔذ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٙئخ ا١ٌَبؽخ اوضو ٚٙٛؽب

ً ٌٍم١ُ ٚاٌّجبكة اٌّؼٍٕخ ٚالا١ٌٚبد ٚالا٘لاف اٌّطٍٛة  ٚافؼبٌٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚونٌه ى٠بكح اٌْؼٛه ٌل٠ُٙ ثؤْ اةكاهح ا١ٌب رزٖوف ٚفمب

  ١ٍAdjٓ فٟ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ ٚى٠بكح اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ. ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  رؾم١مٙب ٠ي٠ل مٌه ِٓ هغجخ اٌؼبِ

R
2

%( ِٓ اٌزي١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوٍٛؿ 55( ٚ٘نا ١ْ٠و اْ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ رفَو ِب َٔجزٗ  0.553( ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ  

( فمل ثٍيذ ١αو كافٍخ فٟ أّٛمط اٌجؾش، اِب ل١ّخ اٌؾل اٌضبثذ  %( فزّضً ِزي١واد أفوٜ غ45اٌزٕظ١ّٟ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ِزي١و إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ َِب٠ٚبً ٌٍٖفو فؤْ ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ ٠مً ػٓ ٘نٖ اٌم١ّخ. ٚلل ثٍغ 0.547 

( ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ِزي١و إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلٖ 0.798( ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ  βِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  

)ٕٚجذ حأثٛش رٔ دلانت %(. ٚثٕبمً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ 79رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه  

 انخُمًٛٙ(.احصبئٛت نهُضاْت انغهٕكٛت فٙ انشعٕا 

 اخخببس انفشضٛت انشئٛغت انثبنثت -3

( F( اٌزؤص١و اٌّْزون ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  ٠12ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي  

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.04( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ  F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ  77.564اٌّؾَٛثخ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ  

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِْزون ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، أٞ وٍّب 0.05 

ػٍٝ رٍج١زٙب،  وبٔذ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٙئخ ا١ٌَبؽخ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ رطج١ك أٍٍٛة اٌزؼبٛف ٚفُٙ ِْبػو اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚاٌؼًّ

ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزؼبْٚ فٟ رن١ًٌ اٌٖؼبة ِٚؼبٌغخ اٌّْبوً، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ أٍبً اٌزؼبْٚ اٌّْزون ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاةكاهح اٌل١ٔب، 

ً ثؤُٔٙ ٠زَّْٛ ثبٌّٛصٛل١خ فٟ افؼبٌُٙ ٚرٖوفبرُٙ، ٚأُٙ ٠ٛفْٛ ثٛػٛكُ٘ ٚلواهارُٙ اٌّزقنح، ٠ٚؼٍّْٛ ٚفك اٌّجب كة ٚثبٌّمبثً ا٠ٚب

ٚاٌم١ُ اٌّؼٍٕخ وٍّب ٠ي٠ل مٌه اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ا١ٌٙئخ ٚاهرجبُٛٙ اٌلائُ ٚػلَ اٌوغجخ فٟ اٌجؾش ػٓ اػّبي عل٠لح. ٚثٍيذ ل١ّخ 

Adj  Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّٖؾؼ  
2

( ٚ٘نا ١ْ٠و اْ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ 0.586( ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ  

%( فزّضً ِزي١واد أفوٜ غ١و كافٍخ 42%( ِٓ اٌزي١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ، اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  58ِب َٔجزٗ  رفَو 

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػٕلِب ٠ىْٛ ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ 0.064( فمل ثٍيذ  αفٟ أّٛمط اٌجؾش، اِب ل١ّخ اٌؾل اٌضبثذ  

 انًخغٛشاث
 انًخغٛش

 انخببع 

F 

 انًحغٕبت

 الاسحببط

R 

 يعبيم 

 انخحذٚذ

R
2

 

 انًصحح

Adj  R
2

 

 انحذ

 انثببج 

α 

 انًٛم

 انحذ٘ 

β 

Sig انقشاس 

 انخٕاصم 

 انخعبطفٙ

 نشعٕاا

 انخُمًٛٙ

15.799 0.359 0.129 0.121 2.278 0.486 0.000 
 قبٕل

 انفشضٛت 

 انثقت 

 انعبطفٛت
38.196 0.513 0.263 0.256 1.633 0.549 0.000 

 قبٕل

 انفشضٛت 

 انقٛبدة

 انًخعبطفت 
38.084 0.512 0.262 0.256 1.407 0.645 0.000 

 قبٕل

 انفشضٛت 

 انُضاْت

 انغهٕكٛت 
134.549 0.746 0.557 0.553 0.547 0.798 0.000 

 قبٕل 

 انفشضٛت

 DF  =107                    109حجى انعُٛت =            3.89انجذٔنٛت =      Fقًٛت                    

Y= α + β (X) 

= انشعٕا انخُمًٛٙ 1.407+  0.645)انقٛبدة انًخعبطفت(   

= انشعٕا انخُمًٛٙ 0.547+  0.798)انُضاْت انغهٕكٛت(   
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( ٚ٘نا 0.273( ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ  ١βو اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ ٠مً ػٓ ٘نٖ اٌم١ّخ. ٚلل ثٍغ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  َِب٠ٚبً ٌٍٖفو فؤْ ِزي

%(، ١ْ٠27و اٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلٖ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه  

( ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌي٠بكح اٌؾبٍٕخ فٟ ِزي١و إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ثّملاه ٚؽلح 0.692ا٘خ اٌٍَٛو١خ  ( ٌٍٕيβثٍغ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  

)ٕٚجذ حأثٛش %(. ٚثٕبمً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ 69ٚاؽلٖ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزي١و اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه  

 .اْت انغهٕكٛت فٙ انشعٕا انخُمًٛٙ(يشخشك رٔ دلانت احصبئٛت نهقٛبدة انًخعبطفت ٔانُض

 
 ( اخخببس انًشخشك نهقٛبدة انًخعبطفت ٔانُضاْت انغهٕكٛت فٙ انشعٕا انخُم12ًٙٛانجذٔل )

 الاعخُخبجبث ٔانخٕصٛبث

 أٔلاً: الاعخُخبجبث

ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ ٘نا  اصجزذ إٌزبئظ ِٓ فلاي اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثؤْ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ رؼبٟٔ ِٓ ٙؼف اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ -1

ً ِٓ لٍخ الا٘زّبَ ثّْبػو اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ اٌؼًّ، ٚلٍخ الا٘زّبَ ثَّز٠ٛبد اٌوفب١٘خ اٌْق١ٖخ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌٚؼف ٔبرظ ِٓ ٚعٛك ٔٛػب

ن اصواً ٔف١َبً ثٖٛهح ٍٍج١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌؼًّ، ٚا٠ٚبً لٍخ اٌزْغ١غ ٚاٌلػُ اٌىبفٟ ٚاٌضٕبم ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغ١ل٠ٓ اٌنٞ لل ٠زو

 ٌل٠ُٙ ِّب ٠ئصو ػٍٝ هغجزُٙ فٟ اٌّْبهوخ ٚأقفبٗ َِزٜٛ ايكام ٚأزبع١خ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ألِبعُٙ ٚهٍٛفُٙ اٌزٕظ١ّٟ.

ؼ٘ ظٙو ثؤْ اٌضمخ اٌؼبٛف١خ ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خ ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٚمٌه ٔز١غخ ٚعٛك ث -2

اٌمٖٛه فٟ ٍؼٟ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ فٟ ِؼوفخ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِْٚبوٍُٙ اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚونٌه اٌضمخ 

 ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ علاهرُٙ ٚاِىب١ٔبرُٙ فٟ أكام اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚرمل٠ُ ايكام اٌّز١ّي.

ثؤْ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٔز١غخ لٍخ اظٙبه اةكاهح اٌؼ١ٍب ر١ٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ ٚاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  -3

١ٌٍٙئخ اٌزؼبٛف ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌفُٙ ِْبػوُ٘ ِْٚبوٍُٙ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌْقٖٟ ٚإٌّٟٙ، ٚٙؼف ٚاٌزٛإً اٌلائُ ِؼُٙ ٚأفن 

اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ف١ّب ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب  اؽز١بعبرُٙ ثٕظو الاػزجبه، ٚونٌه لٍخ اٌّؾبٚلاد اٌغبكح فٟ ثٕبم عَٛه

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

صجذ ثؤْ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٙئخ ا١ٌَبؽخ رزّزغ ثٕيا٘خ ٍٍٛو١خ ع١لح ٚأُٙ ٠ٛفْٛ ثٛػٛكُ٘ ٚلواهارُٙ، ٚاْ رٖوفبرُٙ رٕجغ ػٍٝ أٍبً  -4

 اٌؼًّ ٚفك اي١ٌٚبد اٌّزفك ػ١ٍٙب.اٌم١ُ ٚاٌّجبكة ٚالا٘لاف اٌّؼٍٕخ، ٚاْ ايٍب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ اكاهح 

ظٙو ِٓ فلاي إٌزبئظ ٚاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثٛعٛك هٚاثٜ رٕظ١ّ١خ ِورفؼخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍجمبم فٟ ا١ٌٙئخ ام رٛفو اةكاهح اٌىض١و ِٓ  -5

 ٌزٟ رؼولً ١ٍو اٌؼًّ.اٌّيا٠ب اٌزٟ ري٠ل رَّىُٙ ثبٌؼًّ ٚٚعٛك ػلالخ اؽزواَ ِزجبكي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚٙغ اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٌٍّْبوً ا

رج١ٓ ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ٌٍّلائّخ ٚاٌزٚؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خ ؽ١ش ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ ِٕبٍج١ٓ ٌٍؼًّ فٟ ا١ٌٙئخ  -6

ِغ ل١ُ ِٚجبكة  ٚاْ فجوارُٙ ِٚٛا٘جُٙ رزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ٚاْ ل١ُ ٚاٌّجبكة اٌزٟ رئِٓ ثٙب ا١ٌٙئخ رزٕبٍُ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٌٛل مٌه ٌل٠ُٙ هغجخ فٟ اٌجمبم فٟ ا١ٌٙئخ ٚػلَ رووٙب لاْ مٌه لل ٠ئكٞ اٌٝ رىجلُ٘ فَبئو وج١وح ِبك٠خ ٚٔف١َخ، 

 ٚأٔٙب رَبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ اٌْق١ٖخ ٚرط٠ٛو َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ.

١ّٟ ػبٌٟ ام ٠ّزٍىْٛ هٚاثٜ ل٠ٛخ فٟ إٌّظّخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌّْزون اصجزذ إٌزبئظ ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ ٠زّزؼْٛ ثوٍٛؿ رٕظ -7

ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚأُٙ ٠غلْٚ أٔفَُٙ ِلائ١ّٓ ٌٍؼًّ ف١ٙب ٚفك ِب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ ِٛا٘ت ٚفجواد 

 ْٛ ػ١ٍٙب اٚ اٌقَبئو اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب ٌزون اٌؼًّ.ٚرٛافك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلٍخ اٌوغجخ فٟ اٌزٚؾ١خ ثبٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ؾٍٖ

رج١ٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ ثٛعٛك رؤص١و ٌٍم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاثبك٘ب اٌفوػ١خ  اٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ، ٚاٌضمخ اٌؼبٛف١خ( فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ،  -8

ا٠غبثٟ ِْزون ٌىً ِٓ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ  ٚونٌه ٚعٛك رؤص١و ع١ل ٌٍٕيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١و

 ٚإٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ.

 ثبَٛبً: انخٕصٛبث

ٙوٚهح ى٠بكح ا٘زّبَ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ثبٌزٛإً اٌزؼبٛفٟ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبٌغخ ٘نٖ اٌٚؼف، ٠ٚزُ رٕف١ن مٌه ِٓ  -1

ٚ ّٙو٠خ ٌؼمل اعزّبػبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزجبكي ا٢هام ٚالاؽز١بعبد، ٚٚٙغ ٕٕبك٠ك ٌٍْىبٜٚ فلاي رق١ٖٔ أٚلبد ِؾلكح أٍجٛػ١خ ا

ٚاٌطٍجبد رزبثغ ثْىً َِزّو ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّْبوً اٌؼبٛف١خ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼب١ٍِٓ ّٛام وبٔذ ّق١ٖخ اٚ ١ِٕٙخ ٚرفُٙ 

 بث١خ ػٍٝ وفبمح ايكام ٚرؾم١ك اي٘لاف اٌّطٍٛثخ.ِْبػوُ٘، ٚالا٘زّبَ ثوفب١٘خ ٚهٙب اٌؼب١ٍِٓ، يْ مٌه ٠ٕؼىٌ ثٖٛهح ا٠غ

ٙوٚهح اْ رؼيى اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ اٌضمخ اٌؼبٛف١خ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزُ رٕف١ن مٌه ِٓ فلاي اْ رَزغ١ت اةكاهح اٌؼ١ٍب  -2

ح اْ رئِٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ٌّزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبٌغخ ِْبوٍُٙ اٌؼبٛف١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌْقٖٟ َِٚزٜٛ اٌؼًّ، ٚٙوٚه

ً ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ ٌَّبع ٕٛد اٌؼب١ٍِٓ  ثملهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاِىب١ٔبرُٙ فٟ أغبى الاػّبي ٌُٙ اٌؾو٠خ فٟ أكائٙب، ٚاْ رزجغ ا٠ٚب

 ٚاؽز١بعبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب ِّب ٠ؼيى صمخ اٌؼب١ٍِٓ ٚهغجزُٙ فٟ اٌؼًّ.

 انًخغٛشاث
 انًخغٛش

 انخببع

F 

 بتٕانًحغ

 الاسحببط

R 

يعبيم 

 انخحذٚذ

R
2

 

 انًصحح

Adj  R
2

 

 انحذ

 انثببج

α 

 انًٛم

 انحذ٘

β 

Sig انقشاس 

 انقٛبدة

 انشعٕا انًخعبطفت

 انخُمًٛٙ
77.564 0.771 0.594 0.586 0.064 

0.273 

0.000 
قبٕل 

 انُضاْت انفشضٛت

 انغهٕكٛت
0.692 

 DF  =106                    109حجى انعُٛت =              3.04انجذٔنٛت =    Fقًٛت 

Y= α + β1 (X) + β2 (X) 

= انشعٕا انخُمًٛٙ 0.064+  0.273+ )انقٛبدة انًخعبطفت(  0.692)انُضاْت انغهٕكٛت(   
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١ٌٍٙئخ ِٓ ا٘زّبِٙب فٟ اػزّبك أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزُ رٕف١ن مٌه ِٓ ٙوٚهح اْ رؼيى اةكاهح اٌؼ١ٍب  -3

فلاي البِخ ٚهُ ٚٔلٚاد ٌٍزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ رفُٙ ِْبػو ٚػٛاٛف اٌؼب١ٍِٓ اٌلاف١ٍخ ٚمٌه 

ّٙبَ ٚأيّبٍُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚونٌه ث١بْ اُ٘ ٍٍٛو١بد ٘نا اٌٍَٛة اٌم١بكٞ ٚاثؼبكٖ ِٓ ٌزؤص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ ؽبٌزُٙ إٌف١َخ فٟ أكام اٌ

اعً ّٙبْ اٌزٛإً اٌفؼبي ِغ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕف١ن٠خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِْبوٍُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ، ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي 

 ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

خ اٌٍَٛو١خ ٌٍمبكح، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ثؤْ رىْٛ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ٚاٙؾخ ّٚفبفخ فٟ رؼبٍِٙب ى٠بكح الا٘زّبَ ٚالاٍزضّبه فٟ إٌيا٘ -4

ً فٟ ا٠ّبْ اٌؼب١ٍِٓ ثبكاهرُٙ ٚأُٙ ٠ٛفْٛ ثٛػٛكُ٘ ٚلواهارُٙ  ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاْ الٛاٌٙب رزطبثك ِغ افؼبٌٙب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚهاً ا٠غبث١ب

بكح ٘نا الاٍزضّبه فٟ ِجلأ إٌيا٘خ اٌٍَٛو١خ ِٓ فلاي ػمل اعزّبػبد كٚه٠خ رٛٙؼ اٌّزقنح ٚرؾم١ك اي٘لاف اٌّوٍِٛخ، ٠ّٚىٓ ى٠

ًّ ف١ٙب اةكاهح اٌؼ١ٍب لواهارٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚأ٘لافٙب اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، ٚا٠ٚبً أُ٘ اٌم١ُ ٚاٌّجبكة ٚالا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رئِٓ ثٙب ٚأٔٙب رؼ

 ٚرٕفن فططٙب ٚفمبً ٌٙنا ايٍبً.

٠ي اٌوٚاثٜ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚى٠بكح ّؼٛهُ٘ ثؤُٔٙ عيم لا ٠زغيأ ِٓ ا١ٌٙئخ ٚمٌه ِٓ فلاي ٚٙغ ٔظبَ ػبكي ى٠بكح الا٘زّبَ ثزؼي -5

ٌٍّىبفآد ٌلػُ ٚرؾفي اٌؼب١ٍِٓ اٌغ١ل٠ٓ، ٚفزؼ أثٛاة اٌزؼبْٚ اٌّْزون ث١ٓ اةكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌّؼبٌغخ اٌّْبوً ٚرٍج١خ 

 الاؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ.

١ٍِٓ ثبٌّلائّخ ٚاٌزٚؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌٙئخ ٚمٌه ِٓ فلاي أبٛزُٙ ثؤػّبي ِٚٙبَ رزٕبٍت ِغ ِب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ رؼي٠ي ّؼٛه اٌؼب -6

ِٛا٘ت ٚفجوح ٚرؼًّ ػٍٝ اٍزيلاٌٙب، ٚاْ ٠ىْٛ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٠زٕبٍت ِغ ل١ُ ِٚجبكة ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ، ٚرٛفو ٌُٙ فوٓ إٌّٛ 

 ٌُٙ ِيا٠ب ع١لح رغؼٍُٙ ٠ْؼوْٚ ثبٌقَبهح فٟ ؽبي رووُٙ ٌٍؼًّ.ٚاٌزطٛه ٚاٌزول١خ اٌَّزمج١ٍخ، ٚاْ رٛفو 

ى٠بكح ا٘زّبَ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ ثّفَٙٛ اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح اؽزفبظ اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚفبٕخ  -7

فخ ِٓ لجً اةكاهح اٌؼ١ٍب ٌلهاٍخ الاثؼبك ايٍب١ٍخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ُِٕٙ ٚثمبئُٙ ٚألِبعُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚونٌه البِخ ٚهُ ٚاعزّبػبد ِىض

اٌزٟ رؼيى اٌوٍٛؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚٚٙغ آ١ٌبد ِٚجبكة أٍب١ٍخ رؼيى اهرجبُٛٙ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٚٙغ ٔظبَ ػبكي  

ِٓ اِىب١ٔبد ٚللهاد ٚرٛف١و ٌٍّىبفآد ٚالأفزبػ ٚاٌزؼبْٚ اٌّْزون ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚر١ُّٖ اٌٛظبئف ثٖٛهح رزٕبٍت ِغ ِب ٠زّزؼْٛ ثٗ 

 اٌّيا٠ب اٌٚوٚه٠خ اٌزٟ رؼيى ػلَ هغجزُٙ ثبٌزٚؾ١خ فٟ ا١ٌٙئخ ٚرون اٌؼًّ ف١ٙب.

ٙوٚهح اٍزضّبه ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼوال١خ فٟ اٌؼلالخ الاؽٖبئ١خ ٌٍزؤص١و اٌّْزون ٌىً ِٓ اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚإٌيا٘خ  -8

ظ١ّٟ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي اػزّبك اةكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٍٙئخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ٚرفُٙ اٌٍَٛو١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٍٛؿ اٌزٕ

ِْبػو اٌؼب١ٍِٓ ٚػٛاٛفُٙ، ٚثٕبم اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ الاؽزواَ اٌّزجبكي ث١ٓ اٌطوف١ٓ، ٚونٌه الاػزّبك ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ ِجلأ إٌيا٘خ 

١ُ اٌزٟ ٠ئِٓ ثٙب لبكح ا١ٌٙئخ ٚالافؼبي ٚاٌْفبف١خ فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ فؤْ مٌه ٠غؼً اٌٍَٛو١خ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزطبثك ث١ٓ الالٛاي ٚاٌم

 اٌؼب١ٍِٓ أوضو هغجخ فٟ اٌجمبم ٚالألِبط فٟ ِٕظّبرُٙ ٠ٚؼيى هٍٛفُٙ اٌزٕظ١ّٟ.

 انًقخشحبث 
 ٓ.هثٜ ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ثّزي١واد أفوٜ وبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌٍَٛن اةثلاػٟ ٚهفب١٘خ اٌؼب١ٍِ -1

ٟ هثٜ ِزي١و اٌم١بكح اٌّزؼبٛفخ ِغ أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌم١بكح وبٌم١بكح ايفلال١خ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزّى١ٕ١خ ٚكهاٍخ رؤص١و٘ب ػٍٝ ايكام اٌؼبٌ -2

 ٍٍٚٛن اٌؼًّ الاٍزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.
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