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 انًهخص

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ رٛافش ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثاب  ِشواض ١ٕٔاٜٛ ِآ ِٕظاٛس اٌعاب١ٍِٓ   

ف١ٙب. وّب رغعٝ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف عٓ أٞ اخزلافبد فٟ ٚعٙبد ٔظش اٌعب١ٍِٓ ؽٛي ٘زا اٌزٛافش ثٕبً  عٍٝ عٛاًِ د٠ّٛغشاف١خ ِضً اٌغإظ  

( عإالاً 17اٌعٍّٟ. اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ وأداح أعبع١خ ٌغّع اٌج١بٔبد. رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ رؼّٕذ ) اٌعّش  ٚاٌّإً٘

رغطٟ خّغخ ِغبلاد سئ١غ١خ ٟ٘: اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّٛاسد اٌّبد٠خ  اٌجشاِغ١ابد  لٛاعاذ اٌج١بٔابد  ٚاٌشاجىبد ٚالارظابلاد. راُ رٛص٠اع ٘ازٖ 

١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ. وشفذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ عٓ اٌظٛسح اٌؾم١م١خ ٌزٛافش ِاٛاسد ٔظاُ اٌّعٍِٛابد الإداس٠اخ ٚرجب٠ٕٙاب ثبٌٕغاجخ الاعزجبٔخ عٍٝ اٌعبٍِ

فٟ ٌلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ   وّب عٍطذ اٌؼٛ  عٍٝ اٌفغٛاد . رعزجش ٘زٖ اٌذساعخ راد أ١ّ٘خ وج١شح ٌفُٙ اٌٛػع اٌؾبٌٟ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ 

ب  ِشوض ١ٕٜٔٛ. ٚلذِذ اٌذساعخ رٛط١بد ٌزؾغ١ٓ ٘زٖ إٌظُ ٚرط٠ٛش٘ب  ِّب ٠غبُ٘ فٟ سفع وفب ح اٌعًّ ٚرؾغا١ٓ اددا  ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشث

 .الإداسٞ فٟ اٌّذ٠ش٠خ

 مقالة بحثية

يذي تىافش يىاسد نظى انًؼهىيبث الاداسَت فٍ انًنظًبث انخذيُت دساست استطلاػُت 

   فٍ يذَشَت تىصَغ كهشببء يشكض نُنىي
     فدوى علي حسين و نبأ مؤيد عبدالحسين الطائي ، نور ضياء عزيز
 .لغُ اداسح رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد –اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ 

 .لغُ اداسح رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد –اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ 

 .لغُ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ –اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ 

 

 

 .ِٛاسد ٔظُ ِعٍِٛبد ئداس٠خ  إٌّظّبد اٌخذ١ِخانكهًبث انًفتبحُت: 

 انًقذيت  
رعذ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠اخ سو١اضح أعبعا١خ ٌزؾم١اك اٌىفاب ح ٚاٌفعب١ٌاخ فاٟ إٌّظّابد اٌّعبطاشح  خبطاخ فاٟ اٌمطابي اٌخاذِٟ اٌازٞ 

٠شٙذ رطٛساد ِزغبسعخ. رغبُ٘ ٘زٖ إٌظُ فٟ رؾغ١ٓ ارخابر اٌماشاساد  ٚرغا١ًٙ ع١ٍّابد اٌزٛاطاً  ٚص٠ابدح الإٔزبع١اخ  ٚرم١ٍاً اٌزىاب١ٌف. 

٘زٖ اٌإظُ ٚرٛي١فٙاب ثىفاب ح ٠خزٍاف ِآ ِٕظّاخ دخاشٜ. رىزغات ٘ازٖ اٌذساعاخ أ١ّ٘زٙاب ِآ وٛٔٙاب رشواض عٍاٝ  ِٚع رٌه  فاْ ِذٜ رٛافش

لطبي اٌخذِبد  ٚرؾذ٠ذاً عٍٝ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ  ٟٚ٘ ِإعغخ ؽى١ِٛخ رمذَ خذِاخ أعبعا١خ ٌٍّاٛاؽ١ٕٓ. رغاعٝ اٌذساعاخ 

اسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ؟ ِٚب ٟ٘ اٌزؾاذ٠بد اٌزاٟ رٛاعٙٙاب فاٟ ئٌٝ الإعبثخ عٍٝ عإاي أعبعٟ: ِب ٘ٛ ِذٜ رٛافش ِٛ

٘زا اٌظذد؟ رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعاخ فاٟ وٛٔٙاب رغاعٝ ئٌاٝ رغا١ٍؾ اٌؼاٛ  عٍاٝ ٚالاع اعازخذاَ ٔظاُ اٌّعٍِٛابد الإداس٠اخ فاٟ ئؽاذٜ أ٘اُ 

١ٕٔاٜٛ. ٘ازٖ اٌّذ٠ش٠اخ  ثظافزٙب اٌغٙاخ اٌّغاإٌٚخ عآ راٛف١ش اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ  ٚ٘اٟ ِذ٠ش٠اخ رٛص٠اع وٙشثاب  ِشواض 

خذِااخ اٌىٙشثااب  ٌٍّااٛاؽ١ٕٓ  رؾزاابط ئٌااٝ أؽااذس اددٚاد اٌزم١ٕااخ لإداسح ع١ٍّبرٙااب ثىفااب ح ٚفعب١ٌااخ. ٌاازا  فاااْ فٙااُ ِااذٜ رااٛافش ٘اازٖ اددٚاد 

 .ٌزؾغ١ٓ أدائٙبٚرؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّذ٠ش٠خ فٟ ٘زا اٌظذد  ع١غبُ٘ فٟ رط٠ٛش خطؾ ِغزمج١ٍخ 

 الاطبس انًنهجٍ نهبحث
 ع١عشع ٘زا اٌغض  إٌّٙغ١خ اٌّزجعخ فٟ اعذاد اٌذساعخ ٚوّب ٠ٍٟ:

 يشكهت انذساست

ِٓ ِٛاسد ٔظُ  رزّضً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ الاؽز١بعبد اٌفع١ٍخ ٌّذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ"

اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ  ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِزٛفش ثبٌفعً. ٘زٖ اٌفغٛح لذ رإصش ثشىً ِجبشش عٍٝ وفب ح ٚفعب١ٌخ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّذ٠ش٠خ  

 .ٚرٕعىظ عٍجبً عٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشزشو١ٓ

  فؼلا لذ ٚاٌغٙذ اٌّجز١ٌٚٓ  ِّب ٠مًٍ ِٓ سػب اٌّشزشو٠ٓ١إدٞ الاعزّبد عٍٝ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ئٔغبص اٌّعبِلاد ئٌٝ ص٠بدح اٌٛار 

ٔمض ٔز١غخ  طعٛثخ فٟ ارخبر اٌمشاسادٚ ٠إدٞ رىشاس ادخطب  ٚاعبدح اٌعًّ ئٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌف الإداس٠خ فمذ اسرفبي اٌزىب١ٌفعٓ 

 .اٌّعٍِٛبد اٌذل١مخ

١خ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ رٛافش ٚاعزخذاَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ ٌزٌه  فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغعٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌفغٛاد ٚرمذ٠ُ رٛط١بد عٍّ

 ."فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ

 اٌزغبؤلاد الار١خ: اٌذساعخ ٚفكعشع ِشىٍخ  ٠ّٚىٓ

 الاداس٠خ؟اٌزظٛساد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب افشاد اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ عٓ ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد  ؽج١عخِب  .7

 ِب ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌمبئُ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌّٛاسد عٍٝ ِغزٜٛ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ ل١ذ اٌجؾش؟ .6

 أهًُت انذساست

رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ا١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس )ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ( ٚاٌزٟ رعذ ِٓ إٌّظّبد اٌّّٙخ 

 رمذ٠ّٙب ٌخذِبد ٌشش٠ؾخ وج١شح فٟ اٌّغزّع  فؼلا عٓ أٙب:ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌعشاق عجش 
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رمذ٠ُ اؽبسا فىش٠ب ٔظش٠ب ٌزٛػ١ؼ ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ اٌزٟ اعزّذ٘ب اٌجبؽضبد عجش اٌٛلٛف عٍٝ ِب عشػزٗ الاعٙبِبد  .7

اٌجؾض١خ ثٙزا اٌشأْ ثبرغبٖ ثٍٛسح طٛسح ِعشف١خ ؽٛي ِؼب١ِٓ رٍه اٌّزغ١شاد ٚادٚاس٘ب ٚاعغٙب ِٚؾبٌٚخ ٔمٍٙب ٌٍزٕبعت ِع ؽبٌخ 

 .١ِٕٜٔٛذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌّٕبفع اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ي فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ  ٚرزّضً ثزم١ًٍ اًٌّٙ اٌض١ِٕخ ث١ٓ  .6

 الأشطخ اٌّزعٍمخ ثّٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ ٚرؾم١ك أغ١بث١خ اٌعًّ  ٚرٌه عٓ ؽش٠ك ا٠غبد رىبًِ ٚرٕغ١ك أوضش فبع١ٍخ.

 نذساستاأهذاف 
 :ثب٢رٟرؾذدد ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رٛافش ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس  ٟٚ٘ ِؾبٌٚخ ٌعىظ ِفب١ُ٘ ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ  .7

ٔظُ  اِىب١ٔخ رجٌٕٟزؾذ٠ذ ِغبساد رطج١مٙب ثبعزجبس٘ب اداح ٌؾً وض١ش ِٓ اٌّشىلاد فٟ ث١ئخ اٌعًّ  ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ 

 داس٠خ.اٌّعٍِٛبد الا

 اٌّغبّ٘خ فٟ رعض٠ض ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس اٌزٞ ٠مذَ خذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثشىً عش٠ع ٚدل١ك. .6

 ِعشفخ ِذٜ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس. .3

 اٌزٛطً اٌٝ ثعغ الاعزٕزبعبد ٚرمذ٠ُ ثعغ اٌّمزشؽبد ١ٌٍّذاْ اٌّجؾٛس.  .4

 يخطط انذساست انفشضٍ
 (7إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػٛ  اؽبس٘ب إٌظشٞ ِٚؼب١ِٕٙب ا١ٌّذا١ٔخ رظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ فٟ اٌشىً ) رزطٍت اٌّعبٌغخ

 
 ( يخطط انذساست انفشض1ٍشكم )

 فشضُبث انذساست

 اعزٕبدا اٌٝ ِخطؾ اٌجؾش اٌّشبس ا١ٌٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ الار١خ:

 رزٛفش اثعبد ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.انفشضُت انشئُست الأونً: 

 ِغزٜٛ رٛافش اثعبد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.انفشضُت انشئُست انثبنُت: َتببَن 

  انذساستينهج 
ِٛاسد  ِذٜ رٛافشاٌؾب١ٌخ  ٟٚ٘ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ثٛطفٗ إٌّٙظ اٌّلائُ ٌٍذساعخ 

 ١ٕٜٔٛ  ٚاٌّعزّذ عٍٝ الاعزجبٔخ. ِذ٠ش٠خ ِشوضفٟ  اٌعب١ٍِِٓٓ ٚعٙخ ٔظش  ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ

  انذساستيجتًغ وػُنت 
خز١بس ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ اِب ع١ٕخ اٌجؾش فمذ رُ ا اٌعب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ رىْٛ ِغزّع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ

 (. 722) اٌّذ٠ش٠خ عذد٘باٌعب١ٍِٓ فٟ 

الاٚعبؽ اٌزىشاساد ٚإٌغت )ٌؾغبة  spssاِب ف١ّب ٠خض رمبٔبد اٌزؾ١ًٍ فمذ رُ الاعزّبد عٍٝ اٌزمبٔبد ا١ٌّغشح فٟ ثشٔبِظ "

ثم١ّخ اخزجبس ِعشٚفخ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٠ٚغزعًّ ٌّمبسٔخ ِزٛعؾ اٌع١ٕخ ( (one sample Test  اخزجبس اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ

ٚلذ رُ الاعزفبدح ( ٠ٚغزخذَ لا٠غبدح اٌزج١ب٠ٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  One Way ANOVAاٌضمخ ٌلاخزلاف  ٚاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ادؽبدٞ )

 ."ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش الإؽبسِٕٙب فٟ أغبص 

 الإطبس اننظشٌ نهذساست

 ذساعخ ٚوّب ٠ٍٟ:ع١عشع ٘زا اٌغض  اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌّزعٍمخ ثبٌ

 اولا. انًفبهُى الاسبسُت ننظى انًؼهىيبث الاداسَت     

"لجً اٌزطشق اٌٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد الاداسٞ لا ثذ ِٓ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ إٌظبَ ثأٔٗ )ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطش اٌّزشاثطخ 

ٟ ؽمٛي اٌعٍَٛ اٌجب٠ٌٛٛع١خ ٚاٌف١ض٠بئ١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ أٚ اٌّزذاخٍخ اٌزٟ رىْٛ ولاً ِزىبِلا(. ٠ّٚىٕٕب اٌزعشف عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌظُ ف

 يىاسد نظى انًؼهىيبث الاداسَت

انًىاسد 

 انبششَت

انًىاسد 

 انًبدَت

يىاسد 

 انبشيجُبث
قبػذة 

 انبُبنبث

يىاسد 

انشبكبث 

 والاتصبلاث

 يستىي انتىافش

 يتىفش

 
 غُش يتىفش

 

َؤين تحقُق نتبئج 

 ػبنُت

انحبجت انً دػى 

 واسنبد انًىاسد
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ٚاٌّغزّعبد الأغب١ٔخ. وّب عشف ثبٔٗ ِغّٛعخ ِٓ ادعضا  اٌّزشاثطخ اٌزٟ رزفبعً ِع اٌج١ئخ ِٚع ثعؼٙب اٌجعغ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب عٓ 

 (.3  6276 ثٓ أَ اٌغعذؽش٠ك لجً اٌّذخلاد ٚئٔزبط اٌّخشعبد ِٓ خلاي ئعشا  رؾ٠ٍٟٛ ِٕظُ )

ِبد٠خ  ثشِغ١بد  أفشاد   ث١بٔبد   اٌّٛاسد:"عجبسح عٓ ِغّٛعخ ِٕظّخ ِٓ  الاداس٠خ فمذ عشف ثبٔٗ ظبَ اٌّعٍِٛبدٔاِب 

 ارخبرئعشا اد  رغّؼ ثغّع ِعبٌغخ  رخض٠ٓ  ئ٠ظبي اٌّعٍِٛبد ) عٍٝ شىً ث١بٔبد  ٔظٛص  طٛس  أطٛاد ...اٌخ ( ٌزذع١ُ 

 .(5 6279ٌعب١ٍِٓ فٟ رؾ١ًٍ اٌّشىً ٚ رط٠ٛش ٚ خٍك ِٕزغبد عذ٠ذح")اعّبع١ً اٌمشاساد ٚ اٌشلبثخ ٚ ٠ّىٓ أْ ٠غبعذ اٌّذس٠ٓ ٚ ا

 اٌّعٍِٛبد ٚرٛص٠ع ٚرخض٠ٓ ِٚعبٌغخ عّع ئٌٝ رٙذف اٌّزشاثطخ اٌّىٛٔبد ِٓ وّغّٛعخ ف١ٕب الاداس٠خ ِعٍِٛبد ٔظبَ عشف٠ٚ

 الإداسح أ٠ؼب رغبعذ اٌّعٍِٛبد ٔظُ ٚاٌغ١طشح فبْ اٌمشاس اٌزٕغ١ك  طٕع ع١ٍّخ دعُ ئٌٝ ٚثبلإػبفخ .اٌّإعغخ فٟ ٚاٌزؾىُ اٌمشاس ٌذعُ

 اٌمشاس ارخبر فٟ ٌٍّغبعذح إٌّبعت اٌٛلذ فٟ إٌّبعجخ اٌّعٍِٛبد ثزٛف١ش اٌّعمذح اٌّٛػٛعبد ٚ اٌّشبوً رؾ١ًٍ عٍٝ اٌع١ٍب

 .("4 6276  ثٛصسلٛؽخ)

ِغّٛعخ ِٓ ادٔظّخ ٚاٌع١ٍّبد  ٟ٘فمذ عشف ثبٔٗ ( Management Information Systemsٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ )"اِب 

 .(Azeez,2022, 2)"اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإداسح لارخبر اٌمشاساد ٚاٌزخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ِٚشالجخ أٔشطخ إٌّظّخ

 ثبنُب. ػنبصش نظى انًؼهىيبث الاداسَت
رخزٍف إٌظُ ثطج١عخ ِذخلارٙب ع١ٍّبرٙب اْ إٌّٛرط اٌّجغؾ ٌّىٛٔبد اٞ ٔظبَ ٘ٛ اْ ٌىً ٔظبَ ِذخلاد ع١ٍّبد ِٚخشعبد  

 (:4  6263()خبٌذ & شش٠ف  5 6278  ثٛشبػٚأّبؽ ٚخظبئض ِخشعبرٙب  اٌشىً الارٟ ٠ٛػؼ رٍه اٌّىٛٔبد )

: ٟ٘ وً ِب ٠ذخً ٌٍٕظبَ ٠ٚأرٟ ِٓ ِظبدس داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٚرزجب٠ٓ اٌّذخلاد ثؾغت ٔٛي إٌظبَ  فّذخلاد Inputاٌّذخلاد  .7

 بد خبَ ِٚذخلاد ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ث١بٔبد.إٌظبَ الأزبعٟ ِ

: رعٕٟ وً الأشطخ اٌزٟ رزٍٝ رؾ١ً اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد  فٟٙ اٌع١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚإٌّطم١خ ٌّعبٌغخ Processingاٌع١ٍّبد  .6

 اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌع١ٍّبد الأزبع١خ ٌزؾ١ً اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌٝ عٍع فٟ إٌظبَ الأزبعٟ.

 : ٟ٘ وً ِب ٠ٕزظ عٓ إٌظبَ وٕز١غخ دٔشطخ ع١ٍّبد اٌّعبٌغخ ِٓ ِعٍِٛبد  ِٕزغبد  خذِبد.Outputشعبد اٌّخ .3

: رمزؼٟ ع١ٍّخ ػجؾ إٌظبَ ٚعٛد سلبثخ عٍٝ ع١ّع عٕبطش إٌظبَ  ٠ٚعجش عٕٙب ثبٌزغز٠خ اٌعىغ١خ   Feed back اٌزغز٠خ اٌعىغ١خ .4

ٓ ِخشعبد إٌظبَ  ٠ّٚىٓ اٌزأوذ ِٓ عٛدح ِخشعبد إٌظبَ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ٟٚ٘ عجبسح عٓ سدٚد الافعبي اٌغٍج١خ اٚ الا٠غبث١خ ع

اٌّخشعبد ثّعب١٠ش ِؾذدح ِغجمب ٌلإدا  صُ رغز٠خ إٌظبَ ثٕزبئظ ٘زٖ اٌّمبسٔخ  اْ اٌٙذف ِٓ ع١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌعىغ١خ اٌؾفبي عٍٝ ِغزٜٛ 

 ِٓ اٌزٛاصْ الاعزمشاس.ادا  إٌظبَ ِعبٌغخ الأؾشافبد  ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٚطٛي إٌظبَ اٌٝ ؽبٌخ 

عذ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاداس٠خ ثّضبثخ اٌعّٛد اٌفمشٞ اٌزٞ رذعُ ثٗ إٌّظّبد ع١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ ٚارخبر لشاسارٙب ٚثٕب ا عٍٝ ِب عجك ٠

د ثٙذف الاعزشار١غ١خ. ئٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رعًّ ثشىً ِزىبًِ ٌغّع ٚرؾ١ًٍ ٚرخض٠ٓ ٚٔشش اٌّعٍِٛب

 دعُ ارخبر اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ اددا . ٌزا ع١زُ اٌزطشق اٌٝ ثعغ اٌّٛاػ١ع اٌّّٙخ ٌزٛػ١ؾٗ.

 نظى انًؼهىيبث الاداسَت ثبنثب. ابؼبد

 اٌّعٍِٛبد ِٛاسد ٚٔظُ اداسح فٟ ٔغؾذ ؽبٌّب ِإوذح رٕبفغ١خ ١ِضح رؾم١ك ِٓ الاعّبي ِٕظّبد رّى١ٓ فٟ اٌّعٍِٛبد ٔظُ "رغبُ٘

 : (3 6276( )سصٚق  6 6279ٚوبلارٟ )اٌخٍف ٚاخشْٚ  اٌّعٍِٛبد ٌٕظبَ اٌغٛ٘ش٠خ الاثعبد رأو١ذ اٌٝ ٠مٛدٔب ٚ٘زا ٚفبع١ٍخ ثىفب ح

إٌّظّخ: رزّضً اٌعٕبطش الاعبع١خ ٌٍّٕظّبد فٟ الافشاد  ا١ٌٙبوً  ِٚعبٌغخ الاعّبي  ٚاٌغ١بعبد  ٚاٌضمبفخ  ٌزا فبْ ٔظُ اٌّعٍِٛبد  .7

أغبص ٚيبئف إٌّظّخ الاعبع١خ عٛا  فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١عبد  الأزبط  ٚاٌّب١ٌخ  اٌّٛاسد  رّضً عض  ِزىبًِ ِع إٌّظّبد. ٠زُ

اٌجشش٠خ داخً اٌجشش٠خ  فى١ف رذعُ اٌّعٍِٛبد ادا  ٘زٖ الأشطخ؟ ٌٚزؾم١ك اٌٙذف اٌعبَ ٌٍّٕظّخ لا ثذ ٌٙزٖ اٌٛيبئف ِٓ اْ رزُ ثشىً 

 خشٜ ٌٓ ٠ؾمك ا٘ذاف إٌّظّخ.ِزىبًِ  لاْ ادا  اٞ ٚي١فخ ِٕٙب ثّعضي عٓ اٌٛيبئف الا

 فٟ الاداسح ٔغبػ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ٔظبَ ٔغبػ ٠ٚزٛلف اٌّعٍِٛبد ٚٔظبَ إٌّظّخ فٟ ا١ّ٘خ الاوضش اٌعٕظش الاداسح الاداسح: رعزجش .6

 ٚاٌع١ٍّخ ٌلأٔشطخ اٌّمذَ ٚاٌذعُ ثأزبعٙب اٌزٟ ٠مَٛ اٌّعٍِٛبد خلاي ِٓ اٌم١ّخ رى٠ٛٓ ع١ٍّخ فٟ ٚاعزخذاِٗ إٌظبَ ِٛاسد اعزضّبس

  اٌٛعطٝ( الاداسح(اٌٛي١فٟ  ٚاٌّغزٜٛ )اٌع١ٍب الاداسح( اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ  ٚاّ٘ٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد عٍٝ اٌّٛصعخ الاداس٠خ

  (.5 6264وّْٛ. ٚ  اٌط١ٙفٟاٌع١ٍّبر١خ( ) الاداسح( اٌع١ٍّبرٟ  ٚاٌّغزٜٛ

 ِٛاسد ِٓ اٌع١ٍّبد ٘زٖ ِٚب رزطٍجٗ إٌّظّخ ع١ٍّبد لإداسح اٌّذ٠شْٚ ٠غزخذِٙب اٌزٟ الادٚاد اُ٘ ِٓ رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد: رعزجش .3

 ٚاٌّذخلاد   اٌؾبعٛة(اٌّبد٠خ  اٌّىٛٔبد : اّ٘ٙب اٌّىٛٔبد ٚاٌعٕبطش ِٓ ِزٕٛعخ ؽضِخ اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚرؼُ رغ١١ش ٚاداسح

 ٌٕمً اٌّغزخذِخ ٚاٌجشاِظ ٚاٌّعذاد الاعٙضح -اٌزخض٠ٓ ٚعبئؾ -أٛاعٙب ثبخزلاف اٌؾبعٛة ثشاِظ -) إٌظبَ ِٚخشعبد ٚع١ّبد

 اٌشجىخ . ِٚٛاسد اٌج١بٔبد ٚرجبدي اعٙضح اٌؾبعٛة سثؾ خلاي ِٓ اٌج١بٔبد

 أهًُت نظى انًؼهىيبث الإداسَت فٍ انًنظًبث انخذيُتسابؼب. 
 ٌعذح أعجبة رعزجش ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ أداح أعبع١خ ٌزؾم١ك اد٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ  ٚرٌه"

 :(3  6262)اٌغ٠ٛطٟ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد: رغبعذ ٘زٖ إٌظُ فٟ رٛف١ش ِعٍِٛبد دل١مخ ٚعش٠عخ لارخبر اٌمشاساد  ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد  .7

 .اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ

 .ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الإٔزبع١خص٠بدح اٌىفب ح ٚاٌفعب١ٌخ: رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ  ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجز١ٌٚٓ   .6

 .رم١ًٍ اٌزىب١ٌف: رغبعذ فٟ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌفع١ٍخ ٌىً ع١ٍّخ  ِّب ٠غبُ٘ فٟ ارخبر لشاساد أفؼً ثشأْ رخظ١ض اٌّٛاسد .3

 .دعُ ع١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: رٛفش ِعٍِٛبد دل١مخ ٚشبٍِخ رغبعذ طٕبي اٌمشاس فٟ ارخبر لشاساد ِذسٚعخ .4

 ."بعذ فٟ رزجع اٌع١ٍّبد الإداس٠خ  ٚرٛف١ش ِعٍِٛبد دل١مخ ٚشفبفخ ٌٍّغإ١ٌٚٓرعض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبعجخ: رغ .5

 انًؼهىيبث الاداسَت نظبو خبيسب. يىاسد
رعزّذ ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ أدا  عٍّٙب عٍٝ ِٛاسد ثشش٠خ ِٓ ادفشاد )عٛاً  أوبٔٛا ِغزخذ١ِٓ أٚ ِزخظظ١ٓ فٟ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد(  

ٙضح ٚاٌٛعبئؾ  ِٚٛاسد اٌجشِغ١بد اٌزٟ رشًّ اٌجشاِظ ٚالإعشا اد  ِٚٛاسد اٌج١بٔبد ٟٚ٘ لٛاعذ ِٚٛاسد اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٟٚ٘ ادع

اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد  ٚاٌشجىبد ٚرزؼّٓ ٚعبئً الارظبي ٚأعٙضح اٌشجىبد  ٚرغزخذَ رٍه اٌّٛاسد فٟ رٕف١ز ع١ٍّبد الادخبي ِٚعبٌغخ 

غ١ً ٚاٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ ثٙذف رؾ٠ًٛ ِٛاسد اٌج١بٔبد ئٌٝ ِعٍِٛبد )اٌظبدق  اٌج١بٔبد ٚأخشط إٌزبئظ  ٚوزٌه فٟ ئعشا  ع١ٍّبد اٌزغ

6264 6 ). 
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 ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ّٔٛرعًب ٌٕظبَ ِعٍِٛبد ٠ج١ٓ الإؽبس ٚاٌّجبدب ادعبع١خ ٌّىٛٔبد ٔظُ اٌّعٍِٛبد ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رعًّ ثٙب .

 
 ( يىاسد نظبو انًؼهىيبث الاداسَت2شكم )

 

 ٌّٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد:ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ 

 انًىاسد انبششَت .1

 ُ٘ ادشخبص اٌز٠ٓ ٠زعبٍِْٛ ِع ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ رمغ١ُّٙ اٌٝ ِغزخذِٟ إٌظبَ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبد.

  ِْٛاٌّغزخذUsersٓأٚ اٌعّلا   : ُ٘ ادفشاد اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ٠ّٚىٓ أْ ٠ىٛٔٛا اٌّذسا  أٚ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌجبئع١

(Azeez,2018,3.) 

  اٌّزخظظْٛ فٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبدIS Specialists  ّٓادشخبص اٌّغإٌْٚٛ عٓ رط٠ٛش أٚ رشغ١ً ٔظُ اٌّعٍِٛبد  ٠ٚزؼ ُ٘ٚ :

 (. 7 6276( )فشاط &ؽّٛدٞ 5 6267رٌه: ِؾٍٍٟ إٌظُ  ِطٛسٞ اٌجشِغ١بد  ِشغٍٟ إٌظُ )شع١ت  

 . انًىاسد انًبدَت2

َ وً اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّٛاد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد  ٟٚ٘ لا رزؼّٓ فمؾ الاعٙضح ِضً "٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّفٙٛ

ً ع١ّع اٌٛعبئؾ اٌلاصِخ ٌزغغ١ً اٌج١بٔبد ثذ اً ِٓ ادٚساق ؽزٝ ٚعبئؾ اٌزغغ١ً  اٌؾٛاع١ت ٚاٌّعذاد ادخشٜ  ثً رزؼّٓ أ٠ؼب

 -(: 3 6264اٌعم١ً اٌّغٕبؽ١غ١خ ٚاٌؼٛئ١خ ٕٚ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ِٕٙب )

  أٔظّخ اٌؾبعجبدComputer ِٓ ادعٙضح اٌزٟ رزىٓ ِٓ ٚؽذح اٌّعبٌغخ اٌّشوض٠خ اٌزٟ رزؼّٓ اٌّعبٌظ ٚاٌزاوشح  ٚاٌعذ٠ذ ٟ٘ٚ :

 ٚعبئً الإدخبي ٚالاخشاط.

  اٌٛؽذاد اٌخبسع١خPeripheralsٚادٚاِش  ٚشبشبد  : ٟ٘ ادعٙضح اٌٍّؾمخ ثبٌؾبعٛة ِضً ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ أٚ اٌفبسح لإدخبي اٌج١بٔبد

 اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌطبثعبد ٌلإخشاط اٌّعٍِٛبد  ٚوزٌه ٚعبئؾ اٌزغغ١ً ثىبفخ أٔٛاعٙب اٌزٟ رغزخذَ ٌؾفظ اٌج١بٔبد".

 . يىاسد انبشيجُبث3

٠ٚشًّ ٘زا اٌّفَٙٛ ع١ّع ادٔظّخ اٌزٟ رزعبًِ ِع اٌّعٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزع١ٍّبد  ٠ٚشًّ ٘زا اٌزعش٠ف ٔظُ اٌزشغ١ً اٌزٟ رزؾىُ 

 (.4 6266ٌّٛاسد اٌّبد٠خ ِٓ أعٙضح ؽبعٛة ٍِٚؾمبرٙب  ٠ٚشًّ أ٠ؼبً ع١ّع اٌجشاِظ اٌزٟ ٠شغٍٙب عٙبص اٌؾبعت )محمد  فٟ ا

 ٚرزؼّٓ ِٛاسد اٌجشاِغ١بد ِب ٠أرٟ:      

 .ٗثشِغ١بد إٌظُ: ِضً ٔظُ اٌزشغ١ً اٌزٟ رزؾىُ ٚرٕظُ عًّ اٌؾبعٛة ٚثشِغ١بر 

 ٌزٟ ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثزشغ١ٍٙب عٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة  ِضً ثشاِظ ِعبٌغخ إٌظٛص اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ: ٟ٘ اٌجشاِظ اٌّزخظظخ ا

 ٚاٌغذاٚي الاٌىزش١ٔٚخ.

 .الإعشا اد: ٟ٘ الاعشا اد ٚاٌزع١ٍّبد اٌزٟ رمذَ ٌّغزخذَ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد  ئعشا اد رظؾ١ؼ اٌج١بٔبد 

 . يىاسد انبُبنبث4

ً ٌىض١ش ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌّعٍّبد -عٍِٛبد  فبٌج١بٔبد"لا ٠ّىٕٕب اعزجبس أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ ِغشد اٌّبدح اٌخبَ ٌٍّ  -ؽجمب

رؾًّ اٌىض١ش ِٓ اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّف١ذح  ٌزا ٠غت إٌظش ٌٍج١بٔبد وّٛسد أعبعٟ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد ٠ٚغت ئداسرٙب ثىفب ح ٌخذِخ وً 

 (.6 6279اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب )ِى١ّٓ ٚ اٌغٍّٝ  

ِٓ اٌظٛس  فبٌج١بٔبد اٌزم١ٍذ٠خ رعزّذ عٍٝ اٌؾشٚف ٚالاسلبَ اٌزٟ رظف اٌع١ٍّبد داخً إٌّظّخ  ٠ّٚىٓ ٌٍج١بٔبد أْ رأخز اٌعذ٠ذ 

ً اٌعذ٠ذ ِٓ اٌظٛس ادخشٜ اٌّّٙخ ٌٍج١بٔبد ِضً: اٌظٛس  ٚرغزخذَ إٌظٛص اٌّىزجخ ِٓ عًّ ٚفمشاد وج١بٔبد ٌلارظبي  ٕٚ٘بن أ٠ؼب

 (.3 6264ّذ ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ِٚمبؽع اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛد )عجذالله ٚ اؽ

 ٚفٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبد ٠زُ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرغغ١ٍٙب ٚئداسرٙب ثٛاعطخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ ِضً:

 .لٛاعذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾًّ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ ِٕظّخ 

 " لٛاعذ اٌّعشفخ اٌزٟ رؼُ اٌعذ٠ذ ِٓ طٛس اٌّعبسف ِضً: اٌؾمبئك ٚاٌمٛاعذ ٚاٌؾبلاد اٌّغزٕزغخ ِٓ اٌخجشا (Azeez,2022,2). 
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 : يىاسد انشبكبث5

  ٚرزىْٛ خِٓ اٌعبًِ ادعبع١خ ٌٕغبػ ادٔظّخ اٌزغبس٠خ أٔظّخ ادعّبي الإٌىزش١ٔٚ دأطجؾذ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الارظبلا 

د١ّ٘زٙب شجىبد الارظبي ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚعبئؾ الارظبي اٌزٟ ٠زُ اٌزؾىُ فٟ عٍّٙب ثٛاعطخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجشِغ١بد  ٚٔز١غخ 

 (.3 6267أطجؾذ ِٛاسد اٌشجىبد ِٓ اٌّٛاسد ادعبع١خ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد )دا١ٌب  

 ٚرؼُ ِٛاسد اٌشجىبد ِب ٠أرٟ:     

  ٚع١ؾ ثبٌشجىخ: ٟٚ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ٔمً اٌج١بٔبد ِٓ خلاٌٙب  ِضً: اٌىبثلاد اٌّؾٛس٠خ  ٚاد١ٌبف اٌؼٛئ١خ ٚالارظبي عجش ادلّبس

 الاططٕبع١خ.

 جىخ رخزٍف ادعٙضح اٌجشِغ١بد اٌذاعّخ ٌٍشجىبد ؽجمبً ٌزم١ٕبد الارظبي اٌّخزٍفخ  فٕٙبن أعٙضح اٌّٛدَ ِٚعبٌغبد الارظبي أعٙضح اٌش

 ٚغ١ش٘ب.

  ثشِغ١بد اٌشجىخ: رزؼّٓ ٔظُ اٌزشغ١ً ٚثشِغ١بد اٌشجىخ(Allawi et.al , 2024,2) 

 انجبنب انؼًهٍ 

ػشٚس٠ب ِّٚٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ الاوضش دلٗ ٚاٌزٟ رعىظ ٚالع اٌّشىٍخ اٚ ٠عذ اخز١بس اٌع١ٕخ إٌّبعجخ لإعشا  اٌذساعخ اِشا 

اٌظب٘شح اٌزٟ رّذ دساعزٙب  اْ ٚطف الافشاد ٠عطٟ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذلائً اٌزٟ رعىظ ِذٜ ِلائّزٙب لإعشا  اٌذساعخ ار اخز١شد ع١ٕخ 

 عشٛائ١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ر٠ٛع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ.

  ئص انشخصُت نؼُنت انذساست وصف انخصباولا: 

رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌع١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّخ افشاد٘ب ٌطج١عخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاِىب١ٔبرُٙ فٟ رمذ٠ُ 

ٚرىٛٔذ ِٓ  فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ اٌعب١ٍِٓ اعبثبد ٚاسا  را ِغزٜٛ ِٓ اٌذلخ, ار رشًّ ٘زٖ اٌخظبئض ع١ٕخ ِٓ 

 ( فشدا ٠ّٚىٓ ث١بْ خظبئض الافشاد ٚرؾ١ٍٍٙب.722)

% ٟٚ٘ 55ٔغجخ اٌزوٛس  ( إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثبٌّغزغ١جٓ. ار ثٍغذ3: ٠ٛػؼ اٌشىً ) تىصَغ الافشاد انًبحىثُن بحسب ببنجنس.7

ٚٚلذ رعٛد ٘زٖ إٌغجخ اٌٝ ؽج١عخ عًّ اٌّذ٠ش٠خ اٌزٟ رزطٍت اٌزعبًِ ِع ِٛػٛي ؽ١ٛٞ ِضً  %45 اٌزٟ ثٍغذ ِٓ ٔغجخ الأبس اعٍٝ

 اٌىٙشثب .

 

 اننسبت انؼذد نىع انجنس ث

 %60 60 ركش 1

 40% 40 انثً 2

 100 100 الاجًبنٍ 
 

 

 ( اننسبت انًئىَت نهنىع الاجتًبػ3ٍشكم )

٠لاؽظ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اْ ( إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثبٌّغزغ١ج١ٓ. 4: ٠ٛػؼ اٌشىً )تىصَغ الافشاد انًبحىثُن بحسب انؼًش .6

ٚاٌزٟ رعزجش ِٓ فئخ  % 36ثٕغجخ  45-36ٚ   35-26اٌّؾظٛسح اعّبسُ٘ ث١ٓ عب د ِزغب٠ٚخ ٌٍفئبد اٌعّش٠خ ِعظُ الاعبثبد 

اٌفمشٞ ٌٍمٜٛ اٌعبٍِخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض  ٘زٖ إٌغجخ اٌّشرفعخ رش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌفئبد اٌعّش٠خ رّضً اٌعّٛداٌشجبة  

 % لذ ٠عىظ ٘زا ادِش طعٛثخ ؽظٛي اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد عٍٝ فشص عًّ.8وبٔذ   25-20ٚاْ ٔغجخ الاعّبس .١ٕٜٔٛ

 

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 د اٌعّش اٌعذد

% 6 6 62- 65 7 

%36 36 66- 35  6 

%36 36 36- 45 3 

 4 فبوضش 45 66 %20

  الاعّبٌٟ 722 722
 

 ( اننسبت انًئىَت نهؼًش4شكم )

٠لاؽظ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اْ  ( إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثبٌّغزغ١ج١ٓ.٠5ٛػؼ اٌشىً ) تىصَغ الافشاد انًبحىثُن وفقب نهًؤهم انؼهًٍ:.3

اٌزع١ٍّٟ اٌعبَ ٌٍعب١ٍِٓ ِشرفع ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌّغزٜٛ % 53اعٍٝ ِإً٘ عٍّٟ ٌٍع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ 

 15  ث١ّٕب ؽظً اٌّإً٘ اٌعٍّٟ )الاخشٜ( عٍٝ ٔغجخ .ٔٛعًب ِب  ٚأْ اٌّإعغخ رعطٟ أ٠ٌٛٚخ ٌٍزٛي١ف ثٕبً  عٍٝ اٌّإ٘لاد ادوبد١ّ٠خ

%. 

 نوع الجنس

 ذكر

 انثى

 العمر

20- 25

26- 35

36- 45

 فاكثر 45
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إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 د اٌّإً٘ اٌعٍّٟ اٌعذد

 7 دوزٛساٖ 0 2%

 6 ِبعغز١ش 6 5%

 3 ثىبٌٛس٠ٛط 53 53%

 4 فٕٟ دثٍَٛ 26 24%

 5 اخشٜ 15 15%

  الاعّبٌٟ 100 100
 

 ( اننسبت انًئىَت نهًؤهم انؼه5ًٍشكم )

 

  وصف يتغُشاث انذساست وتشخُصهبثبنثب: 

٠زؼّٓ ٘زا اٌغبٔت ٚطفب ٌطج١عخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثّٛعت اسا  الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ   ٌٚزؾم١ك رٌه اعزخذِذ اٌجبؽضبد 

ٚاٌزىشاساد  خاٌّع١بس٠ بدٚالأؾشاف خاٌؾغبث١ الاعزذلاي عٍٝ الاٚعبؽعً ِٓ ا (IPM SPSS 23)الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ثشٔبِظ 

 .ٚٔغجٙب اٌّئ٠ٛخ

  انًىاسد انبششَت .وصف بؼذ1

اٌذسعخ الاعّب١ٌخ  ( ا7ْاٌغذٚي )   رش١ش ِعط١بد اٌّٛاسدِٓ  ِٛسدرُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٌىً 

ٚاٌزٟ ارفك ع١ٍٙب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٟ٘ )٠زُ اخز١بس  اٌّزٛفشحِٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد ٚ ٌٙزا اٌجعذ )ِزٛفش و١ٍب  ِزٛفش عضئ١ب( وبٔذ ِشرفعخ

ح رٛفش اٌذائش( ١ٍ٠ٙب )11806.( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )2.4304ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٚفك اعشا اد ل١بع١خ ٚفعبٌخ(

٠زُ ث١ّٕب اؽزً اٌّزغ١ش ) (12790.( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )2.3038( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )رذس٠ت وبفٟ ٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد

( عٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثّزٛعؾ اخز١بس اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثّٙبساد ٚخجشح ع١ذح عٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد

 (.12153.ف ِع١بسٞ )ٚأؾشا (6.6238ؽغبثٟ )

ش١ش إٌزبئظ اٌزٟ لذِزٙب ئٌٝ أْ ثعذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ ٠ؾظٝ ثزم١١ُ ئ٠غبثٟ ثشىً عبَ. ٘زا ٠عٕٟ ر

 .أْ اٌّٛيف١ٓ ٠شْٚ أْ اٌّإعغخ رجزي عٙٛداً ٌزٛي١ف اٌىفب اد إٌّبعجخ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌُٙ

 حصبئُت نهًىسد انبششَتانًؤششاث الا (1جذول )

لُ
ش
اٌ

 

 

 

 انًىسد الأول

 انًىاسد انبششَت

 

ط
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T- test 
5 4 3 2 1 

7 

٠اازُ اخز١اابس اٌعااب١ٍِٓ 

فااااٟ اٌّذ٠ش٠ااااخ ٚفااااك 

اعااااااشا اد ل١بعاااااا١خ 

 ٚفعبٌخ

 6 10 23 31 34 اٌزىشاس

2.4304 .11806 

31.532 

 

 5.7 8.6 22.1 29.8 32.6 إٌغجخ 

6 

٠اازُ اخز١اابس اٌعااب١ٍِٓ 

فااااااااااااٟ اٌّذ٠ش٠ااااااااااااخ 

ثّٙاااااابساد ٚخجااااااشح 

ع١ااذح عٍااٝ اعاازخذاَ 

 ٔظُ اٌّعٍِٛبد.

 3 14 22 38 26 اٌزىشاس

2.2038 .12153 
34.280 

 2.88 13.4 21.1 36.5 25 إٌغجخ 

3 

اٌاذائشح راذس٠ت راٛفش 

واابفٟ ٌٍعااب١ٍِٓ عٍااٝ 

اعااااااااااازخذاَ ٔظاااااااااااُ 

 اٌّعٍِٛبد.

 3 7 25 39 30 اٌزىشاس

2.3771 .12790 
 

 2.8 6.7 24.3 37.5 28.8 إٌغجخ 34.280

4 

رااااٛفش اٌااااذائشح دعااااُ 

فٕاااٟ وااابفم ٌٍعاااب١ٍِٓ 

ٌّغااااااابعذرُٙ عٍاااااااٝ 

اعااااااااااازخذاَ ٔظاااااااااااُ 

 اٌّعٍِٛبد.

 7 5 26 42 24 اٌزىشاس

2.3285 .11878 33.477 
 6.7 4.8 25 40.3 23 إٌغجخ

 انًصذس: ين اػذاد انببحثبث ببلاػتًبد ػهً انبشنبيج الاحصبئٍ

 .وصف بؼذ انًىاسد انًبدَت2

 اٌّزٛفشحِٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد ٚ اٌذسعخ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌجعذ )ِزٛفش و١ٍب  ِزٛفش عضئ١ب( وبٔذ ِشرفعخ ( ا6ْاٌغذٚي ) رش١ش ِعط١بد

رّزٍه اٌذائشح اعشا اد ٚلبئ١خ ٌؾّب٠خ اعٙضح اٌؾبعٛة ِضً اعزخذاَ ثشاِظ ِىبفؾخ ٚاٌزٟ ارفك ع١ٍٙب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٟ٘ )

ش١ش ٘زا اٌّزغ١ش ئٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠خ رٙزُ ثؾّب٠خ أعٙضرٙب ِٓ ٠ٚ (12307.ٚأؾشاف ِع١بسٞ ) (2.7523ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) (اٌفب٠شٚعبد

١ٍ٠ٙب )رٛفش اٌذائشح ع١ّع اٌٍّؾمبد اٌزٟ رغبعذ عٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد  .٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ عًّ إٌظُاٌزٙذ٠ذاد الإٌىزش١ٔٚخ  ِّب 

 العمر

 دكتوراه

 ماجستير

 بكالوريوس

 دبلوم فني 
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ث١ّٕب اؽزً اٌّزغ١ش )رغبعذ الاعٙضح اٌزٟ  (12206.ٚأؾشاف ِع١بسٞ )  (2,7413) ِضً )اٌطبثعبد ٚالاعىٕش(( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ٚأؾشاف ِع١بسٞ ( 2,3761)رّزٍىٙب اٌذائشح عٍٝ أغبص اعّبٌٙب ثغشعخ ٚدلخ( عٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌّٛيف١ٓ ؽظٛي ٘زا اٌّزغ١ش عٍٝ ألً ِزٛعؾ لذ ٠عىظ ٚعٛد ثعغ اٌمظٛس فٟ لذساد ادعٙضح  أٚ أْ ثعغ ا٠ش١ش  (11931.)

 .٠شْٚ أْ ادعٙضح لا رٍجٟ ع١ّع اؽز١بعبرٗ

 ( انًؤششاث الاحصبئُت نهًىسد انًبدَت2جذول )
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T-test 
5 4 3 6 7 

5 
رّزٍه اٌاذائشح اعٙاضح 

 ؽبعٛة ؽذ٠ضخ.

 6 4 76 52 36 اٌزىشاس
2.5505 .12467 48.802 

 7.9 3.8 77.5 48 34.6 إٌغجخ

6 

رغبعذ الاعٙاضح اٌزاٟ 

رّزٍىٙااب اٌااذائشح عٍااٝ 

أغاااااااااابص اعّبٌٙااااااااااب 

 ثغشعخ ٚدلخ.

 6 4 64 38 36 اٌزىشاس

2.3761 .11931 42.371 
 7.9 3.8 63 36.5 28.4 إٌغجخ

7 

 

 

 

رّزٍاااااااااااه اٌاااااااااااذائشح 

اعاااااااشا اد ٚلبئ١اااااااخ 

ٌؾّب٠ااااااااااخ اعٙااااااااااضح 

اٌؾبعاااااااااٛة ِضاااااااااً 

اعاااااااازخذاَ ثااااااااشاِظ 

 ِىبفؾخ اٌفب٠شٚعبد.

 5 4 62 37 44 اٌزىشاس

2.7523 .12307 35.696 
 4.8 3.8 79.6 69.8 46.3 إٌغجخ

8 

راااٛفش اٌاااذائشح ع١ّاااع 

اٌٍّؾمااااااااابد اٌزاااااااااٟ 

رغبعذ عٍاٝ اعازخذاَ 

ٔظاُ اٌّعٍِٛابد ِضااً 

)اٌطبثعااااااااااااااااااااااااااابد 

 ٚالاعىٕش(.

 6 3 62 46 37 اٌزىشاس

2.7413 .12206 45.897 
 7.9 6.8 79.6 42.3 35.5 إٌغجخ

 انًصذس: ين اػذاد انببحثبث ببلاػتًبد ػهً انبشنبيج الاحصبئٍ

 .وصف بؼذ انبشايجُبث3

( اْ اٌذسعخ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌجعذ )ِزٛفش و١ٍب  ِزٛفش عضئ١ب( وبٔذ ِشرفعخ ِٚٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّزٛفشح 3رش١ش ِعط١بد اٌغذٚي )

( ٚأؾشاف ِع١بسٞ 3.2646ٚاٌزٟ ارفك ع١ٍٙب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٟ٘ )رّزٍه اٌذائشح ثشاِظ ؽذ٠ضخ لإٔغبص الاعّبي( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ث١ّٕب اؽزً اٌّزغ١ش  ..ٌّزغ١ش ئٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠خ رغزخذَ ثشاِظ ؽذ٠ضخ لإٔغبص أعّبٌٙب  ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفب ح اٌع٠ًّش١ش ٘زا ا (75367).

( 6.5782)رغعٝ اٌذائشح اٌٝ رؾذ٠ش اٌجشاِظ اٌزٟ رّزٍىٙب لأغبص اعّبٌٙب( عٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ّزغ١ش عٍٝ ألً ِزٛعؾ لذ ٠عىظ ٚعٛد ثعغ اٌزؾذ٠بد فٟ رؾذ٠ش اٌجشاِظ ثشىً ِغزّش  ظٛي ٘زا اٌؽ (73935ٚأؾشاف ِع١بسٞ ).

 .أٚ أْ ثعغ اٌّٛيف١ٓ ٠شْٚ أْ ع١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ثط١ئخ

 ( انًؤششاث الاحصبئُت نًىسد انبشايجُبث3جذول )
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T-test 
5 4 3 6 7 

9 

رّزٍه اٌذائشح ثاشاِظ 

ؽذ٠ضااااااااااخ لإٔغاااااااااابص 

 الاعّبي.

 3 3 77 45 46 اٌزىشاس
3.0642 .15327 44.202 

 2.8 2.8 10.5 43.2 40.3 إٌغجخ

72 

راااااااااااٛفش اٌاااااااااااذائشح 

رطج١ماااابد ثشاِغ١اااااخ 

 لإٔغبص اعّبٌٙب.

 6 5 79 34 44 اٌزىشاس
2.9725 .14126 41.571 

 1.9 4.8 18.2 32.6 42.3 إٌغجخ

77 

رغاااعٝ اٌاااذائشح اٌاااٝ 

رؾذ٠ش اٌجشاِظ اٌزاٟ 

رّزٍىٙااااااااب لأغاااااااابص 

 اعّبٌٙب.

 3 3 76 47 35 اٌزىشاس

2.5780 
.13935 

 42.525 
 2.8 2.8 15.3 45.1 33.6 إٌغجخ

 الاحصبئٍ انًصذس: ين اػذاد انببحثبث ببلاػتًبد ػهً انبشنبيج
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 وصف بؼذ قبػذة انبُبنبث .4

( اْ اٌذسعخ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌجعذ )ِزٛفش و١ٍب  ِزٛفش عضئ١ب( وبٔذ ِشرفعخ ِٚٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّزٛفشح 4رش١ش ِعط١بد اٌغذٚي )

( 6.6667ٟ٘ )رٛفش اٌذائشح اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ  لبعذح اٌج١بٔبد ثغٌٙٛخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) ٚاٌزٟ ارفك ع١ٍٙب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ

٠ش١ش ٘زا اٌّزغ١ش ئٌٝ أْ اٌّٛيف١ٓ ثشىً عبَ ٠غزط١عْٛ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ثغٌٙٛخ   .(11109ٚأؾشاف ِع١بسٞ )

ح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذائشح إِخ ِٚؾ١ّخ( عٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش .ث١ّٕب اؽزً اٌّزغ١ش )لبعذ .ِّب ٠غًٙ ع١ٍُٙ ئٔغبص أعّبٌُٙ

ؽظٛي ٘زا اٌّزغ١ش عٍٝ ألً ِزٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثعغ  (10374.( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )2.1101الا١ّ٘خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 .اٌّخبٚف ثشأْ أِبْ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد  ِّب لذ ٠عشع اٌج١بٔبد ٌٍزغشة أٚ الاخزشاق

 نًؤششاث الاحصبئُت نًىسد قبػذة انبُبنبثا (4جذول )
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T-test 

5 4 3 6 7 

76 

رّزٍااه اٌااذائشح لبعااذح 

ث١بٔااااااااااابد دل١ماااااااااااخ 

 ِٚؾذصخ.

 6 4 75 36 47 اٌزىشاس
2.2385 .11356 46.044 

 1.9 3.8 14.4 34.6 45 إٌغجخ

73 

رٛفش اٌذائشح اِىب١ٔاخ 

اٌٛطااٛي اٌااٝ لبعااذح 

 اٌج١بٔبد ثغٌٙٛخ.

 3 7 77 33 44 اٌزىشاس
2.2661 .11109 37.851 

 2.8 6.7 16.3 31.7 42.3 إٌغجخ

74 

لبعاااااااااذح اٌج١بٔااااااااابد 

اٌخبطااااااخ ثبٌااااااذائشح 

 إِخ ِٚؾ١ّخ.

 4 6 77 46 37 اٌزىشاس
2.1101 .10374 38.496 

 3.8 5.7 10.5 44.2 35.5 إٌغجخ

  انًصذس: ين اػذاد انببحثبث ببلاػتًبد ػهً انبشنبيج الاحصبئٍ

 وصف بؼذ انشبكبث والاتصبلاث.5

( اْ اٌذسعخ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌجعذ )ِزٛفش و١ٍب  ِزٛفش عضئ١ب( وبٔذ ِشرفعخ ِٚٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّزٛفشح 5رش١ش ِعط١بد اٌغذٚي )

( 3.0642ٚاٌزٟ ارفك ع١ٍٙب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٟ٘ )رّزٍه اٌذائشح شجىخ داخ١ٍخ عش٠عخ ِٚٛصٛلخ لإٔغبص اعّبٌٙب( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

.ث١ّٕب اؽزً اٌّزغ١ش  .ئٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠خ رّزٍه شجىخ داخ١ٍخ فعبٌخ رذعُ ع١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ٠ش١ش ٘زا اٌّزغ١ش  .(15327ٚأؾشاف ِع١بسٞ )

)رٛفش اٌذائشح اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد عجش الأزشٔذ( عٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

زٛعؾ لذ ٠عىظ رؾذ٠بد فٟ رٛف١ش اٌٛطٛي اٌغش٠ع ٚاٌّغزمش ؽظٛي ٘زا اٌّزغ١ش عٍٝ ألً ِ (13935.( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )2.5780)

 .ئٌٝ الإٔزشٔذ  أٚ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ل١ٛد عٍٝ ٔٛع١خ اٌخذِبد اٌّزبؽخ

 انًؤششاث الاحصبئُت نًىسد انشبكبث والاتصبلاث (5جذول )
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T-test 

5 4 3 6 7 

75 
رّزٍااااااه اٌااااااذائشح شااااااجىخ 

داخ١ٍااخ عااش٠عخ ِٚٛصٛلااخ 

 لإٔغبص اعّبٌٙب.

 2 5 62 44 35 اٌزىشاس
3.0642 .15327 46.158 

 0 4.8 19.2 42.3 33.6 إٌغجخ

76 

رغزع١ٓ اٌذائشح ثبٌشاجىبد 

ٌٍزٛاطاااً ِاااع اٌخبسع١اااخ 

اٌغٙااااابد اٌزاااااٟ رزعبِاااااً 

 ِعٙب.

 6 3 67 35 38 اٌزىشاس

2.9725 .14126 41.570 
 1.9 2.8 25.9 33.6 36.5 إٌغجخ

77 

راااااٛفش اٌاااااذائشح اِىب١ٔاااااخ 

اٌٛطااٛي اٌااٝ اٌزطج١ماابد 

ٚاٌخاااااااااااااذِبد عجاااااااااااااش 

 الأزشٔذ.

 4 3 79 40 39 اٌزىشاس

2.5780 .13935 38.745 
 3.8 2.8 18.2 38.4 37.5 إٌغجخ

 انًصذس: ين اػذاد انببحثبث ببلاػتًبد ػهً انبشنبيج الاحصبئٍ

 سابؼب.  اختببس فشضُبث انبحث

"ثٙذف اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ثذٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ رٛفش ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  رُ 

-Tاٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ اٌّٛػٛعخ فٟ ٘زا اٌجؾش ِٓ خلاي الاخزجبس الاؽظبئٟ )اخزجبس اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثٙزٖ الاثعبد ِٓ اعً اصجبد 

test  ) 

( اٌّؾغٛثخ ٌىً فمشاد ثعذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اوجش ِٓ ل١ّزٙب  T( ل١ّخ )7: ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )اختببس انفشضُت انشئُست الأونً  .7

( اٌّؾغٛثخ ٌىً  T( ل١ّخ )6(. ٚايٙش اٌغذٚي )100)( ٚؽغُ ع١ٕخ %0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.390اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّمذسح ثـ )
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(. ٚث١ٓ 100( ٚؽغُ ع١ٕخ )%0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.390فمشاد ثعذ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّمذسح ثـ )

( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 3.390( اٌّؾغٛثخ ٌىً فمشاد ثعذ اٌجشاِغ١بد اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّمذسح ثـ ) T( ل١ّخ )3اٌغذٚي )

( اٌّؾغٛثخ ٌىً فمشاد ثعذ ِٛسد لبعذح اٌج١بٔبد اوجش ِٓ ل١ّزٙب  T( ل١ّخ )4(. ٚٚػؼ  اٌغذٚي )100( ٚؽغُ ع١ٕخ )0.05%)

( اٌّؾغٛثخ ٌىً  T( ل١ّخ )5(. ٚايٙش اٌغذٚي )100( ٚؽغُ ع١ٕخ )%0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.390اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّمذسح ثـ )

( ٚؽغُ ع١ٕخ %0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )3.390ٛاسد اٌشجىبد ٚالارظبلاد اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّمذسح ثـ )فمشاد ثعذ ِ

وين خلال هزه اننتبئج َظهش تحقق انفشضُت الأونً وانتٍ تشُش انً تىافش ابؼبد يىاسد نظى انًؼهىيبث الإداسَت فٍ (. 100)

 انًنظًت انًبحىثت.
ٚرٕض عٍٝ رجب٠ٓ ِغزٜٛ رٛافش اثعبد ِٛاسد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  رُ  انثبنُت:اختببس انفشضُت انشئُست  .6

 One Way)اخزجبس اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثٙزٖ الاثعبد ِٓ اعً اصجبد اٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ادؽبدٞ )

ANOVA( اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ث١ٓ اثعبد ِٛاس6.رش١ش ِعط١بد عذٚي ) ٜٛد ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ عٕذ ِغز

(   ِٚٓ ِزبثعخ الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٠زؼؼ أٗ  1.895( اٌّؾغٛثخ ثـ  )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )F( ار ثٍغذ ٔغجخ )0.05)

 ٠ٛعذ رجب٠ٓ ثأ١ّ٘خ وً ِٛسد ثبٌٕغجخ ٌلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ".

 نتببَن الاحبدٌ( نتبئج اختببس تحهُم ا6جذول )

 F الانحشاف انىسط الابؼبد

 12.751 12790. 2.3771 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 7.105 12307. 2.7523 اٌّٛاسد اٌّبد٠خ

 15.758 15327. 3.0642 ِٛاسد اٌجشِغ١بد

 16.937 11109. 2.2661 ِٛسد لبعذح اٌج١بٔبد

 6.731 15327. 3.0642 ِٛسد اٌشجىبد ٚالارظبلاد

 وانًقتشحبثالاستنتبجبث 

 "فٟ ٘زا اٌغبٔت ع١زُ عشع اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚوّب ٠ٍٟ:

 بثالاستنتبجاولا. 

ثٕبً  عٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌذساعخ  ٠ّىٕٕب اعزخلاص اعزٕزبعبد أوضش رفظ١لاً ؽٛي ؽبٌخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد فٟ 

 :١ِٕٜٔٛذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض 

٘زا  عٓ اٌزذس٠ت ٚرٛفش اٌخجشاد ئٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠خ رٙزُ ثزط٠ٛش وٛادس٘ب اٌعب١ٍِٓاسرفبي ِغزٜٛ سػب رش١ش اٌٝ لٛح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .7

 .٠شىً أعبعًب ل٠ٛبً ٌجٕب  ٔظبَ ِعٍِٛبرٟ فعبي

ٚعٛد أعٙضح ؽبعٛة ٚشجىبد ٚثشاِظ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ع١ذح. ِٚع رٌه  لذ رىْٛ ٕ٘بن  رج١ٓ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ .6

 .ؽبعخ ٌزؾذ٠ش ثعغ ادعٙضح ٚاٌجشاِظ

عٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛافش اٌج١بٔبد  ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ئداسح اٌج١بٔبد  ثّب فٟ رٌه  رٛاعٙٙب إٌّظّخ  ار رؾذ٠بد فٟ ئداسح اٌج١بٔبد .3

 .ِٕٙب  ٚرؾ١ٍٍٙبرخض٠ٕٙب  أ

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ثشىً أفؼً ٌذعُ ع١ٍّخ ارخبر اٌمشاس عٍٝ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد فٟ  ار فشص ٌزؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس .4

 .اٌّذ٠ش٠خ

 عٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد شجىخ داخ١ٍخ ع١ذح  ئلا أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد فٟ رٛف١ش اٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد عجش الإٔزشٔذ. .5

 ."لذ ٠ىْٛ رٌه ثغجت ل١ٛد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌخبسع١خ

  ثبنُب. انًقتشحبث

ثٕبً  عٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌزٞ لّٕب ثٗ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍٕب ئ١ٌٙب  ٠ّىٕٕب الزشاػ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌع١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ ٔظبَ "

 :اٌّعٍِٛبد فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠ع وٙشثب  ِشوض ١ٕٜٔٛ

رؾذ٠ذ سؤ٠خ ٚاػؾخ د٘ذاف إٌظبَ اٌّعٍِٛبرٟ ٚو١ف١خ ِغبّ٘زٗ فٟ الاداس٠خ ِٓ خلاي  ٌٕظبَ اٌّعٍِٛبدرط٠ٛش اعزشار١غ١خ شبٍِخ   .7

 .رؾم١ك أ٘ذاف اٌّذ٠ش٠خ الاعزشار١غ١خ

ئعشا  رم١١ُ شبًِ ٌٍّخبؽش اٌزٟ رٙذد أِٓ اٌج١بٔبد ٚارخبر الإعشا اد  عٓ ؽش٠ك رم١١ُ اٌّخبؽشِٓ خلاي  رعض٠ض أِٓ اٌج١بٔبد .6

 .اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزشف١ش ٚاٌغذساْ إٌبس٠خ ٚأٔظّخ اٌىشف عٓ الاخزشالبدثبلإػبفخ اٌٝ . ٕٙباٌلاصِخ ٌٍؾذ ِ

اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد لجً مخ  ٚئصاٌخ اٌج١بٔبد اٌّىشسح ٚاٌّزٕبلؼخ ٚغ١ش اٌذل١لٛاعذ اٌج١بٔبد فٟ اٌّذ٠ش٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح  .3

 .ئدخبٌٙب فٟ إٌظبَ

رشغ١ع فؼلا عٓ .رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌّٛيفٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ِٓٓ خلاي  ثٕب  اٌمذساد اٌجشش٠خ .4

 .اٌّٛيف١ٓ عٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

طٛي رٛف١ش ٔمبؽ ٚ  VPN  ٚSD-WANٚرؾغ١ٓ عٛدح الارظبي: ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً ٚ رؾغ١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ .5

 ."ِزعذدح ٌلإٔزشٔذ ٌض٠بدح اٌّٛصٛل١خ
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