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بويات  الأزمات النفسية وعلاقاتها بالحماية الذاتية لدى المرشدات التر
 

 
 
 
 
 

 السلخص
 عمى  :ييجف البحث الحالي التعخف 

 درجة الازمات الشفدية لجى السخشجات التخبػيات .  -
 درجة الحساية الحاتية لجى السخشجات التخبػيات .  -
 درجة العلاقة الإرتباشية بيغ الأزمات الشفدية في الحساية الحاتية لمسخشجة التخبػية . -

تساد عمى نسػذج ولتحقيق أىجاف البحث الحالي قامت الباحثة ببشاء مكياس الأزمات الشفدية بالأع
Ehlers&Clark , 2000)(إذ تكػّن السكياس بريغتو الاولية مغ ،)فقخة وتع عخضو عمى 42 )

( 42الخبخاء والسختريغ وبعج التحميل الاحرائي والتعجيل وتحجيج الاوزان اصبح السكياس عمى )
ياس فقخة شبق عمى العيشة الاساسية ، فقج تع إستخخاج الخرائز الاحرائية لفقخات السك

والرجق وثبات السكياس ، إذ عػلجت البيانات بػسائل أحرائية عجة بإستعسال الحقيبة 
 . SPSSالاحرائية مغ بخنامج 

وكحلظ بشاء مكياس الحساية الحاتية بالاعتساد عمى نطخية مػراي وكان السكياس بريغتو       
عخض السكياس  ( فقخة مػزعة عمى ثلاث مجالات وكحلظ عسمت عمى03الاولية يتكػن مغ )

عمى الخبخاء ثع اجخاء التحميل الاحرائي وتعجيل بعس الفقخات واستخخاج الرجق والثبات 
( فقخة شبق عمى العيشة 03لمسكياس كسا مػضح في البحث فأصبح السكياس بريغتو الشيائية )

( مخشجة تخبػية ، وقج تع إعتساد السشيج الػصفي الأرتباشي في البحث 033الأساسية وىي )
لحالي ، وتحجد مجتسع البحث بالسخشجات التخبػيات التابعات لسجيخية تخبية ديالى لمعام الجراسي ا
( مخشجة بالصخيقة 033(  ، وقج تع اختيار عيشة البحث الستكػنة مغ )4342 – 4340)

لإستخخاج الشتائج ، وقج تػصمت الباحثة إلى  spss)العذػائية ، وتع إعتساد الحقيبة الإحرائية )
 ػعة مغ الشتائج والتػصيات والسقتخحات كسا مػضح في البحث .مجس

 الكلسات السفتاحية : الأزمات الشفدية ، الحساية الذاتية ، السرشد التربهي. 
Psychological Crises and it Relationship With self Protection 

among Educational guides 
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Abstract  
The current research aims to identify: 
-The degree of psychological crises among educational counselors. 
- The degree of self-protection among educational counselors.  
- The degree of correlation between psychological crises in the self-
protection of the educational counselor. To achieve the objectives of the 
current research, the researcher built a psychological crises scale based 
on the Ehlers & Clark (2000) model. The scale, in its initial form, 
consisted of (24) items and was presented to experts and specialists. 
After statistical analysis, modification, and determining weights, the scale 
became (24) items and was applied to the sample. The basic 
characteristics, the statistical characteristics of the scale items, the 
validity and reliability of the scale were extracted, as the data were 
processed with several statistical methods using the statistical package 
from the SPSS program. I also built the self-protection scale based on 
Murray’s theory. The scale in its initial form consisted of (30) items 
distributed over three areas. I also worked on presenting the scale to 
experts, then conducting statistical analysis, modifying some items, and 
extracting the validity and reliability of the scale as explained in the 
research, so the scale became in its final form ( 30) items were applied 
to the basic sample, which is (300) female educational counselors. The 
descriptive correlational approach was adopted in the current research, 
and the research population was determined by female educational 
counselors affiliated with the Diyala Education Directorate for the 
academic year (2023 - 2024). The research sample was chosen, 
consisting of (300). ) guided by a random method, and the statistical 
package (SPSS) was adopted to extract the results, and the researcher 
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reached a set of results, recommendations and proposals as shown in 
the research.    
Keywords: Psychological Crises,self Protection,Educational 
guides. 

 الفرل الأول 
 Problem of the Research أولًا / مذكلة البحث :

ىشاك العجيج مغ السذكلات التي تػاجو السخشجة التخبػية في السجتسع قج تكػن في محيط       
العسل أو السشدل أو ربسا في السحيط الإجتساعي التي مغ السسكغ أن تؤثخ تمظ السذكلات أو 
الرعػبات عمى الإداء الػضيفي لمسخأة ، فتقػم بالعجيج مغ الػاجبات والأدوار فقج تكػن عاممة 

أجخ مادي خارج السشدل وتكػن أم وزوجة وأخت وإبشة داخل السشدل فالػاجب عمييا التػفيق بيغ ب
كل ىحه الأدوار وعجم التقريخ بأي جانب مشيع ، فيجب التػازن ما بيغ العسل والسشدل مسا يثقل 

( ، وأن كل ىحه الرعػبات والسذكلات التي 9: ص  4342عمييا كاىل الحياة ، )حديغ ، 
لسخأة تؤدي بيا إلى ضغػشات نفدية وإجتساعية فزلاا عغ ضغػشات العسل مسا يجفع تػاجو ا

السخأة إلى إيجاد وسيمة أو شخيقة لمتعامل مع الأخخيغ فقج تكػن مغ تمظ الػسائل الحساية الحاتية 
 & Murphyلكي تحسي نفديا مغ كل تمظ الزغػشات والأزمات  ، فقج أشار مػرفي وكبذل )

kupshel ,1992 ) أن الفخد يدعى إلى القبػل الإجتساعي لمحفاظ عمى حساية ذاتو ، فإذا لع
يدتصيع حساية ذاتو فأنو يجخل بحالة مغ الرخاع الجاخمي ولكي يتأقمع مع السجتسع يقػم بإنكار 

( ، فقج أشار 24: ص  2991ذاتو ليطيخ بذكل لائق ومحبػب مغ السجتسع ، )أبػ دروير ، 
( أن لجى كل فخد مدتػى معيغ مغ الحساية الحاتية إذ Lang_  بعس السفدخيغ ومشيع )لانج

يعتسج عمى الػقت والحالة أو السػقف التي مخ بيا الفخد ، فسغ السسكغ أن يعػد ذلظ إلى الصخيقة 
أو الخبخة التي إكتدبيا الفخد وبالشياية مسكغ أن تشعكذ ذلظ عمى شخرية الفخد )عباس ، 

 ( .272: ص  4323
بحث الحالي خلال إحداس الباحثة بالسذكمة التي تطيخ عمى الكثيخ مغ تتجمى مذكمة ال

السخشجات التخبػيات , ومغ خلال عسل الباحثة وإنجماجيا مع الكثيخ مغ السخشجات شعخت إلى 
أن ىشاك الكثيخ مغ السذكلات التي تػاجو العيشة السحكػرة سػاء كان في العسل أو في السشدل 

وإجتساعية عمى عاتق السخأة ، بالإضافة إلى متصمبات العسل  مسا يؤدي إلى ضغػشات نفدية
وإلتداماتو مسا يجفع السخأة إلى إيجاد وسيمة لحساية ذاتيا مغ كل تمظ الزغػشات والسذكلات كي 
تدتسخ في العصاء والسػاضبة ، يحاول البحث الحالي الإجابة عغ التداؤل التالي : ما ىي شبيعة 

 ية والحساية الحاتية لجى السخشجة التخبػية ؟العلاقة بيغ الأزمات الشفد
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    THE IMPORTANCE Of RESEARCHثانياا / أىسية البحث :
تعج الحساية الحاتية والأزمات الشفدية ذات أىسية واسعة في حياة كل فخد مشا إذ تداعج الحساية 
الحاتية عمى مػاجية ضغػشات الحياة وكحلظ تديع في مػاجية كل الازمات الشفدية التي تػاجو 
 الفخد وبالإضافة إلى ذلظ تديع في الحفاظ عمى الرحة الشفدية والجدجية لمفخد ، فقج أشارت
بعس الجراسات أن الفخد الحي يتستع بالحساية الحاتية يكيّع الاحجاث التي تحجث في حياتو 
بسػضػعية وكحلظ يدتعسل إستخاتيجيات السػاجية بفاعمية ، وىحا ما يديج ثقتو بشفدو ويربح 

 قادراا عمى مػاجية السػاقف الزاغصة ....
خية أو العاشفية فقج تكػن احجى ىحه يسخ الفخد بسخاحل عجة في حياتو سػاء السيشية أو الاس

السخاحل تذتج بيا السذاكل والازمات التي مغ السسكغ أن تؤثخ عمى نفديتو فقج تزعو في مفتخق 
الصخق يشتقل خلاليا الفخد مغ مخحمة التخدد إلى مخحمة اكثخ قدػة التي مسكغ أن تكػن مخحمة 

زمات الشفدية عامل ميع في حياة كل فخد الانييار إذا كانت السذكمة أو الازمة شجيجة ، فتعج الا
مشا لأنيا تؤثخ تأثيخ إيجابي أو سمبي عمى شخرية الفخد فقج يكػن الفخد مشجفع أو مكتئب أو 
ناجح أو فاشل بدبب أزمة نفدية لع يتخصاىا ، كحلظ تدبب ارتباك لمفخد تعسل عمى تغييخ تكيفو 

 ( .13: ص 4322لتػتخ ، )الشػايدة ، مع الزغػط التي تػاجيو وعادة تثيخ مذاعخ الخػف وا
أن دراسة الازمات الشفدية لجى السخشجة التخبػية ذات اىسية واضحة إذ أشارت مشطسة الرحة   

العالسية إلى أن العشف يحجث في مكان العسل بدبب تراعج الأزمة الشفدية لجى العامل فقج 
البعس إلى التشقل مغ والى اماكغ يتعخض العاممػن للإيحاء أو التيجيج أو الاعتجاء فقج يزصخ 

أخخى بدبب الازمات الشفدية ، فعشجما لا يتع تجشب تمظ الازمات أو إدارتيا وفيسيا بذكل 
مشاسب فسغ السسكغ أن يتراعج السػقف ويؤدي إلى عشف لفطي أو جدجي في مكان العسل ، 

 ( .7: ص  4342)الباوة ، 
، في الأوساط العمسية والإجتساعية ة وأىسية كبيخةوإن ميشة السخشجة التخبػية ترف ميشة ذات قيس

إذ أصبح السجتسع يشطخ إلييا كخبخة إندانية في عالع متغيخ ضعفت فيو العلاقات الإندانية ، 
فييتدسح للأفخاد التعاون فيسا بيشيع لتحقيق أىجافيع السذتخكة وإتاحة فخص عجيجة لمتعبيخ عغ 

ىتسامات واليسػم لمػصػل الى التػافق الدميع مع الآمال والصسػحات ومذاركة بعزيع في الإ
 ( .42: ص  4322الآخخيغ ، )العاسسي، 

  Aims of Researchثالثًا / أهداف البحث : 
 ييجف البحث الحالي التعخف عمى  :

 درجة الازمات الشفدية لجى السخشجة التخبػية .  -
 درجة الحساية الحاتية لجى السخشجة التخبػية.  -
 الإرتباشية بيغ الأزمات الشفدية في الحساية الحاتية لمسخشجة التخبػية .درجة العلاقة  -
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 The Limits Of Researchرابعًا / حدود البحث : 
 4340يتحجد البحث الحالي بالسخشجات التخبػيات التابعات لسجيخية تخبية ديالى لمعام الجراسي )

– 4342.) 
 Assigning the Terms خامدًا / تحديد السرطلحات :

 Psychological Crisesالأزمات الشفدية : -1
( بأنيا Ehlers&Clark , 2000: تبشت الباحثة تعخيف ايمخس وكلارك ) التعريف الشظري 

تعخض الفخد لحجث صادم يعالجيا ويجرك نتائجيا ويكيسيا عمى انيا تذكل تيجيجا في الػقت 
الحالي وربسا يكػن سبب ذلظ التيجيج خارجي إذ يشطخ الفخد إلى العالع عمى انو مكان خصيخ أو 

يسة ، قج يفدخ ذلظ الخصخ كػنو داخمياا مسا يجعل الفخد غيخ قادر عمى تحقيق أىجاف الحياة الس
Ehlers&Clark , 2000,p319). ) 

: ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب خلال إجابتو عمى مكياس  التعريف الإجرائي
 الأزمات الشفدية .

 Self protectionالحساية الحاتية :  -4
( : الابتعاد عغ السػاقف murray ,2002: تبشت الباحثة تعخيف مػراي ) التعريف الشظري 

والابتعاد عغ الطخوف التي قج تؤدي إلى الترغيخ أو الدخخية و الازدراء أو اللامبالاة  السحخجة
 ( .Murray ,2002 , p573مغ جانب الآخخيغ ،)

الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب خلال إجابتو عمى مكياس  : ىي التعريف الإجرائي
 الحساية الحاتية .

 السخشجة التخبػية : -0
تعخيف ويميامدػن الحي عخفو بأنو الذخز الحي يعسل عمى تشطيع قجرات تبشت الباحثة 

السدتخشج ويختكد عمى الإختبارات والسقاييذ ويػفخ معمػمات لمسقارنة الإجتساعية والتي يحتاجيا 
 ( .422:ص4324السدتخشج لتحديغ تقجيخه الحاتي( ، )أبػ أسعج وعخبيات،

 الفرل الثاني
 شفدية :الشطخيات السفدخة للأزمات ال

 ( : Ehlers & Clark , 2000الشسػذج الدمػكي السعخفي لـــ )ايمخس وكلارك ،  -2
مفدخ جيج للأزمات الشفدية ويعصي  قامت الباحثة يتبشي الشسػذج الدمػكي السعخفي وذلظ لانو

صػرة واضحة عشيا إضافة إلى إن قج تع بشاء السكياس الستبشي للأزمات الشفدة عمى أساس ىحا 
الشسػذج ، إذ يفدخ الأزمة بأنيا حجث صادم يحرل لمفخد في الساضي فيتخك لجيو ذكخى أليسة 

لمفخد تيجيج داخميا أو خارجيا ،  فيعسل الفخد عمى معالجة تمظ الحكخى أو الحجث بصخيقة قج تذكل
فأذا تذكل تيجيج خارجي يجعل الفخد يشطخ إلى العالع وما فيو بأنو مكان خصيخ يذكل تيجيج 
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عمى حياتو ، أما إذا كان داخميا فيشطخ الفخد عمى انو غيخ قادر عمى تحقيق أىجاف حياتو 
الأزمة الشفدية يعاني مغ  السيسة ، كحلظ أشارك إيمخس وكلارك إلى أن الفخد الحي يعاني مغ

ضعف في جػانب محجدة بالحاكخة مثل الأستجعاء السقرػد والإستجعاء غيخ السقرػد فيتع تقييع 
الحاكخة السقرػدة بذكل سيء فتؤدي التقييسات الشاتجة إلى الكثيخ مغ التذػه في الحاكخة الحاتية ، 

 ( .23-29: ص  4342)بيية ، 
د الستعخض لأزمة نفدية تطيخ لجيو بعس الدسات مشيا أشار إيمخس وكلارك إلى أن الفخ 

)العسميات السعخفية التي تذسل الطػاىخ الستصفمة ، الأفكار التمقائية ، السبالغة في تقجيخ الخصخ ، 
ذسل التػتخ العزمي والتعب الإفتخاضات والسخصصات ، كحلظ الجػانب الفديػلػجية التي ت

 .  (Ehlers & Clark , 2000 , 319)( ، والأرق 
 الشطخيات السفدخة لمحساية الحاتية :

 ( :Murray ,Hنطخية الحاجات ىشخي مػراي ) -2
يخى مػراي أن لمساضي أىسية كبيخة في حياة كل فخد مشا والحاضخ ميع ججا بشاء شخريتو في  

السدتقبل ، إذ أن الذخرية لا تفيع الا مغ خلال مجال زمشي تصػري ، فمحلظ نجج أن شخرية 
سة التغييخ فيي حالع غيخ ثابت يرعب تحجيجه ، أي إن مػراي يخكدعمى أىسية ماضي الفخد دائ

 ( .17: ص  4323دمػك )الفتلاوي ، الفخد والحاضخ الحي يجخي فيو ال
إلى أن الإندان متػجو نحػ السدتقبل مع إنو يؤكج عمى تجارب الساضي في  كحلظ اشار مػراي

سمػك الفخد الحاضخ أي يخكد في تفديخه لمذخرية عمى الحاضخ والساضي وان الفخد ليذ 
 ( .432: ص  2990أسيخ لتجارب الساضي ، فيػ يسمظ القجرة عمى الشسػ والتصػر ، )شمتد ، 

جد في نػعيغ ىي الإحتياجات الأساسية التي تذسل السصالب حجد مػراي أن أحتياجات الفخد تتح
البيػلػجية ، والحاجات الثانػية التي تذسل السصالب التي تعج ضخورية لمخفاه الشفدي ، أكج 

مشيع لجيو مدتػى معيغ مغ كل مػراي أن كل الأفخاد لجييع ىحه الإحتياجات لكغ كل واحج 
: ص  4342في تذكيل شخرية الفخد، )الباوة ، ، وىحه الحاجات تقػم بجور كبيخ ججا حاجة
02  . ) 

أن كل حاجة حجدىا مػراي ميسة ججا في حياة الفخد لكغ يعتقج أن تمظ الحاجات مختبصة بعزيا 
مع بعس تجعع غيخىا مغ الحاجات وتترارع مع غيخىا ، ومغ ىحه الحاجات التي سساىا مػراي 

 الحاجات ذات السشذئ الشفدي ىي :
ح : أشارت الشطخية إلى أن ىحه الحاجة تختبط مع الحاجة إلى الانجاز والشجاح حاجات الصسػ  -

 فيحتاج الفخد إلى إعتخاف الأخخيغ بو وإدراكو .
الحاجات السادية التي تخكد عمى الكدب والبشاء والتختيب التي تخكد عمى شخاء الاشياء التي  -

 يخغب بيا الفخد .
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قلال الفخد وحاجتو إلى التحكع بالأخخيغ وأيزا حاجات القػة : تخكد ىحه الحاجة عمى إست -
 تذسل إلى الحاجة إلى التحخر والسقاومة .

حاجات القػة : تذسل رغبة الفخد في الحب فيذسل الإنتقاء والرجاقات والأىتسام والخعاية مغ  -
 ( . 027: ص  2999قبل الأخخيغ وبيع إذ أنو ميع لمرحة الشفدية لمفخد ، )عبج الخحسغ ،

 الدراسات الدابقة 
( )الإنفتاح الثقافي والأزمات الشفدية وعلاقتيا بالكيع الذخرية عشج 4342 –دراسة )الباوة  -2

 (مجرسي الثانػية
إجخيت ىحه الجراسة في العخاق جامعة ديالى إذ ىجفت إلى عجة أىجاف مغ ضسشيا قياس 

كياس للأزمات الشفدية الأزمات الشفدية عشج مجرسي الثانػية ، إذ عسل الباحث عمى بشاء م
السعتسج عمى أربعة مكػنات ، وقج عالج الشتائج إحرائيا بإستخخاج الرجق الطاىخي وصجق 
البشاء والثبات بصخيقة ألفاكخونباخ ، إعتسج عمى السشيج الػصفقي الإرتباشي ، وكحلظ شسمت 

ي ومجرسات ( فخد  إختيخت بالصخيقة العذػائية مغ مجرس233العيشة عمى مجسػعة تكػنت مغ )
الثانػية في محافطة ديالى ، فقج تػصمت نتائج الجراسة إلى أن عيشة البحث لجييا مدتػى 

 ( .4342مشخفس مغ الأزمات الشفدية ، )الباوة : 
( : )الحساية الحاتية وعلاقتيا بالإزدواجية العاشفية لجى مجرسي 4343دراسة )بيية ،  -4

  السخحمة الإعجادية (
العخاق جامعة بابل ، فقج ىجفت إلى مجسػعة أىجاف تذسل عمى التعخف  إجخيت ىحه الجراسة في

عمى مدتػى الحساية الحاتية لجى مجرسي السخحمة الإعجادية  ، إتبعت الباحثة السشيج الػصفي 
 243الإرتباشي وكحلظ عسمت عمى بشاء مكياس لكياس الحساية الحاتية ، أما عيشة البحث شسمت 

فطة بابل إختيخت بالصخيقة العذػائية ذات التػزيع الستشاسب فقج مجرس ومجرسة مغ مجارس محا
( ، فقج تػصمت SPSSتع معالجة البيانات بالػسائل الإحراية بإستعسال الحقيبة الإحرائية )

الجراسة إلى عجة نتائج مشيا تتستع عيشة البحث بالحساية الحاتية وكحلظ ىشاك علاقة إرتباشية بيغ 
 ( . 4343واجية العاشفية ، )بيية ، الحساية الحاتية بالإزد

 الفرل الثالث : مشهجية البحث وإجراءاته
Research Approach and Procedures 
يتزسغ ىحا الفرل وصف لسشيج البحث الحالي وإجخاءاتو متسثلا بالسجتسع وكحلظ شخيقة 

 إختيار العيشة والأدوات السدتعسمة ومعالجة البيانات بالػسائل الإحرائية .
( : إعتسجت الباحثة عمى مشيج البحث الػصفي   (pproach of Researchمشيج البحث  -2

الإرتباشي في البحث الحالي الحي يعج جسع السعمػمات وتحميميا كي يرل الباحث إلى حكع 
يسكشو مغ تعسيع نتائجو ، وقج ييجف إلى قياس حجع الإرتباشات بيغ متغيخات البحث إضافة إلى 
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ختبط تمظ الستغيخات مع بعزيا البعس وكحلظ يسكغ إستعسال ىحا السشيج معخفة إلى أي حج ت
: ص  4330في تقجيخ العلاقات بيغ متغيخيغ أو أكثخ ومعخفة قػة ىحه العلاقة ، )فان داليغ ، 

299 . ) 
( : يعج السجتسع بأنو جسيع الأفخاد Procedures OF The Researchمجتسع البحث ) -4

( كحلظ يعشي بيالأفخاد الحيغ يذكمػن 14: ص 4322)الشعيسي ، الحيغ يحسمػن ضاىخد معيشة ،
مذكمة البحث ، أو تمظ العشاصخ ذات العلاقة بسذكمة البحث التي يدعى الباحث تعسيع نتائجيا  

( . فقج شسل مجتسع البحث الحالي عمى السخشجات التخبػيات التابعات 27: ص 4324)محمد ، 
 ( .4342_  4340إلى مجيخية تخبية ديالى لمعام )

( : يقرج بعيشة البحث بأنو نسػذج يذسل جدءا Sample of Researchعيشة البحث )  -0
مغ وحجات السجتسع الأصمي إذ تسثل السجتسع تسثيل جيج ويحسل صفاتو السذتخكة ، وىحا الجدء 
يغشي عغ دراسة كل وحجات السجتسع إذ يرعب عمى الباحث حرخ السجتسع أو يدتحيل دراسة 

( ، فقج تعجدت الأراء حػل عيشة التحميل 291: ص  4329الكامل ، )القشجلجي ، السجتسع ب
( أفخاد مقابل كل فقخة مغ 2( الى أن العيشة لا تقل عغ )Nunnallyالإحرائي فقج أشار نيممي )

( ولحلظ فقج إعتسجت الباحثة عمى عيشة 222: ص  4321السكياس ، )الجليسي والسيجاوي ، 
لعيشة التحميل الإحرائي ، وبحلظ فقج إعتسجت الباحثة عمى العيشة  ( مخشجة033مكػنة مغ )

( مخشجة تخبػية إختيخت بالصخيقة العذػائية مغ مجتسع البحث الأصمي 033ذاتيا السكػنة مغ )
 لإستخخاج نتائج البحث فقج تع تصبيق ذلظ ألكتخونياا . 

 ( : Tools Of Researchأداتا البحث ) -2
   مكياس الحساية الحاتية(Self  Protection لغخض تحقيق أىجاف البحث الحالي لابج : )

مغ تػافخ مكياس لكياس الحساية الحاتية عشج السخشجات التخبػيات ، فتػجب عمى الباحثة بشاء 
 مكياس الحساية الحاتية بالإعتساد عمى الخصػات التالية :

: الابتعاد عغ  (murray ,2002إعتسجت الباحثة عمى تعخيف مػراي )تحديد السفههم :  - أ
السػاقف السحخجة والابتعاد عغ الطخوف التي قج تؤدي إلى الترغيخ أو الدخخية و الازدراء أو 

 ( .Murray ,2002 , p573اللامبالاة مغ جانب الآخخيغ ،)
( عمى السجالات الأساسية لسفيػم 4334،  : أكجت نطخية )مػرايتحديد مجالات السقياس   - ب

الحساية الحاتية وىي )تجشب السػاقف السحخجة ، تجشب ضخوف الترغيخ ، للامبالاة مغ 
 ( .4343الأخخيغ(، )بيية ، 

تعج خصػة صياغة الفقخات بالريغة الأولية مغ أىع الخصػات في ترسيع  صياغة الفقرات : - ت
( فقخة بذكل أولي بسا يتلاءم مع 03كياس مكػن مغ )السكياس ، وعميو قامت الباحثة ببشاء م

الشطخية الستبشاة وشبيعة العيشة السعتسجة في البحث الحالي ، وتع تػزيع تمظ الفقخات عمى 
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(، وكحلظ حجدت 2( فقخات لكل مجال كسا مػضح في ممحق )23السجالات الثلاث بػاقع )
ساما ، تشصبق عمي كثيخا ، تشصبق عمي الباحثة بجائل الإجابة عمى الفقخات وىي )تشصبق عمي ت

أحيانا ، تشصبق عمي نادرا ، لا تشصبق عمي ابجا ( معتسجة عمى عجد مغ القػاعج في كتابة الفقخات 
 لمػصػل إلى مدتػى صجق جيج للإختبار .

لمتاكج مغ أن  عرض السقياس بريغته الأولية على مجسهعة من الخبراء والسخترين : - ث
لحساية الحاتية قامت الباحثة بعخض السكياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء الفقخات صالحة لكياس ا

والسختريغ في عمع الشفذ والكياس والتقػيع والإرشاد الشفدي والتػجيو التخبػي ، لغخض تقػيع 
السكياس والحكع عمى مجى فاعميتو ، إذ عسمت عمى وضح بجائل صالحة ، غيخ صالحة تحتاج 

ملاحطاتيع ، معتسجة عمى الشدبة السئػية إذ إستبقت الباحثة إلى تعجيل تع مخاجعة أرائيع و 
 %( مع تعجيل بديط لمفقخات . 233الفقخات التي حرمت عمى ندبة إتفاق )

بعج الإنتياء مغ صياغة الفقخات وعخضيا  تطبيق الفقرات السراغة على العيشة الأساسية : - ج
جمو قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى الخبخاء وتع السػافقة عمى أن السكياس يكيذ ما وضع لأ

  ( مخشجة  تخبػية .033عمى العيشة وىي )
( لمبجائل )تشصبق عمي تساما ، 2-2تع الإعتساد عمى الجرجات مغ ) ترحيح السقياس : - ح

 تشصبق عمي كثيخا ، تشصبق عمي أحيانا ، تشصبق عمي نادرا ، لا تشصبق عمي ابجا ( بالتدمدل .
/ يعج التحميل الإحرائي مغ أىع  فقرات السقياس لإنتقاء الأفزلإجراء التحليل الإحرائي ل - خ

الأجخاءات في بشاء السكياس إذ أنو يرل إلى الخخوج بأدوات قياس فعالة تكيذ الرفات 
الإندانية قياس دقيق ، بالإضافة إلى إنيا تعسل عمى تصػيخ فقخات الإختبار ولكغ اليجف 

بسؤشخات الرجق والثبات ، )الجليسي والسيجاوي ،  الخئيدي الخخوج بأقرخ إختبار مسكغ يتستع
( ، إذ تعسل القػة التسييدية بإستعسال إسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ عمى 229: ص  4321

ححف الفقخات ذات التسييد الزعيف وإبقاء الفقخات ذات التسييد العالي ، فبحلظ عسمت الباحثة 
 عمى إستخخاج :

 ( القهة التسييزية للفقراتItem Discrimination ىي قجرة الإختبار عمى التسييد بيغ : )
الأفخاد الحيغ يطيخون إداء حدغ والأفخاد ذوي الإداء الزعيف في الإختبار ككل ، فبحلظ يعج 

ا إذا تخابط الإداء تخابط مػجب وعالي )ميخائيل ،  ( . 049: ص  4321السكياس مسيداا جيجا
قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى العيشة التحميل ثع  ولحداب القػة التسييدية لفقخات السكياس

تحجيج الجرجة الكمية لكل إستسارة ، ثع تختب الشتائج تختيب تراعجي .وتقدع العيشة إلى 
( 239( أستسارة مغ أعمى الجرجات والسجسػعة الاخخى تذسل )239مجسػعتيغ مجسػعة تذسل )

ابي والإنحخاف السعياري لكل مجسػعة أستسارة مغ أقل الجرجات ومغ ثع حداب الػسط الحد
مشيع ، بعجىا يصبق الإختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ بيغ الستػسصيغ ، وعشج مقارنة الكيسة 
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السحدػبة التائية لمفقخات إتزح إن جسيع الكيع التائية السحدػبة أعمى مغ الكيسة التائية الججولية 
( وبحلظ يعشي إن جسيع الفقخات 499حخية ) ( ودرجة3,32( عشج مدتػى دلالة )2,91البالغة )

 ذات تسييد جيج .
 قامت الباحثة بإستعسال معامل إرتباط بيخسػن كي  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للسقياس :

يدتخخج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ الفقخات وبيغ الجرجة الكمية لمسكياس ، وإتزح 
( 3,90 – 3,13ت معامل إرتباط جيج تخاوحت درجاتو ما بيغ )مغ الشتائج أن جسيع الفقخات ذا

 وىحا يعج معامل إرتباط مقبػل . 
 الخرائص الديكهمترية للسقياس  - د
 إعتسجت الباحثة عمى إستخخاج الرجق الطاىخي الستسثل بأراء الخبخاء حػل فقخات  الردق :

القػة التسييدية لمفقخات السكياس كسا مػضح سابقا ، وكحلظ صجق البشاء الحي تسثل بإستخخاج 
 وكحلظ علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس وأيزا وضحت الباحثة ذلظ سابقا . 

 ( الثباتReliability ىػ إتداق الجرجات التي حرل عمييا الأفخاد في حال شبق عمييع : )
خيقة ( ، فإعتسجت الباحثة عمى ش97: ص  4339السكياس أكثخ مغ مخة ، )أبػ أسعج والغخيخ ، 

( مخشجة ثع شبق عمييع نفذ 03إعادة الأختبار التي تسثمت في أختيار عيشة مكػنة مغ )
الإختبار مخة ثانية بعج مخور اسبػعيغ مغ تصبيق الإختبار الأول ثع حداب معامل إرتباط 

 ( وىحا يعج معامل إرتباط جيج .3,92بيخسػن الحي كان مقجاره )
( فقخة 03لحاتية في صيغتو الشيائية يتكػن مغ )أصبح مكياس الحساية اوصف السقياس :  - ذ

( فقخات لمسجال الػاحج ، والجرجة التي يحرل عمييا السفحػص تتخاوح ما بيغ 23مػزعة عمى )
( درجة إذ تعج ىحه الشقصة نقصة القصع عشج مػازنة 93( درجة وبستػسط فخضي قجره )223–03)

( 2-2بحث ويرحح بالجرجات مغ )الػسط الحدابي مع الػسط الفخضي لمحكع عمى عيشة ال
لمبجائل )تشصبق عمي تساما ، تشصبق عمي كثيخا ، تشصبق عمي أحيانا ، تشصبق عمي نادرا ، لا 

 (.4تشصبق عمي ابجا ( بالتدمدل كسا مػضح في ممحق )
  : مكياس الأزمات الشفدية(Psychological Crisis)  لغخض تحقيق أىجاف البحث :

الحالي لابج مغ تػافخ مكياس لكياس الأزمات الشفدية عشج السخشجات التخبػيات ، فتػجب عمى 
الباحثة بشاء مكياس الأزمات الشفدية بالإعتساد عمى الخصػات ذاتيا التي إعتسجتيا ببشاء مكياس 

 الحساية الحاتية وىي :
( بأنيا تعخض الفخد Ehlers&Clark , 2000)عخفيا ايمخس وكلارك تحديد السفههم :  - أ

لحجث صادم يعالجيا ويجرك نتائجيا ويكيسيا عمى انيا تذكل تيجيجا في الػقت الحالي وربسا 
يكػن سبب ذلظ التيجيج خارجي إذ يشطخ الفخد إلى العالع عمى انو مكان خصيخ أو قج يفدخ ذلظ 
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الخصخ كػنو داخمياا مسا يجعل الفخد غيخ قادر عمى تحقيق أىجاف الحياة السيسة وفي جسيع 
 ( .(Ehlers&Clark , 2000,p319الشػاحي السعخفية و الدمػكية والجدسية والانفعالية  

( فقخة بذكل أولي بسا يتلاءم 42قامت الباحثة ببشاء مكياس مكػن مغ ) صياغة الفقرات : - ب
(، 0بشاة وشبيعة العيشة السعتسجة في البحث الحالي ، كسا مػضح في ممحق )مع الشسػذج الست

وكحلظ حجدت الباحثة بجائل الإجابة عمى الفقخات وىي )تشصبق عمي تساما ، كثيخا ، أحيانا ، 
نادرا ، لا تشصبق عمي ابجا ( معتسجة عمى عجد مغ القػاعج في كتابة الفقخات لمػصػل إلى مدتػى 

 ر .صجق جيج للإختبا
قامت الباحثة  عرض السقياس بريغته الأولية على مجسهعة من الخبراء والسخترين : - ت

( عمى مجسػعة مغ الخبخاء 0عمى عخض السكياس بريغتو الاولية كسا مػضح في ممحق )
والسختريغ بالسجال لغخض تقػيع السكياس فػضعت بجائل عمى الفقخات وىي صالحة وغيخ 

ج مخاجعة الأراء والسلاحطات إعتسجت عمى الشدبة السئػية إذ صالحة وتحتاج إلى تعجيل ، وبع
 حرل السكياس عمى مػافقة جسيع الخبخاء مع تعجيل بعس الفقخات . 

بعج الإنتياء مغ صياغة الفقخات وتعجيميا  تطبيق الفقرات السراغة على العيشة الأساسية : - ث
 شبقت الباحثة السكياس عمى العيشة السحجدة سابقا .

( لمبجائل )تشصبق عمي تساما ، 2-2تع الإعتساد عمى الجرجات مغ ) قياس :ترحيح الس - ج
 كثيخا ، أحيانا ، نادرا ، لا تشصبق عمي ابجا ( بالتدمدل.

/عسمت الباحثة عمى إستخخاج القػة التسييدية  جراء التحليل الإحرائي لفقرات السقياس - ح
ذات التسييد الجيج والعسل عمى بإستعسال إسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ وتع إبقاء الفقخات 

 ححف الفقخات ذات التسييد الزعيف ، فبحلظ عسمت الباحثة عمى إستخخاج :
 ( القهة التسييزية للفقراتItem Discrimination لحداب القػة التسييدية لفقخات مكياس : )

عسل ذات  الازمات الشفدية لجى السخشجات التخبػيات بعج تصبيق السكياس عمى العيشة السحجدة تع
الخصػات التي شبقيا عمى مكياس الحساية الحاتية ، إذ تع تحجيج الجرجة الكمية لكل مكياس، 

( 239وتختب الشتائج تختيب تراعجي مغ ثع تقدع العيشة إلى مجسػعتيغ مجسػعة تذسل )
( أستسارة مغ أقل الجرجات ومغ ثع 239أستسارة مغ أعمى الجرجات والسجسػعة الاخخى تذسل )

الػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لكل مجسػعة مشيع ، بعجىا يصبق الإختبار التائي حداب 
لعيشتيغ مدتقمتيغ بيغ الستػسصيغ ، وعشج مقارنة الكيسة السحدػبة التائية لمفقخات إتزح إن جسيع 

( أعمى مغ الكيسة التائية 40,12 – 4,31الكيع التائية السحدػبة التي تخاوحت دجاتيا ما بيغ )
( وبحلظ يعشي إن جسيع 499( ودرجة حخية )3,32( عشج مدتػى دلالة )2,91لججولية البالغة )ا

 فقخات السكياس ذات تسييد جيج .
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 قامت الباحثة بإستعسال معامل إرتباط بيخسػن  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للسقياس :
رجة الكمية لمسكياس ، لإستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ الفقخات وبيغ الج

 –3,17وإتزح مغ الشتائج أن جسيع الفقخات ذات معامل إرتباط جيج تخاوحت درجاتو ما بيغ )
 ( وىحا يعج معامل إرتباط مقبػل . 3,93

 الخرائص الديكهمترية للسقياس  - خ
 إعتسجت الباحثة عمى إستخخاج الرجق الطاىخي الستسثل بأراء الخبخاء حػل فقخات  الردق :

س كسا مػضح سابقا ، وكحلظ صجق البشاء الحي تسثل بإستخخاج القػة التسييدية لمفقخات السكيا
 وكحلظ علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس وأيزا وضحت الباحثة ذلظ سابقا . 

 ( الثباتReliability فإعتسجت الباحثة عمى شخيقة ألفا كخونباخ الحي يسثل معامل : )
مغ أجداء السكياس ، إذ يسثل الكيسة التقجيخية الأدنى لسعامل الثبات  ،  الارتباط بيغ أي جدءيغ

:  4332فإذا كانت قيسة ألفاكخونباخ مختفعة فيحا يجل بالفعل عمى ثبات الإختبار ، )الشبيان ، 
( ، فبحلظ عسمت الباحثة عمى حداب قيسة معامل الثبات بصخيقة الفا كخونباخ التي 492ص 

 ل عمى معامل ثبات جيج .( وىحا يج3,94بمغت )
( فقخة  ، إذ يحرل  42وصف السكياس / أصبحت الريغة الشيائية لمسكياس الستكػن مغ ) - د

( درجة إذ 74( درجة وبستػسط فخضي قجره )243-42السفحػص عمى درجة تتخاوح ما بيغ )
ة تعج ىحه الشقصة نقصة القصع عشج مػازنة الػسط الحدابي مع الػسط الفخضي لمحكع عمى عيش

( لمبجائل )تشصبق عمي تساما ، كثيخا ، أحيانا ، نادرا ، لا 2-2البحث ويرحح بالجرجات مغ )
 (.2تشصبق عمي ابجا ( بالتدمدل كسا مػضح في ممحق )

( في إستخخاج نتائج SPSSالػسائل الإحرائية : إعتسجت الباحثة عمى الحقيبة الإحرائية ) -2
 البحث الحالي .
  عرض الشتائج ومشاقذتها /الفرل الرابع 

 درجة الازمات الشفدية لجى السخشجات التخبػيات.اليجف الأول / 
خت الشتائج ضي( مخشجة ، إذ أ033بعج تصبيق مكياس الأزمات الشفدية عمى عيشة البحث البالغة )

(، وعشج 49,9( وبانحخاف معياري )70,12أن الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة قج بمغ )
( درجة، وبإستعسال 74نة متػسط الحدابي بالستػسط الفخضي لمسكياس الحي بمغت قيستو )مقار 

( لمفخق بيغ الستػسط الحدابي لعيشة البحث الازمات T.TESTالاختبار التائي لعيشة واحجة  )
(، وىي أكبخ مغ 22,4، تبيغ أن الكيسة التائية السحدػبة )الشفدية والستػسط الفخضي لمسكياس

( وبجرجة حخية 3,32(، لحلظ ىي دالة إحرائياا عشج مدتػى )2,91تائية ججولية )الكيسة ال
(، لرالح الستػسط الاكبخ وىػ الستػسط الحدابي، أي ان العيشة لجييع أزمات نفدية ، 499)

 ( يػضح ذلظ.2وججول )
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 القيسة التائية لشتائج مقياس الأزمات الشفدية لدى أفراد عيشة البحث (1جدول )

 العجد الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الفخضي

مدتػى  الكيسة التائية
 الجلالة

 دلالة الفخق 
 ججولية السحدػبة

الأزمات 
 الشفدية

 ةدال 3,32 2,91 22,4 74 49,9 70,12 033

تبيغ مغ الشتيجة أعلاه أن السخأة السخشجة التخبػية لجييا أزمات نفدية مقارنة مع الػسط الفخضي 
( التي تػصمت إلى انخفاض في 4342لمسكياس وىحا فقج إختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )بيية 

الأزمات الشفدية لجى عيشة البحث ، فقج تفدخ ىحه الشتيجة بحدب الأشار الشطخي الستبشي أن 
الأفخاد الحيغ يعانػن مغ أزمات نفدية يسيمػن لمتعامل ومعالجة الأحجاث الساضية أو الاحجاث 
التي يسخون بيا في الػقت الحالي التي حجثت ليع عمى انيا حجث مؤلع إذ يعسل ذلظ الحجث 
عمى تغييخ سمبي في حياة الفخد وقج يؤثخ كحلظ عمى عسل الفخد مقارنة مع الأفخاد ذوي الازمات 

 شفدية السشخفزة .ال
 الهدف الثاني / درجة الحساية الذاتية لدى السرأة العاملة :                     

لمتعخف عمى الحساية الحاتية لجى أفخاد عيشة البحث عسمت الباحثة عمى تصبيق السكياس      
( مػضفة ، وبعج  معالجة البيانات ، تع 033برػرتو الشيائية عمى أفخاد العيشة والبالغ عجدىع )

( ، 02,7( ، وبانحخاف معياري مقجاره )233,34التػصل إلى أن الستػسط الحدابي الحي بمغ )
(  -test t( ، وباستخجام الاختبار التائي )93ب الستػسط الفخضي لمسكياس وكان قجره )كسا حُد

( وعشج مقارنتيا بالكيسة التائية 22,2لعيشة واحجة ضيخ أن الكيسة التائية السحدػبة البالغة )
( ، ضيخ أن الكيسة 499( ودرجة حخية )3,32( عشج مدتػى دلالة )2,91الججولية والبالغة )

( 4السحدػبة أعمى مغ الكيسة التائية الججولية ، لرالح الستػسط الحدابي والججول )التائية 
 يػضح ذلظ : 
 القيسة التائية لشتائج مقياس الحساية الذاتية لدى أفراد عيشة البحث (2) الجدول

 الستغيخ
 
 

الستػسط  العيشة  
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الفخضي 

 الجلالة  الكيسة التائية

 الججولية السحدػبة
الحساية 

 الحاتية
 دالة 2,91 22,2 93 02,7    233,34 033

يتبيغ مغ الشتيجة أعلاه أن شخيحة السخشجة التخبػية لجييا حساية لحاتيا نتيجة لسا تتأثخ بسا يجخي 
في حياتيا مغ أزمات ومذكلات وضغػط سػاء في داخل العسل أو خارجو في السشدل أو غيخه 

يا مغ مسكغ أن تعػق تمظ في أدائيا لعسميا كسخأة عاممة ، فتعج الحساية الحاتية سلاح ليا لحسايت
تمظ الزغػط والسذكلات الخارجية والجاخمية والعسل عمى تجشب تمظ الزغػط مدتكبلا مسا 
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يؤدي إلى إكتداب السخأة مكانة إجتساعية مخمػقة وشخرية واضحة في السجتسع وىحا ما أشار 
إليو السشطخ مػراي في نطخية الحاجات ، وقج جاءت ىحه الشتيجة متفقة مع دراسة )الباوة ، 

التي إشارت إلى أن شخيحة مجرسي الثانػية يتستعػن بحساية لحواتيع كغيخىع لأنيع ( 4343
يعجوىا كسعيغ عمى مػاجيتيع ضغػط التجريذ وغيخىا وتجشب الزغػط الإجتساعية خػفا مغ 

 التقييسات الدمبية. 
 .الحساية الحاتية لمسخأة العاممة اليجف الثالث : درجة العلاقة الإرتباشية بيغ الأزمات الشفدية في -

لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة بسعالجة بيانات البحث بإستعسال معامل إرتباط بيخسػن 
(Person Correlation إذ ضيخت قيسة معامل الإرتباط بيغ درجات الحساية الحاتية ، )

( بجرجة 3,399الغة )( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية الب3,71ودرجات الأزمات الشفدية بمغت )
( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشاك فخوق ذات دلالة 3,32( عشج مدتػى دلالة )499حخية )

إحرائية بيغ الحساية الحاتية والازمات الشفدية لجى السخشجات التخبػيات كسا مػضح في الججول 
 (  .0رقع )

 تيةمعامل إرتباط بيرسهن بين الأزمات الشفدية والحساية الذا( 3شكل )
 مدتػى الجلالة الكيسة الججولية  معامل الأرتباط معامل الارتباط 

× الازمات الشفدية 
 الحساية الحاتية

3,71 3,399 3,32 

تبيغ مغ الشتيجة أعلاه أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحساية الحاتية والأزمات الشفدية 
إذ أن السخشجة التخبػية تعاني مغ الكثيخ مغ الزغػشات والسذاكل سػاء كانت مغ داخل 
السجرسة أو مغ الأسخة أو مغ السحيط الإجتساعي وتمظ السذكلات والزغػط تؤثخ عمى نفدية 

وكحلظ قج تسخ بالعجيج مغ الأزمات الشفدية في حياتيا تؤثخ عمى تعامل السخأة مع السجتسع  السخأة 
وكحلظ مع زملاء العسل مسا يجفع السخأة إلى التحمي بالحساية الحاتية لتحسي ذاتيا مغ تمظ 
الأزمات والسذاكل وكحلظ تعسل عمى حساية نفديا مغ التقييسات الدمبية سػاء مغ رب العسل 

 خ أو مجيخة السجرسة ( أو رب إسختيا .)السجي
 في ضػء نتائج البحث الحالي تػصي الباحثة :التهصيات :  

مداعجة الأفخاد في تخصي الأزمات الشفدية التي تحجث ليع في مخاحل مغ عسخىع خلال  -2
 إدخال بخامج إرشادية وعلاجية لمتخفيف مغ الأزمة .

 ج الفخد في التخمز مغ التقييسات الدمبية .تعديد الحساية الحاتية لجى الأفخاد كػنو يداع -4
التأكيج عمى السخشجات التخبػيات عمى أىسية التخصي مغ الأزمات الشفدية التي يسخ بيا  -0

 لأنيا ليا تأثيخ سمبي عمى شخريتو ومغ ثع عمى الصمبة .
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إقامة الشجوات العمسية مغ قبل وزارة التخبية لتدميط الزػء عمى متغيخات البحث وتأثيخىا  -2
 عمى شخرية الفخد .

 إستكسالا وتصػيخ البحث الحالي يقتخح الجراسات التالية :السقترحات :  
 العلاقة بيغ الحزػر الػجػدي والحساية الحاتية لجى السخشجة التخبػية. -2
 دراسة العلاقة بيغ الأزمات الشفدية والحساية الحاتية لجى عيشات أخخى . -4
 ة في السجارس .إجخاء دراسة مساثمة عمى عيشات مغ الصمب -0
 إجخاء دراسة لسعخفة مجى تأثيخ أساليب التشذئة الإجتساعية عمى الأزمات الشفدية . -2
 إجخاء بخامج إرشادية لشفذ العيشة لمتخفيف مغ الأزمات الشفدية . -2

 السرادر
( : التذخيز والتقييع في 4339أبػ أسعج ، أحسج عبج المصيف والغخيخ ، أحسج نايل ) -2

 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع ، عسان _ الأردن .  2الإرشاد ، ط
( : تقجيخ الحات والذعػر بالػحجة لجى الأفخاد الستعاشيغ 2991أبػ دروير ، مشى عمي ) -4

الأردن ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة  لمسخجرات وغيخ الستعاشيغ مغ نفذ الأسخة في
 الاردن . –عسان 

( : الانفتاح الثقافي والازمات الشفدية وعلاقتيسا بالكيع 4342الباوة ، عمي سامي عمي ) -0
 العخاق . –الذخرية عشج مجرسي الثانػية ، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة ، ديالى 

لحاتية وعلاقتيا بالازدواجية العاشفية لجى ( : الحساية ا4343بيية ، شيساء مجيج حسيج ) -2
 العخاق . –مجرسي السخحمة الثانػية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، بابل 

( : واقع السخأة في بيئة العسل التحجيات والفخص ، مخكد 4342حديغ ، أحسج خزيخ ) -2
 البيان لمجراسات والتخصيط . 

( : الإختبارات والسقاييذ في 4321د )الجليسي ، إحدان عميػي والسيجاوي ، عجنان محسػ  -1
 ، دار الحجاثة لمصباعة والشذخ ، بغجاد .  2التخبية وعمع الشفذ ، ط

( : نطخيات الذخرية ، تخجسة حسج دلي الكخبػلي وعبج الخحسغ 2990شمتد ، دوان ) -7
 العخاق . –الكيدي ، مصبعة جامعة بغجاد 

الإنفعالي الدمػكي بيغ الشطخية ( : العلاج العقلاني 4322العاسسي ، رياض نايل ) -9
 الإردن .  –، دار افعرار العمسي لمشذخ والتػزيع ، عسان  2والسسارسة ، ط

( : الرلابة الشفدية كستشبئ بخفس الزغػط الشفدية والدمػك 4323عباس ، مجحت ) -9
، جامعة  41، عجد  2العجواني لجى معمسي السخحمة الإعجادية ، مجمة كمية التخبية ، مجمج 

 القاىخة .  –صا شش
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( : نطخيات الذخرية ، دار البقاء لمصباعة والشذخ 2999عبج الخحسغ ، محمد الديج ) -23
 مرخ . –والتػزيع ، القاىخة 

( : مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ ، بيخوت ، دار 4330فان داليغ ، ديػبػلج ) -22
 لبشان . –السعارف الجامعي ، بيخوت 

، دار صفحات لمجراسات  2: سيكػلػجية الدمغ ، ط (4323الفتلاوي ، عمي شاكخ ) -24
 دمذق .  –والشذخ والتػزيع ، سػريا 

، دار اليازوري لمشذخ  2( : مشيجية البحث العمسي ، ط4329القشجلجي ، عامخ ) -20
 الاردن . –والتػزيع ، عسان 

، دار افكار  2( : مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ ، ط4320محمد ، عمي عػدة ) -22
 سػريا . –راسات والشذخ ، دمذق لمج
( :  بشاء الإختبارات والسقاييذ الشفدية والتخبػية 4321ميخائيل ، أمصانيػس نايف ) -22

 ، دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع ، عسان _ الأردن . 2وتقشيشيا ، ط
( : أساسيات الكياس في العمػم الدمػكية ، دار الذخوق لمشذخ 4332الشبيان ، مػسى ) -21
 تػزيع ، عسانوال

( : الكياس الشفدي في التخبية وعمع الشفذ ، 4322الشعيسي ، ميشج عبج الدتار ) -27
 العخاق . –السصبعة السخكدية ، جامعة ديالى 

،  ( : الزغػط والأزمات الشفدية وأساليب السدانجة4322الشػايدة ، فاشسة عبج الخحيع ) -29
 ، عسان . 2دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، ط

 /السرادر الأجشبية 
-Ehlers, A., & Clark, D. M. (2000). A cognitive model of posttraumatic 
stress disorder. Behaviour Research and Therapy .  
-Murray, S. L., Rose, P., Bellavia, G., Holmes, J. G., & Kusche, A 
(2002). When rejection stings How self-esteem constrains relationship-
enhancement processes. Journal of Personality and Social Psychology.                          

 مقياس الحساية الذاتية لدى السرشدات التربهيات بريغته الأولى( 1ملحق رقم )
يشغز عميو / تجشب السػاقف السحخجة : ونعشي بو ندوع الذخز عغ كل ما السجال الأول

 حياتو ويخمق لو صخاعات مع الأخخيغ .
 تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    ابتعج في عسمي عغ اراء الأخخيغ  2
    ألتدم الدخية في حل السذكلات الصلابية 4
    أرغب في علاقات إجتساعية محجدة 0
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    اقمق عشج مػاجية السدؤوليات الارشادية  2
الشقاشات الحادة مع الكادر اتجشب خػض  2

 التجريدي
   

    أبتعج عغ ابخاز مياراتي الارشادية للأخخيغ 1
أتجشب السػاقف السحخجة في الجمدات  7

 الإرشادية
   

    يرعب عمي معخفة نػايا وافكار الآخخيغ   9
    أفزل الػحجة في عسمي 9

أندعج مغ تجخل الأخخيغ في جمداتي  23
 الإرشادية

   

السجال الثاني // تجشب ضخوف الترغيخ : تعشي ابتعاد الذخز عغ السػاقف التي تشتيظ ذاتو 
 وتجعمو محل سخخية وإستخفاف للأخخيغ 

 تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    أكبت انفعالاتي كي لا يذعخ بيا الآخخيغ 2
    أتبع عجة وسائل لتسييدي عغ الكادر التجريدي   4
    لسا يجور حػلي مغ مذكلات اتحدذ 0
    اتجشب التجخل في حل السذكلات في السجرسة 2
    اضيخ نفدي بذكل لائق في عسمي  2
    أتجشب التعامل مع الامػر الاداري   1
    اتجشب حل السذكلات بيغ الكادر والصمبة 7
أبتعج عغ السػاقف التي تؤدي ترغيخي بيغ  9

 الآخخيغ
   

    أبتدع في أشج حدني  9
    أتجارك الامي بعيجا عغ الأخخيغ  23

السجال الثالث // اللامبالاة مغ الأخخيغ : يعشي حخص الفخد عمى أن يكػن لو مكانة إجتساعية 
 وحزػر وتجشب السػاقف التي تجمب لو الجونية . 

 تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    لجي حزػر مسيد في رفعة العمع  2
اسيصخ عمى أعرابي عشج عجم الاىتسام مغ قبل  4

 الادارة
   

    أفخض شخريتي في عسمي داخل السجرسة 0
    أفقج لغة الحػار مع الصمبة في الجمدات الإرشادية 2
    ابتعج عغ شعػر باللامبالاة مغ الاخخيغ   2
    اقف بجانب شمبتي لحل مذكلاتيع السعخفية   1
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    أحخص عمى إبخاز دور السخشج داخل وخارج العسل  7
    اشعخ بالجونية بالتعاون مع بعس الكادر التجريدي  9
    احخص في ان يكػن لجي حزػر مسيد كل يػم  9

ابتعج عغ السػاقف التي تقل مغ شخريتي كسخشج  - 23
 تخبػي 

   

 مقياس الحساية الذاتية في صيغته الشهائية( 2ملحق رقم )
تشصبق  الفقخة ت

 عمي دائسا
عمي  تشصبق
 كثيخا

تشصبق عمي 
 أحيانا

تشصبق 
 عمي نادرا

لا تشصبق 
 عمي ابجا

ابتعج في عسمي عغ اراء  2
 الأخخيغ 

     

ألتدم الدخية في حل  4
 السذكلات الصلابية

     

أتجشب العلاقات الاجتساعية  0
 الستػتخة 

     

اقمق عشج مػاجية السدؤوليات  2
 الارشادية 

     

اتجشب خػض الشقاشات  2
 الحادة مع الكادر التجريدي

     

أبتعج عغ ابخاز مياراتي  1
 الارشادية للأخخيغ

     

أتجشب السػاقف السحخجة في  7
 الجمدات الإرشادية

     

اتجشب فيع أفكار الأخخيغ  9
 اتجاىي ميشتي الارشادية 

     

      أفزل الػحجة في عسمي 9
أندعج مغ تجخل الأخخيغ في  23

 جمداتي الإرشادية
     

أكبت انفعالاتي كي لا يذعخ  22
 بيا الآخخيغ

     

أتبع عجة وسائل لتسييدي عغ  24
 الكادر التجريدي  

     

مغ اتحدذ لسا يجور حػلي  20
 مذكلات

     

اتجشب حل  السذكلات في  22
 السجرسة
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اضيخ نفدي بذكل لائق في  22
 عسمي 

     

أتجشب التعامل مع الامػر  21
 الاداري  

     

اتجشب حل السذكلات بيغ  27
 الكادر والصمبة

     

أبتعج عغ السػاقف التي تدبب  29
 لي سخخية 

     

      أبتدع في أشج حدني  29
أتجارك الامي بعيجا عغ  43

 الأخخيغ 
     

لجي حزػر مسيد في رفعة  42
 العمع 

     

اسيصخ عمى أعرابي عشج  44
 عجم الاىتسام مغ قبل الادارة

     

أفخض شخريتي في عسمي  40
 داخل السجرسة

     

أفقج لغة الحػار مع الصمبة في  42
 الجمدات الإرشادية

     

ابتعج عغ شعػر باللامبالاة   42
 مغ الاخخيغ 

     

اقف بجانب شمبتي لحل  41
 مذكلاتيع السعخفية  

     

أحخص عمى إبخاز دور  47
 السخشج داخل وخارج العسل 

     

اشعخ بالجونية بالتعاون مع  49
 بعس الكادر التجريدي 

     

احخص في ان يكػن لجي  49
 حزػر مسيد كل يػم 

     

ابتعج عغ السػاقف التي تقل  03
 مغ شخريتي كسخشج تخبػي 

     

 مكياس الازمات الشفدية لجى السخشجات التخبػية بريغتو الاولية( 0ممحق رقع )
 تحتاج تعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخة ت
    أشعخ بالإرىاق مغ التفكيخ   2
    أشعخ بالشديان مغ كثخة الزغػط الخارجية   4
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برعػبة بسداعجة الصمبة في اتخاذ أشعخ  0
 القخارات السريخية

   

    يشخفس تخكيدي اثشاء الجمدات الارشادية  2
    أجج صعػبة تبادل السيارات مع السدتخشجيغ  2

    سمػكياتي تتشاقس بيغ السدتخشجيغ   1
    سمػكياتي متػتخة اثشاء العسل  7
    يرعب عمي ادارة مجمذ اولياء الامػر 9
    اميل لمحاتية في حل السذكلات 9

    أشعخ بالخػف نتيجة الطخوف الحالية   23
    أغزب في نقاشاتي مع الآخخيغ 22
نتيجة الطخوف الحياتية  افقج الكثيخ مغ  24

 الإيجابية
   

افقج الخغبة في العلاقات الاجتساعية داخل  20
 السجرسة 

   

    الإرشاديةأشعخ بالاندعاج في جمداتي  22
    اشعخ بالتيجيج الاجتساعي داخل عسمي  22
أشعخ بالتقريخ عشج عجم قجرتي عمى  21

 مداعجة الصمبة 
   

أشعخ بالأم في الخاس عشج الانرات  27
 لمسدتخشجيغ

   

    اشعخ بعجم تحقيق اىجافي الارشادية   29
اعاني مغ ضيق التشفذ عغ التعامل مع  29

 السذكلات الكبيخة
   

    يشتابشي كػابيذ وارق اثشاء الشػم 43
    اتأثخ نفديا نتيجة جمداتي الارشادية  42
أشعخ بعجم الارتياح عشج الاختلاف مع  40

 الكادر التجريدي 
   

    يرعب عمي تغييخ تعابيخ جدجي عشج الفذل  42
 مقياس الأزمات الشفدية لدى السرشدات التربهيات( 4ملحق رقم )

تشصبق عمي  الفقخة ت
 دائسا

لا تشصبق  نادرا أحيانا كثيخا
 عمي ابجا

      أشعخ بالإرىاق التفكيخ بالغج   2
أشعخ بالشديان مغ كثخة الزغػط  4

 الخارجية  
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يرعب عمي مداعجة الصمبة في اتخاذ  0
 القخارات السريخية

     

يشخفس تخكيدي اثشاء الجمدات  2
 الارشادية 

     

يرعب عمي تبادل السيارات مع  2
 السدتخشجيغ 

     

      سمػكياتي تتشاقس بيغ السدتخشجيغ   1
      سمػكياتي متػتخة اثشاء العسل  7
يرعب عمي ادارة مجمذ اولياء  9

 الامػر
     

استخجم الحاتية في ادارة الجمدات  9
 الارشادية 

     

      أشعخ بالخػف نتيجة الطخوف الحالية   23
      أغزب في نقاشاتي مع الآخخيغ 22
نتيجة الطخوف الحياتية  افقج الكثيخ  24

 مغ الإيجابية
     

افقج الخغبة في العلاقات الاجتساعية  20
 داخل السجرسة 

     

      أشعخ بالاندعاج في جمداتي الإرشادية 22
      اشعخ بالتيجيج الاجتساعي داخل عسمي  22
أشعخ بالتقريخ عشج عجم قجرتي عمى  21

 مداعجة الصمبة 
     

أشعخ بالأم في الخاس عشج الانرات  27
 لمسدتخشجيغ

     

      اشعخ بعجم تحقيق اىجافي الارشادية   29
اعاني مغ ضيق التشفذ عغ التعامل  29

 مع السذكلات الكبيخة
     

      يشتابشي كػابيذ وارق اثشاء الشػم 43
      اتأثخ نفديا نتيجة جمداتي الارشادية  42
أشعخ باضصخاب عشج الاختلاف مع  40

 الكادر التجريدي 
     

يرعب عمي تغييخ تعابيخ جدجي عشج  42
 الفذل 

     

 


