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 الملخص
تيجف ىحه الجراسة إلى تقييؼ تأثيخ تكميف السدؤوليؽ الإدارييؽ بشاءً عمى خبخاتيؼ السيشية     

عمى مدتؾيات الابتكار والإبجاع في الإدارة الحكؾمية. تعتبخ ىحه العؾامل حيؾية لتحديؽ الأداء 
 .الحكؾميةالإداري وزيادة الكفاءة والفعالية في تقجيؼ الخجمات 

تؼ استخجام أساليب البحث الؾصفية والتحميمية لجسع البيانات مؽ مرادر مختمفة بسا في ذلػ  
الاستبيانات والسقابلات والبيانات الثانؾية لمؾزارة. تؼ اختيار عيشة مؽ السدؤوليؽ الإدارييؽ 

عمى الابتكار السعيشيؽ في مشاصب قيادية بشاءً عمى معخفتيؼ السيشية لمتحقيق في تأثيخ ذلػ 
 والإبجاع في السؤسدة.

أعيخت الشتائج أن السدؤوليؽ الحيؽ يتستعؾن بسدتؾى عالٍ مؽ السعخفة السيشية يداىسؾن      
بذكل كبيخ في تعديد الابتكار والإبجاع في القظاع. ولؾحظ أن تؾعيف ىؤلاء السؾعفيؽ يديج مؽ 

كسا كذفت الجراسة أن السؾعفيؽ  السبادرات الججيجة ويحدؽ العسميات والبخامج الحكؾمية.
 الستخرريؽ أكثخ قجرة عمى إدارة وتحفيد الفخق السختمفة لتحقيق أىجاف الابتكار.

وتذيخ الشتائج إلى أن الخبخة تمعب دوراً ميساً في تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الابتكار والإبجاع في 
الة لتؾعيف السجيخيؽ العسؾمييؽ الإدارة العامة. وتؤكج الجراسة عمى أىسية تبشي استخاتيجيات فع

 وفقاً لخبخاتيؼ لزسان تحقيق الأىجاف التشسؾية والتحديؽ السدتسخ للأداء الحكؾمي.
الإدارة  ،الابتكار والإبداع  ،الخبرة المينية ،الكلمات الدالة: تكليف،  المدؤولين الإداريين
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Abstract 
    This study aims to evaluate the impact of assigning administrative 

officials based on their professional experience on the levels of 
innovation and creativity in government administration. These factors 
are vital to improving administrative performance and increasing 
efficiency and effectiveness in providing government services. 
A descriptive analytical research methodology was used to collect data 
from a variety of sources, including questionnaires, interviews, and 
secondary data from government departments. A sample of 
administrative officials who were assigned leadership roles was selected 
based on their professional experience to study the impact of these 
assignments on innovation and creativity in their organizations. 
The results showed that officials with extensive professional experience 
contribute significantly to enhancing innovation and creativity within their 
departments. An increase in the number of new initiatives and 
improvement of government processes and programs has been 
observed as a result of the assignment of these officials. In addition, the 
study showed that officials with professional experience have a higher 
ability to manage diverse work teams and motivate them to achieve 
innovation goals. 
The results indicate that professional experience plays an essential role 
in achieving high levels of innovation and creativity in government 
administration. The study emphasizes the importance of adopting 
effective strategies in assigning administrative officials based on their 
professional expertise to ensure the achievement of development goals 
and continuous improvement in government performance. 
Keywords: assignment, administrative officials, professional 
experience, innovation and creativity, government administration 
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 لفرل الأول : الاطار المنيجيا
 المقدمة

تيجف ىحه الجراسة إلى تقييؼ تأثيخ تكميف السدؤوليؽ الإدارييؽ بشاءً عمى خبخاتيؼ السيشية عمى  
مدتؾيات الابتكار والإبجاع في الإدارة الحكؾمية. يُعَجّ الابتكار والإبجاع مؽ العشاصخ الأساسية 

ت الحكؾمية، مسا التي تديؼ في تحديؽ الأداء الإداري وزيادة الكفاءة والفعالية في تقجيؼ الخجما
يشعكذ بذكل إيجابي عمى جؾدة الحياة لمسؾاطشيؽ. في عل التظؾرات الدخيعة والستغيخات 
السدتسخة التي تؾاجييا الإدارات الحكؾمية، أصبحت الحاجة ممحة لتبشي نيج يخكد عمى تكميف 

جيجة تديؼ السدؤوليؽ الحيؽ يستمكؾن خبخة ميشية واسعة، وذلػ لقجرتيؼ عمى تقجيؼ رؤى وأفكار ج
 في تظؾيخ العسميات والإجخاءات الحكؾمية.

تيجف ىحه الجراسة إلى فيؼ الكيفية التي تؤثخ بيا الخمفية السيشية لمسجراء العسؾمييؽ عمى قجرتيؼ  
عمى إحجاث تغييخ إيجابي وخمق بيئة عسل مؾاتية للابتكار. ومؽ خلال تحميل البيانات السدتقاة 

ع مجسؾعة مختارة مؽ السجيخيؽ العسؾمييؽ ومخاجعة الأدبيات مؽ الاستبيانات والسقابلات م
والبيانات الثانؾية، تيجف الجراسة إلى تقجيؼ مشغؾر شامل لمعلاقة بيؽ السعخفة السيشية والقجرة 
عمى الابتكار في الدياق الحكؾمي. وفي ىحا الدياق، تكيّؼ الجراسة مجى قجرة السجراء العسؾمييؽ 

لعسميات الحكؾمية، وتظؾيخ سياسات وبخامج ججيجة، وإدارة فخقيؼ ذوي الخبخة عمى تحديؽ ا
 بفعالية لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية.

تتبشى الجراسة مشيجاً بحثياً وصفياً تحميمياً لاكتداب فيؼ أعسق لمغاىخة قيج الجراسة، وتقؾم بجسع 
بتأثيخ الخبخة عمى الابتكار. البيانات وتحميميا بذكل مشيجي لتحجيج الاتجاىات والأنساط الستعمقة 

ومؽ الستؾقع أن تقجم نتائج الجراسة تؾصيات عسمية لمسدؤوليؽ الإدارييؽ العسؾمييؽ لتحديؽ 
سياساتيؼ في مجال نذخ الخبخات، وتعديد قجرتيؼ عمى قيادة الابتكار والإبجاع، والسداىسة في 

ؽ ويداىؼ في التشسية تحقيق مدتؾى عالٍ مؽ الأداء الإداري يدتجيب لتظمعات السؾاطشي
 السدتجامة.

وبعبارة أخخى، تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ الحاجة السمحة لتعديد الابتكار في القظاع العام 
وضسان تعييؽ الأكفأ في السشاصب الكيادية بسا يديؼ في التحديؽ السدتسخ لجؾدة الخجمات 

اىسة عمسية ومعخفية ميسة مؽ العامة وزيادة رضا السؾاطشيؽ. تيجف ىحه الجراسة إلى تقجيؼ مد
شأنيا أن تديؼ في فيؼ أفزل لمعؾامل السؤثخة عمى الابتكار في الإدارة العامة، وبالتالي تعديد 

 الدياسات والسسارسات التي تجعؼ ىحا التؾجو.
 أولا: مذكلة البحث

سؾاطشيؽ يؾاجو القظاع العام تحجيات متدايجة بدبب الحاجة إلى تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لم 
وتظؾيخ سياسات وإجخاءات أكثخ كفاءة وفعالية. ومع تدارع وتيخة التظؾر التكشؾلؾجي والتغيخ 
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الاجتساعي والاقترادي، ىشاك حاجة ماسة إلى الابتكار والإبجاع في الإدارة العامة لزسان 
مؾاءمة التقجم والتشسية السدتجامة. ويدتشج ججول أعسال البحث إلى الحاجة إلى فيؼ مجى تأثيخ 

الإدارييؽ العسؾمييؽ عمى أساس خبخاتيؼ عمى قجرتيؼ عمى قيادة مبادرات الابتكار والإبجاع في 
 مؤسداتيؼ.

ويتزسؽ ججول أعسال البحث أيزًا عجم وجؾد سياسات واضحة ومعاييخ محجدة لتعييؽ  
ي السدؤوليؽ الإدارييؽ عمى أساس تخرريؼ، مسا قج يؤدي إلى تعييؽ مؾعفيؽ غيخ مؤىميؽ ف

مشاصب قيادية رئيدية. وقج يحج ىحا الشقص في التؾجيو مؽ تحقيق التحديشات اللازمة في الأداء 
 الإداري ويؤثخ سمباً عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ.

 ثانيا: أىمية البحث
تعتبخ خبخة السجيخيؽ العسؾمييؽ عاملًا رئيدياً في نجاح الإدارات الحكؾمية في تقجيؼ حمؾل  

وفعالة لمتحجيات التي تؾاجييا. ومع ذلػ، ىشاك نقص في البحؾث التي تجرس بذكل  مبتكخة
مشيجي العلاقة بيؽ خبخة السجراء العاميؽ وقجرتيؼ عمى تعديد الابتكار والإبجاع في السؤسدات 
العامة. لحلػ، ىشاك حاجة ليحه الجراسة التي تيجف إلى سج الفجؾة السعخفية وزيادة فيؼ كيفية 

سعخفة السيشية عمى الابتكار والإبجاع في الإدارة العامة. وستداعج نتائج ىحه الجراسة عمى تأثيخ ال
تحديؽ الأداء العام لمقظاع العام مؽ خلال وضع استخاتيجيات فعالة لتؾعيف السجيخيؽ 

 العسؾمييؽ وضسان مدتؾيات عالية مؽ الابتكار والإبجاع.
 ثالثا: اىداف البحث

تحقيق عجد مؽ الأىجاف التي تداىؼ في فيؼ أفزل لمعلاقة بيؽ تيجف ىحه الجراسة إلى  
احتخافية السؾعفيؽ الإدارييؽ ومدتؾى الابتكار والإبجاع في الإدارة العامة. وتذسل ىحه الأىجاف 

 ما يمي:
. تيجف الجراسة إلى تحميل كيفية تأثيخ الخمفية السيشية لمسدؤوليؽ عمى قجرتيؼ عمى تقجيؼ 1

 تديؼ في تحديؽ الأداء الحكؾمي. أفكار وحمؾل ججيجة
. تيجف الجراسة إلى تقييؼ الدياسات والسسارسات الحالية الستعمقة بتكميف السدؤوليؽ الإدارييؽ، 2

 وتحجيج مجى فعاليتيا في تعديد الابتكار والإبجاع داخل الإدارات الحكؾمية.
دارييؽ ذوي الخبخة .تيجف الجراسة إلى تحجيج العؾامل التي تديؼ في نجاح السدؤوليؽ الإ3

السيشية في تحقيق الابتكار والإبجاع، مثل القجرة عمى إدارة فخق العسل، وتحفيد السؾعفيؽ، 
 وتظؾيخ استخاتيجيات فعالة.

 رابعا: التعريفات المفاهيمية والتذغيلية للمتغيرات
السدؤول الإداري ىؾ الذخص الحي يذغل مشرباً قيادياً أو إدارياً في  المدؤولين الإداريين  -1

مؤسدة أو مشغسة، سؾاء في القظاع العام أو الخاص. وتذسل واجباتو إدارة العسميات اليؾمية، 
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وتشفيح الدياسات والاستخاتيجيات، واتخاذ القخارات لزسان تحقيق السشغسة لأىجافيا. وتذسل 
عمى السؾعفيؽ وتؾجيو الأنذظة السختمفة وضسان الاستخجام الفعال  واجباتيؼ أيزًا الإشخاف

لمسؾارد. وفي حالة الحكؾمة، يتحسل السجيخون العامؾن مدؤوليات كبيخة في تقجيؼ الخجمات العامة 
 وصياغة الدياسات التي تؤثخ عمى حياة السؾاطشيؽ.

 الخبرة المينية  -2
ي يكتدبيا الفخد مؽ خلال العسل في مجال معيؽ لفتخة السعخفة السيشية ىي السعخفة والسيارات الت 

زمشية معيشة. تشظؾي الخبخة السيشية عمى التفاعل مع مجسؾعة مؽ السيام والسؾاقف العسمية، مسا 
يؤدي إلى زيادة القجرة عمى اتخاذ قخارات مدتشيخة واتخاذ إجخاءات فعالة. وبسا أن السعخفة السيشية 

دوار الؾعيفية وأفزل السسارسات في السجالات الستخررة، فيي تداىؼ في الفيؼ الستعسق للأ
 عامل ميؼ في تذكيل القادة والسدؤوليؽ الحيؽ يسكشيؼ التعامل مع السيام والسدؤوليات السعقجة.

 الابتكار والإبداع -3
الابتكار والإبجاع ىسا عسميتان متجاخمتان تيجفان إلى تظؾيخ أفكار ججيجة وحمؾل غيخ تقميجية 

الإبجاع ىؾ القجرة عمى التفكيخ بظخق ججيجة وخلاقة، واكتذاف  .جيات والسذكلات القائسةلمتح
الابتكار،  .أفكار أصمية ومبتكخة. يذسل الإبجاع تؾليج أفكار ججيجة قج لا تكؾن مؾجؾدة مؽ قبل

مؽ ناحية أخخى، ىؾ تظبيق ىحه الأفكار السبجعة وتحؾيميا إلى مشتجات أو خجمات أو عسميات 
ة تحدؽ مؽ الأداء وتقجم قيسة إضافية. في الإدارة الحكؾمية، يسكؽ أن يؤدي الابتكار إلى ججيج

 .تحديؽ تقجيؼ الخجمات العامة، وزيادة الكفاءة، وتقميل التكاليف
 الإدارة الحكومية -4

الإدارة الحكؾمية ىي العسميات والأنذظة التي تقؾم بيا الييئات الحكؾمية لإدارة وتشغيؼ السؾارد 
تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ. تتزسؽ الإدارة الحكؾمية وضع الدياسات، وتشفيح القؾانيؽ، وتقجيؼ و 

الخجمات العامة مثل التعميؼ والخعاية الرحية والشقل. تيجف الإدارة الحكؾمية إلى تحقيق الرالح 
ة العام وضسان رفالية السؾاطشيؽ مؽ خلال تشغيؼ وإدارة السؾارد بذكل فعال. تذسل الإدار 

الحكؾمية أيزاً وضع استخاتيجيات التشسية السدتجامة وتحقيق التؾازن بيؽ الاحتياجات الاجتساعية 
والاقترادية والبيئية. تعتبخ الكفاءة والذفافية والسداءلة مؽ السبادئ الأساسية التي يجب أن تمتدم 

 .تسعبيا الإدارة الحكؾمية لزسان تقجيؼ خجمات عالية الجؾدة تمبي احتياجات السج
 خامدا: الدراسات الدابقة

(. تقؾيؼ ماجدتيخ التخبية السيشية في اليشجسة التخبؾية 2222عيج رجا الرباحي، ص. )  -1
في جامعة نجخان مؽ وجية نغخ خخيجييا وخخيجاتيا في ضؾء السعاييخ السقتخحة مجمة كمية 

 .92-31(، 7)38التخبية )أسيؾط(، 



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1441 

تيجف ىحه الجراسة إلى تقؾيؼ ماجدتيخ التخبية السيشية في اليشجسة التخبؾية في جامعة نجخان مؽ  
وجية نغخ خخيجييا وخخيجاتيا في ضؾء السعاييخ السقتخحة، وتعتسج الجراسة ليحا الغخض السشيج 

اييخ الؾصفي )التحميمي( والؾصفي )السدحي( وتتزسؽ أدوات البحث ومؾاده: تؼ تؾزيع قائسة بسع
تقييؼ بخنامج ماجدتيخ التخبية في اليشجسة التخبؾية والتعميؼ والتجريب السيشي واستبيان لتقييؼ 
بخنامج ماجدتيخ التخبية في اليشجسة التخبؾية والتعميؼ والتجريب السيشي عمى جسيع خخيجي 

ذو دلالة خخيجًا وخخيجة. كسا أعيخت الجراسة أنو لؼ يكؽ ىشاك فخق  55البخنامج البالغ عجدىؼ 
إحرائية في إجابات الخخيجيؽ حدب الجشذ. وعمى ىحا الأساس، قجمت الجراسة عجداً مؽ 
التؾصيات أىسيا: تؾفيخ الاحتياجات اللازمة لمعسمية التعميسية في البخامج )قاعات كسبيؾتخ، 
قاعات دراسية مجيدة تجييداً جيجاً، سكؽ الظلاب، غخف مرادر متخررة حجيثة، مخاكد 

ترؾيخ والشدخ، دورات السياه(، الإشخاف العمسي عمى الظلاب والظالبات: إعادة الشغخ خجمات ال
في بعض جؾانب الإشخاف العمسي عمى الظلاب والظالبات؛ ودراسة الإشخاف العمسي عمى 
الظلاب والظالبات. وأخيخاً تختتؼ الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات لسديج مؽ البحث والتظؾيخ 

 ليحا البخنامج.
الأنساط الكيادية في الابتكار والابجاع : دراسة تظبيكية لآراء مجيخي السجارس الثانؾية في  أثخ -2

 .2221اتحاد الجامعات العخبية،  ،مجيخية تخبية قربة السفخق، عسيج عادل محمد الذجيفات
ر ىجفت الجراسة إلى اختبار علاقة الارتباط والأثخ بيؽ متغيخ الأنساط الكيادية ومتغيخ الابتكا 

ىجفت الجراسة التعخف إلى نؾع الأنساط الكيادية الدائجة بيؽ مجراء السجارس الثانؾية في  ،والابجاع
تخبية قربة السفخق، ودورىا في تحقيق الابتكار والابجاع  في السجارس. استخجمت الاستبانة كأداة 

يقة قرجية، وحممت ( مجيخاً ومجيخة تؼ اختيارىؼ بظخ 27لجسع البيانات، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
أعيخت الشتائج أن الشسط الأتؾقخاطي والشسط الجيسؾقخاطي  .(Spss)البيانات باستخجام بخنامج 

ىسا الدائجان بيؽ مجراء السجارس الثانؾية في تخبية قربة السفخق، في حيؽ كان الشسط الستداىل 
وجؾد علاقة ارتباط وأثخ ىؾ الأقل انتذاراً بيؽ مجراء السجارس الثانؾية، كسا أعيخت الشتائج، 

والتي عمى ضؾئيا تؼ صياغة  ،معشؾييؽ بيؽ الانساط الكيادية الشاجحة وتحقيق الابتكار والابجاع
 مجسؾعة مؽ التؾصيات.

 الاطار النظري  الفرل الثاني: 
 Leadershipالقيادة     أولا:  
 مفيؾم الكيادة -1

عمى الخغؼ مؽ أن مؾضؾع الكيادة قج شغل البذخية مشح زمؽ بعيج وتشاول الكتاب         
والباحثؾن ىحه الغاىخة بذكل مدتفيض، إلا أن أىسية الكيادة )الشاجحة( في السشغسات )الإنتاجية 
والخجمية( قج ازدادت اليؾم بذكل كبيخ بدبب التحجيات والتغيخات السعقجة والستذابكة التي 
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جىا ىحه السشغسات والسشافدة الذجيجة في الدؾق. لحلػ، فإن قجرة السشغسة عمى تحقيق تذي
 أىجافيا وضسان استسخار الشسؾ والازدىار تعتسج عمى الكيادة الشاجحة.

الكيادة مفيؾم تجخيجي يشتج عشو نتائج ممسؾسة ويسكؽ اعتباره فشًا أو عمسًا. وعمى الخغؼ        
احثيؽ والسؤلفيؽ بالسؾضؾع، إلا أنو لا يدال مؾضؾعًا فخيجًا وغامزًا. مؽ اىتسام العجيج مؽ الب

ونغخًا لعجم وجؾد تعخيف مؾحج ليحا السفيؾم، فقج تؼ وضع بعض التعخيفات لمكيادة بشاءً عمى ما 
سبق: فؾفقاً لمخفاف، فإن الكيادة مذتقة مؽ فعل )قيّج( بسعشى "جعل ترخفات السخء وفق طخيقة 

وقؾع الأخظاء" ومؽ مشغؾرىا الحجيث أيزاً، يشغخ إلى الكيادة عمى أنيا  معيشة مؽ أجل مشع
"عسمية التأثيخ عمى مجسؾعة مؽ الشاس في مؾقف معيؽ أو في سياق معيؽ، وتؾجيو الأفخاد، 
وتذجيعيؼ عمى بحل جيؾد محفدة لتحقيق الأىجاف التشغيسية، وإكدابيؼ الخبخات التي تداعجىؼ 

(. وتعخّف الكيادة أيزًا بأنيا "ميسة التأثيخ 2227:9كة" )الخفاف: عمى تحقيق الأىجاف السذتخ 
في أنذظة السشغسة وتؾجيو جيؾدىا في الاتجاه الحي يزسؽ تحقيق الأىجاف السعاصخة" 

(. وبالعؾدة إلى الفكخ القجيؼ لتؾضيح معشى الكيادة، يسكؽ ملاحغة أن كمسة 2227:6)سلامة: 
(، ويخى )كشعان: 2229:89سعشى "الكيام" )كشعان: )الكيادة( مذتقة مؽ الفعل )يفعل( ب

( أنيا "عسمية التأثيخ عمى أنذظة الفخد وسمؾكو لتحقيق ىجف محجد". ويخى حميؼ 2229:89
( أنيا "عسمية اجتساعية تيجف إلى التأثيخ عمى الأفخاد )السخؤوسيؽ( 2229:216)حميؼ: 

 تحقيق ىجف مذتخك مخغؾب فيو". وتحفيدىؼ لسحاولة التأثيخ عمى سمؾكيؼ وترخفاتيؼ مؽ أجل
وبشاءً عمى ما سبق، يسكؽ القؾل بأن الكيادة عسمية عقلانية يقؾم فييا طخف واحج )القائج(        

بتقجيؼ الإرشاد والتؾجيو ويكؾن الظخف الآخخ )السخؤوس( ىؾ الستمقي ليحا الإرشاد والتؾجيو، 
الثاني. وبالتالي، فإن الكيادة بيحا وتقؾم ىحه العسمية عمى تأثيخ الظخف الأول عمى الظخف 

السفيؾم ىي علاقة تشظؾي عمى الاندجام والتشاغؼ مع الآخخيؽ مؽ خلال صياغة رؤية واضحة 
وتؾصيميا إلى الستمقي، وتحفيده عمى تجاوز التحجيات التي تؾاجيو وتحقيق الأىجاف السذتخكة 

 لمظخفيؽ.
      Leadership Managementالقيادة الإدارية -2

الشاس عقلانيؾن بظبيعتيؼ ولا يتقبمؾن الغؾاىخ التي لا يفيسؾنيا، لكشيؼ يحاولؾن دائسًا          
إيجاد الظخق السشاسبة لفيسيا وإبقائيا ضسؽ إرادتيؼ. وذلػ لأنيؼ يتؾصمؾن مؽ خلال الحؾار مع 

 مؽ حؾليؼ إلى قخارات تحجد أىجافيؼ وكيفية تحكيقيا.
الحاجة إلى القادة التشفيحييؽ في السشغسات الحجيثة ىؾ ارتفاع ولعل أىؼ سبب لتدايج         

مدتؾى التعميؼ والثقافة بيؽ السؾعفيؽ. كسا أن ىشاك حاجة إلى القادة الإدارييؽ لتمبية مظالب 
العسلاء )الأسؾاق( والحكؾمات )جساعات الزغط(، وعشجما تؾاجو السشغسات ىحه الزغؾط 

ن الأمخ يتظمب ميارات قيادية عالية لسؾاجية ىحه التحجيات. )التحجيات( مؽ الجاخل والخارج، فإ
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( بأنيا "الكيادة التي لا تؾفخ الحؾافد للأداء السظمؾب فحدب، بل 2222:47ويعخّفيا كؾنجخ )
تعسل أيزاً عمى تظؾيخ وتحفيد السخؤوسيؽ فكخياً وإبجاعياً، وتحؾيل اىتساماتيؼ الخاصة لتذكل 

( عمى الخبخة بأنيا "قجرة 2227:253يا لمسشغسة" ويظمق الذساع )جدءاً جؾىخياً مؽ السيسة العم
اجتساعية يستمكيا السجيخون )القادة( لمحرؾل عمى أفزل أداء مؽ مخؤوسييؼ". ويعخفيا )سلامة، 

( بأنيا "العسل الحي يؤثخ عمى أنذظة مجسؾعة مؽ الأشخاص مؽ خلال تؾجيو 2227:6
ه الأىجاف في إطار عمسي وإنداني". كسا يعخّف جيؾدىؼ لتحقيق الأىجاف ومحاولة تحقيق ىح

( الخبخة أيزاً بأنيا "وعيفة ديشاميكية في الإدارة لمتأثيخ عمى الشاس وليذ 2229:175حبتؾر )
( أنيا "القجرة الحاتية لمسجراء )القادة( عمى خمق 2212:2لمديظخة عمييؼ"، وأخيخاً يخى سسيث )

 ل مرظمحات وميارات العسمية".رؤية لمسدتقبل وتؾصيل ىحه الخؤية مؽ خلا
 ولتدييل فيؼ عسمية الخبخة السيشية، يسكؽ وضعيا في الخسؼ البياني الافتخاضي التالي 

 ( عملية القيادة الإدارية1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
فالخبخة السيشية إذاً ىي مجسؾعة السيارات الكيادية والإدارية الزخورية لمسشغسة والتي تعسل      

 عمى تؾحيج الجيؾد لتحقيق الأىجاف السظمؾبة .
لتي يترف بيا القائج وىي ) وكسا انو مؽ الزخوري ذكخ بعض الخرائص ا   

 ( : 12:2007،سلامة
 . تحجيج الأىجاف بجقة -
 خمق السشاخ السشاسب لتحقيق الأىجاف . -
 التأكج مؽ إنجاز الأىجاف السظمؾبة وفق معاييخ معيشة . -
 ميارات وسسات ومكؾنات شخرية الكيادة الإدارية -3

 الطرف الأول

 )القائد(

عملٌات 

 التأثٌر

 الطرف الثانً

 ()المرؤوسٌن

 توحٌد الجهود

 المبذولة

الأهداف 

 المشتركة
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تتؾقف فعالية السجيخ عمى ما يستمكو مؽ قجرات وميارات فشية وإندانية وإدراكية وتحميمية        
وقج اختمف الكتاب والباحثيؽ في تحجيج السيارات  ،يزاً لمقائجوىحه السيارات ميسة وضخورية أ

 الأساسية لمقائج الإداري .
 ( مؽ ميارات أساسية لمقائج وىي : 217:2009،ويحىب البحث الحالي مع ما أورده ) حخيؼ  
 أي السذاركة في التأثيخ والديظخة واتخاذ القخار . -: Improvementالتسكيؽ    - أ

أي القجرة عمى تذخيص السؾاقف وتؾقع التغيخات السحتسمة وبشاء  -: Intuitionالبجيية    - ب
 الثقة .

أي القجرة عمى معخفة مؾاطؽ القؾة والزعف  -: Self-Understandingفيؼ الحات    - ج
 لجى السجيخ .

 أي القجرة عمى ترؾر مدتقبل السشغسة ووضع الخظط لحلػ . -: Visionالخؤية    - د
أي استيعاب أىجاف السشغسة وأىجاف  -: Value Congruenceالتؾافق بيؽ الكيؼ    - ه

 العامميؽ وقيسيؼ والعسل عمى إحجاث التؾافق والاندجام بيشيسا .
( أحج عذخ مفتاحاً لتشغيؼ نذاط الخبخة السيشية لتحقيق 2010 : 8ويحكخ ) سسيث :        

ياتيا وان كان السيارات والأدوار الخسدة أعلاه والتي يختمف مع ) حخيؼ ( في بعض مؽ مدس
 ،التذجيع ،الإشخاف ،العلاقة  ) التسكيؽ ( ،مزسؾنيا متقارب مع ما ذُكخ آنفاً وىي ) الخؤية

 ودور معمؾماتي ) التؾافق بيؽ الكيؼ ( كسا يخاىا ) سسيث ( وىحه السفاتيح ىي :
 تحجيج الخؤية . -1
 تحجيج أىجاف تذكل حافداً لمعسل . -2
 وضع نغام ديشاميكي لتحقيق الشجاح . -3
 تذكيل فخق ملاءمة لمعسل . -4
 بشاء شبكات معمؾماتية تزيف قيسة لمسشغسة . -5
 مشح السؾعفيؽ تفؾيض كامل لحل السذاكل . -6
 تفؾيض الأشخاص الأكفاء لتؾلي السدؤوليات السيسة . -7
 تؾافخ الجعؼ اللازم بذكل ممسؾس . -8
 مشح الحؾافد ) السادية والسعشؾية ( للأشخاص السشجديؽ . -9

 اترال فعالة .انذاء قشؾات -12
 تجريب العامميؽ وتقجيؼ الاستذارات ليؼ والإشخاف عمى العسل . -11

مؽ ىحا يتزح أن السيارات الكيادية ليدت فظخية فقط بل ىي مجسؾعة مؽ السيارات         
التي يسكؽ تعمسيا واكتدابيا، وتخى ىحه الجراسة أن السيارات الإدارية مثميا مثل السيارات الأخخى 
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ؾيخىا وتحديشيا. تدتسج الكيادة سمظتيا مؽ السجسؾعة مؽ خلال الإقشاع والتأثيخ لإرضاء يسكؽ تظ
 السخؤوسيؽ.

وفيسا يتعمق بالخرائص اللازمة لإعظاء القادة الإدارييؽ فخصًا أكبخ لمشجاح، يسكؽ تحجيج       
 :(2227: 56مجال تأثيخ القائج عمى السخؤوسيؽ عمى الشحؾ التالي )الخفاف 

 ئص الخرائص الجدجية والأخلاقية والاجتساعية والحكاء والذخرية الفعالة.الخرا -
 الخرائص الغخفية: تشذأ مؽ علاقة القائج بالسخؤوسيؽ والسؾقف والخبخة في العسل. -
الخرائص التفاعمية: تشذأ مؽ تفاعل القائج مع الستغيخات في بيئتو/بيئتيا باستخجام الدسات  -

 والخرائص الدمؾكية.
 سات الدمؾكية: تشذأ مؽ التؾازن بيؽ الدمظة والتفؾيض الإداري.الد -

 يسكؽ تؾضيح مكؾنات الذخرية الكيادية في الخسؼ البياني التالي:       
 

 
 ،ابتدام خالج " الخبخة السيشية الإبجاعية الدبيل لمتسيد الإداري " ورشة عسل ،السرجر : سلامة

 . بترخف مؽ الباحث . 13 :  2007،الجسعية الدعؾدية للإدارة
 Innovationثانياً : الإبداع   

 مفيؾم الإبجاع -1
إذا كان الشرف الأول مؽ القخن العذخيؽ قج ركد عمى الحكاء كسكياس لمكفاءة الفخدية،         

: 2229فإن الشرف الثاني ركد عمى الإبجاع كسحرمة لجسيع القجرات البذخية )الخفاف، 
تي تؾاجييا السؤسدات تحاول إيجاد أفزل الدبل لمتكيف والتكيف (. وفي عل التحجيات ال216

مع ىحه التحجيات مؽ خلال الظاقة الإبجاعية، حيث أن الإبجاع يختقي بيا إلى روح السبادرة، 
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ولكؽ ىحه السيسة ليدت بالسيسة الديمة. وذلػ لأنو يجب أن تكؾن ىشاك معاييخ تسيد السبجعيؽ 
 جافيؼ.وتفزميؼ وتحفدىؼ عمى تحقيق أى

وقج أصبح الإبجاع الآن مؽ أكثخ السرظمحات شيؾعاً في أدبيات الإدارة، وقج حاول        
( الإبجاع ىؾ "القجرة العقمية 8السؤلفؾن والباحثؾن تقجيؼ تعخيف شامل للإبجاع مؽ وجية نغخىؼ: )

عمى تظبيق أقرى قجر مؽ الظلاقة والسخونة والسيارة عمى السدتؾى الفخدي والجساعي 
( الإبجاع ىؾ "عسمية متعجدة السخاحل تؤدي إلى أفكار وأفعال ججيجة تتدؼ بأقرى 9التشغيسي". )و 

قجر مؽ الظلاقة والسخونة والأصالة والحداسية لمسذاكل والتؾجيو والسثابخة والقجرة عمى التخكيد 
 عمى مجالات الاىتسام لفتخات طؾيمة مؽ الدمؽ، والقجرة عمى تكؾيؽ ارتباطات واكتذافات

( أن الإبجاع ىؾ 2: 2222وعلاقات ججيجة". وبالتالي يسكؽ تظؾيخىا وصقميا."  ويخى ديؽ )
: 2223"عسمية تحؾيل الأفكار الستؾلجة وتحؾيميا إلى مسارسات مفيجة تتغيخ وتتظؾر" )نجؼ: 

( أن مفيؾم الإبجاع قج يختمف عؽ مفاليؼ أخخى مثل )الابتكار( 17: 2223(، ويحكخ )نجؼ: 17
( أن الإبجاع ىؾ 2227جاع ىؾ حل إبجاعي لسذكمة أو فكخة ججيجة. ويعتبخ )المبؾن: لأن الإب

( أن الإبجاع ىؾ 26: 2228"الإتيان بذيء ججيج، أي فكخة أصيمة تساماً". ويعتبخ )بيذاوي، 
"سمدمة مؽ العسميات التي يدتخجم فييا الذخص قجراتو العقمية والفكخية والسؤشخات البيئية 

 ار وأساليب ونغخيات مؽ شأنيا أن تفيج السجتسع أو السشغسة التي يعسل فييا".لمتؾصل إلى أفك
وكسا يتبيؽ مؽ العخوض الدابقة، فإن الإبجاع ليذ بالزخورة عسمية فخدية أو مشعدلة، بل يسكؽ   

 أن يكؾن محاولة لتحقيق ما يدسى بـ"التشغيؼ الإبجاعي" مؽ خلال السجسؾعات والسشغسات.
ويخى الباحثؾن أن الإبجاع ىؾ "فكخة ججيجة ومفيجة تبجأ في ذىؽ الفخد ويتخك تشفيح ىحه        

 الفكخة آثارًا تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السداعي وتؤدي إلى اليجف السشذؾد".
 مفاليؼ الابتكار والإبجاع  -2

لتغيخات تؾاجو السشغسات العجيج مؽ التحجيات بدبب التقجم الدخيع في العمؾم وا       
الاقترادية والاجتساعية والثقافية السعقجة والجيشاميكية. وتحتاج السؤسدات إلى التكيف مع ىحه 
التحجيات مؽ أجل البقاء. وبسا أن التغييخ ىؾ حكيقة مؽ حقائق الحياة السؤسدية والبيئة السحيظة 

تجج الدبل  بالسشغسات الإدارية تتدؼ بالحخكة السدتسخة، يجب عمى السشغسات الدميسة أن
 والؾسائل لتججيج أنذظتيا واستخجام قجراتيا.

( الابتكار والإبجاع بأنو "اعتساد السؾعفيؽ عمى التحميل 338: 2222ويُعخّف القحظاني )       
السشظقي والاختبار والتجخيب والتقييؼ لترسيؼ مسارسات إدارية ججيجة وحمؾل مبتكخة لمسذكلات 
، الإدارية التي تؾاجو السشغسة أو تظؾيخ مفاليؼ ججيجة لسعالجة ىحه السذكلات". )القحظاني

( الابتكار والإبجاع بأنو "استخجام طخق التفكيخ 23: 2226( يعخّف العازمي )338: 2222
الحجيثة والقجرات البجنية والعقمية للأفخاد العامميؽ لتظؾيخ وابتكار أساليب ججيجة لؼ يدبق تظؾيخىا 
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عمى ىحا مؽ قبل وتتسيد بتقجيؼ السشفعة العامة". وىؾ معتخف بو عمى ىحا الشحؾ. وىؾ معتخف بو 
( أن الابتكار والإبجاع ىؾ "عسمية تغييخ 211: 2227الشحؾ. مؽ ناحية أخخى، يخى )الخفاف: 

تشسؾية مدتسخة مؽ حالة تقميجية إلى رؤية إدارية حجيثة تدتثسخ في الإبجاع، وتخمق شيئاً مفيجاً 
أنو 'أفكار ( الابتكار والإبجاع ب3: 2228لمسجتسع وتمبي احتياجات الدؾق". يعخّف البيذاوي )

تتدؼ بالابتكار والتججيج تشذأ مؽ إدراك الؾاقع السؤسدي وخبخة ومعخفة الإدارة العامة القائسة عمى 
السعخفة والتحميل الؾاسعيؽ لسختمف أجداء الشغام، مسا يتظمب تؾافخ القجرة الإبجاعية لتحقيق شيء 

 ججيج ومفيج'. تعخيف "شيء ججيج ومفيج".
ي الأفكار الإبجاعية واستخجاميا كدلاح لمتغييخ والتظؾيخ وحل يجب عمى السؤسدات تبش    

السذكلات. كل ذلػ يداىؼ في تحديؽ أداء السشغسة وفعاليتيا في تحقيق أىجافيا. لحلػ يسكؽ 
تعخيف الابتكار والإبجاع بأنو عسمية تبشي الأفكار الإبجاعية ومرادرىا والشتائج السختمفة الشاتجة 

غييخات مسيدة عمى السدتؾى التشغيسي ويتؼ تشفيحىا مؽ قبل الأفخاد أو عشيا، والتي تؤدي إلى ت
 السجسؾعات أو الؾحجات التشغيسية داخل السشغسة.      

 مخاحل الابتكار والإبجاع   -3
تسخ عسمية الابتكار والإبجاع بسخاحل مختمفة حجدىا الباحثؾن واعتسجوىا في ىحه الجراسة،        

( )ساجميػ: 2228: 8( )بيذاوي: 398: 2222( )العسيان: 398: 2222وىي )العسيان: 
2229:) 

ويحرل فييا الفخد عمى السعخفة والسيارات ومكؾنات الخبخة التي تسكشو  -مخحمة الإعجاد : -
 مؽ وضع السذكمة أمامو والإحداس بيا .

وىي مخحمة تتسيد بالجيج الذجيج الحي يبحلو السبجع في سبيل حل  -مخحمة الاختبار : -
 سذكمة .ال
أي المحغة التي تؾلج فييا الفكخة  ،وتتزسؽ انبثاق ومزة الإبجاع -مخحمة الإشخاف : -

 الججيجة التي تؤدي الى حل السذكمة .
 وتتزسؽ الاختبار التجخيبي لمفكخة السبتكخة . -مخحمة التحقق : -

 ثالثاً : العلاقة النظرية بين الخبرة المينية والابتكار والابداع  
أىسية الإبجاع والحاجة إليو عشجما يجرك صانعؾ القخار التشغيسي أن ىشاك فجؾة بيؽ تشذأ        

الأداء الفعمي لمسؤسدة والأداء السخغؾب فيو، مسا يجفعيؼ إلى البحث عؽ أساليب وتقشيات عسل 
مى ججيجة وتبشييا. وكسا رأيشا سابقاً، تسخ عسمية الإبجاع لجى السجراء بسخاحل مختمفة، تبجأ بالقجرة ع

 تؾليج الأفكار ووضع ترؾر لحمؾليا وتحؾيميا إلى عسل إبجاعي.
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( أنو لكي يشجح السجيخ كقائج في مجسؾعة، ولكي يحقق ميستو 2229:36ويخى )الخفاف،       
كسجيخ ويؤدي رسالتو الاجتساعية كسؾاطؽ، لا بج مؽ اتباع السدار الإبجاعي في دورة مبدظة كسا 

 تالي:ىؾ مؾضح في الخسؼ البياني ال
 ( دورة مبدظة للإبجاع3شكل )

 
 
 
 
السرجر الخفاف، عبج السعظي "مبادئ الإدارة الحجيثة. مشيجية حجيثة لتشسية السؾارد البذخية"  

 .37:2229دار دجمة لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، عسان الأردن. 
مؽ ىحا السخظط يتزح أن التخظيط ىؾ أساس وبجاية الشجاح، وأن عمى القادة اختبار        

خظظيؼ وإعادة تقييسيا قبل وبعج التشفيح، ومخاعاة التؾازن بيؽ الأىجاف الفخدية والتشغيسية 
 والسجتسعية.

 
السرجر الخفاف، عبج السعظي "مبادئ الإدارة الحجيثة. مشيجية حجيثة لتشسية السؾارد البذخية"  

 .2227:37دار دجمة لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، عسان الأردن. 
وىشا تبخز الخبخة السيشية الإبجاعية مؽ خلال تبشي أنساط واستخاتيجيات تتشاسب مع        

، وتحخص عمى السدتقبل وتيجف إلى الستابعة )كسًا وكيفًا( مؽ خلال الغخوف الحالية لمسشغسة
 تقجيخ العشرخيؽ السدسى )معادلة العسل(.

لقج أكجت السشاقذة حتى الآن أىسية الابتكار والابجاع  بالشدبة لمسشغسة، وأكجت عمى       
ؾى العاممة، ومؽ أىؼ ضخورة الاىتسام بتييئة السشاخ التشغيسي السشاسب لبجء عسمية الإبجاع في الق

 ما جاء في ىحه السشاقذة
 تفؾيض الدمظة لمسخؤوسيؽ. - 1
 غخس الثقة في السخؤوسيؽ وقجراتيؼ. - 2

 تنفٌذ ٌططتخ

 تقوٌم
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 تذجيع السخؤوسيؽ عمى التفكيخ الإبجاعي وتبشي الأفكار الإبجاعية. - 3 
دة وىحا مؽ شأنو تحفيدىؼ عمى الاستسخار في إيجاد أفزل طخق العسل والإبجاع للاستفا      

مشيا بظخيقة عمسية ومحمية، والسداىسة في تحقيق الأىجاف العامة دون الاكتفاء بإعادة تشغيؼ 
اليياكل القائسة، ورفع مدتؾى الؾعي لجى القادة والسخؤوسيؽ والسشغسة ككل )السجيخيؽ السبجعيؽ 

 القادة(، وىؾ ما تيجف ىحه الجراسة إلى بيانو ونقمو.
سسات تؤدي إلى وجؾد قادة تشفيحييؽ مبجعيؽ كشسؾذج وصفي وقج اقتخح الباحثؾن خسذ       

 عيؽ، كسا ىؾ مؾضح في الذكل اللمقادة التشفيحييؽ السبج
 ( أنسؾذج وصفي سمؾكي لرفات القائج الإداري السبجع4شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
مسا سبق، يسكؽ الاستشتاج أن الجور الفعال لمكيادة الإدارية ميؼ في خمق وتذكيل وتظؾيخ    

مشاخ تشغيسي للإبجاع مؽ خلال تبشي سمؾكيات وخرائص وأساليب وميارات قيادية تعدز 
 كفاءات السؾعفيؽ وتذجعيؼ عمى تشسية ميؾليؼ الإبجاعية.                                      

 لفرل الثالث : الإطار العمليا
 أولًا : وصف وتذخيص إجابات عينة البحث

 الستغيخ التفديخي  ) السدتقل ( الخبخة السيشية :                                -أ
ويؾضح الججول أدناه فقخات الاستبيان السدتمسة بتختيبيا وفقاً لسعاييخ الؾسط الحدابي         

والانحخاف السعياري ومعامل التبايؽ واتفاق العيشة عمى الفقخات والتؾزيع التكخاري لمستغيخ 
 )السدتقل( فقخة الكيادة الإدارية:

 كن نموذجا                

 قٌم )أخلاقٌات( واضحة-1

 قدوة فً القٌم -2

 أهم رؤٌا مشتركة             

 ضع رؤٌا واضحة مشتركة-1

 اعمل على تحقٌقها وتوافقها -2

 مكن الآخرٌن

فوض  -1

 المرؤوسٌن

ازرع -2

الثقة 

 فٌهم

 

 القائد الإداري المبدع

 كن مشجعا للإبداع

 حث على الإبداع -1

 هٌئ مناخ ملائم للإبداع -2

 تحدي الواقع

 ابحث عن الفرص -1

 خاطر وغامر -2
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 n=44)بخة السيشية )( وصف وتذخيص إجابات عيشة البحث لستغيخ الخ1ججول )
فقخات 
متغيخ 
الكيادة 
 الإدارية

 لا
 اتفق
 تساما

 لا
 اتفق

 الى
 حج
 ما

 اتفق اتفق
 تساما

 الؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 اتفاق
 العيشة

 

 جيج ججا 0.114 0.47 4.09 7 34 3 - - 1
 جيج ججا 0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 1 2
 جيج ججا 0.114 0.47 4.09 7 34 3 - - 3
 جيج عال 0.189 0.76 4.02 7 35 - - 2 4
 جيج ججا 0.162 0.70 4.30 18 22 3 1 -  5
 جيج ججا 0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 6
 جيج ججا 0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 1 7
 جيج ججا 0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 8
 جيج عال 0.152 0.61 4.00 7 31 5 1 - 9

 جيج ججا 0.205 0.85 4.14 16 20 7 - 1 10
 جيج ججا 0.164 0.72 4.39 20 23 - - 1 11
 جيج ججا 0.132 0.56 4.23 13 28 3 - - 12
 جيج ججا 0.197 0.80 4.06 12 24 7 1 - 13
 جيج ججا 0.129 0.54 4.18 11 30 3 - - 14
 جيج ججا 0.175 0.72 4.11 11 29 3 - 1 15
 جيج عال 2.235 0.93 3.95 11 26 2 4 1 16
 ضعيف 0.457 0.54 1.18 - 1 - 5 38 17
 جيج ججا 0.146 0.61 4.16 12 27 5 - - 18
 جيج ججا 0.120 0.53 4.41 18 26 - - - 19
 مقبؾل 0.486 1.26 2.59 4 8 7 16 9 20
 جيج ججا 0.146 0.63 4.30 17 23 4 - - 21
 مقبؾل 0.486 1.26 2.59 4 8 7 16 9 22

إجسالي 
متغيخالكياد
 ة الإدارية

 جيج ججا 0.164 0.67 4.07     

في جسيع  4.27كسا يتزح مؽ الججول، وصل متغيخ الخبخة السيشية إلى متؾسط حدابي قجره 
( 2.67(. الانحخاف السعياري )3الفقخات، وىؾ أعمى بكثيخ مؽ الستؾسط الافتخاضي لمسكياس )

، 4، 4، 4، 4، 3، 3، 2، 1%(. حققت الفقخات )81.4( والاتفاق )2.164ومعامل التبايؽ )
5 ،5 ،5 ،5 ،6 ،6 ،6 ،6 ،7 ،7 ،7 ،8 ،8 ،8 ،8 ،9 ،9 ،9 ،9 ،12 ،12 ،12 ،12 ،

( متؾسظات حدابية 21، 19، 18، 16، 16، 15، 14، 14، 13، 12، 12، 12، 12، 11
( متؾسظات حدابية عالية. ويخجع ذلػ إلى أن قيادة إدارة جامعة ديالى لجييا رؤية 21عالية، )

ولجييا القجرة عمى التكيف فيسا يتعمق بالعسل واضحة لسدتقبل الجامعة وخظظيا السدتقبمية، 
والسدتؾيات السختمفة داخل الجامعة، وتدتخشج بأىجاف الجامعة وقيؼ السؾعفيؽ وتحاول السؾاءمة 
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بيؽ الاثشيؽ. يتستع السؾعف بالقجرة عمى السخاطخة وإيجاد الحمؾل في السؾاقف السختمفة 
عمى السخاطخة وإيجاد الحمؾل، يحاول السؾعف  والستغيخات السحتسمة داخل الجامعة، لجيو القجرة

تكييف بيئة العسل وأدواتو لخمق فعالية العسل، يتمقى الأفكار والسقتخحات مؽ السخؤوسيؽ 
ويدتخجميا في اتخاذ القخارات، يغيخ السؾعف أن قيؼ الجامعة وثقافتيا وسياساتيا وليكميا 

ة عسل الجامعة أن طبيعة عسل وطبيعة عسميا ليا تأثيخ عمى عسل الجامعة. تغيخ طبيع
 الجامعة تؤثخ عمى عسل الجامعة.

( قيسًا متؾسظة حدابية أقل مؽ الكيؼ الستؾسظة 22، 22، 17تُغيخ السرظمحات السخقسة )     
الستؾقعة في الفخضية، مسا يذيخ إلى أن الخبخة السيشية لمجامعة لا تعتسج عمى الؾضع السيشي 

سيؽ، وكحلػ عمى نغام الجداءات السادية والسعشؾية، وأن العسل الخسسي عشج التأثيخ عمى السخؤو 
والعلاقات الذخرية تعتبخان معًا في الكيادة. درجة مشخفزة مؽ تجاىل الاعتبار السذتخك بيؽ 

 العسل والعلاقات الإندانية )أسمؾب الكيادة السخؾلة(.    
 متغير الاستجابة )المتغير التابع( الابتكار والابداع : -ب

يؾضح الججول أدناه الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل التبايؽ وفقخات        
 الاستبيانات السدتمسة وفقاً لسكياس ملاءمة العيشة والتؾزيع التكخاري وفقاً لتختيب فقخات الابتكار 

 (n=44( وصف تذخيص إجابات عيشة البحث لستغيخات الابتكار والابجاع  )2ججول )
فقخات متغيخ 

الابتكار 
 والابجاع 

 لا
 اتفق
 تساما

 لا
 اتفق

 الى
 حج ما

 اتفق اتفق
 تساما

 الؾسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 اتفاق العيشة
 

 جيج ججا 0.164 0.72 4.39 20 23 -  1  23
 جيج 0.309 1.21 3.91 18 13 7 3 3 24
 جيج ججا 0.144 0.60 4.16 10 31 3 - - 25
 جيج ججا 0.142 0.59 4.14 11 28 5   26
 جيج ججا 0.120 3.53 4.41 18 26 -   27
 مقبؾل 0.489 0.97 1.98 2 2 2 25 13 28
 جيج ججا 0.175 0.72 4.11 11 29 3 - 1 29
 جيج عال 0.165 0.66 3.98 8 28 7 - - 30
 جيج عال 0.121 0.48 3.95 4 34 6 - - 31
 جيج ججا 0.142 0.59 4.14 10 31 2 1 - 32
 جيج 0.221 0.79 3.57 4 20 18 1 1 33
 جيج 0.212 0.80 3.77 7 34 3 - - 34
 جيج عال 0.127 0.50 3.93 4 33 7 - - 35
 جيج 0.154 0.58 3.75 3 27 14 - - 36
 جيج ججا 0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 37
 جيج 0.173 0.47 3.86 5 30 7 2 - 38
 جيج ججا 0.195 0.83 4.25 19 19 5 - 1 39

 جيج عال 0.158 0.62 3.92      الإجسالي 
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ويتزح مؽ الججول أن متغيخي الابتكار والإبجاع في جسيع الفقخات قج حرلا عمى متؾسط   
( وىي ندبة جيجة أعمى مؽ الستؾسط الحدابي لمسكياس. كسا حرمؾا أيزًا عمى 3.92حدابي )

(. وقج تؼ 78.4( وبمغ اتفاق أفخاد العيشة قيسة )2.158( ومعامل تبايؽ )2.62انحخاف معياري )
(، مسا يجل عمى 28متؾسظات حدابية عالية في جسيع الفقخات باستثشاء الفقخة ) الحرؾل عمى

أن خبخات جامعة ديالى تؾلي الابتكار والإبجاع قيسة كبيخة كعامل تشافدي. وتدعى الجامعة إلى 
تؾفيخ البيئة السشاسبة للابتكار والإبجاع، وتخكد عمى اكتداب الكفاءات السيشية لتظؾيخ الإبجاع 

ىسية كبيخة لمسبجعيؽ. وتحاول الجامعة خمق قيسة ججيجة مؽ خلال تذجيع الابتكار وتؾلي أ 
والسقتخحات، وتتابع باستسخار الجامعات السساثمة لتقييؼ مدتؾى الإبجاع لجييا، وتقؾم بتعجيل وإعادة 
تشغيؼ عسميا حدب الحاجة، وتتابع عسمية التغييخ والتكيف مع متظمبات البيئة الخارجية، 

السخؤوسيؽ في عسمية الابتكار والإبجاع. كسا أنيؼ يسمؾن مؽ تكخار الإجخاءات الخوتيشية،  وتدتذيخ
ويعتسجون عمى تقميج الآخخيؽ في حل السذكلات العسمية، ويظؾرون أفكارًا ججيجة بدخعة وسيؾلة، 
وييتسؾن بسعخفة الآراء السعارضة مؽ أجل الاستفادة مشيا، ويحاولؾن تحجيج نقاط الزعف في 

ميؼ، ويعظؾن تعميسات مفرمة عشج تكميفيؼ بسيام ججيجة، ويتخددون في تغييخ مؾاقفيؼ عشجما عس
 يقتشعؾن بأنيا خاطئة.

( أقل مؽ الستؾسط السفتخض لمسكياس إلى أن 28تذيخ حكيقة أن الستؾسط الحدابي في الفقخة )
ذخية والسادية السعخفة السيشية في الجامعات لا تتمقى مجخلات أقل مؽ غيخىا )السؾارد الب

 والسعجات(.
 ثانيا : اختبارات البحث

 يل علاقة الارتباط بيؽ الخبخة السيشية والابتكار والابجاع  :تحم - أ
( عبارة عؽ مرفؾفة ارتباط تؾضح العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل )الخبخة 5الججول رقؼ )         

( أي مدتؾى الثقة 2.21العسمية( والستغيخ التابع )الابتكار والإبجاع(. في عل مدتؾى الجلالة )
ة ( وىي أكبخ مؽ الكيؼ الؾارد12.544السحدؾبة ) t(، بمغت قيسة 42( ودرجة الحخية )2.99)

في الججول، مسا يذيخ إلى وجؾد علاقة معشؾية وقؾية بيؽ الستغيخيؽ. أما قيسة الارتباط 
( فيي علاقة ارتباط مؾجبة قؾية تجعؼ الفخضية الخئيدية )ىشاك علاقة معشؾية بيؽ 2.852)

 الخبخة السيشية الشاجحة والإنجاز الابتكاري والإبجاعي(.
ت الخبخة الجامعية لمذخص في وعيفة ما، كمسا كانت وتُغيخ ىحه العلاقة أنو كمسا زاد       

لجيو نقاط القؾة اللازمة لمشجاح في تمػ الؾعيفة، وكمسا كان قادراً عمى التأثيخ في السخؤوسيؽ مؽ 
 خلال مياراتو الستعجدة، انعكذ ذلػ عمى إنجازه في الابتكار والإبجاع.
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 تحميل أثخ الخبخة السيشية في الابتكار والابجاع  : - ب
( نتائج تحميل الانحجار بيؽ الخبخة السيشية والابتكار والإبجاع; قيسة )و( 6يؾضح الججول رقؼ ) 

( أي 2.25( تحت مدتؾى الجلالة )11.167السحدؾبة ىشا أكبخ مؽ الكيسة الؾاردة في الججول )
يادة (، مسا يجل عمى أن الابتكار والإبجاع يتأثخ بالك42( ودرجات الحخية )2.95مدتؾى الثقة )

( مسا يجل عمى أن 2.469الإدارية قيسة معامل التحجيج )ب( السخصؾدة لسعامل بيتا )ب( ىي )
( في الابتكار والإبجاع، مسا يؾضح 2.469تغيخ وحجة واحجة مؽ الخبخة العسمية يراحبيا تغيخ )

 (R2)أىسية الخبخة العسمية الشاجحة في تحقيق الابتكار والإبجاع. وتبمغ قيسة معامل التحجيج 
( مؽ التبايؽ الكمي للابتكار والإبجاع يتحجد 2.726، وىي قيسة مختفعة وتؾضح أن )(0.726)

( تأثيخ الستغيخات الأخخى السجيؾلة. مؽ خلال 2.274بالخبخة العسمية، بيشسا يسثل الباقي )
ؾن ملاحغة قيسة الحج الثابت في مشحشى الانحجار )أ( الحي يؾضح قيسة الستغيخ التابع عشجما تك

قيسة الستغيخ السدتقل مداوية لمرفخ، فيحا يعشي أن ىشاك علاقة جيجة بيؽ الخبخة السيشية 

والابتكار والإبجاع، عمى عكذ الكيسة الرفخية. تجعؼ ىحه الشتيجة الفخضية الخئيدية القائمة بؾجؾد 
 علاقة وتأثيخ معشؾي بيؽ الخبخة السيشية الشاجحة والابتكار والإبجاع.  

 بع : الاستنتاجات والتوصياتالفرل الرا
    Conclusionsأولا : الاستنتاجات  

كسا ىؾ واضح مؽ العخض الشغخي، فإن معغؼ السؤلفيؽ والباحثيؽ يخون أن ىشاك فخقاً بيؽ  - 1
السجيخيؽ والقادة. وذلػ لأن السجيخيؽ يحتاجؾن إلى الكيام بؾعائف العسمية الإدارية )التخظيط 
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قابة( والكيادة ىي إحجى ىحه الؾعائف لمسجيخ وبجون ىحه الؾعائف لا يسكؽ والتشغيؼ والتؾجيو والخ 
 لمسجيخ أن يستمػ مقؾمات الكيادة الشاجحة.

الخبخة السيشية ىي مفتاح الؾصؾل إلى الابتكار والإبجاع في السشغسات، والابتكار والإبجاع  - 2
والخائجة. ويتفق غالبية الباحثيؽ ىؾ مفتاح السيدة التشافدية والؾصؾل إلى السشغسات السبتكخة 

 والسؤلفيؽ عمى ىحه الشقظة.
أعيخت نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات واستظلاع رأي العيشة حؾل متغيخي الخبخة  - 3

 السيشية والابتكار والإبجاع ما يمي
عمى  أن اتفاق عيشة الاستظلاع عمى متغيخ الخبخة السيشية قج بمغ درجة جيجة ججاً. وىحا يجل -أ 

أن كبار القادة عمى دراية بسرادر قؾتيؼ ومجى قجرتيؼ عمى التأثيخ عمى مخؤوسييؼ مؽ خلال 
 السيارات التي يستمكؾنيا.

يؾضح الستؾسط الحدابي السختفع الحي تؼ الحرؾل عميو لستغيخ الخبخة السيشية أن عيشة  -ب
دورىؼ في تؾجيو الجامعة الجراسة )الكيادات العميا( عمى درجة جيجة ججاً مؽ الؾعي بأىسية 

 لتحقيق بعض الإبجاع في أدائيؼ.
حرؾل عيشة الجراسة عمى متؾسط حدابي مختفع لستغيخي الابتكار والإبجاع، مسا يجل عمى  -ج

 أن الكيادات العميا مجركة لجورىا الفعال في ضسان الابتكار والإبجاع.
قج وصل إلى متؾسط حدابي مختفع  إن الستؾسط الحدابي السختفع لستغيخي الابتكار والإبجاع -د

لستغيخي الابتكار والإبجاع مسا يجل عمى أن عيشة البحث عمى وعي بأىسية الابتكار والإبجاع 
 وكيفية تحكيقو في مخاحل متعجدة.                           

وىحه  ىشاك علاقة بيؽ تجخبة العسل الشاجحة لمسذاركيؽ في الجامعة وبيؽ الابتكار والإبجاع، -ىـ
 العلاقة إيجابية وقؾية ودالة وتغيخ التشاسق بيؽ الستغيخيؽ.

وجؾد علاقة بيؽ متغيخي الابتكار والإبجاع، وىحا يجل عمى أن عيشة البحث تجرك أىسية  -ىـ
 ىحيؽ الستغيخيؽ وتأثيخىسا الستدايج في تحقيق الابتكار والإبجاع، وىؾ ما يؤكجه البحث والأدبيات.

 (.2.99( والسؾثؾقية )2.21بؾلة عمى مدتؾى الجلالة )ز. فخضيات البحث مق
   Recommendationثانياً : التوصيات   

ـ يجب تبشي نتائج البحؾث في إدارات الجامعة وإدماجيا وتحجيج السفاليؼ الأساسية )السيشية  1 
 والابتكار والإبجاع( والسسارسات ووسائل التأثيخ عمى السخؤوسيؽ في البحث بذكل واضح.

العسل عمى تظؾيخ وتجريب ورعاية السؾعفيؽ أىؼ مؾرد مؽ مؾارد الجامعة، ويشبغي أن يتخح  - 2
 السؾعفؾن مؽ مذخفييؼ قجوة ليؼ.

ـ يشبغي أن يتحمى قادة الجامعة )العسجاء ورؤساء الأقدام( بخرائص مثل الحداسية  3
 لمسذاكل، والربخ، والسبادرة، والتسكيؽ، والسجازفة، والفكاىة، .......
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ـ أن يرسسؾا أعسالًا مثيخة ومحفدة ومبيجة وتداعج عمى تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الابتكار  4
والإبجاع، مع محاولة تظؾيخ السيارات الكيادية لمسخؤوسيؽ )السؾعفيؽ( مؽ أجل تذجيع السشافدة 

 الإيجابية والتحفيد عمى التفكيخ الإبجاعي.
تيا بتظؾيخ رؤية نقجية لمتحديؽ السدتسخ وتشفيح قيام الكيادات الإدارية في الجامعة وكميا - 5

 بخامج التغييخ بإبجاع.
قيام القادة )عسجاء الكميات والجامعات( بتذجيع مخؤوسييؼ )السؾعفيؽ( عمى التفكيخ  - 6

 الإبجاعي وتبشي الأفكار الإبجاعية.
تخجاميا ليذ تحجيج وتؾضيح العؾامل التي تؤثخ سمباً وإيجاباً عمى الإبجاع بحيث يسكؽ اس - 7

فقط كدياسة عشج مؾاجية السذاكل، بل أيزاً كتغحية راجعة في الدعي لتخسيخيا في ثقافة إدارة 
 الجامعة، وىي مدؤولية كل مؽ القادة والسخؤوسيؽ. وىحه ىي

إنذاء قدؼ للإبجاع في جسيع كميات الجامعة يتعامل مع السبجعيؽ ويبحث في كيفية  - 8
 مى تشفيح أفكارىؼ الإبجاعية.الاستفادة مشيؼ ومداعجتيؼ ع

تبشي وتبشي مفيؾم التظؾيخ السؤسدي مؽ خلال بشاء قجرات كميات الجامعة عمى تبشي  - 9
استخاتيجيات التغييخ وزيادة فعاليتيا، حيث إن التغييخ يعدز الإبجاع الإداري ويداعج عمى تجريب 

مدتؾى الؾعي والاىتسام لجييؼ الأفخاد العامميؽ عمى تقبل الإبجاع كسعيار مؤسدي أساسي، ورفع 
 ووضع أىجاف شاممة.

 المرادر 
 أولًا : العربية 

وعائف السشغسة " دار  ،العمسيات الإدارية ،الشغخيات ،حديؽ " مبادئ الإدارة الحجيثة ،حخيؼ -1
 . 2229عسان الأردن  ،حامج لمظباعة والشذخ . الظبعة الثانية

دار السديخة لمشذخ  ،عبج العديد صالح " مبادئ الادارة العامة " الظبعة الاولى ،حبتؾر - 2
 . 2229 ،عسان الاردن ،والتؾزيع والظباعة

عبج السعظي " مبادئ الإدارة الحجيثة . مشيجية حجيثة لتشسية السؾارد البذخية " دار  ،الخفاف - 3
 .  2229عسان الأردن   ،الظبعة الأولى ،ناشخون ومؾزعؾن  ،دجمة

مع التخكيد عمى إدارة الأعسال " دار السديخة لمشذخ  ،خميل محمد " مبادئ الإدارة ،الذساع - 4
 . 2227 ،عسان الأردن ،الظبعة الخامدة ،والتؾزيع والظباعة

الإصجار  ،الظبعة الأولى ،نؾاف سالؼ " الخبخة السيشية " دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع ،الكشعان - 5
 . 2229 ،عسان الأردن ،الثامؽ

 ،ابتدام خالج " الخبخة السيشية الإبجاعية الدبيل لمتسيد الإداري " ورشة عسل ،سلامة - 6
 .       2227 ،الجسعية الدعؾدية للإدارة
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 . 2227 ،خالج " الكيادة والإبجاع " أسئمة وأجؾبة ،المعبؾن  - 7
 ،كيف نشسي الإبجاع في مشغساتشا " بحث مشذؾر ،لسياء " الإبجاع في السشغسات ،بذاوي  - 8

2228 . 
جامعة  ،مذخفة نادي " مخاحل الإبجاع التشغيسي " مؾقع مجسؾعة إدارة الأعسال ،الرحة - 9

 . 2229 ،حمب
 ،عبج الخحسؽ " معؾقات الإبجاع في السشغسات الدعؾدية " مجمة الإدارة العامة ،ليجان - 21

 . 1999 ،( 1العجد ) 
الظبعة  ،محسؾد " الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال " دار وائل لمشذخ ،العسيان - 11

 . 2222 ،عسان الأردن ،الأولى
 ،محمد بديغ حامج " الكيادة التحؾيمية وعلاقتيا بالابتكار والابجاع  " دراسة مدحية ،العازمي -12

 2226 ،رسالة ماجدتيخ ،الإداريةقدؼ العمؾم  ،جامعة نايف لمعمؾم الأمشية ،كمية الجراسات العميا
. 

 . 2225رسالة ماجدتيخ،  ،العداف، وفاء عبج العديد " واقع الإبجاع ومعؾقاتو " الخياض - 13
 ،عبؾد " إدارة الابتكار : السفاليؼ والخرائص والتجارب الحجيثة " دار وائل لمشذخ ،نجؼ - 14

 . 2223 ،عسان الأردن
 ،ججة ،تخكي " اثخ السشاخ التشغيسي عمى إبجاع السؾعفيؽ " دراسة تظبيكية ،الحكباني - 15

 . 1999 ،رسالة ماجدتيخ ،جامعة السمػ سعؾد
 ،(6) مجمج ،عادل " تأثيخ الكيادة في تشسية العامميؽ " السجمة العخبية لمعمؾم الإدارية ،زايج - 16

 . 1999 ،( 46عجد ) 
 ثانياً : المترجمات 

ميارات الكيادة الأساسية بيؽ يجيػ "  ،دايل م " احج عذخ مفتاح لمكيادة الشاجحة ،سسيث - 1
 . alkhulasah.com ، 2212 ،مؾقع الخلاصة دوت كؾم

 ثالثاً : الأجشبية 
1-Conger ,M : Leadership : Learning to share the Vision , 
Organizational dynamics : winter Vol . 19 issue 3 , 2002 .    
2-Dean , B Edwin " Creativity & Innovation " Web Page ed ,dean , 2002 
.                             
3-James Gribbin , " Effective Managerial Leadership " AMA , Inc . 1982 
.                            
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4-Marion & Maarie, "Innovation Outside the lab:Strategic Innovation As 
the Alternative", WWW. Jijbentfy  and ersfuture. be/view/ni/ 1471530 
innovation + outsid+the+lab.html, , 2006 
5-Oxford University ," English – Arabic Readers' Dictionnary , 1980 . 
6-Zake ,Michael ,H. Developing acknowledge Strategy California     
ManagementReview,Vol.41,No,3,1999.                                                                                                                        

 ملحق : استمارة الاستبانة
 الخبخة السيشية  فقخات
اتفق  الأسئمة ت

 تساما
اتفق لا  لا اتفق جدئيا اتفق

 تساما
      تترؾر مدتقبل السشغسة وتزع الخظط لحلػ . 1
تستمػ القجرة عمى التكيف في العسل والعلاقات مع  2

 مختمف السدتؾيات في السشغسة . 
     

تدتخشج أىجاف السشغسة وقيؼ العامميؽ فييا لسحاولة  3
 التؾافق والاندجام بيشيسا .

     

الحمؾل في السؾاقف السختمفة تقجم بسخاطخة عمى تقجيؼ  4
 والتغيخات السحتسمة في السشغسة .

     

تعسل عمى تظؾيع بيئة العسل والؾسائل لخمق فاعمية في  5
 العسل . 

     

تدعى لمحرؾل عمى أفكار ومقتخحات السخؤوسيؽ  6
 للاستعانة بيا في اتخاذ القخارات .

     

      قائجاً . تؤثخ قيؼ وثقافة السجتسع في فعاليتػ بعجك 7
تؤثخ سياسة وثقافة السشغسة وليكميا وطبيعة عسميا في   8

 فعاليتػ بعجِك قائجاً .
     

تعتسج ميارات متقجمة في الاترال بالسخؤوسيؽ تتدؼ  9
 بحدؽ الخظاب والإصغاء .

     

      تحاول وضع أىجاف وإجخاءات تتخجؼ رؤية السشغسة . 12
السشغسة لجعؼ ومدانجة تخرص جدءاً مؽ مؾارد  11

 الأعسال التي يؤدييا أفخاد السشغسة .
     

تقشع السخؤوسيؽ بأنيؼ سيحققؾن الشجاح الحي يدعؾن  12
 إليو .

     

تشذئ قشؾات معمؾماتية تلائؼ تؾجو السشغسة فزلًا عؽ  13
 مدايخة السعمؾمات التي تبثيا ىحه القشؾات . 

     

الفاعل بجعمو وسيمة لبشاء تذجع السخؤوسيؽ عمى التعمؼ  14
 السيارات الزخورية لجييؼ .

     

     تعسل عمى تفؾيض الأفخاد الأكفاء لمكيام بسدؤوليات  15
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 الابتكار والابجاع  فقخات

 ذات أىسية كبيخة .
تعتسج نغام الحؾافد ) مادية ومعشؾية ( في التأثيخ عمى  16

 السخؤوسيؽ 
     

تعتسج نغام العقؾبات ) مادية ومعشؾية ( في التأثيخ  17
 عمى السخؤوسيؽ .

     

تعتسج عمى سساتػ الذخرية ) الأناقة، والحكاء، والثقة  18
 بالشفذ ... الخ ( في التأثيخ عمى السخؤوسيؽ . 

     

تعتسج عمى خبخاتػ ومياراتػ ) الفشية، والإدارية،  19
 والدمؾكية (  في التأثيخ عمى السخؤوسيؽ  .

     

تعتسج عمى مشربػ الؾعيفي الخسسي  في التأثيخ عمى  22
 السخؤوسيؽ 

     

تيتؼ بالعسل والعلاقات معاً بجرجة كبيخة ) أسمؾب القائج  21
 السقشع ( في قيادتػ .

     

تيتؼ بالعسل والعلاقات معاً بجرجة مشخفزة ) أسمؾب  22
 القائج السفؾض ( في قيادتػ .

     

اتفق  الأسئمة ت
 تساما

لا  جدئيا اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تساما

تؤمؽ بذكل كبيخ بأىسية الابتكار والابجاع  بعجِه بعجاً  1
 تشافدياً . 

     

تؾافخ السشاخ السلائؼ في السشغسة لتحقيق الابتكار والابجاع   2
. 

     

متخررة تخاعي عشج التؾعيف استقظاب دماء ججيجة  3
 لتحقيق ميدة الإبجاع  .

     

      مدتؾى اىتسامػ بالسبجعيؽ في السشغسة كبيخاً  . 4
تدعى إلى خمق قيؼ ججيجة مؽ خلال تذجيع الابتكارات  5

 والاقتخاحات .
     

تحرل عمى مجخلات ) مؾارد بذخية ومادية وأجيدة (  6
 ذات جؾدة مشخفزة .

     

السشغسات السساثمة لمؾقؾف عمى تخاقب بذكل مدتسخ  7
 مدتؾى الإبجاع فييا .

     

تعسل عمى تعجيل أو تبجيل أو إعادة أعسال السشغسة عشج  8
 الزخورة ) عخوف استثشائية ( .

     

تتبشى عسميات التغيخ والتكيف لأي مؤثخات في ومتظمبات  9
 في البيئة الخارجية .

     

      التججيج والإبجاع .تدتذيخ السخؤوسيؽ في عسميات  12
تذعخ بالسمل مؽ تكخار الإجخاءات الستبعة في انجاز العسل  11

 . 
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      تقمج الآخخيؽ في حل السذكلات التي تعتخض العسل . 12
تبمؾر أكثخ مؽ فكخة خلال فتخة زمشية قريخة بتمقائية ويدخ  13

  . 
     

      تحخص عمى معخفة الخأي السخالف لخأيػ للإفادة مشو .  14
      تحخص عمى معخفة أوجو الزعف والقرؾر في العسل . 15
تحتاج إلى تعميسات مفرمة عشج التكميف بسيام عسل  16

 ججيجة .
     

      تتخدد في تغييخ مؾقفػ عشج اقتشاعػ بعجم صحتو . 17


