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 السمخص
استيجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى مدتػى الاحتخاؽ التعمسي لجى شمبة الستػسصة     

. والتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في الاحتخاؽ التعمسي في تخبية بغجاد/ الخصافة الاولى والاعجادية
ولتحقيق اىجاؼ البحث الحالي تبشت الباحثة مؿياس  تبعاً لستغيخي )الجشذ، والسخحمة الجراسية (،

( وتخجستو وتكييفو لمبيئة العخاؾية، وقج Ries et al.،2015الاحتخاؽ التعمسي لخيذ وزملاؤىا )
( شالب وشالبة، وتع التأكج مغ صجؽ البشاء، 033تع تصبيق السؿياس عمى عيشة البحث البالغة )

لة احرائياً، وتع حداب الثبات بصخيقة اعادة الاختبار فتبيغ اف جسيع فقخات السؿياس مسيدة ودا
(، وايزاً تع التأكج مغ 3.40(، وشخيقة الفاكخونباخ وكانت ؾيستو ) 3.40وكانت ؾيستو )

 السؤشخات الاحرائية لمسؿياس . 
 الكمسات السفتاحية : الاحتخاق التعمسي، السخحمة الستؽسطة، السخحمة الاعجادية 

Learning Burnout Among Students( Intermediate and Secondary 
School ) 

Asst. Lect. Ansaf Jassim Nasyf 
Ministry of Education / Baghdad Governorate Educational Directorate  

The First Rusafa 
Abstract 
     The current research aimed to identify the level of learning burnout 
among  middle and  secondary school students in Baghdad/Al-Rusafa 
First Education. And to identify the significance of the differences in 
learning burnout according to the variables (gender and grade)، and to 
achieve the objectives of the current research، the researcher adopted 
the learning burnout scale of Ries and her colleagues (Ries et al.، 
2015)، and translated and adapted it to the Iraqi environment. The scale 
was applied to the research sample of (300). Male and female students، 
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and the validity of the construct was confirmed. It turned out that all 
items of the scale were distinct and statistically significant. Reliability 
was calculated using the test-retest method and its value was (0.85)، 
and by the Cronbach method and its value was (0.82). The statistical 
indicators of the scale were also confirmed. 
Keywords: learning burnout، intermediate stage،  secondary stage 

 الفرـــل الاول
 Research Problemمذكمة البحث 

عمى  تعج ضاىخة الاحتخاؽ التعمسي  مغ الطػاىخ التي اىسمت دراستيا مغ قبل الباحثيغ،      
الخغع مغ انتذارىا لجى مختمف الصمبة، لاف الانذصة الاساسية لمتعمع تفخض ضغػشاً تدبب 
اجياد وانياؾ لمستعمسيغ واستشفاذ لصاقاتيع الجدجية والسعخؼية والعاشؽية، اي اف الاحتخاؽ التعمسي 

ملاؤىا (  وتؤكج ريذ وز Zhany et al.،2013يعج احج اىع التحجيات التي يػاجييا الصمبة  .) 
اف الاحتخاؽ التعمسي شائع لجى جسيع الصمبة بغس الشطخ عغ السحتػى الجراسي او التخرز 

 (Ries et al.، 2015:10الحي يجرسػف ؼيو كصمبة. )
( بأف الاحتخاؽ التعمسي لا يشسػ مغ فخاغ، وانسا (Azimie et al.،2016واكجت دراسة       

لجراسية، والتعامل مغ قبل بعس الاساتحة، ىشاؾ اسباب تؤدي اليو، كالزغػط والاعباء ا
والتػقعات السبالغ فييا والسختفعة لمشتائج مغ قبل الصلاب انفديع، او افخاد الاسخة او الاصجقاء. 

 (040: 0303)الذيخي، 
اذ يدبب الاحتخاؽ التعمسي لمصمبة التعب والزجخ ) الارىاؽ العاشفي ( نتيجة زيادة      

راحبيا شعػر بالتذاؤـ، وعجـ الاىتساـ بالػاجبات الجراسية، ايزاً مغ السصالب الجراسية التي ي
اسباب الاحتخاؽ التعمسي ضغط الػقت، والتشافذ مع زملائيع، والعلاقات الزعيفة مع الاساتحة، 
والالتدامات في مجالات الحياة الاخخى، ايزاً الشطخة الاجتساعية، وضغػط الاىل، والشسط 

ئج في السجتسع، وتذبع سػؽ العسل بالخخيجيغ، وانعجاـ فخص العسل بعج الثقافي والاجتساعي الدا
 &،Maslach)التخخج، وعجـ قشاعة الصالب بتخررو، كسا تزيف ماسلاش و وليتخ ) 

Lieter،2008  الى ىحه العػامل عجـ وجػد تػافق كبيخ بيغ شبيعة السيسة وشبيعة الفخد الحي
رخاع في العسل، وعجـ العجالة، اذ اف الاحتخاؽ يؤدي يقػـ بالسيسة، وغياب السكافأة، ووجػد ال

الى انخفاض الالتداـ بالسيسة، وسخعة التغييخ، والتعب، وانخفاض الانتاجية، وانخفاض الجافعية 
 (100-100: 0303والخوح السعشػية . ) الجخاح، والخبيع،

سي لجى ( اسباب الاحتخاؽ التعمYanfang، & Shunwei،2016كسا لخرت دراسة )       
الصمبة في عػامل اجتساعية مثل ) فقجاف الامل في الحرػؿ عمى وضيفة بعج الجراسة (، وعػامل 
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دراسية مثل )السشيج الجراسي السشيظ، والػاجبات السكثفة، واساليب التجريذ التقميجية التي تعتسج 
تداؿ تدتشج عمى عمى نقل السعخفة بصخيقة التمقيغ والحفظ بجوف فيع، اذ اف معطع الاختبارات لا 

الحفظ الالي، كحلظ الجػدة السيشية للأساتحة وشخريتيع وقجرتيع عمى التجريذ (، عػامل ذاتية 
وسسات شخرية لمستعمع مثل ) انخفاض التقييع الحاتي، انعجاـ الثقة، تقجيخ الحات السشخفس، 

عشرخ الاكثخ واقعية والذعػر بالسمل اثشاء الحرز الجراسية (، والاىتساـ السيشي بالتعمع، فيػ ال
واىسية في تحقيق الجافعية لمتعمع، فشجج اف الكثيخ مغ الصلاب بعج التحاقيع بالجراسة لا ييتسػف 
ولا يحبػف التخرز الحي يجرسػنو مسا يخفس دافعيتيع لمتعمع، كسا حجدت الجراسة سبباف 

وغالباً ما يذعخوف  لانخفاض التحريل الجراسي لجى الصمبة وىسا : عجـ وجػد معشى لمتعمع لجييع
 & ،Yanfangبالسمل، اما الدبب الثاني فيػ قمة شعػرىع عمى تحديغ تحريميع الجراسي . )

Shunwei،2016: 36 ) 
ومغ ىشا تدتشتج الباحثة اف اغمب السذكلات التي يعاني مشيا الصمبة ىي الزغػط الجراسية       

تدسى بػ ) جخاثيع التعمع (، وضغػشات الاىل والػاجبات السشيكة والجورات الجراسية السكثفة والتي 
والسجتسع، والسدتقبل السيشي السجيػؿ بدبب قمة فخص العسل، ومغ ىشا تشبع مذكمة البحث 
الحالي والتي تتبمػر في الاجابة عمى الدؤاؿ الاتي :  ىل تعاني عيشة البحث الحالي )شمبة 

 لتعمسي(  ؟   الثالث الستػسط وشمبة الدادس الاعجادية مغ الاحتخاؽ ا
 Research Importanceاىسية البحث 

تدايجت في الآونة الاخيخة اىسية الارشاد التخبػي في السجتسع، واصبح ضخورة ممحة في      
الػقت الحاضخ، وذلظ نتيجة لتعجد مذكلات الحياة اليػمية، بسا في ذلظ السذكلات التخبػية 

وتشػع حاجات الافخاد والتصػر التكشػلػجي، وتغييخ  ومذكلات السخاىقيغ الشفدية والاجتساعية،
الطخوؼ التي يعير فييا الفخد واختلاؼ مجالات الحياة وتعجد مصالبيا وتصػر نطاـ التعميع 

( ونتيجة لحلظ تشػعت الاساليب والصخؽ الارشادية التي 05: 0302وتعجد مذكلاتو. )الجاىخي،
مق، والارىاؽ، وعشج مػاجية الزغػط والسذكلات يسكغ المجػء الييا عشج الذعػر بالتػتخ، والق

الشفدية التي تحتاج الى الاستخخاء واعادة تشطيع التفكيخ، لكي يدتصيع الصمبة مغ اعادة تختيب 
وتشطيع افكارىع واىجافيع، والى حل مذكلاتيع الشفدية والانفعالات الدمبية الشاتجة عغ ضغػط 

. )عبج عمى التػافق الشفدي والاجتساعي عالحياة ومذاعخ الاحباط والفذل، ومداعجتي
 ( 040:  0300العطيع،

اذ يعج الارشاد التخبػي عسمية بشاءة تدعى الى مداعجة الفخد لكي يفيع ذاتو، ويعخؼ       
خبخاتو، ويحجد مذكلاتو، ويشسي قجراتو وامكانياتو، ويحل جسيع مذكلاتو في ضػء معخفتو، 

الى تحجيج اىجافو وتحؿيقيا، وتحقيق الرحة الشفدية، ورغبتو، وتعميسو، وتجريبو، لكي يرل 
 ( 00: 0543والتػافق نفدياً، تخبػياً، وميشياً، واسخياً، وزواجياً . ) زىخاف، 
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كسا وتكسغ اىسية دراسة الاحتخاؽ التعمسي في انتذاره بالبيئة التعميسية لجى الصلاب في       
 ،Belozerovaاشار كل مغ )  جسيع السخاحل الجراسية وفي مختمف البمجاف، وقج

Zakharova،Siakova، Semikasheva،2018 ( الى اف حػالي )مغ الصلاب في 03 )%
السجارس الثانػية والجامعية يعانػف مغ الاحتخاؽ التعمسي، وبجرجات متفاوتة مغ الذجة وفي ازدياد 

 ( 040: 0303مدتسخ . )الذيخي،
ية دراسة الاحتخاؽ التعمسي والتي مشيا ما يتعمق ايزاً ىشاؾ بعس الخرائز التي تبيغ اىس     

برفات السجرس ودوره في احجاث ىحه السذكمة لجى الصمبة، فقج نجج اف بعس السجرسيغ 
يجيمػف الخرائز الشفدية لصمبتيع، وخرائز فتخة السخاىقة وما يراحبيا مغ سمػكيات، وعجـ 

سية تشػع اساليب وشخائق التجريذ تبعاً الساميع بالفخوؽ الفخدية بيغ الصمبة، وعجـ ادراكيع لأى
لسدتػيات الصمبة، فزلًا عغ عجـ تستع السجرس بالسخونة والتحمي بالربخ في تعاممو مع الصمبة 

 (  00: 0300والحي يشعكذ سمباً عمى الصمبة وعمى تػافقيع الشفدي والاجتساعي . ) الشػايدة، 
فخد، فيي مخحمة مميئة بالتغيخات الجدسية، وتعج مخحمة السخاىقة مخحمة ميسة في حياة ال      

والشفدية، والاجتساعية، والانفعالية، والعقمية، اذ تشقل الصمبة مغ مخحمة الصفػلة الى مخحمة الخشج، 
وىحا الانتقاؿ يجعميع يشتسػف الى بيئات وجساعات ججيجة تقتزي مغ السخاىق التكيف مع الػسط 

ج ارقى مغ الدمػؾ في التعامل محل الاساليب الدمػكية الججيج،  وىحا التكيف يعشي احلاؿ نساذ
( وبدبب ىحه التغيخات الجدسية والعقمية  10: 0300التي اعتاد عمييا  ) عمي، وعباس، 

والانفعالية والاجتساعية يتعخض الصمبة الى العجيج مغ الرخاعات الجاخمية والخارجية، تجفعيع الى 
ادات وتقاليج السجتسع وضخوؼ التشذئة الاجتساعية اشباع حاجات ومصالب معيشة، وقج تحػؿ ع

(، 00: 0303دوف اشباعيا، مسا تتخؾ اثار عمى سمػكيع وشخرياتيع  ) الجفاعي، والخالجي، 
السخاىقة بأنيا فتخة عػاصف وتػتخ شجيج تكتشفيا الازمات  Stanly Hallكسا وصف ستانمي ىػؿ 

عػبات التػافق، اذ تتسثل ىحه السخحمة بصمبة وتدػدىا السعاناة والاحباط والرخاعات والقمق وص
الثانػية، وىع فئة مغ السجتسع مغ السيع ججاً تدميط الزػء عمييا، اذ يقاس تقجـ اي مجتسع بسا 
لجية مغ اجياؿ واعية ومثقفة وناجحة في كل مجالات الحياة وقادرة عمى مػاجية الرعػبات 

يعج الصمبة في ىحه السخحمة رأس ماؿ ىحه وحل السذكلات، فيع يسثمػف ثخوة بذخية حؿيؿية، و 
الثخوة نطخاً لأىسيتيع في مػاجية تحجيات العرخ الحجيث، مسا دفع العامميغ في عمع الشفذ 
والتخبية الى الاىتساـ بيحه الفئة وتقجيع الخعاية والعشاية اللازمة ليع وتػفيخ افزل الػسائل 

قبل التي ستقػد بلادىع في جسيع السجالات لاستثسار شاقاتيع وابجاعاتيع، لانيع كػادر السدت
 (  1:  0303العمسية والتقشية والانتاجية . ) محمد، 

 وعميو تسثمت اىسية البحث الحالي بسا يأتي : 
 الاىسية الشعخية : 
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 تدميط الزػء عمى متغيخ الاحتخاؽ التعمسي .  -0
 وىع السخحمة الستػسصة والسخحمة الاعجادية دراسة شخيحة ميسة ججاً وليا وزنيا في السجتسع، -0
 تػفيخ السعمػمات والبيانات لػزارة التخبية، وذلظ لإصجار القخارات الستعمقة بذؤوف الصمبة. -0
الشتائج وما ستتػصل الييا الجراسة مغ مقتخحات يسكغ اف تثيخ بحػثاً نطخية وميجانية تعدز  -0

 اسذ السعخفة في ىحا السيجاف.
 : الاىسية التطبيكية

 تقجيع اداة حجيثة لؿياس ) الاحتخاؽ التعمسي (، يسكغ الافادة مشيا في البحػث السدتقبمية . -0
تعج الجراسة الاولى التي تشاولت متغيخ الاحتخاؽ التعمسي عمى عيشة مغ شمبة الثالث  -0

الستػسط والدادس الاعجادي في العالع العخبي برػرة عامة والعخاؽ برػرة خاصة ) عمى حج 
 حثة (.عمع البا

 اىجاف البحث :
 ييجف البحث الحالي الى التعخف عمى : 

 الارىاؽ التعمسي لجى شمبة السخحمة الستػسصة، وشمبة السخحمة الاعجادية  -0
اناث ( والسخحمة ) الثالث  –دلالة الفخوؽ في الارىاؽ التعمسي تبعاً لستغيخي الجشذ ) ذكػر  -0

 والدادس الاعجادي( –متػسط 
 حجود البحث : 

البحث الحالي بصمبة الثالث الستػسط والدادس الاعجادي ) ذكػر، اناث(  في السجارس  يتحجد
 ( ـ .  0300 -0300التابعة لسجيخية تخبية بغجاد / الخصافة الاولى لمعاـ الجراسي )

 تحجيج السرطمحات : 
 : Learning Buroutالاحتخاق التعمسي 

 وقج عخفو كل مؼ : 
 ( Maslach، Schaufeli،& Leiter، 2001ماسلاش وشؽفمي ووليتخ )   -1

حالة مغ الاعياء واستشداؼ السرادر الانفعالية لجى الفخد وانخفاض الذعػر بالانجاز، ويطيخ 
 ((Maslach، Schaufeli،& Leiter، 2001:403ذلظ عمى شكل اعخاض نفدية وجدجية . 

 :  (Yang، 2004) يانغ  -2
حالة الاستشفاذ العاشفي التي تطيخ لجى الصلاب وميميع الى تبجد الذخرية وتجني الذعػر 
بالانجاز الذخري في عسمية التعمع بدبب ضغػط السقخرات الجراسية، وزيادة العبء الجراسي 

 ( Yang،2004:287وعػامل نفدية اخخى ) 
ات الافتقار الى ىع الصلاب الحيغ تطيخ لجييع بعس علام: Naami،2009 )نعيسي )  -3

الحساس تجاه ما كانػا يجرسػف، وعجـ القجرة عمى الحزػر الجائع لمسحاضخات، وعجـ السذاركة 
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في الانذصة الرؽية، والذعػر بعجـ ججوى الانذصة الاكاديسية، في آف واحج، فزلًا عغ عجـ 
 (Naami،2009:117القجرة عمى اكتداب السػضػعات الاكاديسية.) 

 Ries et al.،2015 ) : ريذ وزملاؤىا )  -4
ضاىخة تتسيد بسذاعخ الاستشفاذ الانفعالي والسعخفي والجدجي بدبب متصمبات الجراسة، واتجاه 

 ( Ries، 2015 : 10الفخد نحػ عجـ السذاركة والاندحاب مغ الانذصة الجراسية . ) 
 ( :Pirani، Faghihi، & Moradizade .،2016بيخاني وزملاؤه )  -5
الذعػر بالإرىاؽ الذجيج نتيجة لمستصمبات والذخوط الاكاديسية، مع وجػد شعػر بالتخػيف مغ  

اداء الػاجبات السشدلية وعجـ الاىتساـ بيا، والذعػر بتجني الانجاز الذخري ؼيسا يتعمق بالذؤوف 
 (Pirani، Faghihi، & Moradizade، 2016: 81التعميسية . )

 التعخيف الشعخي : 
 ( تعخيفاً نطخياً للاحتخاؽ التعمسي Ries et al.، 2015تبشت الباحثة تعخيف ريذ وزملاؤىا ) 

 التعخيف الاجخائي : 
وىي الجرجة الكمية التي سيحرل عمييا السدتجيب عشج اجابتو عمى فقخات مؿياس الاحتخاؽ 

 التعمسي الستبشى والستخجع في البحث الحالي .
 ثانياً: السخحمة الستؽسطة: 

 2111تعخيف وزارة التخبية العخاقية،
ىي السخحمة التي تقع بيغ مخحمتي الجراسة الابتجائية، والاعجادية والتي تتكػف مغ ثلاث اعػاـ 

(  02 – 00وتتألف مغ الرفػؼ ) الاوؿ، والثاني، والثالث (، والتي تتخاوح اعسارىع ما بيغ )
 ( 03:  0300سشة . )وزارة التخبية العخاؾية، 

 : السخحمة الاعجادية :ثالثاً 
 2111تعخيف وزارة التخبية العخاقية،

ىي السخحمة التي تقع بعج الجراسة الستػسصة، والتي تتكػف مغ ثلاث اعػاـ، وتتألف مغ نػعيغ 
مغ التخرز ) عمسي، ادبي (، ولكل تخرز ثلاث صفػؼ، والتي تتخاوح اعسارىع ما بيغ ) 

 ( 03:  0300، ( سشة . ) وزارة التخبية العخاؾية04، 01
 الفرـــــل الثــــــاني

 اطــــــار نعــــــخي 
 Learning Burnoutالاحتخاق التعمسي 

انتذخ مرصمح الاحتخاؽ في الػلايات الستحجة الامخيكية في مشترف الدبعيشات مغ القخف      
التي تع الساضي، اذ تع نذخ مقالات استشجت عمى تجخبة العامميغ في مجاؿ الخجمات الاندانية و 

تسيدىا بالتػتخ والاستشداؼ الانفعالي، حيث وصف السحمل الشفدي الامخيكي فخويج يشبجخ 
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( وصف للاحتخاؽ بأنو الافخاط في استخجاـ الفخد لجسيع امكانياتو وشاقاتو، مغ اجل 0530)
 ،Maslach، Schafueli،& Leiterتمبية متصمبات العسل الدائج عغ قجراتو وامكانياتو. ) 

2009: 204 ) 
اما في بجاية الثسانيشات فقج تصػرت الشطخة للاحتخاؽ، وضيخت بعس الجراسات التي فدخت     

الاحتخاؽ بذكل اوسع، وقج تع في البجء ؾياس الاحتخاؽ في مجاؿ الرحة، ثع شسل جسيع 
اذ  (،0540العامميغ في مجاؿ السيغ الاجتساعية والتخبػية، ومشيا دراسات مدلاش وزملاؤىا )

(: Emotional Exhaustionفدخت الاحتخاؽ وفق ثلاث مجالات وىي : الارىاؽ العاشفي )
الحي يترف بالإنياؾ واستشداؼ السرادر العاشؽية لجى الفخد الى السدتػى الحي يعجد ؼيو عمى 
العصاء، ويطيخ ذلظ في اعخاض جدسية ونفدية او كلاىسا ،اما البعج الثاني ىػ :  تبمج 

( : وىػ تغيخ سمبي في الاتجاىات والاستجابات الرادرة تجاه Depersonalizationالسذاعخ )
الاخخيغ مرحػبة بسذاعخ سمبية كالغزب والانفعاؿ والدخخية مشيع ، اما البعج الثالث للاحتخاؽ 

 Personal Accomplishment Lack ofفيػ انخفاض الذعػر بالإنجاز الذخري )
Feelingع انجازاتو بصخيقة سمبية، والى الذعػر بالإحباط واليأس وعجـ (: وىػ ميل الفخد الى تقيي

التكيف مع الزغػط والذعػر بالفذل وعجـ تقجيخ الحات. 
(Maslach،&Jackson،1981:103) 

ونطخاً للانتقادات التي واجية مؿياس ماسلاش وزملاؤىا بدبب تأكيجه عمى ؾياس الاستشفاذ      
كخ عجد مغ العمساء في ايجاد ادوات ؾياس بجيمة للاحتخاؽ، الػججاني بذكل كبيخ، وبشاءً عميو ف

 &،Kristensen، borritz،Villadsenفقج حاولت كخستشدغ وبػريتد وؼيلادسغ وكخستشدغ )
Christensen،2005( اف يصػروا قائسة كػبشياكغ للاحتخاؽ )CBI التي تؿيذ الاحتخاؽ مغ )

كغ ىحه الشطخة الػحيجة البعج للاحتخاؽ لع تخوؽ خلاؿ بعج وحيج وىػ الاستشفاذ العقمي والبجني، ل
لمعجيج مغ الباحثيغ والسختريغ مثل ماسلاش وزملاؤىا، لاف بعج عجـ السذاركة والخغبة في 
الاندحاب اساسي في ىحا السفيػـ لمتفخقة بيغ الاحتخاؽ والاستشفاذ السدمغ، ولمتغمب عمى جسيع 

( قائسة Demerouti، & Bakker،2008الجػانب الدمبية الدابق ذكخىا اقتخح كل مغ )
اولجنبخج لؿياس الاحتخاؽ الػضيفي التي تزسشت بعجيغ ىسا : الاستشفاذ السعخفي والػججاني  
والجدسي، وعجـ السذاركة، وقج تع ححؼ البعج الثالث وىػ الفاعمية الذخرية، وقج قاـ ريذ 

سي، وقج تع تقشيشيا عمى عيشات ( بتعجيميا لتشاسب الدياؽ التعميRies et al.، 2015وزملاؤه ) 
( لحا Ries،Xanthopoulou،Tsa0usis،2015:10مغ شلاب الجامعات بألسانيا واليػناف. )

 تبشت الباحثة ىحا السؿياس نطخاً لحجاثتو، كسا انو يشاسب عيشة البحث الحالي.
امميغ في ( اف الاحتخاؽ التعمسي مساثل للاحتخاؽ الحي يحجث لجى الع0300واكج ليغ وىشج )    

تعامميع مع الاخخيغ، اذ قج يؤدي الى ارتفاع ندب الػياب، وانخفاض الجافع نحػ الؿياـ بالأعساؿ 
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والػاجبات السكمفيغ بيا، وارتفاع ندب التدخب، ويسكغ اعتبار الاحتخاؽ التعمسي امتجاد للاحتخاؽ 
راسي او الػضيفي، والحي يزيخ لجى الصلاب بدبب الزغط الجراسي، او بدبب العبء الج

غيخىا مغ العػامل الشفدية، التي تطيخ في حالة الانياؾ الانفعالي، وضعف الصابع الذخري، 
 ( Lin، & Huang، 2014:77وانخفاض الانجاز الذخري . )

 الاسباب التي تؤدي الى الاحتخاق التعمسي 
شاسب، ونقز يعدى الاحتخاؽ التعمسي لعجة اسباب مشيا الشسط الاجتساعي والثقافي غيخ الس     

فخص العسل بعج التخخج، والاعتساد عمى الاساليب التقميجية في التجريذ، واعتساد الصالب عمى 
( كسا Wu، et al.، 2010:133اسختو ومعمسيو برػرة مبالغ فييا ولفتخات زمشية شػيمة .) 

 كذفت بعس الجراسات عغ اسباب الاحتخاؽ التعمسي مثل الزغػط الجراسية والعبء الجراسي،
والامتحانات، واسمػب بعس السعمسيغ الغيخ مقبػؿ، والتػقعات السبالغ فييا لشتائج الصلاب مغ 

( ويسكغ Azimih et al.، 2016:22قبل الصلاب انفديع، وافخاد الاسخة، والييئة التجريدية .) 
 تمخيز الاسباب الستدببة في ضاىخة الاحتخاؽ التعمسي لجى الصلاب بسا يأتي : 

 ل بعج التخخجنقز فخص العس -0
 الاساليب التقميجية في التجريذ  -0
افتقار الاىجاؼ التعميسية لتشسية ميارات ميسة كالجافعية والتعمع الحاتي وحل السذكلات  -0

 والتفكيخ الابجاعي .
 التخكيد عمى الجػانب الشطخية في التجريذ دوف التصبيؿية . -0
 ؼية الاخخى .التخكيد عمى الحفظ والتحكخ دوف التخكيد عمى الجػانب السعخ  -1
 الصبيعة الاعتسادية لمصلاب في التعمع. -2
 افتقار الصلاب لسيارات التخصيط الجراسي، والتشطيع الحاتي . -3
 السيػؿ الدمبية تجاه التخررات الاكاديسية . -4
 التدػيف الاكاديسي لمصلاب . -5

التػقعات السبالغ فييا والغيخ مشصؿية لشتائج الصلاب مغ الصلاب انفديع واسخىع  -03
 ومعمسييع .

 الشػع الاجتساعي لمصلاب وخرائرو ذات العلاقة الدمبية بالاتجاىات الايجابية لمتعمع. -00
 ( 201: 0305العبء السعخفي لبعس السقخرات بسا يفػؽ قجرات الصلاب .) الجوسخي،  -00

 طخق مؽاجية الاحتخاق التعمسي والتقميل مؼ اثخه :
دور ميع في مداعجة الصلاب في التخمز  اف لمسدانجة الاجتساعيةالسدانجة الاجتساعية :  -0

مغ الاحتخاؽ التعمسي، اذ اف استثسار العلاقات الاجتساعية في تشسية القػة الحاتية لمصلاب 
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تداعجىع في مػاجية الزغػط الجراسية، واف ىحا الجعع الاجتساعي يعدز السذاركة الػججانية 
 ( 004:  0300والاجتساعية لمصلاب . ) فمية، وعبج السجيج،

يجب عمى السجرسيغ اتباع شخؽ تجريذ متشػعة ومخنة اتباع طخق تجريذ متشؽعة :  -0
لمقزاء عمى السمل اثشاء الجرس، وخمق التذػيق لجى الصلاب وتحفيدىع واثارة الفزػؿ الحساس 
لجييع لمتعمع، وتعديد قجراتيع عمى حل السذكلات، وتعديد السعخفة ومسارستيا في عسمية التعمع 

(We Wu،2010:133) 
يعج حب التعمع والخغبة في التعمع مغ اىع السعاييخ لتحقيق تحقيق الرحة الشفدية لمطلاب:  -0

الاىجاؼ التخبػية، اذ يقع عمى عاتق السؤسدات التخبػية واجب ترحيح الادراؾ الخاشئ لمتعمع 
لجى الصلاب، وتحديغ شخيقة التعمع لجييع، وتعديد دافع التعمع، وتقػية تجاربيع الشاجحة، 
ومداعجتيع في التغمب عمى الاحتخاؽ التعمسي مغ خلاؿ التػجيو والارشاد الجساعي والفخدي . 

(We Wu،2010:133) 
يعج بشاء لحات الايجابية مغ الاستخاتيجيات السيسة في مػاجية بشاء الحات الايجابية:  -0

بي لجييع القجرة الاحتخاؽ لجى الافخاد، اذ تؤكج الابحاث الى اف الافخاد ذوي تقجيخ الحات الايجا
عمى الانتاج بذكل اكبخ مغ الاشخاص ذوي تقجيخ الحات الدمبي، وانيع اقل سمبية في التأثخ 

 (3: 0331بالزغػط السدتسخة التي يتعخضػف ليا.) ماليي، وريدنخ،
ىشاؾ بعس الاستخاتيجيات السعخؼية في مػاجية الارىاؽ  الاستخاتيجيات السعخفية : -1

لسشصقي لمسػاقف السدببة للإرىاؽ، التييؤ الحىشي لو، اعادة التقييع والاحتخاؽ وىي التحميل ا
الايجابي لمسػقف، البحث عغ السعمػمات الستعمقة بالسػقف السدبب للإرىاؽ، واستخجاـ اسمػب 

 ( 53: 0305حل السذكلات، والترجي للازمة برػرة مباشخة. )أيبػ، 
 الاتجاىات الشعخية التي فدخت الاحتخاق التعمسي 

 Psycho-analysis perspectiveاتجاه التحميل الشفدي 
مغ أسذ بيػلػجية في تفديخه لمحياة الشفدية في اتجاىيغ، اوليسا  Freudانصمق فخويج      

يتسثل في البشاء العزػي للانداف، وثانييسا يتعمق بالأفعاؿ اللاشعػرية والذعػرية لجى الفخد) 
مرجر لجسيع السذكلات والانفعالات الشفدية والتي (، ويخى فخويج اف القمق 21: 0301بلاف،

مشيا الارىاؽ، ايزاً وضح فخويج مكػنات الذخرية الثلاثة : اليػ، والانا، والانا العميا، وحجد 
لكل مكػف دوره في تكػيغ الذخرية، لحلظ فقج فدخ جسيع الاضصخابات الشفدية عمى اساس 

الثلاثة، فعشجما يحجث تعارض بيغ متصمبات  الرخاع الجاخمي الحي يحجث بيغ مكػنات الذخرية
اليػ والانا الاعمى  يقػـ الأنا في تشطيع ىحه الخغبات لتحيق التػازف، مسا يجعل الفخد يقػـ 
بتحػيل ىحه الخغبات السكبػتة الى اعخاض عرابية والتي تعتبخ بجيمة لمخغبات السكبػتة، ثع مع 

ع بيغ مكػنات الذخرية فأنو يعير صخاعاً نسػ الفخد وعجـ نجاح الكبت كػسيمة لحل الرخا 
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(، اما 00: 0330عرابيا يكػف سبب في حجوث القمق والتػتخ والارىاؽ لجى الفخد )يػسف، 
فيخى اف نقز الاىتساـ الاجتساعي والذعػر بالشقز ىي مغ اىع الاسباب التي Adler ادلخ 

السجتسع او شعػره بالغخبة في تقػد الى حجوث العراب، اذ  اف غياب شعػر الفخد بالانتساء الى 
مجتسعو ىػ مغ اىع الاسباب لذعػره بالإرىاؽ، كحلظ شعػر الفخد بالشقز الدائج مشح الصفػلة 
يجفع الفخد لتبشي سمػكيات غيخ مشاسبة لمتعػيس عغ مذاعخ الشقز والتي تكػنت نتيجة اسمػب 

شقز يكػف سبب بعجـ نسػ الفخد السعاممة الػالجية  سػاء كاف اىساؿ او دلاؿ، واف ىحا الذعػر بال
بالصخيقة الرحيحة وعجـ تحقيق اىجافو واتباع سمػكيات خاشئة تؤدي الى عجـ التػافق والى 

 (  50: 0300الذعػر بالاحتخاؽ )عبج الله، 
 ((Social Cognitive Theoryالشعخية السعخفية الاجتساعية  

حتخاؽ التعمسي عمى مفيػـ الكفاءة الحاتية، تؤكج الشطخية السعخؼية الاجتساعية في تفديخىا للا    
اذ تعج الكفاءة الحاتية مغ الاكثخ السفاـيع الاكثخ مخكدية في نطخية الادراؾ الاجتساعي 

(Bandura 1997 فالكفاءة الحاتية ىي السحجد الاساسي لمدمػؾ الحي يكػف البادئ لأجخاء ،)
الفذل او الاعاقة، اذ اف سسات الذخرية ما، ومقجار الجيج السبحوؿ والسجة السدتغخقة لسػاجية 

 Alarconتديل حل السذكلات،واف حل السذكلات لو دور في التعامل مع الاحتخاؽ التعمسي ) 
et al.،2011 ومغ ىشا يسكغ القػؿ اف الكفاءة الحاتية تحجث فخقا في تفكيخ الفخد و شعػره ،)

يؤدي الى الاكتئاب والقمق واليأس،  وترػره،ؼيسا يتعمق بالذعػر، اف تجني الكفاءة الحاتية قج
وتجني احتخاـ الحات لجى الافخاد، ولجييع ايزاً نطخة تذاؤمية لشجاحيع وتصػرىع الذخري، 
ويعانػف مغ الاحتخاؽ البديط، وقجرتيع عمى التكيف ضعيفة  اما الافخاد ذوي الكفاءة الحاتية 

ل الجراسي، وبشاءاً عمى ىحه الاراء يسكغ العالية  تكػف لجييع القجرة عمى اتخاذ القخارات و التحري
القػؿ انو كمسا ارتفع مدتػى الكفاءة الحاتية لجى الافخاد يداعجىع في خفس معجؿ الاحتخاؽ 
لجييع، اذ تػضح الشطخية السعخؼية الاجتساعية اف الكفاءة الحاتية والاحتخاؽ يؤثخاف عمى ترػرات 

الحاتية تديع في مداعجة الصلاب عمى مػاجية  الصلاب في تأدية واجباتيع الجراسية، فالكفاءة
الاجياد، اي القجرة عمى التعامل مع الاحتخاؽ التعمسي، اذ يجب الانتباه الى العلاقة بيغ الكفاءة 

 (Zekeriya Çam، SelahiddiN، Öğülmüş،2019:90الحاتية والاحتخاؽ التعمسي . )
 Existential Perspectiveالسشعؽر الؽجؽدي 

تخكد ىحه الشطخية عمى فيع معشى الحياة، فأف عجـ العثػر عمى السعشى والسغدى مغ       
العسل، وعجـ العثػر عمى الانذصة التعميسية ذات السغدى قج يؤدي الى الاحتخاؽ الػضيفي بالشدبة 
لمسػضفيغ والى الاحتخاؽ التعمسي بالشدبة لمصمبة،، اذ اف ىحه الشطخية تعصي اىسية كبيخة 

فديخات عمى السدتػى الفخدي للاحتخاؽ التعمسي، ولا سيسا عشجما تؤخح في الاعتبار اراء فخانكل لمت
حػؿ الدعادة والسعشى في الحياة، اذ يسكغ القػؿ اف ايجاد الصلاب السغدى مغ الانذصة 



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

980 

السجرسية  يداعج في حفس الارىاؽ السجرسي، وبشاءً عمى ذلظ، غالبا ما يتع ملاحطة ضاىخة 
ؽ التعمسي كشتيجة لفقجاف السعشى، الى جانب ذلظ عشجما يجج الذخز الػضيفة التي يقػـ الاحتخا

فييا لا ؾيسة ليا ولا معشى ليا، وانو لا يحجث فخقا في العالع، فأنو يذعخ بالاحتخاؽ، كحلظ يسكغ 
، ربط التعمع بسعشى الحياة، واذا لع تكغ الانذصة الجراسية ذات معشى وذات ؾيسة مغ قبل الصالب

ىحا سيذعخه بالاحتخاؽ التعمسي، لحلظ يخى اصحاب ىحه الشطخية ضخورة تكثيف الجراسات عغ 
الاحتخاؽ التعمسي، وخاصتا انيع قج لاحزػا اف الجراسات حػؿ ىحا السػضػع محجودة ندبيا . 

(Zekeriya Çam، SelahiddiN، Öğülmüş،2019:895) 
 Burnout Theory of Maslach & Jackson)نعخية الاحتخاق لساسلاش وجاكدؽن )

1981  
تخى ماسلاش وجاكدػف اف الارىاؽ ىػ حالة فذل، او استشداؼ، او حسل زائج، او فقجاف     

لمقػة او الصاقة الجاخمية لمفخد نتيجة لمزغط السفخط عمى ىحه الصاقة او القػة، فيػ مديج مغ 
مغ الاخخيغ، وانخفاض  الارىاؽ العاشفي والارىاؽ الجدجي الصػيل الامج وسػء السعاممة

الانجاز، ومغ اىع جػانب الارىاؽ ىػ زيادة الذعػر بالزيق العاشفي، وتصػيخ مػاقف ومذاعخ 
  Maslach et al.،1996:399 )سمبية وساخخة تجاه الاخخيغ . )

فالإرىاؽ ىػ متلازمة تتكػف مغ الارىاؽ العاشفي والدخخية التي تحجث بذكل متكخر بيغ       
الافخاد فأف زيادة الذعػر بالإرىاؽ العاشفي يؤدي الى زيادة الذعػر بالإرىاؽ، وذلظ بدبب 
شعػرىع باستشداؼ مػارىع العاشؽية، وانيع غيخ قادريغ عمى العصاء عمى السدتػى الشفدي اضافة 

لى تصػر السذاعخ الدمبية والداخخة تجاه الاخخيغ، والتي تختبط بسذاعخ الارىاؽ العاشفي، اما ا
البعج الثالث للإرىاؽ فيػ تقييع الحات بذكل سمبي، اذ يذعخوف بعجـ الخضا عغ انفديع وعغ 

 ( Maslach، & Jackson، 1981:99انجازاتيع في العسل . )
 الفرــــل الثـــالث

 ــث واجـــخاءاتومشيجيـــة البح
 Research Methodاولًا: مشيجية البحث 

اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي لكػنو مشاسباً لتحقيق اىجاؼ البحث الحالي، اذ ييتع 
 ( 045: 0552بػصف الطاىخة وصفاً دؾيقاً ويعبخ عشيا كسياً وكيؽياً . ) عبيجات واخخوف، 

 Population of the Researchثانياً : مجتسع البحث 
يتألف مجتسع البحث الحالي مغ شلاب وشالبات السخحمة الستػسصة  والسخحمة الاعجادية لمجراسة 

 -0300الرباحية في مجارس السجيخية العامة لتخبية بغجاد / الخصافة الاولى لمعاـ الجراسي 
صة، ( شالباً وشالبة في مخحمة الستػس0030ـ،  وبحلظ تكػف السجتسع الاحرائي مغ )  0300

( شالباً  03030( شالبة، و) 03013( شالب، و)00000مػزعيغ بحدب الجشذ بػاقع ) 
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(  03030( شالب، و) 03330وشالبةً في مخحمة الاعجادية، مػزعيغ بحدب الجشذ بػاقع ) 
 شالبة  .

 Samples of the Researchثالثاً: عيشات البحث 
تسثل عشاصخ السجتسع افزل تسثيل  تُعخؼ عيشات البحث بأنيا جدء مغ مجتسع البحث والتي

 (وقج شسمت عيشات البحث عمى :  000: 0335)عباس،ومحمد،
 عيشة البحث الاساسية  -1

( شالب وشالبة  مغ شلاب الثالث الستػسط  033تزسشت عيشة البحث الاساسية عمى ) 
ية مػزعيغ والدادس الاعجادي لتخبية بغجاد / الخصافة الاولى، اذ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائ

 ( يػضح ذلظ :0بأعجاد مختمفة وبحدب الجشذ والسخحمة، والججوؿ )
 (حجع عيشة البحث الاساسية مػزعة بحدب الجشذ والسخحمة0ججوؿ )

 الجشذ           
 السخحػػمة

 السجسػع أنػػػػػػػػاث ذكػػػػػػػػر

 013 34 30 الثالث الستػسط
 013 33 30 الدادس الاعجادي

 033 011 001 السجسػع
 عيشة التحميل الاحرائي  -2

( شالبا وشالبة، 033قامت الباحثة بتصبيق السؿياس عمى عيشة البحث الاساسية والبالغة )     
تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية مغ مجيخية بغجاد / الخصافة الاولى، وىي نفذ عيشة البحث 

 الاساسية . 
 عيشة ثبات السكياس  -3

( شالب وشالبة مغ شلاب الدادس الاعجادي لسجيخية تخبية 033تألفت عيشة الثبات مغ )     
 ( شالبة . 011( شالب، )001بغجاد/ الخصافة الاولى، تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بػاقع )

  Scale of the Research)رابعاً: اداة البحث ) مكياس البحث 
 مكياس الاحتخاق التعمسي 

الادبيات والجراسات الدابقة اعتسجت الباحثة مؿياس الاحتخاؽ التعمسي لخيذ وزملاؤىا  بعج مخاجعة
(Ries et al.،2015. ) 

 وصف مكياس الاحتخاق التعمسي
( فقخة واماـ كل فقخة ثلاث بجائل متجرجة بصخيقة ليكخت للإجابة وىي ) 02يتألف السؿياس مغ )

، ويعكذ 0،0،0ابجاً (تعصى ليا عشج الترحيح ) دائساً، احيانا، ( لمفقخات التي تؿيذ السفيػـ
، واف لمسؿياس مجاليغ، وىسا : الاستشفاذ 0، 0، 0الترحيح ) ( لمفقخات التي تؿيذ عكذ السفيػـ
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فقخات (، والثاني : عجـ السذاركة والحي يتكػف  4السعخفي والعاشفي والجدجي والحي تكػف مغ) 
 فقخات(  4مغ )

 اجخاءات تكييف مكياس الاحتخاق التعمسي لمبيئة العخاقية: 
 تع الؿياـ بعجة اجخاءات لأعجاد مؿياس الاحتخاؽ التعمسي لمبيئة العخاؾية وىي : 

تع تخجسة السؿياس مغ المغة الانكميدية الى المغة العخبية، وتع عخض التخجسة عمى  -0
 ة والتأكج مغ سلامة لغة السؿياس. الستخرريغ بالمغة الانكميدية، لمتأكج مغ صجؽ التخجس

 تع عخض السؿياس الحي تع تخجستو لمغة العخبية عمى متخرز بالمغة العخبية . -0
تع عخض الشدخة العخبية عمى متخرز بالمغة الانكميدية لأجخاء التخجسة العكدية، والتحقق  -0

 مغ مصابقة التخجسة مع التخجسة الاصمية، وضيخ انيا مصابقة تقخيباً. 
ق مغ مجى ملائسة الفقخات وتعميسات السؿياس لمبيئة العخاؾية، قامت الباحثة بعخض ولمتحق -0

السؿياس عمى متخرريغ بالإرشاد الشفدي والرحة الشفدية وعمع الشفذ وعمع الشفذ التخبػي 
 والؿياس الشفدي، وقج تع الاخح بجسيع السلاحطات واجخاء التعجيلات اللازمة لمسؿياس.

  ات السكياس ) الرجق العاىخي(التحميل السشطقي لفقخ 
( محكساً مغ 00عخضت الباحثة مؿياس الاحتخاؽ التعمسي بريغتو الاولية عمى )    

الستخرريغ في الارشاد الشفدي، وعمع الشفذ، والؿياس الشفدي، لأبجاء آرائيع في فقخات 
وكحلظ بجائل الاجابة واوزانيا، وقج تع  السؿياس ومجى صلاحيتيا في ؾياس الاحتخاؽ التعمسي،

( محكسيغ 03الاخح بجسيع السلاحطات واجخاء التعجيلات اللازمة، اذ اعتسجت الباحثة مػافقة )
( السحدػبة والججولية ذات دلالة 0فأكثخ معيار لرلاحية الفقخة، لاف الفخؽ بيغ ؾيستي )كا

 ( .  0( بجرجة حخية )3.31احرائية عشج مدتػى دلالة )
 )التطبيق الاستطلاعي لمسكياس ) وضؽح التعميسات وفيػ العبارات 

لمتحقق مغ مجى فيع افخاد العيشة لجسيع التعميسات والفقخات والبجائل لمسؿياس وشخيقة      
( شالب وشالبة، 03الاجابة عميو، شبقت الباحثة السؿياس عمى عيشة استصلاعية بمغ عجدىا )

الاناث، وقج تبيغ اف فقخات السؿياس وتعميساتو واضحة ( مغ 1( مغ الحكػر، و)1بػاقع ) 
ومفيػمة مغ حيث السعشى والمغة والرياغة، واف مجى الػقت السدتغخؽ للإجابة عغ فقخات 

 ( دؾيقة .03السؿياس ىػ )
  التحميل الاحرائي لفقخات مكياس الاحتخاق التعمسي 

( شالب وشالبة، تع  033البالغة )قامت الباحثة بتصبيق السؿياس عمى عيشة التحميل الاحرائي و 
اختيارىع بالصخيقة العذػائية مغ مجيخية تخبية بغجاد / الخصافة الاولى، وقج تع اجخاء الاحرائيات 

 الاتية :
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بعج اف قامت الباحثة بتصبيق السؿياس عمى افخاد عيشة البحث الحالي، ثع القؽة التسيدية  -1
 استخخاج القػة التسييدية مغ خلاؿ استخجاـ :

 اسمؽب السجسؽعتيؼ الطخفيتيؼ  -
تحققت الباحثة مغ القػة التسييدية لفقخات السؿياس مغ خلاؿ اسمػب السجسػعتيغ الصخفيتيغ،    

( فقخة عمى عيشة البحث،وبعج ترحيح 02وذلظ مغ خلاؿ تصبيق السؿياس السؤلف مغ ) 
%( 03ا والجنيا بشدبة )الاجابات رتبت الاجابات تشازلياً، ثع حجدت السجسػعتاف الصخفيتاف العمي

( شالب وشالبة، وبعج تصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة 40في كل مجسػعة ) 
دلالة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ في درجات كل فقخة مغ فقخات السؿياس، وضيخ اف 

( 0.52والبالغة ) جسيع فقخاتو مسيدة، لاف الؿيسة التائية السحدػبة اكبخ مغ الؿيسة الججولية
 ( . 3.31( عشج مدتػى دلالة )023وبجرجة حخية )

 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس  -2
قامت الباحثة باستخجاـ معادلة معامل ارتباط بيخسغ لاستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ      

وتبيغ اف جسيع فقخات السؿياس ذات دلالة احرائية عشج مدتػى  الجرجة الكمية ودرجة كل فقخة،
(، واف ؾيع معاملات الارتباط السحدػبة اكبخ مغ ؾيسة معامل الارتباط الججولية 3.31دلالة )

(، وتبيغ اف جسيع فقخات السؿياس تختبط مع الجرجة  054(بجرجة حخية )  3.000والبالغة )
 ػضح ذلظ :( ي0الكمية لمسؿياس، والججوؿ رقع )

 (ؾيع معاملات ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسؿياس الاحتخاؽ التعمسي0الججوؿ )
تدمدل 

 الفقخة
تدمدل  معامل الارتباط

 الفقخة
تدمدل  معامل الارتباط

 الفقخة
 معامل الارتباط

0- 3.000 3- 3.000 -00 3.003 
0- 3.030 4- 3.010 00- 3.030 
0- 3.003 5- 3.020 00- 3.030 
0- 3.000 03- 3.002 01- 3.000 
1- 3.000 00- 3.012 02- 3.050 
2- 3.00     

  ثبات السكياس Reliability of the Scale 
تحققت الباحثة مغ ثبات السؿياس بصخيقة اعادة الاختبار وشخيقة تحميل التبايغ بأستعساؿ      

( شالب وشالبة، اختيخوا بالصخيقة العذػائية 033عمى عيشة الثبات البالغة ) معادلة الفا كخونباخ،
( شالبة، وؼيسا يمي اجخاءات التحقق مغ شخيقتي حداب ثبات 011( شالب، و)001بػاقع )

 السؿياس: 
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 Spilt - Halfطخيقة التجدئة الشرفية  -0
الشرؽية، شبقت الباحثة لإيجاد معامل الثبات لسؿياس الاحتخاؽ التعمسي بصخيقة التجدئة     

( شالب وشالبة، وعشج استخجاـ معامل ارتباط 033فقخات السؿياس عمى عيشة الثبات البالغة )
-(، وبعج ترحيحو بأستعساؿ معادلة سبيخماف3.254بيخسػف تبيغ اف معامل الارتباط بمغ ) 

 ( وىػ معامل ثبات جيج.  3.40بخاوف بمغ معامل الارتباط ) 
 ايؼ باستعسال معادلة الفاكخونباخ طخيقة تحميل التب -2

تع التحقق مغ ثبات مؿياس الاحتخاؽ التعمسي عغ شخيق تحميل التبايغ بأستخجاـ معادلة الفا     
(  3.40( شالب وشالبة، وقج معامل الفا لمسؿياس ) 033كخونباخ عمى عيشة الثبات البالغة )

 وىػ معامل ثبات جيج . 
 السكياس بالريغة الشيائية 

( فقخة لؿياس الاحتخاؽ التعمسي لجى شمبة 02يتكػف السؿياس الحالي بريغتو الشيائية مغ )     
( فقخات مراغة لؿياس 4الدادس الاعجادي في مجيخية تخبية بغجاد الخصافة الاولى، وبػاقع )

بجائل وىي  0( فقخات تؿيذ عكذ الاحتخاؽ التعمسي، واماـ كل فقخة 4الاحتخاؽ التعمسي، و )
(، 02(، واما اقل درجة فيي )04احياناً، ابجاً (، ويحرل السدتجيب عمى اعمى درجة ) )دائساً،

 (. 00وبحلظ يكػف الستػسط الفخضي )
 السؤشخات الاحرائية لجرجات مكياس الاحتخاق التعمسي 

( لمحرػؿ عمى عجد مغ الخرائز الاحرائية SPSSتع استخجاـ الحقيبة الاحرائية )      
( شالب وشالبة، وكسا في  023الجاذبية الذخرية عمى عيشة البحث البالغة ) الػصؽية لسؿياس 

 (.0الججوؿ )
 (السؤشخات الاحرائية لسؿياس الاحتخاؽ التعمسي0ججوؿ )

السؤشػػػػػػخا
ت 

الاحرػػػػػا
 ئية

 الؿيسػػػػػػػػػػػػػػػة

 01.0000 الستػػػػسػػػػػط
 01 الػػػػػسيػػػػػط
 02 السشػػػػػػػػػاؿ

الانحػػخاؼ 
 السعيػػػاري 

0.030 

 5.204 التبػػػػػػػايػػػػغ
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 - 3.300 الالتػػػػػػػػػػاء
الخصأ 

السعياري 
 للالتػاء

3.000 

 - 3.003 التفػػػػخشػػػػح
الخصأ 

السعياري 
 لمتفخشح

3.040 

 السػػػػػػػػػػػجى

01 
اقػػػػل 

 ؾيسػػػػػة 
03 

اعػػمى 
 ؾيسػػػػػة

00 

 03200 السجسػػػػػػػع
 ( مشحشى التػزيع الاعتجالي الصبيعي لسؿياس الاحتخاؽ التعمسي0شكل رقع )  

 خامداً : الؽسائل الاحرائية :
تحؿيقاً لاىجاؼ البحث الحالي تست الاستعانة بالبخنامج الاحرائي، والحقيبة الاحرائية لمعمػـ 

 ( كسا يأتي: SPSSالاجتساعية )
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سعخفة دلالة الفخوؽ بيغ عجد السحكسيغ السػافقيغ : استعسل لاختبار مخبع كاي لعيشة واحجة   -0
 وغيخ السػافقيغ عمى صلاحية فقخات مؿياس البحث .

: استعسل لحداب القػة التسيدية لفقخات مؿياس البحث  الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ -0
الث باستعساؿ السجسػعتيغ الصخفيتيغ، وحداب دلالة الفخوؽ بيغ الحكػر والاناث،والسخحمة )الث

 الستػسط، الدادس الاعجادي( عمى مؿياس البحث الحالي . 
: استعسل لحداب معاملات ارتباط درجة كل فقخة بالجرجة الكمية  معامل ارتباط بيخسؼ -0

 لمسؿياس، والتجدئة الشرؽية لحداب معاملات ثبات السؿياس .
 : استعسمت لحداب ثبات نرف السؿياس .طخيقة التجدئة الشرفية  -0
 : استعسمت لحداب معامل ثبات السؿياس.بخاون  -سبيخمانمعادلة  -1
 : استعسل لحداب معاملات الثبات لمسؿياس . معادلة الفاكخونباخ -2
: استعسل لسعخفة دلالة الفخوؽ بيغ متػسط درجات اجابات  الاختبار التائي لعيشة واحجة -3

 العيشة عمى مؿياس البحث، والستػسط الشطخي لو.
: استعسل لمتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في  Two Way ANOVAتحميل التبايؼ الثشائي  -4

 مؿياس الاحتخاؽ التعمسي تبعاً لستغيخي الجشذ والسخحمة .
 الفرـــل الخابـــــع

 عــــخض الشتــــائج وتفديــــخىا 
 اليجف الاول : التعخف عمى الاحتخاق التعمسي لجى طمبة الدادس الاعجادي

حتخاؽ التعمسي لجى شمبة الثالث الستػسط والدادس خرز اليجؼ الاوؿ لمتعخؼ عمى الا
(  033الاعجادي لتخبية بغجاد / الخصافة الاولى، واضيخت الشتائج اجابات عيشة البحث البالغة ) 

شالب وشالبة، اف الستػسط الحدابي للاحتخاؽ التعمسي اكبخ مغ الستػسط الفخضي، ولمتعخؼ 
يشة والستػسط الفخضي لمسؿياس، استعسل الاختبار عمى دلالة الفخوؽ بيغ الستػسط الحدابي لمع

( اكبخ  05.310التائي لعيشة واحجة، واضيخت الشتائج اف الؿيسة التائية السحدػبة والتي بمغت ) 
(،  055( بجرجة حخية ) 3.31( عشج مدتػى دلالة )0.52مغ الؿيسة التائية الججولية والبالغة )

 ( يػضح ذلظ :0والججوؿ )
 الاختبار التائي لعيشة واحجة لسؿياس الاحتخاؽ التعمسي (نتائج0ججوؿ )

عجد  السؿياس
 الفقخات

الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتػى  الؿيسة التائية
 الججولية السحدػبة الجلالة 

الاحتخاؽ 
 التعمسي

02 00 01.0000 0.0304 055 05.310 0.52 3.31 
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اضيخت نتائج اليجؼ الاوؿ، اف شمبة الثالث الستػسط والدادس الاعجادي لسجيخية تخبية بغجاد / 
الخصافة الاولى يعانػف مغ الاحتخاؽ التعمسي، ويعدى ذلظ لمزغػط الجراسية واسمػب بعس 

وف الاساتحة الغيخ مقبػؿ، والػسائل التقميجية في التعمع، ونقل السعخفة بصخيقة التمقيغ والحفظ بج
فيع، والتػقعات السبالغ فييا بالشدبة لشتائج الصمبة، وبعس الدسات الذخرية لمصمبة مثل 
انخفاض التقييع الحاتي، وتقجيخ الحات السشخفس، والذعػر بالسمل اثشاء الحرز، وانخفاض 

 & ،Yanfang)مدتػى دافعيتيع، مسا يؤدي الى الاحتخاؽ التعمسي لجى الصمبة . ) 
Shunwei،2016: 36   

اليجف الثاني : التعخف عمى دلالة الفخوق في الاحتخاق التعمسي لجى طلاب الدادس الاعجادي 
 تبعاً لستغيخ الجشذ والسخحمة .

لسعخفة دلالة الفخوؽ في الاحتخاؽ التعمسي تبعاً لستغيخ الجشذ والتخرز والتفاعل بيشيسا، 
( مع التفاعل، واضيخت الشتائج عجـ 0×0) Two Way ANOVAاستعسل تحميل التبايغ الثشائي 

وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في متغيخ الجشذ والتفاعل الثشائي، لاف الشدبة الفائية السحدػبة 
اقل مغ الشدبة الفائية الججولية، واضيخت الشتائج ايزاً وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في 

 ( يػضح ذلظ : 1بخ مغ الججولية، والججوؿ )متغيخ السخحمة، لاف الشدبة الفائية السحدػبة اك
 (نتائج تحميل التبايغ لجرجات الاحتخاؽ التعمسي 1ججوؿ )

 مرجر التبايغ 
S.V 

مجسػع 
 S.Sالسخبعات

 درجة الحخية 
df 

متػسط السخبعات 
M.S 

مدتػى  الشدبة الفائية
 الججولية السحدػبة الجلالة

 غيخ دالة  0.45 3.142 1.111 0 1.111 الجشذ
 3.31 0.45 2.502 21.141 0 21.141 التخرز

× الجشذ
 التخرز

 غيخ دالة  0.45 3.350 3.433 0 3.433

    5.040 052 0432.545 الخصأ
     055 0434.303 الكمي

 اضيخت نتائج اليجؼ الثاني : 
اي انو ليذ  ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة احرائية في الاحتخاؽ التعمسي تبعاً لستغيخ الجشذ،

لمجشذ تأثيخ عمى متغيخ الاحتخاؽ التعمسي، وقج فدخ ذلظ اف كلا الجشديغ ) شلاب، وشالبات ( 
يعانػف مغ نفذ الاعباء الجراسية والذعػر بالتعب والارىاؽ الجراسي بدبب كثخة الستصمبات 

مسا  الجراسية والتػجو نحػ الاندحاب وانخفاض الكفاءة الذخرية، وضعف الاحداس بالانجاز
 (Schaufeli et al.، 2002:464يدبب الذعػر بالارىاؽ الذجيج مغ عسمية التعمع .)

كسا اضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في الاحتخاؽ التعمسي تبعاً لستغيخ السخحمة 
ولرالح مخحمة الدادس الاعجادي، اي اف لمسخحمة اثخ عمى متغيخ الاحتخاؽ التعمسي، ويعدى 
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صعػبة مػاد الدادس الاعجادي، مسا يؤدي الى زيادة ضغػشات الجراسة والػاجبات ذلظ الى 
السكثفة، كحلظ دورات التقػية، وزيادة ساعات الجراسة بذكل كبيخ، ايزاً تعتبخ السخحمة الاخيخة 
لمصالب حيث يتع فييا تحجيج مريخ الصالب وتحجيج السجاؿ السيشي الحي سيتجو اليو  للانخخاط 

 ي مجاؿ الاعساؿ والسيغ   .مدتؿبلًا ف
كسا ولع تطيخ الشتائج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعاً لمتفاعل الثشائي لمستغيخات )الجشذ 

بيغ الستغيخات ليذ ليا اي اثخ عمى  Interactionsالسخحمة(، وىحا يفدخ اف التفاعلات ×
 الاحتخاؽ التعمسي . 

 : Recommendationsالتؽصيات 
 في ضػء نتائج البحث الحالي تػصي الباحثة بالاتي : 

 استفادة السخشجيغ التخبػييغ في وزارة التخبية  مغ مؿياس الاحتخاؽ التعمسي  -0
تػصي الباحثة السجرسيغ والسجرسات مغ استخجاـ شخؽ التجريذ الحجيثة والاساليب العمسية  -0

 وايزاً تشسية ثقة الصمبة بأنفديع . التي تداعج في التخؽيف مغ الاحتخاؽ التعمسي لجى الصلاب،
تذجيع ادارات السجارس مغ قبل وزارة التخبية وتقجيع الجعع ليع لمؿياـ بدفخات عمسية وتخفييية،  -0

ايزاً تػعية اولياء الامػر للاىتساـ بالسشاسبات العائمية والعامة، وذلظ لمتخؽيف مغ الزغػط 
بيغ الصلاب وزملائيع وزميلاتيع ومجرسييع، وبيغ الجراسية، وكدخ الخوتيغ اليػمي وتقػية الخوابط 

 افخاد اسخىع . 
ضخورة تفعيل دور الخجمات الارشادية في السجارس الستػسصة والاعجادية، لسداعجة الصمبة  -0

في تبريخىع لسذكلاتيع الشفدية والانفعالية والجدجية ومداعجتيع عمى التخؽيف مغ تمظ 
 الرحة والتػافق الشفدي .  السذكلات، وذلظ لتحقيق درجة مشاسبة مغ

 : Suggestionsالسقتخحات 
 استكسالا لمبحث الحالي تقتخح الباحثة ما يأتي: 

اجخاء دراسة تجخيبية باستعساؿ اساليب ارشادية لخفس الاحتخاؽ التعمسي لجى شمبة  -0
 الاعجادية.

ع نتائج اجخاء دراسة مساثمة عمى شمبة ثانػية الستسيدات والستفػقات، ومقارنت نتائجيا م -0
 البحث الحالي، وايزاً عمى شمبة الجامعة وخاصتا التخررات العمسية والسجسػعة الصبية.

 اجخاء دراسة مساثمة عمى شمبة الجامعة للأقداـ العمسية والاندانية،  -0
استخجاـ اساليب ارشادية لخفس الاحتخاؽ التعمسي لجى الصمبة مثل ) الشسحجة، ممئ الفخاغ،  -0

 ....(حل السذكلات وغيخىا .
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