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النخعــي  الأشــر  بــن  لمالــك  الســام( في عهــده  الإمــام عــي )عليــه  أكــد 
)رضــوان الله عليــه( جملــة مــن القوانــن والقواعــد التــي تــدار وتحكــم مــن خلالهــا 
ــح  ــم الناص ــى الحك ــاً ع ــد أيض ــد العه ــد أك ــة. وق ــؤون الرعي ــي ش ــة وتراع الدول
وإقامــة العــدل والمســاواة بــن الرعيــة وحفــظ كرامــة الإنســان وحقوقــه والابتعــاد 
ــزام بالذكــر الحســن وعــدم ظلــم الآخريــن  عــن الطمــع وحــب الشــهوات والالت
وغيرهــا مــن المعــاني الإنســانية الســامية التــي يحتويهــا هــذا العهــد ليكــون دســتور 

ــر. ــل في م ــج وكام ــم ناض حك
كل ذلــك تــم بــن الإمــام عــي ومالــك عــن طريــق اللغــة التــي هــي في جوهرهــا 
لا تعــدو أن تكــون وســيلةً مــن وســائل تنظيــم المجتمعــات الإنســانية إذ إنها تســاعد 
عــى الربــط بــن الأفــراد والمجتمعــات بــل أنهــا وســيلة مــن وســائل التواصــل اذ 
ــاً في الأبحــاث والدراســات وفي  احتــل هــذا المصطلــح )التواصــل( موقعــاً مركزي
ــة  ــاني الأهمي ــث اللس ــا البح ــي أولاه ــات الت ــن الموضوع ــو م ــالات، وه ــدة مج ع
القصــوى ســعياً منــه للوصــول الى طبيعتــه ولعلــه مصطلــح يكتنفــه الغمــوض 
لتداخلــه مــع غيره مــن المصطلحــات كالوصل والإيصــال والإتصــال والإبلاغ....
ــى  ــه ع ــل لاحتوائ ــن التواص ــر م ــب واف ــر بنصي ــد ظف ــد ق ــذا العه ــون ه ــخ ولك ال
مظاهــر التواصــل وآلياتــه وقــع اختيارنــا عــى العهــد الــذي كان بمنزلــة التواصــل 
بــن ثلاثــة أركان رئيســة هــي المرسِــل وهــو الإمــام عــي )عليــه الســام(، والمتلقــي 

وهــم الرعيــة والواســطة وهــو مالــك بــن الأشــر )رضــوان الله عليــه(.

ملخص البحث
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Imam Ali (peace be upon him) make sure in his covenant to Malik  Bin 

Al-Ashtar Al-Nakhai (may Allah pleased him) a  set of laws and rules which 

is used by government  to governing and administering the state affairs of 

citizens . The covenant also stressed on the rule of justice , establishment of 

equality justice among citizens , preservation of human dignity and rights 

avoid greed , love of lusts , commitment to mention good speech and not to 

injustice others . And others human meaning which are contained in the letter 

to be the constitution of mature and complete rule in Egypt .

All this was done between Imam Ali (peace be upon him) and Malik Ibn 

Al-Ashtar  through the language which is in essence consider as means of 

organizing human societies. It's also considered as a means of communication 

as , the term of communication occupies a central position in research and 

studies in several field.

One of this topics that pragmatic  research has given the most importance 

in order to reach it's nature . It may be a vague  term for its overlap with 

other terms such as connecting , receipt, communication and announcement 

, ete.. for this covenant has contained a lot of communication to contain the 

manifestion of communication and it's means. The covenant was chosen as the 

communication between three main pillars : the sender Imam Ali (peace be 

upon him), the recipient, the citizens and the mediator , Malik Bin Al-Ashtar.

Abstract
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تمهيد للموضوع وبيان الأهمية:

ــد  ــة عه ــد أهمي ــى أح ــى ع ــا لا يخف مم
الإمــام عــي )عليــه الســام( لمالــك بــن 
الأشــر النخعــي )رضي الله عنــه( ذلــك 
الرجــل الشــجاع الــذي ولاه عــى مــر 
ــن ابي  وأعمالهــا حــن اضطــرب محمــد ب
ــه  ــع كتب ــد وأجم ــول عه ــو أط ــر، وه بك
للمحاســن وقــد ابتــدأه )عليــه الســام( 
بالبســملة ثــم الأمــر، شرع في هــذا الأمر 
مالــك  عــى  ينبغــي  التــي  الواجبــات 
ــي  ــور الت ــا والأم ــام به ــر القي ــن الأش ب
ــي  ــة الت ــوق الرعي ــا وحق ــه مراعاته علي
ــه المســؤول عــن هــذه  ــه تأديتهــا لأن علي
الرعيــة وحقوقهــا. وبــن في هــذا العهــد 
أن العــدل أســاس الحكــم فيجــب عــى 
الحاكــم والحكومــة أن يكونــوا في خدمــة 
النــاس ومهاراتهم وإلا تحولت الحكومة 
إلى منصــب دنيــوي يلهــث وراءه كل 
ولأهميــة  والجــاه.  المــال  عــن  باحــث 
ــه الأقــام بالدراســة  هــذا العهــد تناولت
ــد  ــرح وق ــر وال ــص والتفس والتمحي

ترجــم الى كثــر مــن اللغــات العالميــة 
معــانٍ  مــن  العهــد  هــذا  يحتويــه  لمــا 
إنســانية ســامية وعظيمــة تخــص مختلــف 
الحاكــم  وواجبــات  الحيــاة  شــؤون 
والمحكــوم فأكــد )عليــه الســام( جملــة 
تــدار  التــي  والقواعــد  القوانــن  مــن 
وتحكــم مــن خلالهــا الدولــة وتراعــي 
شــؤون الرعيــة. وقــد أكــد العهــد أيضــاً 
عــى الحكــم الناصــح وإقامــة العــدل 
ــة  ــظ كرام ــة وحف ــن الرعي ــاواة ب والمس
عــن  والإبتعــاد  وحقوقــه  الإنســان 
والالتــزام  الشــهوات  وحــب  الطمــع 
ــن  بالذكــر الحســن وعــدم ظلــم الآخري
وغيرهــا مــن المعــاني الإنســانية الســامية 
ليكــون  العهــد  هــذا  يحتويهــا  التــي 
دســتور حكــم ناضــج وكامــل في مــر.
كل ذلــك تــم بــن الإمــام عــي )عليــه 
الســام( ومالــك عــن طريق اللغــة التي 
هــي في جوهرهــا لا تعــدو أن تكــون 
وســيلةً مــن وســائل تنظيــم المجتمعــات 
الإنســانية إذ إنهــا تســاعد عــى الربــط 



كره
 وف

لام
ل�س

ه ا
علي

لي 
م ع

لإما
يرة ا

ب�س
ة و

لاغ
الب

هج 
ب ن

كتا
وم 

بعل
نى 

تع

89

.............................................................................�أ. د �أناهيد عبد الأميرالركابي

أنهــا  بــل  والمجتمعــات  الأفــراد  بــن 
وســيلة مــن وســائل التواصــل اذ احتــل 
موقعــاً  )التواصــل(  المصطلــح  هــذا 
ــات وفي  ــاث والدراس ــاً في الأبح مركزي
ــات  ــن الموضوع ــو م ــدة وه ــالات ع مج
التــي أولاهــا البحــث اللســاني عامــة 
الأهميــة القصــوى ســعياً منــه للوصــول 
يكتنفــه  مصطلــح  ولعلــه  طبيعتــه  إلى 
مــن  غــره  مــع  لتداخلــه  الغمــوض 
والإيصــال  كالوصــل  المصطلحــات 
والإتصــال والإبــاغ.... إلــخ ولكــون 
وافــر  بقســط  ظفــر  قــد  العهــد  هــذا 
ــر  ــى مظاه ــه ع ــل لاحتوائ ــن التواص م
ــى  ــا ع ــع اختيارن ــل وق ــات التواص وآلي
العهــد الــذي كان بمثابــة التواصــل بــن 
ــة أركان رئيســة هــي المرســل وهــو  ثلاث
الإمــام عــي )عليــه الســام(، والمتلقــي 
وهــم الرعيــة والواســطة وهــو مالــك 

بــن الأشــر )رضي الله عنــه(.
مــن  الموضــوع:  اختيارنــا  ســبب 
ــة  ــي الموســوم: بمقصدي ــا يأخــذ بحث هن

العهــد دواعــي وجــوده  التواصــل في 
تشريــف  في  الملحــة  رغبتــي  في  ممثلــة 
المحجلــن  الغــر  بإمــام  دراســتي 
عهــده. ســيما  ولا  الديــن  ويعســوب 
ــي  ــكل تنظيم ــث في هي ــم البح ارتس
ثــم  تمهيــداً ومبحثــن وخاتمــة  قوامــه 
مظانــاً بأهم مصــادر البحــث ومراجعه. 
التواصــل  مفهــوم  عرفنــا  التمهيــد  في 
ــخصية  ــا بش ــم عرفن ــاً ث ــة واصطلاح لغ
ــث الأول  ــر وفي المبح ــن الأش ــك ب مال
ــراث  ــل في ال ــح التواص ــنا مصطل درس
العــربي عرضنــا فيــه آراء كوكبــة مــن 
العلــاء العــرب وكيــف كانــت نظرتهــم 
إلى هــذا المصطلــح وكذلــك آراء بعــض 
مــن اللســانيين الغربيــن ونظرتهــم في 
تعريفهــم للتواصــل ثــم المبحــث الثــاني 
مــن  نــاذج  دراســة  تضمــن  الــذي 
العهــد دراســة تواصليــة وقــد اعتمــدت 
مــن  في دراســتي هــذه عــى مجموعــةٍ 
والحديثــة  التراثيــة  العربيــة  المصــادر 
ونظريــة  اللســانيات  الحديثــة  فمــن 
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ــة  ــزالي واللغ ــادر غ ــد الق ــل لعب التواص

والحــواس لمحمــد كشــاش وغيرهــا.
أن  الله  أســأل  أقــول  الختــام  وفي 
ينفعنــي ويســدد خطــاي، إنّــه قريــب 
عليــه  بــالله  إلا  توفيقــي  ومــا  مجيــب 

أنيــب. وإليــه  توكلــت 
التمهيد

التواصـــل لغــةً واصطلاحـــاً
مصطلــح التواصــل: )مشــتق مــن 
الفعــل وصــل الــذي جــذره ُ)و، ص، 
والانقطــاع()1(  الفصــل  خــاف  ل( 
لمــا  )تفاعــل(  وزن  عــى  والتواصــل 
يصــدر مــن أثنــن فصاعــداً، و)تواصل( 
مفعــول  إلى  المتعــدي  )واصــل(  مــن 
)تواصــل(  ســيكون  وبهــذا  واحــد 
منــه  المقصــود  لأن  بالفاعــل؛  مكتفيــاً 
قيــام الفعــل بالفاعــل، فــا ينظــر إلى 
تعلــق الفعــل بالمفعــول هنــا، لأن وضــع 
)تفاعــل( لنســبته إلى المشــركين فيــه مــن 

ــه)2(. ــق ب ــا تعل ــد إلى م ــر قص غ
)وصــل  الوســيط:  المعجــم  وفي 

ــهُ  ــه: ضم ــاً ومثل ــيء وص ــيء بال ال
تصارمــا()3(. ولامــه  وجمعــه  بــه 

 )Lepetit Robert( معجــم  أمــا 
فأنــه ُيعــرّف التواصــل بأنــهُ: الإبــاغ 
ومســافة الاطــاع والأخبــار أي نقــل 
خــر مــا مــن شــخص إلى آخــر أو إقامــة 

علاقــة مــع شــخص ٍآخــر()4(.
هــي  اللغــة  في  فالتواصــل  وعليــه 
توحــي  التــي  الفعــل  صيــغ  أحــدى 
الاقــران  بمعــاني  العــام  معناهــا  مــن 
ــاغ  ــع والإب ــام والجم ــط والالتئ والتراب
والتــازج  والاحتــكاك  والتلاقــي 
والتلاقــح  والتبــادل  والتفاعــل 

المثمــر. والاتصــال 
أمــا في الاصطــاح فيعرفــه ُشــارل 
بقولــه:   )Charles Cooley(كــولي
)التواصــل هــو الميكانزم الذي بواســطته 
ــور،  ــانية وتتط ــات الإنس ــد العلاق توج
مــع  الذهــن  رمــوز  كل  يتضمــن  إنــه 
وســائل تبليغهــا عــر المجــال وتعزيزهــا 
تعابــر  أيضــاً  ويتضمــن  الزمــان  في 
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والحــركات  الجســم  وهيئــات  الوجــه 
ونــرة الصــوت والكلــات والكتابــات 
ــراف  ــارات والتلغ ــات والقط والمطبوع
والتلفــون وكل مــا يشــمله آخــر مــا تــم 
في الاكتشــافات في المــكان والزمــان()5(.
إذن نســتطيع أن نتبــن أن هنــاك فرقــاً 
ــل  ــال والتواص ــي الإيص ــن مصطلح ب
مــن  والاتصــال  الدلالــة  حيــث  مــن 
الفعــل )إتصــل، يتصــل( نقــول: إتصــل 
المعلــم بالمتعلــم، أي أقــام معــهُ صلــة، 
ــى أن الفاعــل واحــد  ويفيــد هــذا المعن

ــادرة. ــام بالمب ــذي ق ــم ال ــو المعل وه
الفعــل  مــن  فهــو  التواصــل  أمــا 
نقــول:  إذ  يتواصــل(  )تواصــل- 
ويفيــد  والتلاميــذ،  المعلــم  تواصــل 
ــن  ــر م ــل أكث ــاركة لأن الفاع ــك المش ذل

واحــد. فــرد 
 Dictionnaire( كــا جــاء في معجــم
desconcepts( التواصــل: )هــو تبــادل 

المعلومــات والرســائل اللغويــة وغــر 
التبــادل  هــذا  أكان  ســواء  اللغويــة 

ــراد  ــن الأف ــدي، ب ــر قص ــا أم غ قصدي
والجماعــات()6(.

عرفــهُ  فقــد  الخطــاب  مفهــوم  أمــا 
ابــن منظــور بقولــه )مراجعــة الــكلام 
ــاً  ــةً وخطاب ــهُ بالــكلام مخاطب وقــد خاطب
ــوم  ــدو أن مفه ــان()7( ويب ــا يتخاطب وهم
مفهــوم  مــن  كثــراً  يقــرب  الخطــاب 
الحــوار عنــد ابــن منظــور وســوف نــأتي 

ــاً. ــه لاحق علي
أمــا في المعجــم الوســيط فالخطــاب 
)أن يُـــفسر بالــكلام دون بيــان نوعــه 
الرســالة()8(  بمعنــى  والخطــاب 
ــاح  ــن في الاصط ــد هارس ــحدد عن ويُـ
بأنــه: )متواليــة مــن الملفوظــات ذات 
ــة، أمــا بنفينســت فــرى أن  علاقــة معين
الخطــاب هــو الملفــوظ منظــور إليــه مــن 
وجهــة آليــات وعمليــات اشــتغاله في 

التواصــل()9(.
ــه  ــال عن ــد ق ــوار فق ــوم الح ــا مفه أم
ــه مأخــوذٌ مــن )حاورتــه،  الزمخــري أن
ــكلام  ــن ال ــو حس ــكلام، وه ــه ُال راجعت
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ــهُ فــا رد عــى محــوره، ومــا صــار  وكلمت

ــع()10(. ــا رج ــاً أي م جواب
أمــا ابــن منظــور فــرى أن الحــوار 
ــوْر بفتــح الحــاء وســكون  هــو مــن )الحـَ
ــيء وإلى  ــن ال ــوع م ــو الرج ــواو، وه ال
ــهُ  ــيء، وعن ــار إلى ال ــال ح ــيء، فيق ال
وحــؤوراً:  ويحــاره،  ومحــاراً  حــوراً، 
رجــع عنــهُ واليــه، والمحــاورة: مراجعــة 

المنطــق والــكلام في المخاطبــة()11(.
ــاه:  أمــا الفيروزآبــادي فيقــول في معن
)الرجــوع كالمحــار والمحــارة، والحؤور، 
والمحــورة:  والمحــاورة  والنقصــان 
والحــرة  والحــوار  كالحويــر  الجــواب 
ــاوروا:  ــق وتح ــة المنط ــرة، مراجع والحوي

تراجعــوا الــكلام بينهــم()12(.
الحــوار  فــأن  الاصطــاح  في  أمــا 
)Dialogue( فهــو شــكل مــن أشــكال 
حيــث  البــر  جميــع  بــن  التواصــل 
مــن  مجموعــة  متحــاور  كل  يحمــل 
للطــرف  لإيصالهــا  يســعى  الأفــكار 
الثــاني وهــو )طريقــة مــن طرائــق التعبير 

الأســاليب  أهــم  مــن  وهــو  المختلفــة 
اليوميــة  حياتنــا  في  نعتمدهــا  التــي 
للتخاطــب  أساســية  وســيلة  لكونــه 

.)13 والتواصــل()
مــن خــال هــذا العــرض التفصيــي 
لهــذه المصطلحــات الثــاث )التواصــل، 
واصطلاحــاً  لغــة  الحــوار(  الخطــاب، 
نجــد أن هــذه المصطلحــات تتفــاوت 
في  تنتمــي  أنهــا  إلا  دلاليــاً،  معانيهــا 
الــذي  التواصــل  حقــل  إلى  مجملهــا 
وأســلوب  الحــوار  أســلوب  يشــمل 
يقتــي  منهــا  كل  أن  )إذ  الخطــاب 
أن  يمكــن  لا  إذ  بالــرورة،  الأخــر 
نبلــغ شــيئاً مــا دون وجــود الآخــر، ولا 
ــامعاً  ــتقبلًا أو س ــر مس ــذا الأم ــون ه يك
ــائلًا  ــاً، أي س ــون فاع ــل يك ــداً، ب محاي

نفســه()14(. الآن  في  ومجيبــاً 
فالحــوار يــُـعَدُّ جــزءاً مهــاً مــن أجزاء 
التواصــل البــري لأن أي تداخــل بــن 
طرفــن أو أكثــر يتطلــب الفعــل وردة 
الفعــل، مــن أجــل غايــة إخباريــة أو 



كره
 وف

لام
ل�س

ه ا
علي

لي 
م ع

لإما
يرة ا

ب�س
ة و

لاغ
الب

هج 
ب ن

كتا
وم 

بعل
نى 

تع

93

.............................................................................�أ. د �أناهيد عبد الأميرالركابي

اقناعيــة أو تواصليــة أو حجاجيــة.
تتشــكل  أذن  التواصليــة  فالعمليــة 
مــن مصطلحــن رئيســن همــا: مصطلح 
ومصطلــح   )Interaction( التفاعــل 
ونعنــي   )communication( التواصــل 
ــوار في  ــرفي الح ــاركة ط ــل: )مش بالتفاع
الــكلام حــول مضامــن إنســانية معينــة، 
أمــا التواصــل فهــو التبــادل الكلامــي 
 )Sujetparlant( متكلــم  شــخص  بــن 
مخاطــب  إلى  موجهــاً  ملفوظــاً  ينتــج 
الأخــر،  وهــذا   ،)Lnterlocuteure(
يلتمــس الاســتماع أو الجــواب الصريــح 
ــوظ()15(. ــون الملف ــن يك ــر ح أو المضم

عناصر العملية التواصلية
العنــاصر  مــن  مجموعــة  للتواصــل 
العمليــة  لتشــكل  بينهــا  فيــا  تتــآزر 

وهــي: التواصليــة 
أو  شــخص  وهــو  المرســل:   )1(
أن  تريــد  الأشــخاص  مــن  مجموعــة 
تتصــل بالآخريــن عــى وفــق طريقــة 
ســواء  الاتصــال  طرائــق  مــن  معينــة 

أكانــت لغويــة أم غــر لغويــة ولكــي 
يتمكــن المرســل مــن إنجــاز رســالته لا 
بــد أن يراعــي التحكــم في لغتــه إضافــة 
لأنــهُ  بــه  المحيطــة  البيئــة  مراعــاة  إلى 
)مصــدر الخطــاب المقــدم إذ يعتــر ركنــاً 
وهــو  التواصليــة،  الدائــرة  في  حيويــاً 
خطــاب  إنشــاء  عــى  الأول  الباعــث 
شــكل  في  إليــه  المرســل  إلى  يوجــه 

رســالة()16(.
)2( الرســالة: وهــي )عمليــة فــك 
إلى  الصــوت  في  تنتقــل  التــي  الرمــوز 
المعنــى فتنتقــل الرســالة مــن المرســل إلى 
المرســل أليــه()17( وتتضمــن الخطــاب 
إلى  إيصالــه  المرســل  يــود  الــذي 
المخاطــب وهــي مجموعــة مــن العنــاصر 
اللغويــة الماديــة والمعنويــة التــي يصوغها 
المرســل لكــي يوجههــا إلى المرســل إليــه 
ــن  ــة ب ــة التواصلي ــرة العملي ــا ثم أي إنه
ــذ  ــي تتخ ــه( وه ــل ألي ــل والمرس )المرس
عــدة أشــكال فقــد تكــون كلامــاً شــفوياً 
أو إيحائيــاً عــن طريــق الإشــارة وقــد 
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تكــون كتابــة. إذن هــي النــص الكلامــي 

أو الشــفوي أو الرمــزي.
)3( القنــاة: )وهــي الوســيلة التــي 
تنتقــل عبرهــا الرســالة مــن المرســل إلى 
ــام  ــه وهــي التــي تســمح بقي المرســل إلي
التواصــل بــن المرســل والمرســل إليــه 
نقطــة  مــن  الرســالة  تصــل  وعبرهــا 
معينــة إلى نقطــة أخــرى()18( وقــد تكــون 

لفظيــة أو كتابيــة أو رمزيــة.
)4( المرسَــل إليــه: وهــو )الجهــة التي 
توجــه لــه الرســالة مــن المرســل ولا بــد 
مؤهــاً  إليــه  المرســل  يكــون  أن  مــن 
لفهــم الرســالة()19( أي إن المرســل إليــه 
ــا  ــى م ــث يتلق ــالة حي ــي الرس ــو متلق ه
ــة  ــم يقــوم بعملي ــه المرســل ث يوجهــه إلي
الإشــارات  باعتــاد  رموزهــا  فــك 
المخزونــة في ذاكرتــه وهــذا يعتمــد عــى 
ثقافتــه وتجاربــه إذ أن قيــام التواصــل 
مرتبــط أصــاً بوجــود مخاطــب يتفاعــل 
معرفتــه  خــال  ومــن  المرســل  معــهُ 
للمرســل إليــه تكــون طريقــة الخطــاب.

)5( الســنن: وهــو )نســق القاعــدة 
والمتلقــي،  الباعــث  بــن  المشــركة 
والــذي بدونــه لا يمكــن للرســالة أن 
وجــود  إن  أي  تــؤول()20(  أو  تفهــم 
الســنن المشــركة بــن المرســل والمرســل 
ويعــن  المتكلــم  قصديــة  يبــن  إليــه 
الســامع عــى الفهــم، ومــن ثــم تســتمر 
ــة وإذا جهــل المتلقــي  ــة التواصلي العملي
ــم  ــل لا تت ــة التواص ــإن عملي ــنن، ف الس

أصــاً.
مــا  وضــع  وهــو  الســياق:   )6(
يتحــدث عنــه المرســل مــن موضوعــات 
في ســياق معــن، حيث يتشــكل الســياق 
الاتصــالي ويتضمــن المكونــات الفكريــة 
والاجتماعيــة للمرســل والمرســل أليــه 
ــن  ــياق مع ــل س ــالة داخ ــر الرس إذ تظه
ــد  ــي إلى قص ــل المتلق ــه يتوص ــن خلال م
إذ  بينهــا.  التواصــل  ليســتمر  الملقــي 
)ينشــأ الســياق نتيجــة تطبيــق إجــراءات 
ــول  ــق بروتوك ــى وف ــددة ع ــيس مح تأس
مقبــول بالإجمــاع ونتيجــة وجــود إمكان 
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ــذا  ــة ه ــل متابع ــن أج ــاح لأي كان م مت
ــك()21(. ــه ذل ــنَّ ل ــى عَ ــق مت التطبي

خطاطــة  جاكســون  وضــع  وقــد 
صغــرة يوضــح بهــا هــذه العنــاصر التي 
لا يســتغني عنهــا التواصــل اللفظــي)22(

كــا في شــكل رقــم )1(.
المبحث الأول

مفهوم التواصل بين العرب 
والغرب

القدامــى  العــرب  النقــاد  أشــار 
غــر  إشــارة  التواصــل  مصطلــح  إلى 
مبــاشرة عنــد تعريفهــم لللغــة والبلاغــة 
ابــن ســنان أشــار إلى  فهــذا  والبيــان، 
التواصــل في قولــه: )ومــن  مصطلــح 
شروط الفصاحــة والبلاغــة أن يكــون 
معنــى الــكلام ظاهــراً جليــاً لا يحتــاج إلى 
ــه...  ــل لفهم ــتخراجه وتأم ــر في اس فك
والدليــل عــى صحــة مــا ذهبنــا اليــه.... 
إن الــكلام غــر مقصــود في نفســه وإنــا 
احتيــج ليعــر النــاس عــن أغراضهــم 

المعــاني()23(. ويفهمــوا 

ففــي هــذا النــص أشــارة صريحــة إلى 
التواصــل مــن خــال توجيــه رســالة 
مــن المتكلــم إلى الســامع عــر قنــاة هــي 
الــكلام غايــة المتكلــم هــي إرســال هــذه 
الرســالة إلى الســامع عــن طريــق الــكلام 
وهــذا يعنــي أن عمليــة التواصــل تقــوم 
عــى عنــاصر أربعــة عنــد الخفاجــي هــي 
ــاة(  ــالة، القن ــامع، الرس ــم، الس ) المتكل
و )وهكــذا تجــد أن حاجــة الإنســان إلى 
اللغــة شرط مــن شروط تواصلــه مــع 

ــن()24(. الآخري
التواصــل  يظهــر مفهــوم  وكذلــك 
)يكفــي  قولــه  في  ســنان  ابــن  عنــد 
مــن حــظ البلاغــة إلا يؤتــى الســامع 
مــن ســوء فهــم الناطــق، ولا الناطــق 
ــز  ــا يرك ــامع( وهن ــم الس ــوء فه ــن س م
الإفهاميــة  الوظيفــة  عــى  الخفاجــي 
ــامع  ــن الس ــام ب ــم وإفه ــي فه ــة فه للغ

والمتكلــم.
ــا العســكري فيشــر إلى مصطلــح  أم
التواصــل عنــد تعريفــه البلاغــة فيقــول 
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ــه المعنــى قلــب  )البلاغــة كل مــا تبلــغ ب
ــه في  ــه مــن نفســه كتمكن الســامع فتمكن
ــرض  ــة ومع ــورة مقبول ــع ص ــك م نفس

حســن()25(.
نفهــم مــن هــذا النــص أن العســكري 
تواصــل  عــى  يركــز  هــذا  تعريفــه  في 
المتكلــم مــع نفســه أولاً وتفكــره وبعــد 
إلى  إيصالــه  يحــاول  المعنــى  يفهــم  أن 

المتلقــي .
أســم  )البلاغــة  المقفــع  ابــن  أمــا 
لمعــانٍ... منهــا مــا يكــون في الســكوت، 
ومنهــا مــا يكــون في الاســتماع.... ومنها 

ــاً()26(. ــون خطي ــا يك م
نفهــم  النــص  هــذا  خــال  ومــن 
والمتكلــم  الســامع  إلى  المقفــع  أشــارة 
وهمــا يمثــان عنصريــن مــن عنــاصر 

التواصليــة. العمليــة 
أمــا الجاحــظ فيشــر إلى مصطلــح 
في  البيــان  يعــرف  عندمــا  التواصــل 
ــكل شيء  ــع ل ــم جام ــان اس ــه: )البي قول
وهتــك  المعنــى،  قنــاع  لــك  كشــف 

ــي  ــى يف ــر، حت ــاب دون الضم الحج
عــى  ويهجــم  حقيقتــه،  إلى  الســامع 
البيــان  ذلــك  مــا كان  كائنــاً  محصولــه 
ومــن أي جنــس كان الدليــل، لأن مــدار 
الأمــر والغايــة التــي إليهــا يجــري القائــل 
والســامع إنــا هــو الفهــم والإفهــام، 
فبــأي شيء بلغــت الإفهــام وأوضحــت 
عــن المعنــى، فذلــك هــو البيــان في ذلــك 

الموضــع()27(.
الجاحــظ في هــذا النــص حــدد لنــا 
كاملــة  التواصليــة  العمليــة  عنــاصر 
الرســالة،  الســامع،  )المتكلــم،  وهــي 
ــن  ــل م ــالة تص ــفرة( فالرس ــاة، الش القن
الفهــم  غايتهــا  الســامع  إلى  المتكلــم 
والإفهــام عــن طريــق اللغــة أمــا الشــفرة 
فأنهــا تمثــل )كشــف قنــاع المعنــى وهتــك 

الحجــاب(.
إلى  بالإشــارة  الجاحــظ  يكتــف  ولم 
عنــاصر العمليــة التواصليــة وإنــا نجــده 
في موضــع آخــر يشــر إلى أنــاط وأنــواع 
أصنــاف  )جميــع  يقــول  إذ  التواصــل 
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لفــظ  مــن  المعــاني  عــى  الــدلالات 
وغــر لفــظ خمســة أشــياء، لا تنقــص 
ــارة،  ــم الإش ــظ ث ــا اللف ــد، أوله ولا تزي
ثــم العقــد، ثــم الخــط، ثــم الحــال التــي 

نصيــة()28(. تســمى 
فالتواصــل حســب رأي الجاحــظ في 
هــذا النــص يكــون عــن طريــق الكتابــة، 
ــا  ــاء أم ــارة، أو الإيح ــط، أو الإش أو الخ
قولــه نصيــة فيقصــد بهــا الحــال الناطقــة 
بالدلالــة وهــي ناتجــة عــن التأمــل أو 

التفكــر.
النقديــة  الآراء  هــذه  خــال  مــن 
العــرب  للعلــاء  المهمــة  والبلاغيــة 
للتواصــل  رؤيتهــم  لنــا  اتضحــت 
ــن  ــح م ــذا المصطل ــروا إلى ه ــف نظ وكي
مهمــة  أداة  باعتبارهــا  اللغــة  خــال 

. صــل ا للتو
ــح ذلــك مــن خــال  ويمكــن توضي

ــم )2(. ــط رق المخط
ــرب  ــد الغ ــل عن ــوم التواص ــا مفه أم
فيـُــعد دي سوســر مــن أوائــل النقــاد 

التواصــل  نظريــة  إلى  أشــاروا  الذيــن 
الإشــارة  الدمــاغ  نقــل  )إن  قولــه  في 
الأعضــاء  إلى  للصــورة  المناســبة 
المســتعملة لإنتــاج الأصــوات فينتقــل 
الــكلام مــن الشخــــــص )أ المتكلــم( 
ــم  ــإذا تكل إلى الشــخص )ب المتلقــي( ف
ــن  ــد م ــل جدي ــدأ حق ــخص )ب( ب الش
دماغــه إلى دمــاغ الشــخص )أ(... وقــد 
وضــع خطاطــه لعمليــة التواصــل وهــي 

كــا في مخطــط رقــم )3()29(.
ثــم جــاء بعــد دي سوســر الباحــث 
النفــي الألمــاني كارل بوهلــر وأشــار إلى 
ــر  ــه فذك ــا ل ــر ومكم ــل دي سوس عم
العمليــة  عليهــا  تقــوم  محــاور  ثلاثــة 
)ضمــر  )المرســل  وهــي:  التخاطبيــة 
)ضمــر  إليــه  والمرســل  المتكلــم(، 
عــن  ويتــولى  والموضــوع،  المخاطــب( 
وعــن  الانفعاليــة  الوظيفــة  المرســل 
ــة وعــن  ــه الوظيفــة الإفهامي المرســل إلي

المرجعيــة()30(. الموضــوع 
)إحــدى  أن:  فــرى  مارتينيــه  أمــا 
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وهــي  الاتصــال  اللغــة،  وظائــف 
لمســتعمليها  تســمح  التــي  الوســيلة 
بعضهــم  مــع  علاقــات  في  الدخــول 
بعضــاً، وهــي التــي تضمــن التفاهــم 

بينهــم()31(. المتبــادل 
نفهــم مــن ســياق النــص أن مارتينيــه 
يشــر إلى التواصــل الــذي يعــد أهــم 

ــة. ــف اللغ وظائ
ــدُّ  أمــا لينــش فــرى: )أن اللغــة تـُعـَـ
أنظمــة  في  يعمــل  اتصاليــا  شــكلًا 
اجتماعيــة كــرى()32( وهنــا يشــر إلى أن 
التواصــل مــن بــن أهــم الوظائــف التــي 

ــة. ــا اللغ تؤديه
اللغــة  ســوين(  )هنــري  ويــرى 
عــن  الفكــر  عــن  )التعبــر  بأنهــا: 
ــذا  ــة()33( وه ــوات اللغوي ــق الأص طري
يســتوجب عنــاصراً لكــي تتــم العمليــة 
تتمثــل  العنــاصر  هــذه  التواصليــة 
القنــاة. بالمتكلــم، الســامع، الرســالة، 
اللغــة  فــرى  )ســابير(  أمــا 
الأفــكار  لتوصيــل  )وســيلة  بأنهــا: 

والانفعــالات والرغبــات عــن طريــق 
يســتخدمها  التــي  الرمــوز  مــن  نظــام 

باختيــاره()34(. الفــرد 
هــذه التعريفــات المختلفــة للغــرب 
تتفــق عــى أن الوظيفــة الأساســية للغــة 
وخلاصــة  التواصليــة  الوظيفــة  هــي 
وظيفــة التواصــل مــا يلاحظــه )بينيــت( 
ــل  ــل تتمث ــة التواص ــرى: )أن وظيف إذ ي
إبــاغ  إلى  المتكلــم  ســعي  في  أساســاً 
ــا  ــبة عمــل م ــا أو إلى نس ــرٍ م ــي بأم المتلق

إليــه()35(.
ــو  ــان ه ــا أن الإنس ــن لن ــذا يتب وهك
قــد  إذ  التواصليــة  العمليــة  أســاس 
يكــون متكلــاً أو ســامعاً بينــه وبــن فــرد 
آخــر، أو جماعــة، أو يكــون تواصلــه عــن 
طريــق اللغــة والكتــاب وهــو مــا يســمى 

ــافي. ــل الثق بالتواص
المبحث الثاني

دراسة تطبيقية لنظرة التواصل
ووظائفها في العهد

يمثــل هــذا المبحــث لبنــة أساســية 
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الإجرائــي  الحقــل  وهــو  للبحــث 
مهــام  لنــا  يبــن  الــذي  والتطبيقــي 
الوظيفــة التواصليــة في نصــوص هــذا 
هــذه  اســتعراض  خــال  مــن  العهــد 
النصــوص وبيــان الوظائــف التواصليــة 
ــم منهــا: ــه مــن خــال بعــض المفاهي في

)1( الإقناع والتواصل
يعتــر الإقنــاع مــن أهــم وظائــف 
علــم  أن  حتــى  وغاياتــه  التواصــل 
أجــل  مــن  جــاء  العربيــة  البلاغــة 
والإمتــاع()36(. والإقنــاع  )التواصــل 
ــة  ــرفي العلاق ــد ط ــو أح ــاع ه والإمت
بــن رســالة هادفــة إلى توجيــه الفكــر أو 
الاعتقــاد وطرفهــا الآخــر هــو الإقنــاع، 
وجــودا  متلازمــان  الطرفــان  وهــذان 
أو عدمــاً )فــا وجــود للإقتنــاع مــن 
ــاع  ــاع()37( لأن الإقتن ــود الإمت دون وج
يكــون مــن طــرف المرســل إليــه )الملقي( 
والإقنــاع يكــون مــن طــرف الأول وهــو 
ــن الأول  ــإنْ لم يك ــي(، ف ــل )المتلق المرس
فــا وجــود للثــاني، وعندمــا نــأتي إلى 

العهــد نجــد أن المرســل هــو الإمــام عــي 
)عليــه الســام( والمتلقــي هــو مالــك بن 
الأشــر )رضــوان الله عليــه( والمخطــط 

رقــم )4( يوضــح ذالــك.
بطريقــة  يكــون  أن  لابــدّ  والإقنــاع 
مــا  كل  الملقــي  فيهــا  يســتجمع  منظمــة 
يملــك مــن وســائل مختلفــة للتأثــر في آراء 
يجعلهــم  بحيــث  وأفكارهــم  الآخريــن 
وجدنــاه  مــا  وهــذا  ويوافقــون  يقبلــون 
ــام(  ــه الس ــي )علي ــام ع ــخص الإم في ش
الإمــام الحكيــم العــادل الرشــيد. فتتــم 
الموافقــة عــى وجهــة نظــره في موضــوع 
ــاح نفــس الملتقــي إلى مــا كان  معــن وارتي
الإقنــاع  كان  إذا  الملقــي خصوصــاً  مــن 
مبــاشراً مــن الإمــام عــي )عليــه الســام( 
بــن  الفــرد وهــو مالــك  وهــو يخاطــب 
عهــده  في  عليــه(  الله  )رضــوان  الأشــر 

ــذا. ه
)2( الإفهام والتواصل

إنّ غايــة الإمــام عــي )عليــه الســام( 
في كتابــه هــذا أن يصــل موضوعــه إلى 
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ذهــن المتلقــي فيقــع الفهــم، فمضمــون 
العهــد يقــع على الفهــم والإفهــام فنجده 
وتوصيــة  الله  بذكــر  مقدمتــه  في  ركــز 
ــره في  ــاع أوام ــوى الله واتب ــه بتق أصحاب
قولــه )أمــره بتقــوى الله واتبــاع مــا أمــر 
ــي  ــننه الت ــه وس ــن فرائض ــه م ــه في كتاب ب
لا يســعد أحــد إلا باتباعهــا ولا يشــقى 
إلا مــع جحودهــا وإضاعتهــا()38( فقــد 
المقدمــة  عــى  الســام(  )عليــه  ركّــز 
الخطابيــة لشــد انتبــاه الجمهــور ويمكــن 
ــم )5(. ــط رق ــك في المخط ــح ذل توضي

يُراعــى  بــد أن  وفي هــذه الحــال لا 
ــدار  ــه فـــ )م ــه ومنزلت ــل إلي ــال المرس ح
بمقــدار  قــوم  كل  إفهــام  عــى  الأمــر 
ــدار  ــى أق ــم ع ــل عليه ــم، والحم طاقته
ــه  ــة الإمــام عــي )علي منازلهــم()39( فغاي
الســام( مــن التواصــل هــو التركيــز 
ــول  ــتطيع الوص ــى يس ــي حت ــى المتلق ع

إفهامــه. الى 
)3( الكلام والتواصل

ــم  ــو التفاه ــكلام ه ــن ال ــود م المقص

والتخاطــب أي مــا يحقــق التواصــل، 
لأن التفاهــم عــى وزن تفاعــل دال عــى 
ــب(  ــدم في وزن )تخاط ــا تق ــاركة ك المش
أن  التفاهــم  ومعنــى  البحــث  أول  في 
ــود، أي  ــى مقص ــكلام دالا ع ــون ال يك
المتلقــي  عنــد  جديــدة  معلومــة  يفيــد 
كــا يحــث النحــاة عــى مفهــوم )حســن 
الســكوت( فهــل هــو وصــف للمتكلــم 
ــكوت  ــد س ــل يقص ــي؟ أي ه أم للمتلق
المتكلــم أم ســكوت المتلقــي؟ بحيــث 
ــى  ــام المعن ــل إتم ــن أج ــيئا م ــر ش لا ينتظ
ــاة أن  ــر النح ــح أكث ــود وقــد رج المقص
ــى  ــم فيكــون معن ــا للمتكل يكــون وصف
التعريــف )لفــظ مفيــد يحســن ســكوت 
الســامع  يصــر  لا  بحيــث  المتكلــم 

منتظــرا لــيء آخــر()40(.
مــا  التعريــف  هــذا  مــن  ونلاحــظ 

يــأتي:
)أ( ذكــر أركان النظريــة التواصليــة 
ــه  ــل إلي ــم( والمرس ــل )المتكل ــن المرس م
)المتلقــي( والرســالة )الموضــوع( وهــذه 
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في  متحققــة  نجدهــا  مجتمعــة  الأركان 
ــام(. ــه الس ــي )علي ــام ع ــد الإم عه

لتواصــل  التعبيريــة  الوظيفــة  )ب( 
ــده  ــام( في عه ــه الس ــي )علي ــام ع الإم
ــه  ــي )علي ــام ع ــخص الإم ــل في ش تتمث
ــه  ــوا في ــم إذ شرط ــو المتكل ــام( وه الس

ــه. ــدا لكلام ــون قاص أن يك
)ج( الوظيفــة الإفهاميــة وتعنــي ذكــر 
الســامع )المرســل إليــه( وقــد شرطــوا أن 
يكــون الســامع )المرســل إليــه( موجــوداً 

فيحصــل الإفهــام عنــد المتلقــي حينئــذٍ.
)4( التواصل وأسماء الإشارة والأسماء 

الموصولة
لكــي تتحقــق عمليــة التواصــل لا 
بــد مــن وجــود الصلــة بــن المتكلــم 
مــا  وجــد  فــإذا  الــكلام  في  والمتلقــي 
واللبــس  الإيهــام  في  المتلقــي  يوهــم 
هــذا  يرفــع  أن  المتلقــي  عــى  تعنــي 
الإيهــام بالقرائــن الحســية كــا هــو الحــال 
في أســاء الإشــارة او بالقرائــن اللفظيــة 
كــا في قولــه )عليــه الســام( »فانظــر في 

ذلــك نظــراً بليغــا، فــإن هــذا الديــن قــد 
الاشرار«)41(. أيــدي  في  أســرا  كان 

ــم عــى  ــد إذن أن يكــون المتكل ــا ب ف
علــمٍ بوضــع المخاطــب ومــا يحتاجــه 
ومــا يمتلكــه مــن المعرفــة وهــذا هــو 

التواصليــة. العمليــة  أســاس 
)5( التواصل والأسلوب الإنشائي

مــن خــال قراءتنــا لعهــد الإمــام 
عــي )عليــه الســام( وجدنــا هيمنــة 
هيمنــة  وكذلــك  الإنشــائية  الجمــل 
ــق  ــه: »والص ــل قول ــر مث ــلوب الأم أس
بأهــل الــورع والصــدق«)42( وكذلــك 
ــى  ــس شيء بأدع ــه لي ــم أنّ ــه: »واعل قول
إحســانه  في  برعيتــه  ظــن  حســن  إلى 
إليهــم«)43(. الغــرض مــن هــذا الأمــر 
هــو أن يبقــى المتلقــي عــى صلــة وثيقــة 
أن  الملقــي  أراد  الــذي  الحــدث  مــع 
الإمــام  فيصــوغ  المتلقــي  إلى  يوصلــه 
ــري  ــه الأم ــام( خطاب ــه الس ــي )علي ع
مــن خــال تحشــيد مجموعــة مــن أفعــال 
ــكلا  ــص ش ــف إلى الن ــي تضي ــر الت الأم
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هــذه  جميــع  خرجــت  وقــد  هندســيا، 
الأفعــال إلى طلــب النصــح والإرشــاد. 
لأن  الأمــر؛  أســلوب  غلبــة  وســبب 
المتلقــي شــخصية قياديــة فــا بــد أن تحقــق 
هــذه الشــخصية العطــاء والتقــدم لذلــك 

ناســبه أســلوب الأمــر.
ــاضرا  ــده ح ــي فنج ــلوب النه ــا أس أم
معنــى  ليــؤدي  العهــد  هــذا  في  أيضــا 
ذلــك  قــوة  يؤكــد  فالملقــي  التوكيــد، 
المتلقــي وقدرتــه عــى أداء مهامــه بالصورة 
الصحيحــة كــا في قولــه: »وأفضلهــم حلما 
ــريح إلى  ــب ويس ــن الغض ــيء ع ــن يبط مم

بالضعفــاء«)44(. ويــرأف  العــذر 
الإمــام  يشــدد  المشــورة  بــاب  وفي 
ــن  ــك ب ــى مال ــام( ع ــه الس ــي )علي ع
ــل  الأشــر في النهــي عــن إدخــال البخي
والجبــان والحريــص في مشــورته بقولــه: 
»لا تدخلــن في مشــورتك بخيــا يعــدل 
الفقــر،  ويعــدك  الفضــل  عــن  بــك 
ولا جبانــاً يضعفــك عــن الأمــور ولا 

حريصــاً يزيــن لــك الــره«)45(.

)6( التواصل والإيقاع الصوتي
كــا يلاحــظ ميــل الجمــل عمومــاً في 
العهــد إلى تحقيــق الإيقــاع الصــوتي عــن 
ــذي  ــجع ال ــلوب الس ــاد أس ــق اعت طري
كان حــاضرا بوضــوح في مجمــل العهــد، 
والغــرض منــه إثــارة عاطفــة المتلقــي 
وتحريكهــا لتحقيــق العزيمــة عــى المــي 
أن  كذلــك  ونجــد  كلهــا.  الأمــور  في 
ــده  ــام( في عه ــه الس ــي )علي ــام ع الإم
النهــي  أو  الأمــر  بتوجيــه  يكتفــي  لا 
ــذي  ــا يتبعــه بذكــر الســبب ال فقــط وإن
كان لأجلــه الأمــر أو النهــي وهــذا إن 
عــى ســعة  يــدلَّ  فإنــا  عــى شيء  دل 
ــق  ــام( بحقائ ــه الس ــام )علي ــم الام عل
الأمــور وبواعثهــا كــا في قولــه: »ثــم 
عــى  فــولِّ  كتّابــك  حــال  في  أنظــر 
أمــورك خيرهــم، وأخصــص رســائلك 
التــي تدخــل فيهــا مكائــدك وأسرارك 
بأجمعهــم لوجــود صالــح الأخــاق ممــن 
لا تبطــره الكرامــة فيجتــزيء بهــا عليــك 

في خــاف لــك«)46(.
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ونلاحــظ أيضــا غلبــة الجمــل القصــرة 
المرســل مــن ذلــك  العهــد وغايــة  عــى 
تقبلهــا مــن قبــل المتلقــي فيتمكــن مــن 
بيــر  مطالبهــا  وتحصيــل  متابعتهــا 
وســهولة؛ لأنهــا اعتمــدت عــى الإيجــاز 

المعنــى. وتركيــز 
الخاتمــــة

وفي نهايــة بحثنا لا بد أن نقول:
ــام  ــد الإم ــن عه ــة م ــم غاي )1( إنّ أه
التوصيــل  هــو  الســام(  )عليــه  عــي 

الرعيــة. إلى  لأفــكاره 
ــاء  ــو بق ــل ه ــن التوصي ــم م )2( الأه
هــذه الأفــكار جيــا بعــد جيــل وبقــاء 
المتلقــن، هــذا  هــذه الأفــكار في ذهــن 
البقــاء الــذي إن دلّ عــى شيء فإنــا يــدل 
الســام(  )عليــه  ألفاظــه  تــوازن  عــى 

واعتدالهــا.
الســام(  )عليــه  مقصديتــه   )3(
مــن هــذا العهــد تتجــى في الربــط بــن 
غــرض  ومراعــاة  اللغويــة  التراكيــز 

المتكلــم والمقصــد العــام لأن الإمــام عــي 
)عليــه الســام( حــن كتــب هــذا العهــد 
يصلــح  الــكلام  لجعــل  قصــد  لــه  كان 
التواصــل، لأن  يفهــم عــن طريــق  لأنْ 
إذا لم يحــدث  يتــم بنجــاح  التواصــل لا 
والمعنــى  المرســل  قصــد  بــن  التطابــق 
إليــه ســواء  المــؤول مــن لــدن المرســل 
الحــرفي  للمعنــى  مطابقــا  القصــد  أكان 
أم مفارقــا لــه، لان التواصــل مــروط 
التأثــر  في  المتكلــم  وإرادة  القصديــة 
ــز  ــة ممي عــى الآخــر. وتعــدُ هــذه القصدي

التداوليــة. اللســانيات  في  منهجــي 
ــب الأدبي في عهــد  )4( وضــوح الجان
ــم  ــث ت ــام( حي ــه الس ــي )علي ــام ع الإم
ــخص عــربي ملــم بــكل  انشــاؤه مــن ش
رجــل  وهــو  ودقائقهــا  اللغــة  خفايــا 
قضــاء وفقيــه وفيلســوف وصاحــب إلمــام 
الاجتــاع  وعلــم  والإدارة  بالسياســة 
ــاده  ــن مــن خــال اعت والأخــاق والدي

أســاليب أدبيــة متنوعــة.
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شكل رقم )3(

شكل رقم )4(

c sc s  C= concept  فكرة

 S = sound-image  صورة صوتية

Phonation

Audition

متلقي ملقي

إقتناع إمتاع

ا
ل
ر

س
ا

لة
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الهوامش
)1( ينظــر اســراتيجيات الخطــاب، عبــد الهــادي 

الكتــب  دار   ،185 ص  الشــهري،  ظافــر  بــن 

الوطنيــة، نغــازي، ليبيــا، ط1، د.ت.

)2( سورة البقرة: الآية 260.

العــرب: مــادة وصــل، دار لســان  )3( لســان 

.1970 العــرب، 

تصريــف  عــى  التفتــازاني  شرح  ينظــر:   )4(

.38 الزنجــاني: 

ــة  ــع اللغ ــري مجم ــم الوســيط للزمخ )5( المعج

ــروت،  ــر ب ــع والن ــث للطب ــة، دار الحدي العربي

.1037 ص   ،1980

(6) Edition sعليــه الســامniversitaires, 1969, p 

42.

(7) Charles cooley, Social organisation in“ 

alcomالســام “.niation anonymeعليــه 

(8) Dictionnare des concepts, eles Francoise 

Raynal etalain Rieــام ــه الس .nier, 1977, P 31علي

)9( لسان العرب: مادة خطب.

مصطفــى  إبراهيــم  الوســيط،  المعجــم   )10(

وآخــرون، دار الدعــوة، أســتنبول 1980، ص 

.243

عبــد  بــن  جمعــان  النــص،  إشــكالات   )11(

.35 ص  الكريــم، 

أبــو  الله محمــود  البلاغــة، جــار  أســاس   )12(

الرحيــم  عبــد  تحقيــق  الزمخــري،  القاســم 

محمــود، انتشــارات دفــر تبليغــات الأمــر، د.ط، 

.98 ص  د.ت، 

ــادر  ــور، دار ص ــن منظ ــرب، اب ــان الع )13( لس

ــروت، 1997، ص  مــادة: حــور، د.ط، ج 2، ب

.182

)14( القامــوس المحيــط، الفــروز آبــادي، ج2، 

د.ط، د.ت، ص 151.

)التقنيــات  والتواصــل  التعبــر   )15(

والمجــالات( ديداكيتــك، عــي آيــت أوشــان، دار 

أبي مرامــر للطباعــة والنــر، الربــاط، 2010، 

.61 ص 

)16( عندمــا نتواصــل نغــر )معاديــة تداوليــة 

معرفيــة لآليــات الحجــاج(، عبــد الســام عشــر، 

ــرب، 2006، ص 200. ــرق، المغ ــا ال أفريقي

ــي،  ــل التواص ــص التفاع ــوار وخصائ )17( الح

الــدار  د.ط،  الــرق،  أفريقيــا  نظيــف،  محمــد 
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.15 ص  البيضــاء، 

الطاهــر  والشــعرية،  اللســاني  التواصــل   )18(

الضــاف، ط1، 2007،  بومزيــر، منشــورات 

.24 ص 

لتحليــل  منهــج  نحــو  النــص  لســانيات   )19(

ــب  ــالم الكت ــداس ع ــد م ــعري، أحم ــاب الش الخط

الحديثــة، أربــد، عــان، ط 2، 2009.

)20( اللغــة والخطــاب، عمــر أركان، أفريقيــا 

.49 ص   ،2000 المغــرب،  الــرق، 

ياكوبســن،  رومــان  الشــعرية،  قضايــا   )21(

دار  حنــون،  ومبــارك  الــولي  محمــد  ترجمــة: 

ــرب، 1988، ص  ــاء، المغ ــدار البيض ــال، ال تويق

.3 0

ــر أركان، ص 48،  ــاب، عم ــة والخط )22( اللغ

ــرق، ط 1، 2001. ــا ال أفريقي

والتنــازع  الأجمــاع  التواصــل-  حــدود   )23(

ــة  ــرد، ترجم ــك مانف ــار فران ــاس وليوب ــن هابرم ب

ــا الــرق،  ــم، أفريقي ــم: عــز العــرب لحكي وتقدي

.45  ،2003 المغــرب، 

)24( قضايا الشعرية: 28.

)25( سر الفصاحــة، أبــن ســنان الخفاجــي: ص 

220- 221، ط 1، دار الكتــب العلميــة، د. ت.

)26( اللغــة والفكــر والمعنــى، محمــد بــو عمامــة، 

ــرق، ط 1، 2000. ــا ال ص 236، أفريقي

)27( الصناعتين، ص 19.

)28( م. ن: 23.

)29( البيان والتبيين: ص 76.

)30( المصدر نفسه والصفحة.

ــر،  ــد دي سوس ــام: فريائي ــة الع ــم اللغ )31( عل

ترجمــة ديوئيــل يوســف، مراجعــة النــص العــربي 

عربيــة،  أفــاق  المطلبــي،  يوســف  مالــك  د. 

.30 ص   ،1985

رومــان   ،30 ص  الشــعرية:  قضايــا   )32(

جاكســون، ترجمــة محمــد الــوالي ومبــارك حنــون، 

.1988 البيضــاء،  الــدار  للنــر،  توفيــال  دار 

)33( اســراتيجيات التواصــل، ســعيد بنكــراد، 

ص 9.

الهــادي  عبــد  الخطــاب،  اســراتيجيات   )34(

.14 ص  الشــهري، 

العزيــز  عبــد  اللغــوي،  الأعــام  علــم   )35(

.70 ص  شرف: 

)36( تحليل الخطاب: ج. بول، ص 2.
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الطاهــر  والشــعرية،  اللســاني  التواصــل   )37(

الضــاف، ط1، 2007،  بومزيــر، منشــورات 

.24 ص 

)38( العهــد: 22 وهنــاك الكثــر مــن الامثلــة في 

ــه »ثــم الطبقــة الســفلى  هــذا البــاب وكذلــك قول

مــن أهــل الحاجــة والمســكنة الذيــن يحــق رفدهــم 

ومعونتهــم«)7(.

)39( العهد: 20.

)40( العهد: 18.

)41( م. ن. وللمزيــد مــن الامثلــة ينظــر: العهد: 

.30 ،29 ،27 ،26 ،25 ،24 ،21 ،19 ،17

)42( م. ن: 20.

)43( م. ن: 22.

)44( م. ن: 24.

)45( حاشــية يــس عــى شرح الفاكهــي عــى 

قطــر النــدى، يــس بــن زيــد الديــن الحمــي 

الارشــاد،  مكتبــة  )ت1061هـــ(  الشــافعي 

.88/1 تركيــا، 
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)46( العهد: 24.

قائمة المظان:
القرآن الكريم

أبــو  محمــود  الله  جــار  البلاغــة،  أســاس   )1(

الرحيــم  عبــد  تحقيــق  الزمخــري،  القاســم 

محمــود، انتشــارات دفــر تبليغــات الأمــر، د.ط، 

د.ت.

)2( اســراتيجيات التواصــل، ســعيد بنغــراد، 

المغــرب، افريقيــا الــرق، 2000.

ــن  ــادي ب ــد اله ــاب، عب ــراتيجيات الخط )3( أس

ظافــر الشــهري، ص 185، دار الكتــب الوطنية، 

ــا، ط1، د.ت. بنغــازي، ليبي

الســام  عبــد  والاســلوبية،  الاســلوب   )4(

ط2. للكتــاب،  العربيــة  الــدار  المســدي، 

)5( أشكالات النص، جمعان بن عبد الكريم.

)6( البيــان والتبيــن، الجاحــظ، تحقيــق وشرح 

الخانجــي،  مكتبــة  هــارون،  الســام  عبــد 

ج1. القاهــرة، 

)7( تحليل الخطاب: ج. بول.

)8( التعبــر والتواصــل )التقنيــات والمجــالات( 

ديداكيتــك، عــي آيــت أوشــان، دار أبي مرامــر 

ــاط، 2010. ــر، الرب ــة والن للطباع

الطاهــر  والشــعرية،  اللســاني  التواصــل   )9(

الضــاف، ط1، 2007. بومزيــر، منشــورات 

ــي،  ــل التواص ــص التفاع ــوار وخصائ )10( الح

الــدار  د.ط،  الــرق،  أفريقيــا  نظيــف،  محمــد 

البيضــاء.

)11( سر الفصاحــة، أبــن ســنان الخفاجــي: ص 

220- 221، ط 1، دار الكتــب العلميــة، د. ت.

)12( ســر اعــام النبــاء شــمس الديــن محمــد 

بــن احمــد بــن عثــان الذهبــي، تحقيــق ســعيد 

.1969 بــروت،  الفكــر،  دار  الافغــاني، 

العزيــز  عبــد  اللغــوي،  الأعــام  علــم   )13(

. ف شر

ــر،  ــد دي سوس ــام: فريائي ــة الع ــم اللغ )14( عل

ترجمــة ديوئيــل يوســف، مراجعــة النــص العــربي 

د. مالــك يوســف المطلبــي، أفاق عربيــة، 1985.

ــة  ــة تداولي ــر ) معادي ــل نغ ــا نتواص )15( عندم

معرفيــة لآليــات الحجــاج(، عبــد الســام عشــر، 

ــرب، 2006. ــا الــرق، المغ أفريقي

ــه  ــب )علي ــن ابي طال ــي ب ــام ع ــد الام )16( عه

الســام( الى واليــه عــى مــر مالــك الاشــر 
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)رضــوان الله عليــه(، اعــداد: المستشــار فليــح 

النجــف،  المقدســة،  العلويــة  العتبــة  ســوادي، 

.2010

)17( القامــوس المحيــط، الفــروز آبــادي، ج2، 

د.ط، د.ت.

رومــان   ،30 ص  الشــعرية:  قضايــا   )18(

جاكســون، ترجمــة محمــد الــوالي ومبــارك حنــون، 

.1988 البيضــاء،  الــدار  للنــر،  توفيــال  دار 

)19( اللغــة والخطــاب، عمــر أركان، أفريقيــا 

.2000 المغــرب،  الــرق، 

)20( لســان العــرب: مــادة وصــل، دار لســان 

.1970 العــرب، 

)21( اللغــة والفكــر والمعنــى، محمــد بــو عمامــة، 

ــرق، ط 1، 2000. ــا ال ص 236، أفريقي

مصطفــى  إبراهيــم  الوســيط،  المعجــم   )22(

.1980 أســتنبول  الدعــوة،  دار  وآخــرون، 

المصادر الاجنبيـة
(1) Charles cooley, Social organisation in“ 

alcomuniation anonyme.“

(2) Dictionnare des concepts, eles Francoise 

Raynal etalain Rieunier, 1977.

(3) Edition suniversitaires, 1969.


