
 
 

Corresponding author: A0790263929@gmail.com 

    

819 

 

 830Vol.(15), No. (62/1),P.( 819- 2024( , الصفحة  ) 62/1( ,العدد ) 15الاصدار ) 

 

 
Journal of historical & cultural studies 

ISSN: 2 23-1116 (Print) - E- ISSN: 2663-8819 (Online) 

 Journal Homepage: http://jhcs.tu.edu.iq  

 
الدراسات  مجلة
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 خطة مقتخحة لتطهيخ الادارة التعميسية في العخاق في ضهء ادارة الجهدة الذاممة
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 طخائق تجريسالتخرص العمسي: 
 لمبشين في اربيلمجيخ ثانهية الستفهقين وزارة التخبية/ مكان العسل: 

 
 ممخص البحث عخبي:

أولت معظم دول العالم اهتساماً كبيخاً بالجهدة الذاممة, وحزت جل عشايتها بجهدة التعميم, بهصفها 
العرا الدحخية لمقزاء عمى التخمف والديخ في ركب الحزارة, وبحمهل القخون السشرخمة, اكتذفت 

بسا اوكل اليها من مهام ,ولهحا شخعت في مخاجعة معظم الجول ان عسمية الجهدة الذاممة لا تفي 
انظستها التعميسية بأركانها الستعجدة وعمى راس هحه الاركان  الادارة التعميسية في ضهء الجهدة الذاممة 

 باعتبارها اساس نجاح العسمية التعميسية
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A proposed plan for the development of educational administration in 

Iraq in the light of Total Quality Management 
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Summary:  
        Most of the countries of the world paid great attention to the 
overall quality, and urged all their attention to the quality of education, 
as the magic wand to eliminate underdevelopment and walk at the knees 
of civilization, and by the past centuries, most of the countries 
discovered that the overall quality process does not meet the tasks 
assigned to it, and therefore began to review their educational systems. 
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:مقجمة  

بؽصفيا العرا  وحزت جل عشايتيا بجؽدة التعميػ, العالػ اىتساماً كبيخاً بالجؽدة الذاممة,مععػ دول 

اكتذفت مععػ  وبحمؽل القخون السشرخمة, الدحخية لمقزاء عمى التخمف والديخ في ركب الحزارة,

يا الجول ان عسمية الجؽدة الذاممة لا تفي بسا اوكل الييا مؼ ميام ,وليحا شخعت في مخاجعة انعست

التعميسية بأركانيا الستعجدة وعمى راس ىحه الاركان  الادارة التعميسية في ضؽء الجؽدة الذاممة باعتبارىا 

 .اساس نجاح العسمية التعميسية 

 :مذكمة الجراسة 

حتى تتسكؼ العسمية التخبؽية تمبية حاجات التشسية الذاممة لمستعمػ , فانو زاد الاىتسام بتطؽيخ الادارة 

كثيخاً خلال العقؽد الساضية , وكثيخاً ما يسخ الادارييؼ برعؽبة في تطؽيخ الادارة التعميسية ومسا  التعميسية

يديج مؼ  شجة ىحا الذعؽر ان ىشاك كثيخ مؼ السجراء يؤمشؽن بحلغ , وىؽ الامخ الحي  يشعكذ عمى 

ي اثشاء اداء مياميػ . مفاليػ القادة التخبؽييؼ , والؽاقع ىؽ ان مععػ ما يذخ بو السجراء مؼ صعؽبات ف

 ولابج أن يكؽن لجيشا كادر اداري يستمغ العجيج مؼ السيارات.

ومؼ ىشا بخزت مذكمة الجراسة في ما الخطة السقتخح لتطؽيخ الادارة التعميسية في ضؽء إدارة الجؽدة 

 :الذاممة ؟ وبالتالي فأن مذكمة الجراسة ستجيب عؼ الدؤال التالي

تحديؼ إدارة التعميػ في العخاق مؼ خلال تطبيق مبادئ الجؽدة الذاممة؟ىل مسكؼ وضع خطة مقتخحة ل  

 :اىجف الجراسة

 ىجفت الجراسة الى

 .محاولة تطؽيخ الادارة التعميسية 
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تحجيج متطمبات نجاح استعسال خطة مقتخح لتطؽيخ إلادارة التعميسية تحت الزؽء الفمدفة الذاممة لإدارة 

 .الجؽدة

 

 

 :أىسية الجراسة 

ىحه الجراسة ميسة نعخًا لاىتساميا بسؽضؽع بالإضافة إلى ذلغ، تكسؼ أىسية الجراسة في تقجيػ خطة  تعتبخ

مقتخحة لاستخجاميا كأداة لتطؽيخ نعام الإدارة التعميسية، والتي تعتبخ أحج أىػ مجاخل التعميػ السجرسي. 

ج في تحديؼ عشاصخ ضبط واليجف مؼ ىحه الجراسة ىؽ تقجيػ الجعػ  للإدارييؼ والتخبؽييؼ  ما تداع

 الجؽدة في أداء مؤسدات التعميػ.

 -مرطمحات الجراسة

إدارة الجؽدة الذاممة: ىي عسمية تطؽيخ مدتسخة لمعسميات الإدارية مؼ خلال مخاجعتيا وتحميميا والبحث  -

عؼ الؽسائل والطخق لتحديؼ الأداء وتقميل الؽقت السدتغخق فييا، مؼ خلال التخمص مؼ السيام 

ائف التي لا تزيف قيسة ولا ضخورة لمعسمية التخبؽية، بيجف تقميل التكمفة ورفع مدتؽى الجؽدة. والؽظ

 ..ويتػ الاعتساد في جسيع مخاحل التطؽيخ عمى متطمبات واحتياجات العسمية

تعخف الإدارة التعميسية بأنيا جسيع الؽظائف والسيام التي يقؽم بيا الإداريؽن في السؤسدات التعميسية، 

جف إلى تشفيح الشعام التعميسي داخل السؤسدة. وتعتبخ الإدارة التعميسية مجسؽعة مؼ الأدوات والتقشيات وتي

التي يدتخجميا السجيخون في البيئة التعميسية، وتيجف إلى وضع استخاتيجيات تداعج في تحقيق الأىجاف 

ؽانيؼ والأنعسة السعتسجة في التعميسية. كسا تيجف أيزًا إلى ضبط الشعام الإداري التعميسي وفقًا لمق

 ..السؤسدات التعميسية العامة والخاصة
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الخطة السقتخحة لإدارة الجؽدة الذاممة ىي ترؽر مفرل لسجسؽعة الأنذطة والسسارسات الأكاديسية 

والإدارية الذاممة التي يقؽم بيا السدئؽلؽن عؼ إدارة السؤسدة التعميسية. تذسل ىحه الخطة جسيع عشاصخ 

سا في ذلغ السجخلات والعسميات والسخخجات. تيجف ىحه الخطة إلى تخطيط الجؽدة وتشفيحىا السؤسدة ب

وتقييسيا وتحديشيا في جسيع مجالات العسل، وذلغ لتمبية احتياجات ومتطمبات الستعمسيؼ وتحقيق رغباتيػ 

 .واحتياجاتيػ.

 :مشيج الجراسة 

مى سؤال الجراسة الخئيدي، وىؽ تقجيػ خطة مقتخحة تػ استخجام السشيج التحميمي في ىحه الجراسة للإجابة ع

لتطؽيخ الإدارة التعميسية في العخاق باستخجام إدارة الجؽدة الذاممة. وجسعت حقائق ومعمؽمات ثػ تست 

مقارنتيا وتحميميا لمؽصؽل إلى تعسيسات مقبؽلة. تػ استعخاض الأدبيات الستاحة في ىحا السجال لمتعخف 

بحؽث السشذؽرة. وضع اطار لمخطة لمخطة السقتخحة لإدارة الجؽدة الذاممة، والتي عمى نتائج الجراسات وال

تؽضح كيف يسكؼ لمشعام التخبؽي الاستفادة مؼ ىحا الشيج الإداري الحجيث لإصلاح وتطؽيخ الإدارة 

 :.التعميسية في نعام التعميػ في العخاق. تػ اتخاذ الخطؽات اللازمة لتشفيح ىحه الخطة السقتخحة

تتزسؼ ىحه الجراسة استقراءً ومدحًا وتحميلًا لسفيؽم إدارة الجؽدة الذاممة ومبادئيا مؼ مرادر أولية 

 .وثانؽية

 01تػ إعجاد أداة الجراسة لتذسل عشاصخ الخطة السقتخحة وتػ التأكج مؼ صجقيا مؼ خلال عخضيا عمى 

 .محكسيؼ ذوي اختراص واعتساد ملاحعاتيػ

اء متخرريؼ في مجالات الجؽدة، بالإضافة إلى أساتحة في تخررات وزعت أداة الجراسة عمى خبخ 

إدارة التعميػ والسشاىج والكياس والتقؽيػ. ، ومجيخي التخبية والإدارييؼ العامميؼ في الؽزارة ومجيخي السجارس 

طؽيخ التابعة لسسثمية وزارة التخبية في اربيل. تػ اعتساد التغحية الخاجعة مؼ خلال استطلاع آرائيػ في ت

 .الخطة السقتخحة وتشفيحىا
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استشج الباحث في دراستو إلى بيانات جسعيا مؼ مرادر محجدة، وتشقدػ ىحه السرادر إلى نؽعيؼ 

 رئيدييؼ. الشؽع الأول ىؽ

السرادر الأولية السباشخة، السعخوفة أيزًا بالسرادر السيجانية، وىي تمغ السرادر التي تختبط مباشخة  -أ

ويتػ جسع البيانات مؼ مجتسع الجراسة بذكل مباشخ عؼ طخيق الباحثبسؽضؽع الجراسة،  . 

السرادر الثانؽية الغيخ مباشخة، السعخوفة أيزا بالسرادر التاريخية، ىي السرادر التي تحتؽي عمى -ب

معمؽمات تػ نقميا مؼ السرادر الأولية سؽاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ. يمجأ الباحث إلى ىحه 

جج صعؽبة في الؽصؽل إلى البيانات مؼ مرادرىا الأولية. في ىحه الحالة، يعتسج السرادر عشجما ي

الباحث عمى السعمؽمات السشذؽرة في الدجلات والجوريات والكتب والتقاريخ الحكؽمية وغيخ الحكؽمية، 

قةبالإضافة إلى رسائل الساجدتيخ وأطخوحات الجكتؽراه وغيخىا مؼ السرادر السؽثؽقة والسعمؽمات السؽث .. 

 الفرل الثاني

 :الإطار الشعخي والجراسات الدابقة

يقؽم الباحث في ىحا البحث بتحميل الإطار الشعخي الستعمق بسؽضؽع الجراسة، مؼ خلال استعخاض مفيؽم 

 :.الإدارة وتعخيف الجؽدة، بالإضافة إلى استعخاض الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية في ىحا السجال

عخي أولًا : الإطار الش  

 :يحتؽي عمى مخاجعة للأدب الشعخي ودراسات سابقة التي ليا علاقة وكسا يمي 

 :أولًا : الإطار الشعخي 

إدارة الجؽدة الذاممة ىي مفيؽم إداري حجيث يعتسج عمى عجد مؼ افكار ومبادى حيث يسكؼ للإدارة 

يئة قيادية مسكؼ ان تحقق اعتسادىا لتحقيق أداء متسيد. تتسثل فمدفة إدارة الجؽدة الذاممة في إنذاء ب

ويتؽقف نجاحيا عمى  وتدعى الى ادماج فمدفتيا ببشية السشعسة, أعمى مدتؽى مؼ جؽدة الدمع والخجمات.,
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وان مبادئيا تزيف بالفعل قيسة وجؽدة لمسشعسة  قشاعة افخاد السشعسة بسبادئيا,

(Barton&Marson,1991) . 
الإدارية الأربعة )التخطيط والتشعيػ والتؽجيو والخقابة( بذكل إدارة الجؽدة الذاممة تعشي استخجام العسميات 

صحيح لزسان تحقيق احتياجات العسيل وتحقيق رضاه، وذلغ مؼ خلال متابعة ردود فعل العسلاء 

وتقييسيػ لمسشتجات. تيجف إدارة الجؽدة الذاممة إلى تحديؼ جؽدة السشتجات بذكل مدتسخ وضسان تمبية 

( 6112فاءة عالية، بيجف تحقيق أعمى مدتؽيات الخضا لمعسيل.ويؤكج البشا )متطمبات العسيل بجقة وك

 Strategstic)بأنو الإدارة الاستخاتيجية تبشي مؼ قبل إدارة السؤسدات التعميسية 

Management), والتي تختص في رسػ الدياسة العامة لمسؤسدات التعميسية) السجارس(, وتحجيج

اللازمة لتحكيقيا. تعتبخ خطة العسل الؽثيقة الخئيدية التي تحجد الاتجاه الأىجاف والأولؽيات والإجخاءات 

العام لمسؤسدة. تُعخف أيزًا بالخطة الاستخاتيجية. وىي تعج في بجاية العام الجراسي مع مخاعاة البعج 

 ::الاستخاتيجي ليا، والحي يدتشج إلى تفكيخ استخاتيجي والحي يعتسج عمى ثلاث اسئمة

ما ىي الخطؽات التي يجب اتخاذىا  3. ما ىؽ اليجف الحي نخغب في تحكيقو؟  6؟    أيؼ نحؼ الان .

 لمؽصؽل إلى ما نخغب فيو؟

  

 

الخطة الخئيدة في ىحا السؤشخ ىي الؽثيقة الأساسية، وتُعخف أيزًا بالخطة الاستخاتيجية، أو الخطة 

،و بشاءً عمى الأسئمة الثلاثة التالية التطؽيخية، أو الخطة التذاركية. يتػ تحزيخ الخطة في بجاية كل سشة

ومع الشعخ في البعج الاستخاتيجي ليا )التفكيخ الاستخاتيجي(، يتػ إعادة صياغة الشص التالي:: ويعتقج 

( أن إدارة الجؽدة الذاممة، عشجما تعتسج عمى مبادئ صحيحة وتكؽن لجييا فخيق ذو خبخة 0991ىانغ )
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ؽييؼ الأدوات والسفاليػ اللازمة لتحقيق أىجاف تحديؼ التعمػ بذكل واسعة، ستؽفخ بالتأكيج لمقادة التخب

 . .فعال

 :ثانياً: الجراسات الدابقة

، أجخى الباحث الكيلاني دراسة وضع خطة لتغييخ في إدارة السؤسدة التعميسية نحؽ تبشي 0991في عام 

يةوقج  استخجم السشيج الشؽعي ، وشسمت الخطؽات التال إدارة الجؽدة الذاممة.  

ومخحمة تقجيخ الحاجات والتؽصل إلى مشعؽمة أوليات  مخحمة تسييجية تؤدي إلى التدام السعشييؼ بالتغييخ,

,(Kofman)وفق نعام كؽفسان  ومخحمة بشاء وإجخاءات التفعيل  الحي يحمل الادارة وفق ىحا السشحى,

ومخحمة الخقابة وتبيؼ الكيسة السزافة. والتؽظيف, . 

قام الدعؽد بإجخاء بحث يحجد مفيؽم إدارة الجؽدة الذاممة واقتخاح نسؽذج  ،6116في دراستو العام 

لتطبيقو في السجرسة الأردنية، وكذف عؼ الرعؽبات الخئيدية التي قج تعتخض تشفيح ىحا الشسؽذج. 

باستخجام الأسمؽب التحميمي التخكيبي، تؽصمت الجراسة إلى تحجيج السفيؽم وتحجيج العؽائق وترسيػ نسؽذج 

ارة الجؽدة الذاممة في السجرسة الأردنية، والحي يعتسج عمى السبادئ التالية: الكيادة، اليجف، لإد

الاستخاتيجية، الشذاطات، العسميات، والتغحية الخاجعة. وأشارت الجراسة إلى إمكانية تطبيق الشسؽذج السقتخح 

 .في السجرسة الأردنية

 

 

 الفرل الثالث

ات التعميسيةالخطة السقتخح  في ادارة السؤسد  

تػ ترسيػ خطة إدارة الجؽدة الذاممة ويقتخح الباحث تطبيقيا عمى السخاحل السختمفة. يتزسؼ عسمية تبشي 

 الفكخةوتشفيحىا مؼ قبل الإدارات العميا، ثػ تعسػ بشاءً عمى نتائج التطبيق الأوليةوتتكؽن السخاحل مؼ:
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ذخفي السجارس عمى تطبيق الإدارة الإبجاعية تيجف ىحه الجورة إلى تأىيل وتجريب مجراء ومدئؽلي وم-0

 في عسمية التعميػ

تطؽيخ قجرات الكيادات السجرسية مؼ خلال بخامج تجريبية وإشخاف ومتابعة وزيارات ميجانية-6  

وضع خطط استخاتيجية لمسجرسة تتزسؼ الخؤية والأىجاف والكيػ ، وتػ إعجاد خطط تشفيحية عسمية -3 

واىجافيا.لتحقيق رؤية السجرسة   

وجؽد بيئة مشاسبة لتطبيق أساليب التعمػ الشذط  -4 

 5-تعديد الارتباط بيؼ العسمية التعميسية والسجتسع السحمي والبيئة السحيطة

 اُدخمت التكشؽلؽجيا في إطار الذؤون الإدارية والتشعيسية والسالية داخل السجرسة مؼ خلال البخنامج-2

البخنامج عمى قؽاعج بيانات لمطلاب والسجرسيؼ وجسيع العامميؼ في "نعام إدارة السجرسة". يحتؽي ىحا 

السجرسة وأولياء الأمؽر. بالإضافة إلى ذلغ، يتزسؼ البخنامج قاعجة بيانات لستابعة درجات الطلاب 

 وتقييػ تقجميػ الجراسي، وتقييػ أداء السجرسيؼ، والجؽانب السالية لمسجرسة وأنذطة السجرسة.

(ليتؽاصل كل مؼ الادارة السجرسية والسجرسيؼ وطلابيػ واولياء امؽرىػ. بخنامج )سؽفت ويخ   - 7  

 ,يتؽجب عمى السجرسة التي تعتسج إدارة الجؽدة أن تقؽم بالتالي–

تكؽيؼ فخيق الجؽدة الستكؽن مؼ فخيق الاداء التعميسي.ويعتبخ كل شخص في السجرسة مدؤول عؼ -

 الجؽدة.

 

زاء الفخيق الدابق كميػ وضع معاييخ الاداء الستسيد لأع . . 

 ..جسيع الاتجاىات تتستع بسخونة الاترال واندياب السعمؽمات .

 .استعسال نعام الاقتخاحات والذكاوي وتقبل الشقج السداءلة بذفافية .

 الحث عمى الالتدام والانتساء بالسجرسة بالؽسائل الستاحة للإدارة كميا .
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ػ ) الثقة والرجق , والامانة , والاىتسام بالطمبة(بث روح الججارة التعميسية والتسيّد وقي . . 

اشخاك السجرسيؼ عمى تحديؼ مخخجات التعميػ , والعسل عمى إعجاد شخريات قيادية مؼ الطمبة , وزيادة .

 ..مذاركتيػ في العسل السجرسي

لة لحلغ، يجب أن يتػ تحجيث العسل الإداري وتطبيق إدارة الجؽدة الذاممة مؼ خلال الشعخ في رسا

السؤسدة وأىجافيا، واستخاتيجيات التعامل مع العسل التخبؽي، والسعاييخ والإجخاءات التقؽيسية السعتسجة، 

وفيػ احتياجات الطلاب وطبيعة التعميػ، والتحزيخ الحي تعتبخه السجرسة ضخورياً لتمبية احتياجات 

وتؽظيف السؽارد البذخية بكفاءة ورغبات الطلاب الحالية والسدتقبمية، وإعادة الشعخ في كيفية استغلال 

 .وفعالية، سؽاء كانؽا معمسيؼ أو إدارييؼ أو مؽظفيؼ

  التؽصيات

يجب عمى وزارة التخبية أن تتبشى ىحه الخطة السقتخحة لإدارة الجؽدة الذاممة، وأن تبجأ في تطبيقيا في 

 .إحجى مجيخيات التخبية وتقؽم بتقييػ نتائجيا

يسية وتحديؼ أدائيا مؼ خلال تطبيق ىحه الخطةيجب تعديد دور الإدارة التعم  مجيخي  يجب واختيار .

والإدارية،  العمسية السجارس حدب الكفاءة  

 

يجب تشسية الكيػ والاتجاىات لبشاء ثقافة تشعيسية قؽية لتأكيج الجؽدة الذاممة وتدميط الزؽء  التشعيسي كسا

 .عمى أىسيتيا

مبادئ إدارة الجؽدة الذاممة وتتسيد بجؽدة الأداء والشتائج يجب تكخيػ السجرسة الستسيدة التي تطبق 

.اوالإخخاجات فيي  
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 :السخاجع

عسل مقجمة إلى مؤتسخ التعميػ الابتجائي العذخيؼ, ). إدارة الجؽدة الذاممة في التعميػ, ورقة 6112البشاء رياض رشاد )-

 .البحخيؼ

(. إدارة الجؽدة الذاممة: أنسؽذج مقتخح لتطؽيخ الإدارة السجرسية في الأردن, مجمة جامعة دمذق, 6116الدعؽد, راتب )-

 .(, العجد الثاني01السجمج )

إدارة الجؽدة الذاممة في مجال الإدارة التعميسية. بحث مشذؽر في مؤتسخ  (. التخطيط لمتغيخ نحؽ0991الكيلاني, أنسار )-

  .م0991مايؽ  03 – 06نحؽ تعميػ عخبي متسيّد لسؽاجية تحجيات متججدة, كمية التخبية, جامعة حمؽان, في الفتخة 
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