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  مؤسسات العمل الاجتماع  دراسة  الدور التنموي للاخصائ

 
الاجتماع  ف

  بغداد "دور الايتام انموذجا "
 
 ميدانية ف

  سبأ حميد عبيد 
 
 
 

  السمخز
انو عمى الخغع مغ  ان الاىتسام بالتشسية الاجتساعية يعػد اساسا الى حكيقة مؤادىا    

السجيػدات الستدايجة بالتشسية الاقترادية مشح اكثخ مغ نرف قخن الا ان الطخوف الاجتساعية 
وضل الافخاد  ،الاساسية ضمت عمى ما ىي عميو لجى كل مغ الفخد والاسخة والسجتسع السحمي 

لسلامح التي حيث وقفت تمظ ا ،يعانػن مغ حالة الفقخ وضخوف الدكغ الديئة وسػء التغحية ..
وايزا الى عجم  ،يترف بيا السجتسع عائقا اماميع لتحقيق الاستقلال الاقترادي والاجتساعي 

كأن  ،وعمى امل في الحرػل عمى بجائل افزل  ،الخضا عمى السجيػدات الحجيثة لمتشسية 
الكيع تربح التشسية الاقترادية عاملا مداعجا لمتشسية الاجتساعية مع تػجيو متدايج للاىتسام ب

 الاندانية في السجتسع .
بعج التحػلات التي حرمت في السجتسع العخاقي سػاء الاقترادية والدياسية والاجتساعية عام 

حاولت الجولة ان تبشي جدخا بيغ الػاقع الاجتساعي السازوم والخيارات التشسػية  ، 2003
وذلظ بيجف ارساء  ،خخى السشذػدة مغ خلال خصط التشسية الػششية والاستخاتيجيات الػششية الا

والعسل عمى ضسان  ،بيئة تسكيشية لادماج السجسػعات اليذة والزعيفة في السجتسع وقػة العسل 
وصػليا الى الشطام التعميسي وحرػليا عمى الخجمات الصبية مغ خلال تػسيع قاعجة السذاركة 

ديد نطام شبكة الحساية التي تعدز اسيام السجتسع السجني في دعع نطام الحساية الاجتساعية وتع
الاجتساعية الحالي لمحج مغ تخاجع راس السال الاجتساعي وضسان تمبية حػائج السجسػعات 

 1اليذة والزعيفة وارساء لمتكافل والتأزر الاجتساعي .
 .مؤسدات العمل الاجتماعي  ،الدور التنموي الكلمات المفتاحية:

The developmental role of the social worker in social work: a field 
study in Baghdad، “orphanages as a model” 

Saba Hamid Obaid Al-Qaisi 
 

, 2014, 28عجنان ياسيغ مرصفى , التشسية الاجتساعية في العخاق مدار مبعثخ , مجمة اضافات , العجد 1
 . 18ص 
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Abstract 
    The interest in social development is mainly due to the fact that 
although increasing housing has continued to contribute to economic 
development for more than half a century، the basic social conditions 
focus on what we have، each individual person، families، communities، 
and the shadows of individuals who suffer from poverty، bad conditions، 
and poor conditions. I noticed. ..، where those features that filter society 
stood as an obstacle to them. 
Keyword: The developmental role of the social،worker in social 
work. 

 الفرل الاول
 اولا:اىسية البحث :

يعتبخ الجور التشسػي ىجفا يدعى اليو السجتسع لتحقيق رفالية الافخاد عغ شخيق تشطيع البخامج     
والخجمات وانذاء مؤسدات واصجار التذخيعات التي تزسغ تحقيق مدتػى معيذي يميق بكخامة 

وكل ىحه الامػر يتػليا الاخرائي الاجتساعي لتشفيحىا في مؤسدات العسل  ،الاندان 
يا دور الايتام اي يقػم الاخرائي بسجسػعة ادوار وبخامج وفعاليات وانذصة في الاجتساعي ومش

 ىحه السؤسدات التي ترب مشفعتيا ونتائجيا عمى الايتام واي فخد يتشسي ليحه السؤسدات .
فالعسمية تطيخ مغ خلال دراسة ،مغ العخض الدابق تتزح اىسية البحث العسمية والشطخية      

وكحلظ الكذف عمى اىع  ،خف عمى دوره في مؤسدات العسل الاجتساعي صفات الاخرائي والتع
دور يقػم بو في مداعجة وتأىيل الايتام والافخاد السشتسيغ ليحه السؤسدات بغس الشطخ عغ سبب 

والاىسية الشطخية ىي ان ىحا البحث يسكغ ان يكػن مرجرا ودراسة سابقة لبكية  ،انتسائيع 
 ة والستعمقة بسػضػع البحث وحل السذكلات السختمفة .الباحثيغ في الجراسات السختمف

انو عمى الخغع مغ  ان الاىتسام بالتشسية الاجتساعية يعػد اساسا الى حكيقة مؤادىا     
السجيػدات الستدايجة بالتشسية الاقترادية مشح اكثخ مغ نرف قخن الا ان الطخوف الاجتساعية 

وضل الافخاد  ،الاساسية ضمت عمى ما ىي عميو لجى كل مغ الفخد والاسخة والسجتسع السحمي 
لسلامح التي حيث وقفت تمظ ا ،يعانػن مغ حالة الفقخ وضخوف الدكغ الديئة وسػء التغحية ..

وايزا الى عجم  ،يترف بيا السجتسع عائقا اماميع لتحقيق الاستقلال الاقترادي والاجتساعي 
كأن  ،وعمى امل في الحرػل عمى بجائل افزل  ،الخضا عمى السجيػدات الحجيثة لمتشسية 

الكيع تربح التشسية الاقترادية عاملا مداعجا لمتشسية الاجتساعية مع تػجيو متدايج للاىتسام ب
 الاندانية في السجتسع .
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بعج التحػلات التي حرمت في السجتسع العخاقي سػاء الاقترادية والدياسية والاجتساعية عام 
والخيارات التشسػية  حاولت الجولة ان تبشي جدخا بيغ الػاقع الاجتساعي السازوم ، 2003

وذلظ بيجف ارساء  ،السشذػدة مغ خلال خصط التشسية الػششية والاستخاتيجيات الػششية الاخخى 
والعسل عمى ضسان  ،بيئة تسكيشية لادماج السجسػعات اليذة والزعيفة في السجتسع وقػة العسل 

ع قاعجة السذاركة وصػليا الى الشطام التعميسي وحرػليا عمى الخجمات الصبية مغ خلال تػسي
التي تعدز اسيام السجتسع السجني في دعع نطام الحساية الاجتساعية وتعديد نطام شبكة الحساية 
الاجتساعية الحالي لمحج مغ تخاجع راس السال الاجتساعي وضسان تمبية حػائج السجسػعات 

 1اليذة والزعيفة وارساء لمتكافل والتأزر الاجتساعي .
 ثانيا: اىجاف البحث :

 يدعى  البحث الحالي لسجسػعة اىجاف لتحكيقيا اىسيا ما يمي :
ودور الايتام  ،ومؤسدات العسل الاجتساعي  ،الدعي الى التعخف عمى مفيػم الجور التشسػي  .1
. 
 الكذف عمى اىع الادوار والبخامج التي يقجميا الاخرائي الاجتساعي . .2
 الاجتساعي .التخكيد عمى دور الاخرائي الاجتساعي في مؤسدات العسل  .3
 دراسة مجى فعالية دور الاخرائي الاجتساعي في مداعجة الايتام السشتسيغ ليحه السؤسدات . .4

 ثالثا :تداؤلات البحث :
ماىػ الجور التشسػي وكيف يحجد دور الاخرائي الاجتساعي في مؤسدات العسل الاجتساعي  .1
 ؟
 الاجتساعية ؟ ما اشكال الخجمات واشكال الخعاية التي تقجميا مؤسدات الخعاية .2
ما مجى استفادة الايتام مغ الخجمات السقجمة مغ السؤسدة والبخامج التي يقجميا الاخرائي  .3

 الاجتساعي ؟
 الفرل الثاني

 الجانب الشطخي لمبحث
 اولا :السفاليع والسرصمحات 

ىػ مفيػم يعبخ عغ سمػك الحي يجب ان يمتدم بو الاخرائي اثشاء قيامو بعسمو  -الجور : .1
وفي علاقاتو مع الافخاد والجساعات والسشطسات والسجتسعات السحمية كسا نجج ان الجور مجسػع 
مغ التػقعات التي يخى الاخخون ان شاغل احج السخاكد يجب ان يدمظ وفقا ليا في علاقاتو مع 

 
, 2014, 28عجنان ياسيغ مرصفى , التشسية الاجتساعية في العخاق مدار مبعثخ , مجمة اضافات , العجد 1

 . 18ص 
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ايزا يسكغ الشطخ لمجور عمى انو " الدمػك الطاىخي السحجد الحي  ،سخاكد الاخخى شاغمي ال
 يدمكو السخكد اثشاء تفاعمو مع شاغمي مخاكد اخخى "ويدسى ىحا الجانب بالجور السشفح .

ومفيػم الجور عمى ىحا الاساس لو فائجتو في تحميل تمظ الانتطامات في الدمػك التي تسيد 
مغ جية وفي تفديخ ما قج يعتخض ىحه العلاقات مغ صعػبات مغ جية العلاقات الاجتساعية 

فكل مخكد يذغمو الاندان تحيصو الحياة الاجتساعية السشطسة بسجسػعة مغ التػقعات  ،اخخى 
التي تكػن بسثابة السؤشخات التي تػاجو سمػك الفخد الى السدالظ الستفق عمييا اجتساعيا وبحلظ 

 1سجتسع.تتيدخ العلاقات بيغ افخاد ال
 تعخيف الجور اجخائيا :

ىػ سمػك يجب ان يفعمو الاخرائي الاجتساعي في مؤسدات العسل الاجتساعي لتحقيق اىجاف 
 معيشة متصمبا مشو الكيام بػاجبات محجدة ليتع عمى ضػئيا التفاعل وامكانية مداعجة الاخخيغ .

)بكالػريػس او الاخرائي الاجتساعي :ىػ خخيج كمية او اقدام الخجمة الاجتساعية  .2
ماجدتيخ( الحي يدتخجم السعارف والسيارات التي اكتدبيا مغ اجل تقجيع خجمات اجتساعية 

 2وقج يكػن العسلاء افخاد اسخ او مجتسعات محمية او مشطسات او مجتسع برفة عامة. ،لمعسلاء 
بعسمة  ويسكغ تعخيفو ايزا بانة " ذلظ الذخز الحي تع اعجاده اعجاد ضسغ خاصة تؤىمو لمكيام

وبذكل عام يدتخجم الاخرائي  ،التي تسيده عغ غيخه مغ العامميغ في العمػم الاجتساعية 
الاجتساعي ميارات السسارسة في كل السقابلات التي تتع وبيغ العسيل حيث نخى ان استعجاد 

وملاحطتو لكيفية تصػيخ ميارتو وتجعيسيا سػف يسكشو مغ التأثيخ في  ،وتجريب الاخرائي 
 3لسداعجة"عسمية ا

 ويعخف الاخرائي الاجتساعي اجخائيا :
ىػ الذخز الحي يحسل مؤىلا في تخرز الخجمة الاجتساعية ويقػم الاخرائي الاجتساعي 
ويعسل بسؤسدات الخعاية الاجتساعية ليداعج السدتفيجيغ عمى تصػيخ قجراتيع وتشسية ميارتيع 

 لتجاوز العكبات في حياتيع .
احجى السػارد البيئية التي يمجأ الييا العسيل او يحػل الييا مغ السؤسدة الاجتساعية :وىي  .3

وعادة ما يتع ادارة تمظ السؤسدة او  ،اشخاص او ىيئات اخخى لسداعجتو عمى حل مذكمتو 
يقػمػن بػضع  kاو استذاريي ،او شخفييغ  ،الػكالة بػساشة مجمذ يتكػن مغ اعزاء رسسييغ 

كسا يعسل بيا العجيج مغ السيشييغ بسا  ،لقػانيغ الستعمقة بيا سياساتيا التشطيسية والتذغيمية وسغ ا
وتكػن  ،في ذلظ الاخرائيػن الاجتساعيػن الحيغ يقػمػن بتقجيع الخجمات الاجتساعية لصالبييا 

 
 . 162, ص 1986خون , نساذج ونطخيات ونطخيات تشطيع السجتسع , دار عالع الكتب , الخياض ,ابخاليع رجب واخ 1
 .206ص 2006عبج العديد دخيل , معجع مرصمحات الخجمة الاجتساعية ,دار السشاىج لمشذخ والتػزيع , ,     2
 .20, ص 1981,الخجمة الاجتساعية في السجال الصبي التأىيمي ,الاسكشجرية , اقبال محمد بذيخ,اخخون  3
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السؤسدة او الػكالة الاجتساعية اما حكػمية او خاصة او مذتخكة . كسا تحرل عمى ميدانيتيا 
و الاعانات الحكػمية . اذا كانت خاصة او مغ خلال التبخعات . ا ،مغ خلال ميدانية الحكػمة 

او مغ خلال التبخعات او مغ الخسػم التي  ،او مغ الخسػم التي تحرل عمييا لقاء تقجيع الخجمة 
تحرل عمييا لقاء تقجيع الخجمة او كحلظ عغ شخيق ما يقجمو الاعزاء السشتسيغ الييا مغ رسػم 

 اشتخاك .
استخاتيجيات الاعسال لتحقيق الاىجاف الاجتساعية او البيئية .انيع ليدػا وىي مشطسة تدتخجم 

مجفػعيغ بالخبح بل بسيسة احجاث تغييخ ايجابي في العالع يسكغ لمسؤسدات الاجتساعية ان تعسل 
 1مثل التعميع والرحة والبيئة والفشػن والثقافة وغيخىا . ،في قصاعات مختمفة 

او ىػ نسػذج مغ الدمػك ،لفاعل خلال تفاعمو مع الاخخيغ دور : يعخف بانة ما يقػم بو ا .4
 2الستػقع والسختبط بسػقع معيغ في مجتسع معيغ .

وىػ مكان يتع فيو رعاية وايػاء الاشفال الحيغ ليذ لجييع اباء اذا لع يكغ لمصفل -دور الايتام : .5
وتعتبخ مجسػعة جسعيات ،ابػيغ بدبب وفاة الػالجيغ او فقجان الحزانة يعتبخ الصفل يتيسا 

ومؤسدات التي تقجم اي شكل مغ اشكال الخعاية البجيمة السقجمة في جيات مخترة لخعاية 
ولا  ،الاشفال والسخاىقيغ .الحيغ يعانػن مغ ضخوف خاصة كػفاة احج الػالجيغ او كمييسا معا 

 3يػجج مغ يقجم ليع العػن .
 ثانيا : الشطخيات السفدخة لمجراسة :

 داق كسػجو نطخي لمجراسة نطخية الان 
تختكد  نطخية الانداق عمى ان الشدق يتكػن مغ مجسػعة مغ الانداق الفخعية والتي      

والانداق ليا مجخلات وعسميات تحػيمية ومخخجات وعػائج  ،تتفاعل فيسا بيشيا لتحقيق ىجف عام
وان اي تغييخ في اي  ،بالاضافة لعسمية التغحية العكدية السدتسخة بيغ ىحه الانداق الستعجدة 

 4ندق فخعي لو تأثيخ عمى الانداق الاخخى.
 

 
 .172,ص 2012عبج  العديد عبجالله الجخيل , معجع مرصمحات العمػم الاجتساعية ,دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ,  1
انػية ,دراسة ميجانية عمى عيشة مغ جسال , نغع, سميع , جػدة الحياة وعلاقتيا بالحاجات الارشادية لجى شمبة السخحمة الث 2

  21, ص 2016شلاب مخحمة التعميع الثانػي العام في محافطة الدػيجاء , رسالة ماجدتيخ , جامعة دمذق ,كمية التخبية ,
. 
حشتػل,احسج مػسى محمد , دراسة جػدة الحياة السجركة لجى الايتام مجيػلي الابػيغ السػدعيغ بالسؤسدات الايػائية  3

 .61,ص 2015يا بالاكتئاب والزغػط الشفدية , دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ ,وعلاقت
4 Trevithick,P(2012) social work skills and knowledge – a practical handbook, third edition , 

England , open university press ,2012,p 323. 
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في ضػء نطخية الانداق تخى الباحثة انو يسكغ ترػر عسمية الجور التشسػي للاخرائي 
الاجتساعي كشدق ديشامي يتزسغ مجخلات وعسميات تحػيمية ومخخجات عمى السجى القريخ 

سغ السجخلات التخصيط لمتشسية السيشية بسا وتتز ،ومخخجات عمى السجى البعيج وتغحية عكدية 
يذتسل عميو تقجيخ للاحتياجات التجريبية والتعميسية للاخرائي الاجتساعي والكيام بسجسػعة ادوار 

وكحلظ تػافخ ما يجعع في تحقيق ىحه الادوار ودعع الاخرائي  ،والاستفادة مغ ىحه الادوار 
اما السخخجات فتتسثل في تشسية السدتػى الكيسي ،لازمة وتػفيخ السػارد السادية والسالية والبذخية ال

 ،وتحديغ الاداء السيشي لو وىػ اليجف الشيائي لمجور التشسػي ،والسعخفي والسياري للاخرائي 
واخيخا التغحية العكدية التي تقػم عمى نتائج الجور التشسػي الحي يقجمة الاخرائي والاستفادة مغ 

 1خخى في السجخلات والعسميات التحػيمية .الشتائج لاحجاث تغييخات مخة ا
 الفصل الثالث
 المبحث الاول

 نبذة تاريخية عن مؤسدات العمل الاجتماعي "دور الايتام انموذجا"
 مقدمة 

إن سسػ أي مجتسع يعػد إلى الاىتسام بجسيع فئاتو برػرة إندانية، بل باتت الأىسية     
بالإندان مغ حيث الحقػق والسداواة وتقجيع الخعاية اليشيئة لو مغ معاييخ تشسية الجولة وازدىارىا، 
إذ أن الجانب الإنداني لا يجنػ أىسية عغ الشػاحي السادية التي تداىع الجولة لشقميا 

ليايتزسغ الاىتسام بجسيع فئات السجتسع بالتحجيج الفئات الثانػية والأدنى حطا،، ومغ بيغ واستغلا
ىحه الفئات التي تدسى غالبا، الفئات الثانػية والتي تحتاج لخعاية اجتساعية مخترة ىي فئة 

نفديا، الأيتام وفئة ذوي الطخوف الخاصة، وذلظ لتمبية حاجاتيا ومبتغاىا الخئيدي لتأىيميا لتتلاءم 
 2واجتساعيا،.

 -دور الايتام: -اولا :
تديخ القػانيغ والانطسة الجاخمية في الكثيخ مغ الاقصار العخبية بأن ىحه الجور عبارة عغ      

مؤسدات اجتساعية تيجف الى ايػاء الاشفاء والاحجاث الحيغ يعانػن مغ التفكظ العائمي او فقجان 
الدخي لتعػيزيع الخعاية التي يفتقجون الييا ثع تخبيتيع احج الػالجيغ او كلاىسا وتػفيخ السشاخ 
وبيحا يسكغ اعتبار ىحه الجور مؤسدات ايػائية ذات  ،اجتساعيا ونفديا واجتساعيا واكاديسيا 

 
خالج فػزي صفي الجيغ نرخ ,العلاقة بيغ التشسية السيشية للاخرائييغ الاجتساعييغ بالسؤسدات الايػائية للاشفال  1

وتحديغ ادائيع السيشي عمى مدتػى الػحجات الكبخى ,مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػم الاندانية ,العجد 
 .773-772,القاىخة ,مرخ , ص ص 2020,  ابخيل 3,السجمج50

 
 
 .101,ص 1999جسال شحاتو حبيب, اتجاىات حجيثة في الخجمة الاجتساعية,دار الذخوق, مرخ , 2
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اىجاف اجتساعية وتخبػية . وتدتخجم ىحه الجور مختمف الصخق والادوات التخبػية لتأىيمييع 
وقج شيجت ىحه الجور تصػرا ممسػسا سػاء في عجدىا ام  ،ةوتسكيشيع مغ الكيام بالادوار السصمػب

اضافة الى التصػر الحاصل في نػعية الخجمات السقجمة للايتام والتي  ،في عجد السدتفيجيغ مشيا 
 1تيجف الى تأىيمييع واكدابيع السيارات السصمػبة لمشيػض بسياميع السدتقبمية.

 ائية انػاع الجور الستخررة بالخعاية الػق -ثانيا :
 -ىشاك في الػشغ العخبي ثلاث انػاع مغ ىحه الجور وان اختمفت تدسيتيا وكسا يمي :

 ،دور رعاية الخضع : تقػم ىحه الجور بخعاية الاشفال حجيثي الػلادة حتى الدابعة مغ العسخ  .1
وتقػم ،والاشفال السذخديغ،واشفال الدجشاء ،وفاقجي الابػيغ  ،وكحلظ الاشفال مجيػلي الابػيغ 

 ه الجور بتػفيخ الخعاية الذسػلية ليػلاء الاشقال واشباع حاجاتيع الشفدية والرحية والعاشفية .ىح
دور رعاية الرغار : وتيجف ىحه الجور الى تػفيخ الخعاية اللازمة لمرغار مغ عسخ خسذ  .2

 سشػات حتى نياية الدشة الثانية عذخة.
 ،بيغ سغ الثالثة عذخ والثامشة عذخ  دور رعاية الاحجاث : وتقػم بتػفيخ الخعاية للاحجاث .3

ويسكغ ان تستج ىحه الخعاية لدشة اخخى اذا كان الحجث في الدشة الاخيخة مغ الجراسة في 
 2الجامعة.

 3اىجاف دور الخعاية الػقائية -ثالثا:
تيجف ىحه الجور الى تػفيخ جسيع متصمبات الاشفال والاحجاث السشرػص عمييا في التذخيعات 

 وكسا يمي :
 .تػفيخ الجػالشفدي والعائمي السلائع لتعػيس ما يشقريع مغ الخعاية الابػية قجر الامكان .ا

ب.تػفيخ البخامج ذات الاىجاف التخبػية والثقافية والتأىيمية عغ شخيق التشديق مع بكية الاجيدة 
 والسؤسدات .

السعاىج الفشية  ج.العسل عمى تدجيل الاشفال والاحجاث في السجارس او السخاكد التجريبية او
 وتسكيشيع مغ اكسال دراستيع الجامعية .

د.الكيام بالخعاية اللاحقة كأساس لمتعخف عمى وضع الاحجاث بعج انقصاع علاقتيع بالبيت فتخة 
 شػيمة .

 رابعا: دور الجسعيات رعاية الايتام في تعديد جػدة الحياة الاجتساعية للايتام:
فيخ الخعاية والعشاية وخمق بيئة مشاسبة للابشاء ولاسيسا الاب يعج وجػد الػالجيغ مصمبا رئيديا لتػ 

فيػ القجوة الاولى والحكيقة لابشائو لسا يسمكو مغ مسكشات ومعدزات لرػرتو الحىشية لجى ابشائو 
 
الادارية السؤثخة عمى دور الاخرائي الاجتساعي في مؤسدات الخعاية  انترار محمد بخيػن,مبخوكة ابػ عجيمة محمد,العػامل 1

 .217-216, ص ص 2022, 12الاجتساعية ,بحث مشذػر , مجمة القمع السبيغ ,عجد 
 .196-194, ص ص 2014, 1سميسان عمي الجليسي , الخعاية والخجمة الاجتساعية , دار الحامج لمشذخ والتػزيع ,ط  2
 .126, قانػن الخعاية الاجتساعية, رقع  الجسيػرية العخاقية 3
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.فعمى سبيل السثال : مثال للامغ والقجوة والخجػلة لسا يبحلو مغ جيج في حساية وحفظ ابشائو . 
ومثال لمسػجو والسخبي لتقػيسو  ،الحشان بقخبو مشيع وتمسدو لاحتياجاتيع كسا انو مثال لمعصف و 

 وغخس الكيع والاتجاىات والعادات الحدشة لجييع . ،سمػكيع ودلالتيع ونيييع عغ الزلال والذخ 
يذيخ دلال وجمػل ان اليتيع يقع ضسغ "فئات ذوي الاحتياجات الخاصة " بالسعشى الاعع 
والاشسل لمكمسة .والتي درج عمى استخجاميا في الاشارة للاشفال السعاقيغ فقط ولكشيا في الحكيقة 
كمسة تذيخ الى كل فئة تتصمب معاممة خاصة واحتياجات مختمفة عسغ يقعػن في مخحمتيا 

في نفذ ضخوفيا . وبالتالي فالػصف يشصبق تساما عمى الايتام فيخجع ضع الصفل العسخية او 
 اليتيع الى فئة ذوي الاحتياجات الخاصة لعجة اسباب مشيا :

غياب الام والاب رمد الحساية والحب والخعاية بكل اشكاليا وىسا لا يعػض دورىسا اي  .1
 شخز اخخ .

صفل ففي معطع الاحػال يتػاجج الصفل في دور غياب الجػ الاسخي في التشذئة الاجتساعية لم  .2
ويغيب الجور الابػي والتكامل بيغ دور الػالجيغ  ،الايتام ويخزعػا لخعاية ام بجيمة في الرغخ 

 لتحقيق رغباتو .
والتغيخ الجائع في  ،تجخل عجد كبيخ مغ السؤسدات والييئات والاشخاص في تخبية الصفل  .3

عميو عسمية التػافق والتأقمع التي يبحل فييا جيج مغ شاقتو صشاع القخار بالشدبة لو مسا يرعب 
ما يمبث ان يدول في لحطة حيغ تقخر الام البجيمة او السجيخة التي تعػد عمى قػانيشيا  ،الشفدية 

 فيبجأ رحمة اخخى بحثا عغ التػافق والتكيف مغ ججيج . ،ووفق اوضاعو معيا ان تغادر السكان 
ميتيع بيغ مغ يدؤون التعامل معو عغ سػء فيع او افكار انذصار السجتسع في نطختو ل .4

ولكشيع يجيمػن  ،مغمػشة سػاء اجتساعية وبيغ مغ يخون ضخورة تقجيع يج العػن لمصفل اليتيع 
فشقع بيغ شخفيغ يرجرعشيسا ترخفات عذػائية تؤثخ عمى الصفل وتتخك  ،الصخيقة السثمى لحلظ 

 تخسبات نفدية تؤثخ عمى مدتقبمو .
لتخصيط لسدتقبل الايتام واعجادىع لمتعامل بذكل سػي مع السجتسع خارج الجار بعج ان غياب ا .5

 1يحيغ وقت خخوجيع لمسجتسع الاكبخ.
 السبحث الثاني

 ادوار الاخرائي الاجتساعي في دور الايتام
 مقجمة 

إن مطاىخ الاضصياد والاستبجاد والأذى وجسيع الإساءة الشفدية والاجتساعية التي تذغل نفػس 
الأيتام بدبب غياب الأبػيغ في حياتيع، مغ شأنيا أن تطل وتتػاصل معيع شالسا ىشاك قرػرا، 

 
دلال ,سامي وجمػل ,احسج, جػدة الحياة عشج الايتام وسبل تحكيقيا , مجمة قبذ لمجراسات الاندانية والاجتساعية , عجد  1
 .60-41,ص ص2018, مرخ ,2
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ئة أو استبجاد في تقجيع الخعاية والخجمات.حيث إن الخبخات الستخاكسة التي مخ بيا أفخاد ىحه الف
خاصة في الجور الإيػائية، والتي في الغالب ما تترف بعجم الاستقخار، فاقست عسق السذكمة 
وأثبتت لميتيع واليتيسة أنو أو أنيا فخد متفاوت كُتب عميو أن يتعاير في ضخوف متفاوتو تترف 

عى بعجم الاستقخار وعجم الأمغ الشفدي والاجتساعي، فالسجتسع بجأ بالسشطسات الإيػائية قج يد
بذكل أو بآخخ في حل ىحه الفئة ولكغ في الػقت ذاتو قج يكػن شخيكا، في تعاضسيا وتعقيجىا 

 1متى ما كان ىشاك تقريخ في رعاية ىحه الفئة.
يعتبخ الاخرائي الاجتساعي احج السيشييغ العامميغ في مجال الخعاية الاجتساعية والخجمة 

ره بفاعمية في ىحا السجال .ويدتمدم ان يتػفخ في الاجتساعية الحي يتع اعجاده ميشيا لسسارسة ادوا
الاخرائي الاجتساعي السسارس السيارة والقجرة عمى العسل مع مختمف السػاقف وعمى مجسػعات 

ويداىع في حل او مػاجية مجسػعة مغ السذكلات الفخدية والاجتساعية  ،متشػعة مع العسلاء 
لفخد والاسخة او الجساعات او السشطسات او باستخجام مياراتو لمتجخل السيشي وعمى مدتػيات ا

ويتع الشطخ الى ادواره بانيا سمػك متسيد  ،السجتسعات السحمية او السجتسع الاكبخ برفة عامة 
او لمعسل في احجاث التغييخ مغ  ،يؤدية انصلاقا مغ مدؤولياتو السيشية في عسميات التجخل 

ة لتحقيق اىجاف الخعاية الاجتساعية الستكاممة مشصمق استخجام معمػماتو وخبخاتو ومياراتو العسمي
 2ليع.

وىشا يأتي دور الأخرائي الاجتساعي في مجال رعاية الأيتام، بإعصاء البخامج والأنذصة 
الاجتساعية السلائسة عغ شخيق السقابلات الذخرية لسعخفة أفعال الأيتام ومعخفة رغباتيع 

فخيق العسل في السؤسدة وعسل الاجتساعات وميارتيع، كسا مغ أدوار الأخرائي استسخاره مع 
السدتسخة الجائسة مع السذخفيغ والسخاقبيغ والاستسخار في متابعة أفعال السدؤوليغ عغ حزانة 
الأيتام في تخبية وترخف السكيسيغ وإرشادىع.كحلظ مغ الأدوار الحي يعسل بيا الاختراصي 

اليتيع يقػم بالبحث الاجتساعي ومعخفة  الاجتساعي عشج تػجو أحج العائلات الحاضشة لتبشي الصفل
الػضع الاجتساعي والاقترادي، ونػع البيئة التي تػجج فييا والسدتػى التعميسي والافتخاضات 

ومغ السسكغ أن يدعى الأخرائي الاجتساعي بجور ،الجيشية ومجى مشاسبة الذخوط قبل السػافقة
يجاد نػع مغ لإمة التي تخيج أن تحتػيو مؤثخ في إيجاد التعاير والتلاؤم بيغ الصفل وبيغ العائ

 3العلاقات الاجتساعية الحدشة وأن يعسل عمى حل الرعػبات التي تكػن مػجػدة في أي عائمة.
 
 .85,ص 2000إبخاليع عبج الخحسغ رجب, الخجمة الاجتساعية والعػلسة وتحجيات العرخ,دار الذخوق ,مرخ , 1
محمد بدام ابػ عمبة ,دور الاخرائي الاجتساعي في تحقيق سياسة الخعاية الاجتساعية في السؤسدات الاجتساعية  2

بسحافطة قمقيمية مغ مشطػر شخيقة تشطيع تشطيع السجتسع ,بحث مشذػر , كمية التشسية الاجتساعية والاسخية , جامعة القجس 
 .2,ص 11,2022د ,العج6السفتػحة , فمدصيغ , السجمج

-70, ص ص  2007أحسج محمد الدشيػري, مػسػعة مشيج السسارسة العامة الستقجمة لمخجمة الاجتساعية,دار الذخوق , 3
75. 
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 اولا : اوجو الخعاية التي يقجميا الاخرائي الاجتساعي :
خفية الشطخية وتتعجد اوجو رعاية اليتيع لتذسل العشاية السعخفية العمسية لميتيع وتدويجه بالجػانب السع

والتصبيكية مغ خلال الاكاديسيات والسذاغل والسعامل التجريبية .كسا تذسل العشاية بجػانب 
 الشفدية وبشاء وتعديد ثقتو بحاتو وتخجسة ذلظ الى مسارسات سمػكية ايجابية .

 ،ومغ ابخز اوجو الخعاية العشاية بذخرية اليتيع وبشاء مياراتو واكتذاف شاقاتو وتػضيف قجراتو 
وايجاد السحاضغ التخبػية الاجتساعية تتدع بالجػدة وحدغ الاداء وفق معاييخ الجػدة العالسية 

 1لتزسغ مذاركة اليتيع في مديخة السجتسع التشسػية.
 -وتتسثل اوجو الخعاية بسا يمي:

ان الاخرائي الاجتساعي لا يعج قائجا لمجساعة وانسا ىػ رائجا ليا ويتمخز دوره في العسل مع 
ساعة في العسل عمى تشسية التفاعل الاجتساعي بيغ اعزائيا وتجعيع العلاقات الاجتساعية الج

وذلظ بيجف مداعجتيع عمى تحقيق رغباتيع واشباع احتياجاتيع في اشار بخنامج يكفل  ،بيشيع 
ليع فخص الشسػ والتقجم مغ خلال اكتداب السعارف والسيارات والخبخات السختمفة التي تكدبيع 

ويسكغ تفريل دور  ،والتكيف الاجتساعي الدميع معيع  ،عمى الحياة والعسل مع الاخخيغ القجرة 
 -الاخرائي الاجتساعي في العسل مع الجساعة في الشقاط الاتية :

يداعج الاخرائي الاجتساعي الجساعة في تحجيج وبمػرة اىجافيا في اشار اىجاف السؤسدة  .1
 وسياسة السجتسع الحي تػجج فيو .

 جساعة عمى تشطيع نفديا بسا يكفل ليا القجرة عمى تحقيق اىجافيا برػرة سميسة .يداعج ال .2
يداعج الجساعة عمى تفيع قجرات اعزائيا ومػاردىا وامكانياتيا والعسل عمى الاستفادة مشيا  .3

 باقرى قجر مسكغ وكحلظ امكانيات ومػارد السجتسع .
لاعزائيا اندب الفخص لمشسػ يداعج الجساعة عمى تخصيط بخامجيا بالرػرة التي تحقق  .4

 والتقجم .
 يداعج الجساعة عمى تفيع مذاكميا الجاخمية ويداعج الاعزاء والجساعة عمى التخمز مشيا . .5
كثيخا ما يعسل الاخرائي الاجتساعي كسعمع خرػصا مع جساعة اليػاية في السػاقف التي  .6

 تتػافخ لجيو خبخات او معارف وميارات عشيا .
ء الجساعة ويجعع ويدانج الكيادات السشتخبة في الجساعة ويداعجىع في يقجم السذػرة لاعزا .7

 الكيام بجورىع وتحسل مدئػلياتيع .

 
الاجتساعية لجى الفتيات عبج العديد,عدة عبج الجميل , تفعيل مسارسة البخامج الجساعية لمتخفيف مغ السذكلات  1

ئيات دور رعاية الفتيات اليتيسات , مجمة دراسات الخجمة الاجتساعية والعمػم الاندانية :دراسة مصبقة عمى الاخرااليتيسات
 .599, ص 
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يداعج الافخاد الحيغ يعانػن مغ سػء التكيف في الجساعة وبحث حالاتيع الفخدية والعسل عمى  .8
 مداعجتيع في ذلظ السجال .

 الاخخى وتجعيع الخوابط بيشيع . يعسل عمى مداعجة الجساعة عمى تشسية صلاتيا بالجساعات .9
يعسل عمى ان يحرل كل عزػ في الجساعة عمى حاجاتو مغ الخعاية والاىتسام بو  .10

 1كفخد وكعزػ في الجساعة ايزا.
 مؤشخات التشسية الاجتساعية في العخاق  -ثانيا :

ان ندبة اليتع في العخاق لمفئة  اضيخت السدػح الحجيثة التي انجدىا الجياز السخكدي للاحراء
وضيخ ان مغ بيغ  2011-2006% مغ خلال الاعػام 8( سشة بمغت عشج 17-0العسخية )

في  ،2006%( يتيع الام والام في العام 2( فاقج الابػيغ و )17-0الاكفال في الفئة العسخية )
واضيخ السدح  2011%( لمعام 3%( ويتيع الػالجيغ ()5حيغ بمغت ندبة اليتع لاحج الابػيغ )

-2006حيث تخاوحت ندبتيع في العاميغ  ،ذاتو ان لميتع تاثيخ عمى التحاق الايتام في السجارس 
 %( الى الاشفال غي اليتامى عمى التػالي .0،83%( و)0،84بيغ ) 2011

تتاثخ اوضاع اشفال بصبيعة البيئة الاسخية التي يعيذػن فييا والػضع السعاشي داخل الاسخ 
تغيخات السجتسعية في السجتسع السحمي الحي يشتسػن اليو حيث تشعكذ كل تمظ ايزا والس

 الاوضاع عمى مدتػاىع التعميسي والرحي والثقافي والاقترادي والاجتساعي .
حيث اضيخت نتائج السدػح الحجيثة ان الاشفال اليتامى او الحيغ يعيذػن بعيجا عغ الاب والام 

ستغلال عشجما يكػن الاباء والاميات بعيجيغ عشيع مسا يكػنػن معخضيغ دائسا لمتيسير والا
( سشة ىع 17-0%( مغ الاشفال في الفئة العسخية )5وقج تبيغ ان ) ،يحخميع مغ مداعجتيع 

%( مغ الاشفال ىع مغ الايتام بعج وفاة الاب والام 0،3مغ الايتام بعج وفاة احج الابػيغ و )
 ،ق الاشفال الايتام في السجارس وفقا لمشػع الاجتساعي لشفذ الفئة العسخية .كسا تتبايغ ندب التحا

%( للاناث 59%( لمحكػر مقابل )80اذ ان ندبة التحاق الاشفال يتيسا الاب والام تختفع حػالي )
( سشة الحيغ لع يفقجوا ايا مغ الابػيغ وانيع ما يدالػن يعيذػن مع 14-10اما الاشفال بعسخ ) ،

بالسجارس . ان لميتع السددوج تاثيخا سمبيا مقارنة بالاشفال غيخ %( مشيع ممتحقػن 82احجىع فان )
اليتامى اذ بيشت السعصيات ان ندبة الاشفال اليتامى السمتحقيغ بالجراسة الى الاشفال غيخ 

%( في حيغ بمغت ندبة الاشفال اليتامى بفقجان احج 0.83اليتامى السمتحقيغ بالجراسة بمغت ) 
متحقيغ بالجراسة الى الاشفال غيخ اليتامى السمتحقيغ بالجراسة بمغت الػالجيغ )الاب والام ( الس

 2016-2012%( حيث لع يذيج عجد دور الجول للايتام تصػرا ممحػضا خلال السجة 0.93)
وشيج مؤشخ ايتام / باحث اجتساعي  ،دارا في بغجاد والسحافطات  22واستسخ عجدىا الكمي 

ووصل  ،بدبب الاوضاع الامشية  5.8 -4.6تخاوح و  2015-2013انخفاضا كبيخا خلال السجة 
 
 . 189-188, ص  ص 2014محمد ابخاليع عبج الشبي , شخق الخجمة الاجتساعية ,مكتبة الشرخ , مرخ ,  1
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السدتيجف في العاميغ  8.8و  2015لعام  9.2السؤشخ الى ما دون السدتيجف الحي يبمغ 
في عام  365اما اعجاد الايتام في دور الجولة شيجت انخفاضا وصل الى  ، 2016-2017
كسا ان تاخخ  ،سخي فزلا عغ نجاح تصبيقات بخامج الجمج الا ،للاسباب التي ذكخت  2016

 1بشاء وتاثيث دور الايتام حال دون تحقيق البخامج السخصصة .
كسا عبخت عشو  ،بشاءا عمى ما سبق فان  الاىتسام متججد بقزايا الفقخ في الجول الشامية      

وبعج تجارب في مجال تصبيق الدياسات  ،الامع الستحجة في صياغة الاىجاف الانسائية الالفية 
تبمػر وفاق عام عمى ان تاسيذ اسمػب  ،ة في الجول الشامية دامت لعقجيغ مغ الدمان التجسيعي

ججيج لمخعاية الاجتساعية بصخيقة مشيجية وكجدء مغ خصة تشسػية بعيجة السجى يسثل الدبيل 
ىحا وقج اوضحت التجارب انو يتػجب اعادة الشطخ في التفخقة بيغ  ،الافزل لمحساية الاجتساعية 

 غاثة " و"بخامج الخعاية " فيسا يتعمق " بخامج الا
بالحساية الاجتساعية وبتأسيذ شبكات للأمان الاجتساعي . ففي الاحػال العادية تػفخ شبكات 
الامان الاجتساعي الية لتاميغ الفقخاء ضج انييار دخػليع وتذجيعيع لمكيام بسبادرات تتدع 

مغ انتاجيتيع ويحفد الشسػ عمى السدتػى بالسخاشخ السختفعة والعػائج السختفعة ايزا مسا يخفع 
 التجسيعي .

وعمية فان تػفخ شبكات للامان الاجتساعي مغ شانو ضسان استسخار عسمية التشسية وعجم تػقفيا 
عشجما تقع الازمات مثلا وذلظ لانيا تؤمغ استسخارية الاستثسار بػاسصة الافخاد في التعميع 

اة ولمتشسية ( وتحػل دون لجػء الفقخاء لمتخمز مغ والرحة والتغحية )وىي مكػنات اساية لمخف
ومغ ىحا السشصمق  ،وعمى قمتيا لتسػيل الاستيلاك الجاري في زمغ الازمات  ،اصػليع العيشية 

فانو يسكغ الشطخ الى شبكات الامان الاجتساعي عمى انيا استثسار تشسػي شػيل السجى وليذ 
 .عمى انيا عبء عمى السيدانية الجارية لمجولة 

احج مكػنات  ،كالية لتاميغ الفقخاء ضج مخاشخ انييار دخػليع  ،تسثل شبكان الامان الاجتساعي 
 ،استخاتيجية شاممة للاقلال مغ الفقخ حيث تيتع السكػنات الاخخى بتحقيق وضسان استسخار 

وتتسثل السيدة الشدبية لذبكات  ،الشسػ الاقترادي . واضصخاد الاستثسار في راس السال البذخي 
الامان الاجتساعي في تػفيخىا لالية التاميغ لمفقخاء الحيغ عادة ما يعتسجون عمى اليات تقميجية 
 ،وغيخ رسسية لمتاميغ لاغخاض الاقلال مغ مخاشخ انخفاض الجخػل واغخاض تػزيع السخاشخ 

لازمات الصارئة الا انيا تشصػي وىي اليات عمى الخغع مغ نجاحيا في السجى القريخ ولسقابمة ا
 2عمى تكاليف مختفعة فيسا يتعمق باحجاث التشسية والانعتاق مغ اسخ الفقخ .

 الدمػك السيشي للاخرائي الاجتساعي : -رابعا :

 
 234, ص  2022-2018وزارة التخصيط العخاقية , خصة التشسية الػششية ,  1
 .110-108, ص ص 2009مجسػعة باحثيغ , الجور التشسػي لمخعاية الاجتساعية , السعيج العخبي لمتخصيط , الكػيت , 2
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يتصمب مغ الاخرائي الاجتساعي ان يترف بسجسػعة مغ الرفات التي تسيده عغ غيخه مغ 
الستسثمة بالرجق والاستقامة  ،اخلاقيات السيشة  زملائو وان يدمظ سمػكا ميشيا نابعا مغ

 والاخلاص والامانة والرخاحة.
 ويسكغ تحجيج الاشار الحي يحجد الدمػك السيشي للاخرائي الاجتساعي بسا يمي :

 شخيفا في تعاممو متػاضعا في علاقاتو . ،ان يكػن واضحا في ترخفاتو  .1
 يذخك احجا في شؤونو الخاصة . يجب ان لا تتجخل مذكلاتو الحاتية في عسمو وان لا .2
 يجب ان لايكػن العسل وسيمة لتحقيق رغباتة ذاتية او ميػل شخرية . .3
 ان لا يدتغل دوره في تػفيخ الجعاية لشفدو . .4
 1تشفيح الػعػد مع الاخخيغ وعجم التػرط في امػر لا مبخر ليا . .5

مؤسدات العسل السيارات التي يجب ان يكتدبيا الاخرائي لتحقيق الادوار في  -خامدا:
 الاجتساعي:

قبل الخػض في السيارات التي يجب عمى الاخرائي الاجتساعي ان يستمكيا نأتي الى تعخيف 
السيارة "ىي قجرة الاخرائي الاجتساعي في العسل عمى استخجام الخبخات السيشية الستخاكسة وذلظ 

كحلظ تذيخ  ،بفاعمية كبجاية لتحقيق عسمية التأثخ الاجتساعي بكفاءة ومداعجة وحجات العسل 
حيث ان ،ميارة الاخرائي الاجتساعي عمى قجرتو عمى السسارسة والاستعجاد والخبخة والعمع 

السيارة عبارة عغ فغ يختبط بقجرة الذخز السيشي عمى الكيام باداء نذاط معيغ يترل مغ 
قجرتو عمى  خلال ما قام بجراستو مغ وسائل واساليب مغ اجل تحقيق ىحا الشذاط اضافة الى ذلظ

 2التحميل السشطع ليحه القجرات والاستفادة مشيا في الػاقع التي نعير فيو.
 :3ومغ ىحه السيارات

السيارات الابتكارية  : وىي ميارة الاخرائي عمى اعادة صياغة علاقات ججيجة بيغ ضػاىخ  .1
 اذ عخفيا دريف "القجرة عمى اعادة تختيب الطػاىخ . ،مختمفة 

العامة التي تعشي بتخاث السيشة ،: وتكػن عمى شكميغ عامة وخاصة السيارات السعخفية  .2
 والخاصة التي تيتع بالسجال الحي يتعامل مع الاخرائي الاجتساعي .،العمسي 

السيارات الكيادية :وىي تػفخ عشرخ الكيادة في الاخرائي الاجتساعي اذ لا بج مغ ان يكػن  .3
 صاحب مػقف مؤثخة معالج لمسذكلات الاجتساعية .

 
-130,ص ص 2014,  1سميسان عمي الجليسي , الخعاية والخجمة الاجتساعية , دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع , ط 1

134 
دراسة تحميمية, جامعة صلاح الجيغ ,اربيل –لاخرائي الاجتساعي سيى يػنذ اسساعيل ,السيارات الاجتساعية عشج ا 2

 .508,ص 2023
فيسي ,تػفيق مقبل , العسل الاجتساعي ودوره العلاجي داخل السؤسدات الاصلاحية في السجتسع العخبي,مؤسدة شباب  3

 .121,ص 1994الجامعة,القاىخة ,
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السيارات التأثيخية : وىي قجرة الاخرائي الاجتساعي وتأثيخه عمى الاخخيغ وفقا ليجف  .4
 تشديق واثخىا في السدتيجفيغ . ،تسكيغ  ،علاج  ،السسارسة سػاء اكانت نسػ 

في تكػيغ  ،السيارة العلاقية : وىي مجى ما يتستع بو الاخرائي الاجتساعي مغ ميارات  .5
 علاقات بيشو وبيغ اشخاف السذكمة .

السيارات الادراكية : ىي التي تجعل الاخرائي الاجتساعي قادر عمى ادراك الػاقع وتفديخه  .6
 1والطاىخ الغيخ دقيقة . ،وفقا لمسذكلات الاجتساعية وليذ الاحكام الحاتية 

 :2ساعي اما عغ الرفات التي يجب ان تتػفخ لجى الاخرائي الاجت -سادسا :
الاشتخاك مع الايتام : اي القجرة عمى الانجماج مع الايتام والتقخب مشيع والذعػر بسذكلاتيع  .1

 ومغ ثع تحقيق اىجافيع . ،ومداعجتيع عمى التغمب عمييا 
الانراف والتقجيخ : اي ان يترف الاخرائي الاجتساعي بالعجل والانراف والتقجيخ والحدم  .2

 الايتام .والحشان في شخيقة تعاممو مع 
اي ان يكػن لجى الاخرائي الاجتساعي القجرة عمى التعبيخ والحجيث والابتكار  -الانصلاق : .3

والقجرة كحلظ عمى خمق اجػاء السخح  ،والاسيام بحساس في كل ما يتعمق بالحياة الجساعية 
 والايسان بالعسل والاعتداز بالسيشة .

الاجتساعي بالاتدان والثبات في الترخفات  ان الاستقخار الانفعالي : اي ان يتسيد الاخرائي .4
 كسثل اعمى يقتجى بو الايتام في تعامميع مع الاخخيغ .

الحكاء وسخعة البجيية : اي ان يكػن لجى الاخرائي الاجتساعي القجرة عمى حدغ الترخف  .5
 واستخجام عقمو في السػاقف غيخ العادلة . ،والسخونة وسخعة البجيية 

اي ان يكػن لجى الاخرائي القجرة عمى حدغ الترخف والسخونة  -:الكفاءة وسخعة البجيية  .6
 واستخجام عقمو في السػاقف غيخ العادلة . ،وسخعة البجيية 

الكفاءة والخبخة : وذلظ يعشي ان يكػن الاخرائي الاجتساعي عمى دراية تامة بكل ما يتعمق  .7
 بعسمو .

ساعي بالثبات والاستقخار في الثبات في السعاممة :وذلظ يعشي ان يترف الاخرائي الاجت .8
اي يجب ان تكػن معاممة كل فخد في السػاقف الاجتساعية  ،معاملاتو مع الدملاء في العسل 

 الستذابية واحجة.
 
 

 
جتساعية , الاسكشجرية , مصبعة الاشعاع الفشية , الاسكشجرية عبج العديد ,متػلي,الاعجاد السيشي ومسارسة الخجمة الا 1
 .98, ص 2001,
 .124-122, ص ص  1994فيسي :, السخجع الدابق ,  2
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 -معػقات دور الاخرائي الاجتساعي في العسل : -سابعا:
ويسكغ  ،ىشالظ العجيج مغ السعػقات التي تػاجو الاخرائي الاجتساعي في اداء دوره في العسل 

 1ارجاعيا الى عجة عػامل اىسيا ما يمي
  العػامل الذخرية 

الاجتساعي يسكغ ان تكػن معػقا لاداء دوره السيشي في العسل فقج تعاني  شخرية الاخرائي
شخريتو مغ اضصخاب ما سػاء تسثل في حالات الاضصخاب الانفعالي سػاء الدائج او الستبمج او 

 ،او الشقز او الذعػر بالاضصياد او يعاني مغ القمق  مذاعخ الاكتئاب او الذعػر بالحنب
 ويسكغ تحجيج العػامل الذخرية التي قج تعػق اداء الاخرائي الاجتساعي في العسل فيسا يمي :

 صعػبة مقابمة العسيل للاخرائي الاجتساعي.-
 التداىل بسبجأ الدخية .-
 سل .تقريخ الاخرائي الاجتساعي في التعخيف بجوره السيشي في الع-
  العػامل السيشية 
 زيادة الاعباء السمقاة عمى عاتق الاخرائي الاجتساعي في العسل .-
 قمة اقتشاع ادراة السؤسدة بالجور السيشي للاخرائي الاجتساعي . -
 ضيق الػقت الستاح لسداولة الانذصة . -
 محجودية الامكانيات الستاحة. -
 الاجتساعي .التقريخ الاعلامي التػعية بجور الاخرائي -
 عجم التعاون مع الاخرائي بالسؤسدة .-
 التجخل غيخ السيشي في عسل الاخرائي الاجتساعي  -

 الفصل الرابع
 اجراءات الدراسة الميدانية

 اولا : مجتمع الدراسة 
حيث انو يقػم عمى وصف العلاقة بيغ متغيخ  ،استخجمت الباحثة في  الجراسة السشيج الػصفي  

بستغيخ اخخ وفي الجراسة الحالية يتع دراسة الجور التشسػي للاخرائي في مؤسدات العسل 
اخرائي اجتساعي مغ  100وقج تع تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة قرجية  بمغت  ،السختمفة 

لاحطة و الاستبيان في جسع البيانات دور الايتام في مجيشة بغجاد وقج استخجمت الباحثة اداة الس
سؤال ووزعت الاستسارة عمى مجسػعة مغ دور الايتام مشيا )دار  15وقج احتػى الاستبيان عمى 

مخكد زىػر العمػية  ،دار الحشان لخعاية الايتام في الاعطسية  ،البخاعع لخعاية الايتام في الرميخ 

 
1 Sedation. C. A, Family – centered Sections Of the IFSP and school social work 

participation. 2005,p22-23 
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 100اخرائي  ليربح  25اختيار مغ كل دور  دار فخح لخعاية الايتام ( وتع ،لخعاية الايتام 
 اخرائي عيشا لمجراسة الحالية ووزع الاستبيان ورقيا وكحلظ بالاستعانة بالاستبيان الالكتخوني .

 ثانيا : الججاول والبيانات الاحرائية 
اججاول ارتكد بيا اجابات السبحػثيغ حػل الجور التشسػي الحي يقجمة  6اختارت الباحثة 

 -لاجتساعي في مؤسدات العسل الاجتساعي ومشيا دور الايتام وكسا يمي :الاخرائي ا
 ( يػضح الجشذ1ججول)

 الشدبة السئػية التكخار
 الجشذ

 ذكخ 42.0 42

 انثى 58.0 58

 السجسػع 100.0 100

 

 
ذكػرا بشدبة  42% و 58اناثا بشدبة  58يػضح الججول اعلاه ان جشذ السبحػثيغ تخاوح بيغ 

 أي ان اكثخ مغ نرف افخاد العيشة ىع اناثا . ،% 42
مغ البيانات اعلاه يتبيغ ان العيشة كانت متداوية تقخيبا بيغ الحكػر والاناث مغ الاخرائييغ 
الاجتساعييغ الحيغ يعسمػن في دور الايتام ميام مختمفة ليتشدى لمباحثة السقارنة بيغ السبحػثيغ 

 بيا كلا الجشديغ وكيفية افادة الايتام بيا .وشبيعة الانذصة والاعسال التي يتسايد 
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 ( يػضح اجابات السبحػثيغ حػل دور الاخرائي في دور الايتام 2ججول )

 الاخرائي في دور الايتام يتسثل  ما دور الشدبة السئػية التكخار

 متابعة وتقييع البخامج 8.0 8
 تأىيل الايتام نفديا واجتساعيا 32.0 32
 الايتام في التكيف مع السؤسدةمداعجة  20.0 20
 جسيع ماسبق 40.0 40

 السجسػع 100.0 100
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يػضح الججول اعلاه ان اجابات السبحػثيغ حػل دور الاخرائي في دور الايتام تخاوحت بيغ 
% مغ 32و تأىيل الايتام نفديا واجتساعيا شغمت  ،%40انو يقػم بجسيع الشذاشات بشدبة 

% متابعة 8واخيخا  ،% مداعجة الايتام في التكيف مع السؤسدة 20و  ،اجابات السبحػثيغ 
أي ان ما يقارب نرف افخاد العيشة يخون دور الاخرائي يتسثل بانو يقػم  ،وتقييع البخامج 

مداعجة الايتام في التكيف مع  ،بسجسػعة نذاشات مشيا )تأىيل الايتام نفديا واجتساعيا
 ( .متابعة وتقييع البخامج ،السؤسدة

يتبيغ مغ البيانات اعلاه ان دور الاخرائي في دور الايتام تسثل بانة يقػم بسجسػعة مغ الادوار 
كػن الاخرائي الاجتساعي مغ ميامو الاساسية التي يقػم بتقجيسيا ىي ان يكػن رائج في 

ح السجتسع ويقػم بتشسية التفاعل الاجتساعي وتجعيع العلاقات الاجتساعي ففي دور الايتام ترب
 ،مغ ابخز ميامةىي العشاية بذخرية اليتيع وبشاء مياراتو واكتذاف شاقاتو وتػضيف قجراتو 

 وايجاد السحاضغ التخبػية الاجتساعية.
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 ( يػضح البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي الاجتساعي في الجور لتأىيل الايتام 3ججول )

 الشدبة السئػية التكخار
ماىي البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي 

 الاجتساعي في الجور لتأىيل الايتام 
 بخامج لتاىيل الايتام وتحقيق التكافل الاجتساعي 32.0 32
 كل ما قام بتعمسة خلال الفتخة الساضية 8.0 8

اقامة ورشات تصػعية بيجف تقجيع اكبخ دعع  36.0 36
 مادي ومعشػي للايتام

 التجريذ والجورات والاعسال التصػعية 8.0 8
 مجسػعة انذصة 16.0 16

 السجسػع 100.0 100
 
 
 
 
 
 
 

حػل البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي  يػضح الججول اعلاه ان اجابات السبحػثيغ
الاجتساعي في الجور لتأىيل الايتام تخاوحت بيغ اقامة ورشات تصػعية بيجف تقجيع اكبخ دعع 

و بخامج لتاىيل الايتام وتحقيق التكافل الاجتساعي بشدبة  ،%36مادي ومعشػي للايتام بشدبة 
 ،%كل ما قام بتعمسة خلال الفتخة الساضية8و اخيخا  ،% 16و مجسػعة انذصة بشدبة  ،% 32

 % التجريذ والجورات والاعسال التصػعية.8وكحلظ 
يتبيغ مغ البيانات اعلاه ان الاخرائي الاجتساعي مغ اىع الانذصة التي يقجميا لميتع ىي بخامج 

الحي يحتاج الى  التاىيمية وتحقيق التكافل الاجتساعي باعتبار اليتيع " مغ ذوي الفئات الخاصة "
معاممة خاصة ولحلظ لعجة اسباب اىسيا غياب احج الػالجيغ فيكػن بامذ الحاجة لذخز 
يعػض غيابيع وكحلظ غياب مؤسدة الاسخة في حياة اليتيع التي تقجم لو التخبية والتشذئة 
 الرحيحة فيكػن اليتيع بحاجة الى جية واحج تقػم بجسيع ىحه الادوار ليتع تاىيمية وتخبيتة

 .الاخرائي الاجتساعي تجاه اليتيعوتعػيس عسمية التشذئة الاجتساعية وكل ىحه السيام يقػم بيا 
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 مادي ومعنوي للاٌتام 

التدرٌس والدورات 
 والاعمال التطوعٌة 

 مجموعة انشطة 

ماهً البرامج والانشطة التً ٌقدمها الاخصائً الاجتماعً فً 
 الدور لتأهٌل الاٌتام 

 ماهً البرامج والانشطة التً ٌقدمها الاخصائً الاجتماعً فً الدور لتأهٌل الاٌتام 
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(يوضح راي المبحوثين حول ان الاخصائي يدعى الى تفعيل دور منظمات المجتمع 4جدول )
 المدني للمداعدة في تطوير الخدمات المقدمة في المؤسدة

 الشدبة السئػية التكخار
لاجتساعي الى تفعيل دور مشطسات السجتسع السجني يدعى الاخرائي ا

 لمسداعجة في تصػيخ الخجمات السقجمة في السؤسدة
 نعع 68.0 68

 لا 32.0 32

 السجسػع 100.0 100

 
 
 
 
 
 
 
 

حػل ان الاخرائي يدعى الى تفعيل دور  يػضح الججول اعلاه ان اجابات السبحػثيغ    
مشطسات السجتسع السجني لمسداعجة في تصػيخ الخجمات السقجمة في السؤسدة تخاوحت بيغ 

 (.ب)نععأي ان اكثخ مغ نرف العيشة اجابػا  ،%  اجابػا ب)لا( 32و  ،% اجابػا ب)نعع( 68
تفعيل دور مشطسات السجتسع يتبيغ مغ البيانات اعلاه ان الاخرائي الاجتساعي يقػم ب    

السجني لمسداعجة في تصػيخ الخجمات السقجمة في السؤسدة وذلظ لان اليجف الاساسي لسشطسات 
 شخيق زيادة الػعي بحقػق الاندان، السجتسع السجني ىػ تعديد وحساية حقػق الاندان وذلظ عغ

وتػفيخ الجعع الاساسي  ،وتعديد قجرة السجتسعات السحمية عمى حساية حقػق الاندان وتعديدىا 
 والجعػة لتغييخ الدياسات وغيخىا مغ السيام الاخخى . ،والحساية لمدكان الزعفاء 

 ( يوضح اجابات المبحوثين حول دور الاخصائي في صنع وصياغة الدياسة الاجتماعية5جدول )

 الشدبة السئػية التكخار

ىل يتسثل دور الاخرائي الاجتساعي والسجتسع 
الدياسة الاجتساعية )الانطسة في صشع وصياغة 

 والقػانيغ (
 نعع 50 50.0
 لا 50 50.0

 السجسػع 100 100.0
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 لا نعم

ٌسعى الاخصائً الاجتماعً الى تفعٌل دور منظمات 
المجتمع المدنً للمساعدة فً تطوٌر الخدمات المقدمة فً 

 المؤسسة 

ٌسعى الاخصائً الاجتماعً الى تفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً للمساعدة فً تطوٌر الخدمات 
 المقدمة فً المؤسسة 
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يػضح الججول اعلاه ان اجابات السبحػثيغ عغ دور الاخرائي في صشع وصياغة الدياسة     
 % اجابػا ب)لا(.50بشدبة  50و  ،% اجابػا ب)نعع ( 50بشدبة  50الاجتساعية تخاوح بيغ 

يتبيغ مغ البيانات اعلاه ان دور الاخرائي الاجتساعي بالسذاركة بالدياسة الاجتساعية تعتبخ 
جدء مغ ميامو فباحتكاك الاخرائي الاجتساعي مع الايتام ومع السؤسدة وحتى مع السؤسدات 
الاخخى وكحلظ مع الاسخ وافخاد السجتسع يدتصيع عغ شخيق ىحا الاترال مع جيات مختمفة 

القػة والزعف لمسؤسدة ويحجد البخامج والخصط والقػانيغ والانطسة التي عغ  شخيقيا  تحجيج نقاط
يصػر السؤسدة بسا يرب نحػ تصػيخ ومداعجة الايتام باي شكل مغ الاشكال وتحديغ 

 اوضاعيع .
(يػضح راي السبحػثيغ حػل البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي الاجتساعي في الجور لتأىيل 6ججول )

 الايتام

 الشدبة السئػية التكخار
ماىي البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي الاجتساعي في 

 الجور لتأىيل الايتام 
 تغييخ افكارىع وترػراتيع حػل ذواتيع 22.0 22
 تشسية ميارات التعامل مع الاخخيغ 14.0 14
تػفخ عجد مغ التجارب الحياتية السكتػبة لمخفع مغ كفاءتيع  8.0 8

 الحاتية
تػفخ جمدات حػارية لسشاقذة مدتججات الحياة بسا يعدز ثقتيع  30.0 30

 وتػاصميع مع الاخخيغ
 اخخى تحكخ 26.0 26

 السجسػع 100.0 100
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هل ٌتمثل دور الاخصائً الاجتماعً والمجتمع فً صنع 
 (الانظمة والقوانٌن )وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة 

 (الانظمة والقوانٌن )هل ٌتمثل دور الاخصائً الاجتماعً والمجتمع فً صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة 
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حػل البخامج والانذصة التي يقجميا الاخرائي  يػضح الججول اعلاه ان اجابات السبحػثيغ     
الاجتساعي في الجور لتأىيل الايتام تخاوحت بيغ جمدات حػارية لسشاقذة مدتججات الحياة بسا 

% تغييخ 22و ،% اعسال اخخى 26و  ،%30يعدز ثقتيع وتػاصميع مع الاخخيغ  بشدبة  
% تػفخ عجد 8و ،مل مع الاخخيغ% تشسية ميارات التعا14و  ،افكارىع وترػراتيع حػل ذواتيع

 مغ التجارب الحياتية السكتػبة لمخفع مغ كفاءتيع الحاتية.
يتبيغ مغ البيانات اعلاه ان دور الاخرائي الاجتساعي في دور الايتام يتسثل بتػفيخ جمدات 
حػارية لسشاقذة مدتججات الحياة بسا يعدز تقجيع تػاصميع مع الاخخيغ وذلظ عغ شخيق تشسية 
التفاعل الاجتساعي وذلظ لغخض مداعجتو الايتام  عمى تحقيق رغباتيع واشباع احتياجاتيع في 

بخنامج يكفل ليع فخص الشسػ والتقجم مغ خلال اكتداب السعارف والسيارات والخبخات اشار 
والتكيف الاجتساعي الدميع مع  ،السختمفة التي تكدبيع القجرة عمى الحياة والعسل مع الاخخيغ 

 السؤسدة .
 السبحث الثاني 

 نتائج ومقتخحات وتػصيات الجراسة 
 -نتائج الجراسة : -اولا :

اعلاه يتبيغ ان العيشة كانت متداوية تقخيبا بيغ الحكػر والاناث مغ الاخرائييغ  مغ البيانات .4
الاجتساعييغ الحيغ يعسمػن في دور الايتام ميام مختمفة ليتشدى لمباحثة السقارنة بيغ السبحػثيغ 

 وشبيعة الانذصة والاعسال التي يتسايد بيا كلا الجشديغ وكيفية افادة الايتام بيا .
رائي في دور الايتام تسثل بانة يقػم بسجسػعة مغ الادوار كػن الاخرائي ان دور الاخ .5

الاجتساعي مغ ميامو الاساسية التي يقػم بتقجيسيا ىي ان يكػن رائج في السجتسع ويقػم بتشسية 
التفاعل الاجتساعي وتجعيع العلاقات الاجتساعي ففي دور الايتام تربح مغ ابخز ميامةىي 

وايجاد السحاضغ  ،وبشاء مياراتو واكتذاف شاقاتو وتػضيف قجراتو  العشاية بذخرية اليتيع
 التخبػية الاجتساعية.
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توفر عدد من التجارب 
الحٌاتٌة المكتوبة للرفع من 

 كفاءتهم الذاتٌة 

 اخرى تذكر 

ماهً البرامج والانشطة التً ٌقدمها الاخصائً الاجتماعً فً الدور 
 لتأهٌل الاٌتام 

 ماهً البرامج والانشطة التً ٌقدمها الاخصائً الاجتماعً فً الدور لتأهٌل الاٌتام 
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ان الاخرائي الاجتساعي مغ اىع الانذصة التي يقجميا لميتع ىي بخامج التاىيمية وتحقيق  .6
التكافل الاجتساعي باعتبار اليتيع " مغ ذوي الفئات الخاصة " الحي يحتاج الى معاممة خاصة 

جة اسباب اىسيا غياب احج الػالجيغ فيكػن بامذ الحاجة لذخز يعػض غيابيع ولحلظ لع
وكحلظ غياب مؤسدة الاسخة في حياة اليتيع التي تقجم لو التخبية والتشذئة الرحيحة فيكػن اليتيع 
بحاجة الى جية واحج تقػم بجسيع ىحه الادوار ليتع تاىيمية وتخبيتة وتعػيس عسمية التشذئة 

 ىحه السيام يقػم بيا الاخرائي الاجتساعي تجاه اليتيع. الاجتساعية وكل
ان الاخرائي الاجتساعي يقػم ب تفعيل دور مشطسات السجتسع السجني لمسداعجة في تصػيخ  .7

الخجمات السقجمة في السؤسدة وذلظ لان اليجف الاساسي لسشطسات السجتسع السجني ىػ تعديد 
وتعديد قجرة السجتسعات  ،عي بحقػق الاندان وحساية حقػق الاندان وذلظ عغ شخيق زيادة الػ 

 الاساسي والحساية لمدكان الزعفاء،وتػفيخ الجعع  ،السحمية عمى حساية حقػق الاندان وتعديدىا 
 والجعػة لتغييخ الدياسات وغيخىا مغ السيام الاخخى .

ان دور الاخرائي الاجتساعي بالسذاركة بالدياسة الاجتساعية تعتبخ جدء مغ ميامو  .8
احتكاك الاخرائي الاجتساعي مع الايتام ومع السؤسدة وحتى مع السؤسدات الاخخى وكحلظ فب

مع الاسخ وافخاد السجتسع يدتصيع عغ شخيق ىحا الاترال مع جيات مختمفة تحجيج نقاط القػة 
والزعف لمسؤسدة ويحجد البخامج والخصط والقػانيغ والانطسة التي عغ  شخيقيا يصػر السؤسدة 

 ػ تصػيخ ومداعجة الايتام باي شكل مغ الاشكال وتحديغ اوضاعيع .بسا يرب نح
ان دور الاخرائي الاجتساعي في دور الايتام يتسثل بتػفيخ جمدات حػارية لسشاقذة  .9

مدتججات الحياة بسا يعدز تقجيع تػاصميع مع الاخخيغ وذلظ عغ شخيق تشسية التفاعل الاجتساعي 
ق رغباتيع واشباع احتياجاتيع في اشار بخنامج يكفل وذلظ لغخض مداعجتو الايتام  عمى تحقي

ليع فخص الشسػ والتقجم مغ خلال اكتداب السعارف والسيارات والخبخات السختمفة التي تكدبيع 
 والتكيف الاجتساعي الدميع مع السؤسدة . ،القجرة عمى الحياة والعسل مع الاخخيغ 

 ثانيا : التػصيات 
 تساعي مغ خلال تكثيف الجورات التجريبية وورش العسل..الدعي عمى صقل الاخرائي الاج1
 .تكاثف الجيػد وزيادة التشديق بيغ السؤسدات فيسا يتعمق بالخجمات التي تقجميا.2
.التخكيد عمى متابعة العامميغ والسذخفيغ لتجويغ التقاريخ وتدجيميا بشػعيتيا السختمفة وفق 3

لاتخاذ قخارات رشيجة لتصػيخ السسارسة السيشية الاسذ السيشية لكي تتػفخ السعمػمات الزخورية 
بالاضافة الى تػفيخ السعمػمات التي ترمح لمحج مغ السذاكل التي تػاجو مؤسدات الخعاية 

 الاجتساعية والقزاء عمييا ضسانا لتحديغ مدتػى الخجمات السقجمة .
تساعي .تحجيج دليل اجخائي مػحج لعسل الاخرائي الاجتساعي في مؤسدات العسل الاج4

 وتعسيسيا عمييا .
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 .الدعي لتذجيع البحػث العمسية لتصػيخ العسل في مؤسدات العسل الاجتساعي .5
 ثالثا : السقتخحات 

اقتخاح السذخوعات اليادفة مغ خلال التخصيط لتمظ الدياسات والعسل عمى تشفيحىا عمى  .1
وتعخيف السجتسع عمى اىع الخجمات التي تقجميا مؤسدات العسل الاجتساعي في  ،ارض الػاقع 

 السجتسع .
التصػيخ مغ الخجمات الخاصة بالخعاية الاجتساعية في دور الايتام والتي تيجف الى تقجيع  .2

 السداعجة لمسجتسع في حل السذكلات التي تػاجيو مغ مشطػر العسل عمى تشطيع السجتسع .
ل واترال بيغ الاخرائييغ والسخصصيغ الاجتساعييغ وبيغ مػاششيغ تكػيغ حمقة تػاص .3

 السجتسع ومؤسداتو السجتسع السجني للاخح بارائيع وافكارىع ودعسيع في تشفيح تمظ الدياسات.
محاولة تحجيج احتياجات السجتسع التي يجب تػافخىا والسذكلات التي تػاجيو .مغ اجل الكيام  .4

 مدتكبلا .بعسمية التذخيز ليا ولتجشبيا 
قيام الاخرائي الاجتساعي بالاترال بافخاد السجتسع لمتعخف عمى احتياجاتيع غيخ السذبعة  .5

 ومذكلاتيع ومػارد السجتسع الغيخ متػفخة .
 الخاتسة 

اتزحت مغ الجراسة ان السيارات ىي احجى الجعائع الاساسية والسقػمات اليامة لسسارسة الخجمة 
لعسل مع الجساعات برفة خاصة وىي تختز بالجانب الاجتساعية برفة عامة وشخيقة ا

وتعتسج في السقام الاول عمى الاخرائي الاجتساعي واستعجاده ومجى  ،التصبيقي في السيشة 
ومجى فيسو واستيعابو لمسعارف السيشية التي يتمقاىا ويسخ بيا . ويتػقف عمى  ،اعجاده السيشي 

لات الخجمة الاجتساعية عمى ما لجيو مغ نجاحو كسسارس ميشي في اداء دوره في مختمف مجا
حيث ان الاخرائي الاجتساعي يسكشو  ،معارف وميارات وقجرتو عمى تػضيف تمظ السيارات 

مسارسة دورة جيجا مغ خلال السيارة لانو بحلظ يكػن قج حرل  عمى اساس عسمي بجانب 
مغ خلال السؤشخات  الاساس الشطخي مسا يجعل يسارس دوره بشجاح .اذ تػصمشا في ىحة الجراسة

الى بعس الرعػبات التي يػاجييا الاخرائي الاجتساعي والتي احيانا تعيق اداء عسمو وتحػل 
وعميو ضخورة التغمب عمى ىحه  ،دون الػصػل الى الشتيجة السخجػه في تصبيق بخامجو 

ت الرعػبات التي تػاجو الاخرائي الاجتساعي مع العسلاء والسؤسدة .وفي حالة وجػد معػقا
مغ الزخوري تبشي الكيادات  ،لتحقيق الالتدام السيشي للاخرائييغ الاجتساعييغ بالسؤسدات 

السخترة بالعسل الاجتساعي عمى تشسية الالتدام السيشي للاخرائييغ الاجتساعيييغ في ىحا 
السجال مغ خلال تػفيخ بيئة تدسح بالابتكار والابجاع الػضيفي عغ شخيق تػفيخ الجعع السادي 

يداعج الاخرائي الاجتساعي في السؤسدة عمى العسل بكفاءة مسا يذعخه بالاىتسام مغ  الحي
وللاعلام دور ميع في مختمف مجالات الحياة ،جانب الكيادات ويديج مغ مدتػى التدامو السيشي 
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مغ الزخوري العسل عمى تخكيد وسائل الاعلام السختمفة حػل اىسية الجور السيشي السيع الحي 
 خرائي الاجتساعي في السؤسدات .يقػم بو الا

 


