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Digital leadership and its role in enhancing organizational reputation 

An applied study at the Information Technology Center at the 

Presidency of Al-Mustansiriya University 
لقيادة الرقمية و دورها في تعزيز السمعة التنظيمية /دراسة تطبيقية في مركز ا

 تكنولوجيا المعلومات في رئاسة جامعة المستنصرية

 

 
 
/ امعة المستنصريةج  كلية الادارة و الاقتصاد   
Abstract: 
The research aims to know the impact of digital leadership in enhancing organizational reputation in 

the Information Technology Center at the Presidency of Al-Mustansiriya University, through the 

dimensions of digital leadership represented by(digital culture creativity, persuasion), and through the 

basic dimensions of organizational reputation(social responsibility, products and services, Financial 

performance  ( and the research problem was represented in the main question: (Is there an effect of 

digital leadership in enhancing the organizational reputation in the Information Technology Center at 

the Presidency of Al-Mustansiriya University), and the research sample was chosen by including all 

workers in the Information Technology Center, as their number reached(40) Individually, and for the 

purpose of testing hypotheses, the researchers used the descriptive analytical method. The questionnaire 

form was relied upon as the main tool for collecting data, and the researchers also reached a set of 

results, perhaps the most prominent of which is the presence of a statistically significant impact of the 

digital leadership of the Information Technology Center on the organizational reputation of the 

university as a whole by supporting the process of digital transformation and preparing individuals 

with a future vision and capabilities that enable them. By innovating systems and software that help 

the university perform its activities efficiently and effectively, which raises it to the first ranks in the 

classification of Iraqi universities which is a testimony of pride and pride for all its members and students. 
Keywords:digital leadership, organizational reputation, Al-Mustansiriya University. 

 :المستخلص

ي تعزيز السم 
 
ي رئاسة جامعة يهدف البحث الى معرفة تأثير القيادة الرقمية ف

 
ي مركز تكنولوجيا المعلومات ف

 
عة التنظيمية ف

ييةم مييل ايياد العيياد القيييادة الرقمييية المتمفليية لييي الفقافة الرقمييية ا لييدالا ا قنييالاسم  مييل ايياد ا لعيياد ا ساسييية  المستنصري
سم  تمفليش مةي لة مللسمعة التنظيمية المسؤ لية ا جتماعيية ي سسيا د رئي   المنتجات   الخيدمات ا دا  الميالىي

 
البحيث ف

ي رئاسيييية جامعييييية 
 
ي مركييييز تكنولوجييييييا المعلومييييات ف

 
ي تعزيييييز السيييييمعة التنظيمييييية ف

 
مفاده هييييا هنييييال تييييأثير للقييييييادة الرقمييييية ف

ي مركييز تكنولوجيييا المعلومييات  يييث لليي المستنصررة  
 
 لا سم   تييا ااتيييار عانيية البحييث مييل ايياد عييمود  افيية العيياملور  ف

  لايييير  ااتبييييار الفر 40ددهييييا 
غ
ي التحليييييري   تييييا ا عتميييياد عيييير اسييييتمارةسفييييردا

 ضيييييات اسييييتخدا البا فيييياص الميييينهل الوتييييع 
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م  ميييا توتيييا البا فييياص الى مجموعييية ميييل النتيييائل لعيييا الارةهيييا  جيييود تيييأثير    د لييية ا سيييتنياص  يييأداة رئ سيييية لجمييي  النيا يييات
ة   ا مل ااد دعا عملية التحود ا صائية للقيادة الرقمية لمركز تكنولوجيا المعلومات عر السمعة التنظيمية للجامع

الرقمي تهائة   اعداد افراد يمتلكوص ر ية مستقبلية   ام ا ات تمكنها مل الات يار ا ظمية   لارمجييات سسياعد الجامعية عير 
ي تعييد عييهادة فخيير   

ي تصييلير الجامعييات العراقيية  اليي  
 
 لاهييا الى المراتييص ا  لى ف

 
ادا  انةيتتها لكفييا ة  فاعلييية  اليي ب ييرف

 اة لجما  منتسباها  طلنتها  اعي   
 .القيادة الرقمية، السمعة التنظيمية، جامعة المستنصريةالكلمات الرئيسية : 

 المقدمة:

 الاصررانا ي ا ارتةررر اد ات اليي  ا   باسررتاما عييل سييالقاتها  الةابعرر  الترري تم رر  الحييالىي مييا يعييرف لييالفورة الصييناعية  العصررةعييهد 
ها مل التق ي اتيبحش فيميا لعيد جيز    يتجيزا ميل  يياة ا فيراد مفيا اجهيزة الهياتر المحميود   تتنيقاتي   هيو ميا ا عيا   غير

نييات الي  
ي التييأثير لالسييلول  الترريالييح  اجيية الى  هييور  ييملا جديييد مييل ا ييوالا القيييادة يعييرف لالقيييادة الرقمييية 

 
 الرريف  يسةييير الى ام ا ييية الفييرد ف

ي يلتمييوص لهييا  ا ميير للعيياملور  مييل ايياد اسييتخداا ا د ات الرقم
ها عيير تحقاييح التحييود الييرقمي للمنظميية اليي  

ييية  سةييجيعها  تحفييير 
ال يل يلتل عل ه ه القيادة  تائل ايجالاية  اسعة تعود لالنف  عر  ا مل العاملور  لالمنظمية   كي لا المسيتفيديل منهيا مميا يمنحهيا 

 تن  صرع   ىرر قيدرات جوهييية 
غ
ا  لى لايينها  هيو مييا  لىمةاتر افسييا عالييا لاييور  اقرا هيا  اعتائهيا ا ايييل تقلييدها  كي لا تنوئهيا مركيزا

 لىمنظمر  االتريالى القيدرات الجوهييية  الماخى  ن االاراجي  نمدى ادرال اتيحا  المصيلحة  التنظ م   التي تش ة ال يعرف لالسمعة 
ها مل المنظمات ا ارى  تدفعها الى استهال منتجاتها  تمكانها مل م ها عل غير لاها  الاضةاجواجهة ا ةمات   المخاطر د ص تمير 

بة ا  اس م ا تاقيا مميا سينح سيب البا يث الى ا جالية عير مجموعية ميل التسيا  ت  ياص الارةهيا التعيرف عير تيأثير القييادة الرقميية 
ي رئاسية جامعية 

ي مركز تكنولوجيا المعلومات ف 
ي تعزيز السمعة التنظيمية ف 

هي ا المركيز ميل د ر  ايوب لميا ل المستنصة   الاراة د رها ف 
ي تعتيييا ا ييدى اقييدا الجامعييات العراقييية لا ضييافة الى مييا يمفليي  البحييث مييل 

ي دعييا عملييية التحييود الييرقمي لهيي ه الجامعيية العييقيية اليي  
ف 

ي عالمنا 
 ف 
غ
ي اضحش اكير تعقيدا

لول   هو  قا السلول ا جتماعي   السالمعاصة اهمية علمية  ظيية كو   يتنا د ا د المجا ت ال  
ميل اياد تلنيي  الجامعيات عامية  مراكيز تكنولوجييا   تقا ية المعلوميات لعاقية ا رتبيا  التنظيمي  كي لا اهماتي  العلميية التتنيقيية 

ي الى الجا ييص النظييرب 
ات البحييث  تثييمل البحييث ارشيييي  مبا ييث اعييار ا  د الى المنهجييية فيمييا تتييرن المبحييث الفييا    التييأثير لاييور  متاييير

 لفالث الجا ص العمري  اتاما المبحث الرالا   ستنتاجات   توتيات البحث  ل ست ما المبحث ا

 منهجية البحث/ المبحث الاول

ال ب يع   ل افة ا مور  المستنصة  مركز تكنولوجيا المعلومات هو ا د مراكز جامعة  اولا: مشكلة البحث:

ل لاييرامل  تتنيقييات  ارعيياد  توجييي    ا دارييية ل افيية ا تياجاتهييا ميينييية لايير  دعييا العملييية التعليمييية التق
ي  ما الى  لام  لتحقاح ه ا الار   ياص  ليد ميل تيوافر قييادة رقميية كفيؤة قيادرة عير طيي    تتنايح 

تق  
ي لايئتهييييييا 

 
ي تحتاجهييييييا الجامعييييية  شالتييييييالىي تعزييييييز سييييييمعتها ف

ا ف يييييار الجديييييييدة  الات يييييار ا  ظميييييية المتلمشييييية اليييييي  
ي قيد   الداالية   الخارجية ا مير الي ب يفير  مةي

 لة تيوفر ا م ا يات الماديية   المعنميية المتلمشية  الي  
ي ا مر ال ب يؤثر عر سمعة الجامعة ميل  جهية  ظير العياملور  فاهيا 

 
ها لالقدر الكاف يكوص مل السها توفير

ي تعزييييز سيييمعتها امييياا المسيييتفيديل يبيييدا ميييل النيئييية 
 
ة ا ساسيييية لكيييوص  جيييا  الجامعييية ف ي تعتييييا اليييركير 

 الييي  
 شعدها يلتقا الى لايئتها الخارجيةم تتمفا مة لة البحث  لاتسا د رئي   مفاده هيا يوجيد تيأثير  الداالية

ي رئاسيييييييييييييييية جامعيييييييييييييييية 
 
ي مركييييييييييييييييز تكنولوجيييييييييييييييييا المعلومييييييييييييييييات ف

 
ي السييييييييييييييييمعة التنظيمييييييييييييييييية ف

 
للقيييييييييييييييييادة الرقمييييييييييييييييية ف

 : ي
 المستنصريةس ال ب يلنفح من  مجموعة مل التسا  ت الفرعية اهمها ما يأ  

ي رئاسة جامعة ما هو مستوى القياد .1
 
ي مركز تكنولوجيا المعلومات ف

 
  المستنصة  ة الرقمية ف

ي رئاسة جامعة  .2
 
ي مركز تكنولوجيا المعلومات ف

 
 المستنصة  .ما هو مستوى السمعة التنظيمية ف

ي السمعة التنظيمية    .3
 
 ها توجد عاقة ارتبا  ا  تأثير للقيادة الرقمية ف

 ثانيا: اهمية البحث:

ي ا د  ا دارب   رفيييد المكتبيييية العراقييييية  فرررريلمعةا ثيييرا  ا
 
اليييي ب يثيييياف لمفييياهيا اتييييبحش  ات اهمييييية ف

ي تتمير البحث العلمي  
 
  شالأاص الجامعية لمرج  يساعد البا فور  ف

ات البحث   .1  تعيير الجامعات عامة  مراكز تكنولوجيا   تقا ة المعلومات لعاقة ا رتبا   التأثير لاور  متاير

ا ات للمركز عانة البحث لقصد تقديا عدد مل  .2   ادائ  تاي ةالتوتيات   ا قي 
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ي التعيرف عيير ميدى تيوافر  طنيعيي ثالثااا : اهااداب البحااث:
 
ة العاقية لاييور  ي مييل الهيدف اليرئ   للبحييث ف

موعييييية ميييييل  تلنفح مييييل  ليييييا مجادة الرقمييييييةس  المتاييييير التالا  السيييييمعة التنظيمييييييةسالقيالمتاييييير المسيييييتقا 
ي ا هداف الفرعية   ا
   : 

ي المركز المبحوثالتعرف عر  اق  القيادة الرقمية لأل .1
 
  عادها الفرعية ف

ي المركز المبحوثتحديد  اق  الس .2
 
  معة التنظيمية ف

ي المركز المبحوثااتبار عاقة ا رتبا    التأثير  لاور  القيادة الرقمية   الس .3
 
  معة التنظيمية ف

  البحث و مقاييسهارابعا: التعاريف الاجرائية لمتغيرات 

ها  حييو ا جيياة المتاييير المسييتقا  -1 ي التييأثير عيير سييلول ا فييراد  تييوجاهها   تحفييير 
القيادة الرقميييةس:  ي القييدرة ف 

سلا ضيييافة SOFTWAREسا  غيييير ملموسييية HARDWAREا عمييياد المختلفييية لاسيييتخداا  سيييائا تقنيييية ملموسييية 
ي س
ي تحقاييييح اهييييداف الجامعيييية   تمنحهييييا الى  افيييية  سييييائا اليييي  ا  ا تييييتناعي المتا يييية   اليييي  

سييييها بةيييي ا فعيييياد ف 
ي النيئيييييييييييييييييييييية التنافسييييييييييييييييييييييية المحيتيييييييييييييييييييييية لاهييييييييييييييييييييييا قييييييييييييييييييييييدرات جوهيييييييييييييييييييييييية سسيييييييييييييييييييييياعدها عيييييييييييييييييييييير ا سييييييييييييييييييييييتمرار 
  مصييييييييييييييييييييييدر ف 

 س Kieser,2017:70-75س  Terouhid&Ries,2016:911-931س Zeike,etal,2019المقياس: 

داالاوص   الخيييييييارجاوص  يييييييود المتاييييييير التالا  السيييييييمعة التنظيميييييييةس:  ي ادارل اتيييييييحا  المصيييييييلحة اليييييي -2
ي 
هيا ميل الجامعيات ا ايرى   الي   هيا عيل غير ي تمير 

القدرات الجوهيية   الموارد غير الملموسة للجامعية الي  
ي تعزيز موقعها 

 
ي ميل عيأ ها التنافسري سساها ف

  تمنحهيا القيدرة عير مواجهية  افية المخياطر   ا ةميات الي  
 س Fombrun, et al. 2000مصدر المقياس  . التأثير علاها

ي تعتييييا ا يييدى سةيييكيات  ةارة  المستنصرررة  مركيييز تكنولوجييييا المعلوميييات: هيييو ا يييد مراكيييز جامعييية  -3
الييي  

ي الى  افييية اقسييياا   مراكيييز    
التعلييييا العيييالىي   البحيييث العليييمي العراقيييية  المسيييؤ د عيييل تيييوفير اليييدعا التقييي  

ي تقليييا  ليييات الجامعيية   الات ييار ا  ظميية   المواقيي    تحميييا ا جييرا ات الت
 
قليدييية الى الكي   ييية سسيياها ف

 الجهد   ةيادة دقة   عفافية ا عماد  دعا  افة انةتة   ا ج  التحود الرقمي  
 خامسا : المخطط الفرضي للبحث

 

 

 

 

 

 عاقة ا رتبا    
 عاقة التأثير    

 :سادسا : فرضيات البحث

الفرضيييييية الرئ سييييية ا  لى : توجيييييد عاقييييية ارتبيييييا  معنميييييية  ات د لييييية ا صيييييائية لايييييور  القييييييادة الرقميييييية  -1
 لألعادها   السمعة التنظيمية لألعادها ما بفقش عنها الفرضيات الفرعية ا تية: 

  السمعة التنظيميةتوجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  لعد الفقافة الرقمية    -1 1
  التنظيميةتوجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  لعد ا لدالا   السمعة  -1 2
  السمعة التنظيميةتوجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  لعد ا قنالا    -1 3
ي السيمع -2

 
ي : يوجد تيأثير معنيوب    د لية ا صيائية للقييادة الرقميية ف

ة التنظيميية الفرضية الرئ سة الفا  
  قد ا بفقش منها الفرضيات الفرعية ا تية: 

ي السمعة التنظيميةيوجد تأثير معنوب    د لة ا صائية لبعد الفق -2 1
 
  افة الرقمية ف

ي السمعة التنظيميةيوجد تأثير معنوب    د لة ا صائية ل -2 2
 
  بعد ا لدالا ف

 الثقافة الرقمية
 الابداع

 الاقناع

 المسؤولية الاجتماعية

 المنتجات و الخدمات

 الاداء المالي 

المتغير المستقل القيادة الرقمية   
 

 

 المتغير التابع السمعة التنظيمية
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ي السمعة التنظيميةبعد ا قنيوجد تأثير معنوب    د لة ا صائية ل -2 3
 
  الا ف

 : حدود البحث:سابعا

ي رئاسة جامعة : مركز تكنولوجيا المعالحد د الم ا ية .1
 
 .المستنصة  لومات ف

يية .2 ي ي رئاسييةالحيد د الشري
 
ي مركييز تكنولوجيييا المعلوميات ف

 
 البييال  المستنصررة   جامعيية  : العيياملوص  افيية ف

 عر مختلر مستمياتها ا دس40عددها 
غ
 ارية   ارشعوص فردا

  س2024/ 20/5 -31/8/2023ما ية : الحد د الز  .3
ي رئاسية جامعية المستنصريية ليكيوص  :ثامنا: مجتمع وعينة البحاث 

 
تيا ااتييار مركيز تكنولوجييا المعلوميات ف

 40  العاملور  في  لاواق   مجتم  البحث  عملش العانة جما
غ
  س فردا

 المبحث الثاني/الاطار النظري للبحث

  رقميةاولا: القيادة ال

ي الجد د  :مفهوم القيادة الرقمية -1
ي ا د  ا دارب  ود القيادة 1 وضح ف 

 الرقمية: سلعض المفاهيا الواردة ف 

 ( مفهوم القيادة الرقمية1الجدول )

 المفهوم الباحث ت

246: 2022الفهداوي, 1  

اد على تكنولوجيا المعلومات "هي قدرة القائد على إنجاز الأهداف الخاصة بالتنظيم التابع له من خلال الاعتم

وتكييف القدرات والمهارات والمعرفة والخبرة بالتحكم بالتكنولوجيا للوصول إلى اتخاذ القرار الأمثل,  الاتصالاتو

 وتقليل المخاطر وزيادة عوائد المنظمة في ظل بيئة رقمية متطورة ومنافسة رقمية حادة".

2 Buyukbese ,etal ,2022: 743 يهدف إلى تنفيذ وإنفاذ التحول الرقمي للمنظمة وخلق ثقافة التغيير المستدام في المنظمة من أجل قيادة  "أسلوب قيادي

 المنظمة في بيئة رقمية بالكامل".

أجل تحقيق "القيادة التي تعمل على استثمار التكنولوجيا في تنظيم العملية الإدارية والفنية داخل المؤسسة من  1124: 2023السبيعي و الشمراني,  3

 أهدافها"

4 Karakose , 2023 : 3 "أنها نموذج قيادة قائم على التكنولوجيا يتضمن الاستخدام الفعال للتكنولوجيا لتعزيز أداء المؤسسة" 

 المصدر: من اعداد الباحثين

ي سسياها :اهمية القياادة الرقمياة   -2
اتيجية الي   ي  تظهير اهميية القييادة الرقميية ميل اياد اهماتهيا ا سيي 

 
ف

ي المؤسسييات مييل ايياد  تشسيييا ا جييرا ات ا داريييةم  سسييهيا عملييية تيين  القييرار 
 
دعييا  مسييا دة العيياملور  ف

لا ضيييييافة كلى تمكيييييور  ا دارات  القييييييادات ميييييل التختييييييا لكفيييييا ة  فاعليييييية لاسيييييتفادة ميييييل متتلبيييييات العميييييا 
العصرررة ر  مواكبيية متتلبييات  تقييديا الأعميياد لجيييودة عالييية  فقيييا للمعييايير الفنييية   التقنيييية الموضييوعة لاييي

ي كدارة المعلوميييات ل افييية اعييي الها لتييقييية اكيييير سيييهولة د ص  م تحقيييح الاايييية منييي 
 
 سسييياعد القييييادة الرقميييية ف

تعقيدم  مل ثا سهولة ا تقالها عيا المستميات ا دارب المختلفة  سهولة ا تصاد لالمؤسسات الأايرى  ميا 
ي التحيييييييود  حيييييييو مجتمييييييي 

 
نئييييييية  للميييييييوارد  العملييييييييات متتيييييييور يةيييييييما التوعيييييييية  التع سسيييييييها القييييييييادة الرقميييييييية ف

ي المؤسسياتم   سسيهيا 207: 2022القيادية العمارب   
 
ي تعزييز  مسياعدة العياملور  ف

 
 ف
غ
  امييا

غ
س    تلعص د را

م مييل ايياد تمكييور  ا دارات  القييادة مييل التختيييا لاسييتفادة مييل متتلبييات العمييا 
غ
عملييية اتخييا  القييرار ايثييا

لا ضافة الى  لا سسياعد القييادة الرقميية عير كدارة المعلوميات د ص تعقييد  سسيهيا  قلهيا  ملكفا ة   فاعلية
ي اتيحا  المصيلحة عيا المستميات ا دارية د ص عنا   اجرا  اتصا ت كضافية م  المنظمات الأارى

 مياد ( شاف 
ي ا  تفيييييا  لقاعييييدة لايا ييييات رقمييييية167:  2022  محمييييود م

 
عييييل المؤسسيييية   يييييا  س   مييييا تعمييييا عيييير المسيييياعدة ف

م   االبشرة   تحسور  الأدا   تقليا الأاتا م تيوفير الوقيش  الجهيد  الميادم  تحسيور  المخرجيات الماديية 
غ
   وعيا

غ
 ميا

م  مةياركة المعلوميات  الممارسيات الميفر  الا ميل اياد الأد ات الرقمييةم   سيائا التواتيا ا جتمياعي
ةيادة الي 

م ةييييييادة  لايييييور  اطيييييراف المنظمييييية مميييييا يزييييييد ا  تاجيييييية ي الزمييييياص   الم ييييياص المتليييييمشور 
 الجيييييودةم   تيييييوفير المعلوميييييات ف 

 س  17-16: 2021الةفافية  تقليا التعقيدم كةالة الهرمية  الحواجز الةخصية الاو  ية
 ابعاد القيادة الرقمية -3

ميييييييل المنظميييييييات اطليييييييح علاهيييييييا  لقيييييييد  يييييييتل عيييييييل التكنولوجييييييييا  يييييييملا جدييييييييد  :الثقافاااااااة الرقمياااااااة  -أ 

ي اص المنظميات الرقميية سظمات الرقميةلالمن اتتا ا
م  ه ا يع   ي

 
ي   تكوص مرتبتة لأب موق  جاراف

ال  
 عييل تقييديا اييدماتها مييل   المصييلحة الييداالاور    الخييارجاور  لاإم ا هييا التواتييا ميي  جمايي  اتييحا

ع
م فثيي 

عر  فعادة ما يرتبا  هور الفقافة الرقمية لمجموعة مل الممارسات القائمة ماالأرتةر ااد الةب ات 
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 سيييلوكيات اكيييير 
غ
ي ضيييمنا

ا سيييتخداا المكفييير لتقنييييات ا تصييياد  التكنولوجييييام  هييي ه ا سيييتخدامات تعييي  
اتصييييياد تتميييييير  لألعييييياد م   ات لايئييييية غنيييييية لكفيييييير ميييييل المتعييييية  اصيييييائص المسرررررتام  سةييييياركية عييييير جا يييييص
ة   س247-246: 2022 الفهدا بمعخصية متمير 

دة فعاليييية قييييادرة عيييير التجديييييد  ا لات ييييار  ا لييييدالا  التعامييييا ميييي  لييييكي تكييييوص القيييييادة الرقمييييية قيييييا :الاباااادا  -ب 

ات بة ا اكير كفيا ة اتيجية للمسيتقبا  الوتيود كلى م المتاير ي اص تكيوص لهيا القيدرة عير تيياغة الير ى ا سيي 
يليبب 

ي م
 ا تصييييياد الفعييييياد  قوميييييات ا ليييييدالا  ا لات يييييار ا داربالأهيييييداف عييييير الميييييدى البعييييييد  القيييييييصم ميييييل اييييياد تنييييي  

ي توجيييييي  جهيييييود ا دارة تييييييو  ا تجييييياه الصيييييحاح  يعيييييد ا لات يييييار ا  ا ليييييدالا 
ي سسيييييها جميعهيييييا ف 

لالمر  سيييييور   الييييي  
ة التنافسيييييية  كييييي لا تحقايييييح ا قتصييييياد المتيييييور  عييييير  ي  جيييييا  المؤسسيييييات  تحقايييييح الميييييير 

التنظييييييمي عاميييييا مهيييييا ف 
ات التكنولوجيييييية مسيييييتوى المجتمييييي    يييييا المؤسسيييييات اليييييييوا تيواجيييييي  لايئييييية ديناميكييييييية تيتيصيييييير ليييييال  السرررررة ع تااير

 شييد رات  ييياة المنييتل قصييير الأميييد  كيي لا العولمييةم  المنظمييات تحتييام اص تكييوص منتكييرة  مبيدعييية اكييير ميييل قيبيييا 
لا ضييييافة الى ميييا يمفليييي  ميييل ام ا ييييية س  209210: 2022م ييي   سسيييتتا  اص تييييبع   تتنييياف   تنمييييو  تيقييييود العمارب

ات  التجييار  المنظميية  حييو تنفييي  نةييا  معييور  ميي ل ايياد تنمييية المييوارد غييير الملموسيية  اكتنيياة المنظمييات للخيييا
ي  العمييييا ضييييمل فييييييح  ا ييييد لاتجيييياه تحقاييييح التمييييير   النجا  مجيييييد  اتيوا

   المعرفيييية الناجميييية مييييل الييييتعلا ا سييييي 
 س 104:  2021  سلم

اص معظييا البييا فور  يتفقييوص :   يمكييل لأب قائييد اص ييينجح مييل د ص ممارسيية ا  اتقيياص فييل ا قنييالا ا  الاقنااا  -ج 

 
غ
ميل اياد ضرةاج ا عر اص القادة ها الأفراد ال يل يتولوص عملية تحفير   توجيي   الهياا ارايييل  الي ب يعيد اميرا

ي تعيزة ميل قدرتي  
تعزيز قدرة المو ر  اهمات  للمةاركة لاتخا  القرارات  منح  الم افآت المادية   المعنمية الي  

ي العمييييا
اتيجيات متنوعيييية  لتوتيييييا الميييييوارد  اتارررري ة لييييي لا عيييير المنظمييييات اعتمييييياد  عيييير الأدا  الجيييييد ف  اسيييييي 

اييييييييييد للمييييييييو فور   لثيييييييييماص سييييييييامة النيئييييييييية الدااليييييييييية   
العاطفييييييييية  الفكييييييييييية لاييييييييور  الميييييييييو فور  لتلنييييييييية التليييييييييص المي 

ي   الحدرا ب م
 س 24: 2019للمنظمة التا  

ي  س2د د يوضح الج :مفهوم السمعة التنظيمية: ثانيا: السمعة التنظيمية 
 
لعض المفاهيا الواردة ف

 : ي
 ا د  ا دارب  ود السمعة التنظيمية   ا   

 ( مفهوم السمعة التنظيمية2)الجدول
 المفهوم الباحث ت

1 Al-Yazidi,etal,2022 :5306 "الاجتماعي البناء عملية من كجانب للمنظمة العاطفي التقييم يمثل الذي الملموس غير الأساسي المورد 

 " .واحد وقت وفي لزمنا مر على

494: 2022,مصطفى 2  وأنشطتها ومكانتها المنظمة عن والخارجيين الداخليين المصلحة ذوي وانطباعات تصورات أنها" 

 " .عليه ستكون لما وتوقعاتهم

3 Siddiqui,etal,2023:3 "الذين( دينوالمور والمستثمرين والموظفين الزبائن) المصلحة أصحاب قبل من المنظمة لجودة تقييم 

 " .انشطتها للممارسة الذاتية وتوقعاتهم الأخرى المنظمات بسلوك المنظمة سلوك يقارنون

346: 2023,والخشاب النعيمي 4  أحد وتمثل  الآخرين على والتميز التفوق خلالها من المنظمة تستطيع التي التنافسية الميزات أحـد هي" 

 " .الإيجابية بالمنافع عليها تعود التي للمنظمة الملموسة غير الموارد أنواع

 المصدر: من اعداد الباحثين

ي ضييو  الييد ر اليي ب تلعبيي   :اهميااة الساامعة التنظيميااة  -1
 
ايييد بسييمعة المنظمييات ف هنييال اهتميياا مي  

ي 
 
مو فور    ب القيمية  ا  تفيا  م  ج   التعزيز التعا ص م  اتحا  المصالح السمعة ا يجالاية لها ف

م  سسيييهيا اليييداود كلى الأسيييوان الخارجيييية   ئهيييا اثنيييا  ا ضيييترالات ا قتصييياديةلقا ةييييادة ا تميييا ت  لاهيييا
جا السييمعة ا يجالاييية للمنظمييات كلى مزايييا  يي 

ُ
ي السييون  ت

 
  تعمييا السييمعة التابيية تنافسييية  ةييادة  صييتها ف

 الأدا  الميييييالىي للمنظمييييية  
 سGolebiewska,2021:1  تزييييييد ميييييل عيييييهرتها  قيمتهيييييا السيييييوقيةعييييير تحسيييييور 

ي تحقايييح  تعتييي
 
ي يمكيييل اص سسييياها ف

يا السيييمعة التنظيميييية كييي لا ميييل الميييوارد غيييير الملموسييية  القيمييية الييي  
ة التنافسييييية   ي مييييل الأمييييور المهميييية 

يأايييي ها البييييا فوص عييييل عمييييا لعييييور  ا عتبييييار عنييييد التقييييدا  الترررريالمييييير 
 لو يفيييييييية مييييييييا لأص السييييييييمعة التنظيمييييييييية الممتيييييييياةة يمكييييييييل اص تكييييييييوص عامييييييييا جيييييييي   للمييييييييو فور  المحتملييييييييور  

يمكل القياا لاهيا لزييادة ا هتمياا هيو لانيا  سيمعة تنظيميية كيجالايية ميل اياد  التيا د الجهود    م ا  تفا  لاها
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 المنظمر  ميا  تتيأثر سيمعة س  Soeling,etal,2022:2العما لتو ير العمياد  لصاح التجارية  العلام جا لاية 
 بالتغ ةا  التي

ي النيئة مفا العواما السياسيةم  ا ق
 
 الى مجموعة ملتصاديةم  ا جتماعيةم  التكنولوجية  التنافسية  سستند تحدث ف

 س 42-41: 2021مالمصةيالصور مفا سلول المنظمةم  رمزية المنظمةم  اتصا ت المنظمة  

  ابعاد السمعة التنظيمية-2

اعييا  ميي  يةييار الى ا هييا السييبي مييل اجييا تحقاييح اهييداف المنظميية مييل ايياد التف :المساالولية الاجتماعيااة - أ

ي ماراييييييل دااييييا  ظييييياا ا سيييي  ييييييدع المجتميييي  
 مييييا  اص الوتيييييود كلى سةييييخيص عييييياما للمسييييؤ لية ا جتماعيييييية ف 

 :س31: 2020 ا معقدة  لسبنور  هما   ورب  محمدم قيقة ا مر ل   لالعملية السهلة لمنظمات ا عماد لكو ه
    ي لعض ا  ياصالأ د:  جود العديد مل اتحا  المصالح   ب ا هداف المتعددة

 
 . ا هداف المتبايل   المتناقثة ف

  جييود فجييوة لاييور  مييا يتصييوره رجيياد ا عميياد مييل ام ا يييات يمكييل اص تقييدمها منظميياتها للمجتميي   شييور  مييا  : ي
الفييا  

 يتوقع  المجتم  مل ه ه المنظمات  

نتجييات نظميية ميل ميعتمييد اب عميا تجييارب  يود العييالا عير الزشيوص   مييا تقدمي  الم :المنتجااات و اماادمات - ب

يا ميا تزييد  تتنياقص  سيص طلبيات الزشيائل مميا  سيل   ايدماتس  معياملتها  مليول   يعيد رضيا   تاىر فالأرشيا  دائمغ
ي الوقيش

ا لمنتجيات المنظمية لكو ي  يقي   مسيتوى التوقعيات لايور  منيتل المنظمية  الحاضرة الزشائل ف 
غ
يا جيد ا مهمغ اميرغ

يييا  توقعيييات ةشائنهيييا  شالتيييالىي سييياؤثر رضييياها عييير ال
غ
فيييمي مجموعييية ميييل  Ali,etal,2021:65)منظمييية  المنيييتل ايث

ي تقيييوا لاهيييا لا ضيييافة الى سييييعاها 
ي سسييياعد المنظمييية عيييير تعزييييز ادا  ايييدماتها الييي  

ا عيييراف  القييييا  ا جيييرا ات الييي  
المسييتمر لتتييمير مهييارات العيياملور   قاللييياتها  العمييا عيير تلنييية رغبييات المسييتفيديل لانحييو جيييد  كسييص رضيياها 

 س  26: 2022 علواص   النجارم لة ا مد معهاعاقات طمي اقامة 
ة مييل  رظررة هييو  لىشررةتا الأدا  المييالىي  :الاداء المااالي - ت عاميية عيير تقيييير الوضيي  المييالىي للمنظميية عيير مييدى فييي 

ي ك تام ا يرادات  ا رشا م   تتثيمل هي ه  المنظم الزمل لمعرفة مدى  جا  
 ميو المنيعيات  اليشحيية  المؤشرةا ف 

مفا العائيد عيير ا سيتفمار  العائيد عيير المنيعيات  العائييد عير  قيون الملكيييةس  سيعر السييها  رسرر تعكسيها  لترريا
عير ا ي   يا ميل الفاعليية  المرالي ما يةيار الى ا دا  (Kusumawardani,etal2021:3980)  لا ارشا  السها  ما كلى 

 الميييرتبتور  لالةيييا  المنظمييية 
غ
قايييح النتيييائل المرجيييوة  فقيييا  ل هيييداف  الختيييا المحيييددة تعميييا عييير تح التررري الكفيييا ة معيييا

كة بة ا امفا عنود   عباس  س 219:  2023م مسبقا عل طييح استااد الموارد الموضوعة تحش تصرف الري
 الجانب العمليالمبحث الثاني/ 

اليي ب تييا : القيييادة الرقمييية Independent Variableا  : تييرمير   توتييير مقيياي   البحييث: المتاييير المسييتقا 
 قياس  مل ااد مقياس يتكوص مل ا لعاد ا تية الفقافة الرقميةم ا لدالا ا قنالاس  

: السييمعة التنظيمييية اليي ب جييرى قياسيي  عييل طييييح مقييياس يتكييوص مييل Dependent Variableالمتاييير التييالا  
س    ا لعاد ا تية المسؤ لية ا جتماعيةم المنتجات   الخدماتم ا دا  المالىي

ي  ش لا 
 
ات  العادها الفرعية لسهولة تدا لها ف  اجرا ات التحليا   ما  ي علي : سيتا تحديد رموة لجما  المتاير

 ( ترميز مقياس البحث3)الجدول
 عدد الأسئلة ألرمز البعد ألمتغير

 X1 3 الثقاف  الةقم   Xالقيادة الرقمية  

 X2 3 الابماع

 X3 3 الاقناع

 Y1 3 الايتما    المسؤال   Yالسمعة التنظيمية

 Y2 3 المنتجا  ا الامما 

 Y3 3 الاداء المالي

 ينالباحث عدادمن ا المصدر:

الى مدى س Construct validity :" يةير ا سسان الدااري Construct validity تدن ا سسان الدااري 
ي يتا الحصود

 لقياس تدن استخعلاها مل استخداا مقياس ما   لعا مل اعهر الترن  جودة النتائل ال  
غ
داما

 شالتالىي فإص الار  مل ه ا ا اتبار هو   Sekaran &Bougre) 2016 :221الاجتباطا )هي مص يف  الننا  
م معرفة مدى قوة  عاقة ارتبا  الفقرات م  البعد ال ب  ضع   لا مل ش مل اجل  ا  قياس   لكيا متاير

لكا فقرة مل فقرات ا ستبا ة  فا ا  اص  Sig (2- tailedااد استخرام معاما ا رتبا   مستوى المعنمية 
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بمعن  س 0.05ا  اتار ا  سسا ب  س%99سم لمع   مستوى الفقة (0.01مستوى المعنمية لفقرة ما سسا ب

ي %95مستوى الفقة 
سم فإص ه ه الفقرة تعد مناسبة لقياس البعد التالعة ل   ا  يتا   فها  عدا اعتمادها ف 

ة الأارى الا قة  هو ل لا يعو  عل التحليا العامري التوكيدب كوص عانة البحث التحليات ا  صائي
مةاهدة لمفا ه ا التحليا  فح  م جة  مائتيس200يفثا اص   تقا عل  االتياتار مل الحد ا د   المقنود 
"     يمكل لاياص  لا ملAMOSالمعاد ت الهي لية عيا لار امل    "س5 مس4ااد الجد لور 

 لفقرات القيادة الرقمية Construct validity اختبار صدق البناء( 4)جدول
 النتيجة ((Sig. (2-tailed)مستوى المعنوية  معامل الارتباط بين الفقرة والبعد الفقرة القيادة الرقمية

 ملائم  لق اس البعم (0.001)اصغة من **X1 X11 0.812الرقميةالثقافة 

X12 0.707** (0.001) > Sig. لق اس البعمملائم   

X13 0.897** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

 ملائم  لق اس البعم .X2 X21 0.637** (0.001) > Sig الابداع

X22 0.747** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

X23 0.699** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

 ملائم  لق اس البعم .X3 X31 0.596** (0.001) > Sig الاقناع

X32 0.791** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

X33 0.824** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

(، االةم  **  عني أن ق م  معامل الاجتباط معني    نم 0.05"الةم  *  عني أن ق م  معامل الاجتباط معني    نم مستيى معني   )

 (."0.01مستيى معني   )

 spss v.28المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

 707 0*الرقميةسكيا ش ما لاور  لعد الفقافة  اص قيا معاما ا رتبا  لفقراتسم 4"يتثح مل ااد الجد د 
 عند مستوى معنميةم   ي عاقة ارتبا  قمية الى قمية ج*0.897)

غ
  دالة معنميا

غ
لحد د ثقة  Sig< (0.001)دا

الفقرات  ي مناسبة لقياس لعد الفقافة الرقمية ال ب  ضعش   %م  ه ا يةير الى اص جما 99للاش اكير مل
سم   ي 747 0م** *0.637ا لدالاسفكيا ش قيا معاما ا رتبا  محصورة ما لاور  لقياس م اما فقرات لعد 

 عند مستوى معنمية عاقة قمية د
غ
%م  ه ا يةير الى اص 99لحد د ثقة للاش اكير مل <Sig (0.001)الة معنميا

قيا  قنالاسفكيا شلعد ا  فقرات اميا ما لدالا ال ب  ضعش لقياس  الفقرات  ي مناسبة لقياس لعد  جما 
 الى متوست0.824م**0.596معاما ا رتبا  محصورة ما لاور  **

غ
 عند سم   ي عاقة قمية جدا

غ
ة دالة معنميا

% م ه ا يةير الى اص جما   الفقرات  ي مناسبة لقياس 99لحد د ثقة للاش اكير مل Sig< (0.001)معنميةمستوى 
القيادة الرقمية محصورة ما  لعد ا قنالا ال ب  ضعش لقياس  م  قد  ا ش قيا معاما ا رتبا  لجما  فقرات العاد 

  عني ضعش لقياسها  مما  التيالعاقة  ا رتبا  لاور  الألعاد  الفقرات س هو ما يدعا قوة 897 0*م 596 0لاور  *
 تا ية فقرات القيادة الرقمية جميعها لتمفيا المتاير المستقا اير تمفيا لأجرا  ا اتبارات ا  صائية "

 لفقرات السمعة التنظيمية Construct validity ( اختبار صدق البناء5جدول)
 النتيجة ((Sig. (2-tailed)مستوى المعنوية  معامل الارتباط بين الفقرة والبعد رةالفق السمعة التنظيمية

 ملائم  لق اس البعم (0.001)اصغة من ** Y1 Y11 0.828المسؤولية الاجتماعية

Y12 0.816 ** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

Y13 0.776 ** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

 ملائم  لق اس البعم .Y2 Y21 0.685** (0.001) > Sigو الخدماتالمنتجات 

Y22 0.840** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

Y23 0.838** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

 

 Y3الاداء المالي

Y31 0.680** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

Y32 0.789** (0.001) > Sig. اس البعمملائم  لق  

Y33 0.862** (0.001) > Sig. ملائم  لق اس البعم 

(، االةم  **  عني أن ق م  معامل الاجتباط معني    نم 0.05"الةم  *  عني أن ق م  معامل الاجتباط معني    نم مستيى معني   )

 (."0.01مستيى معني   )

 spss v.28ئي باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصا

ؤ لية ا جتماعيةسكيييييا ش مييييا لعد المسييييسم اص قيييييا معامييييا ا رتبييييا  لفقييييرات 5يتثييييح مييييل ايييياد الجييييد د 
 عنييييد مسييييتوى معنمييييية *0.828)م   776 0لاييييور  *

غ
 الى قمييييية  داليييية معنميييييا

غ
م   ي عاقيييية ارتبييييا  قمييييية جييييدا

(0.001)  >Sig  م  هي ا يةييير الى اص جمايي  الفقيرات  ي مناسييبة لقييياس 99لحيد د ثقيية للايش اكييير مييل%
 المنتجات   الخدماتسفكيييا ش قيييا ليي ب  ضييعش لقياسيي  م امييا فقييرات لعييدلعييد المسييؤ لية ا جتماعييية ا

 *0.840م *0.685معامييا ا رتبييا  محصييورة مييا لاييور  
غ
 عنييد  س   ي عاقيية قمييية جييدا

غ
الى قمييية داليية معنميييا

الفقيرات  ي   %م  هي ا يةيير الى اص جماي 99 د ثقية للايش اكيير ميللحيد Sig <(0.001)مسيتوى معنميية
سفكيييا ش قيييا  مناسيبة لقييياس المنتجييات   الخييدمات اليي ب  ضييعش لقياسيي  م اميييا فقييرات لعييد ا دا  المالىي
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 عنيد سم   ي عاقة قمية جدا  الى قميي862 0*م  680 0ما لاور  * معاما ا رتبا  محصورة
غ
ة دالية معنمييا

%م  هي ا يةيير الى اص جماي   الفقيرات  ي 99لحد د ثقة للاش اكير مل  Sig<  (0.001)مستوى معنمية
مناسييبة لقييياس لعيييد ا دا  المييالىي الييي ب  ضييعش لقياسيي م  هييي ا يةييير الى اص جماييي   الفقييرات  ي مناسيييبة 
لقياس لعد الر يية   القييادة الي ب  ضيعش لقياسي  م قيد  ا يش قييا معاميا ا رتبيا  لجماي  فقيرات العياد 

سم  هييييو مييييا يييييدعا قيييييوة العاقيييية  ا رتبييييا  لاييييور  الألعييييياد 862 0*م 680 0تنظيمييييية محصييييورة مييييا لايييييور  *لسييييمعة الا
ي تييا ية فقييرات السييمعة التنظيمييية جميعهييا لتمفيييا المتاييير المعتمييد 

ي  ضييعش لقياسييها  ممييا يعيي  
 الفقييرات اليي  

 اير تمفيا لأجرا  ا اتبارات ا  صائية "
ي البحيث  مييدى مائمتهيا لأجييرا  ااتبيار تقاييا جييودة المقياي  

: سييتا الح ييا عير قنيود المقيياي   المسيتخدمة ف 

:  مؤشة نالتحليات ا  صائية الا قة مل ااد     ما يري
:تيييييا اسيييييتخداا هييييي ا التحلييييييا للتحقيييييح ميييييل موثوقيييييية جماييييي  CompositeReliability(rho_c)الفبيييييات المركيييييص

ي  مو م البحثم  يث ت
ات ف   س 2017:137مHairetal  س70 0 ا مقنولة ك ا  ا ش اكيا ا  سسا بعتيا قيالمتاير

يقي  :يقصد ل  الى اب درجة يعطي المقيياس قيرا ات متقارشية عنيد تتنCronbach's Alphaالفاكر   باخ 
ي  ا مرةم

 
ا   قيمة الفا لايور  الصيفر   الوا يدم فيإ ا  ياص المقيياس  ا ف

اص   عنري ثبيات عياد فياص هي ا تك  تي 
 س Hair et al.2019:775لانود المقياس ثالات   مل ثا المقياس ثالش 

 ( تقييم ثبات اداة القياس الاستبانة6)جدول

 smart pls-4المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي.

     Cronbach'sAlpha معامييييييا الفاكر  بيييييياخ  س قييييييياrho_cقيييييييا  الفبييييييات المركييييييص  س6ا  يوضييييييح الجييييييد د 
اتم   ا ييش جميعهييا اكيييا مييل الحييد د المقنوليية  هييو مييؤبي جيييد  يييدد عيير ثبييات المقييياس   االترريللمتاييير

فعييييير مسيييييتوى المتايييييير  ييييييدد عييييير اص معاميييييا الفبيييييات لأداة القيييييياس يتمتييييي  لدرجييييية  جييييييدة ميييييل الفبييييياتم 
 Cronbach's س  قييا  معاميا الفاكر  بياخrho_cالرقميية للايش قييا الفبيات المركيص المسيتقا القييادة 

Alpha  ي اعيير مييل الحييد الأد   المسييمم  ليي  لجمايي  ا اتبييارات  هيي ا  س869 0س 888 0عيير التييوالىي  
ي اص هييييي ه المتايييييير لمقاي سييييي 

ي ا قيييييات مختلفييييية  ت ا  شرررررة الخمسييييية يعييييي  
 
ثبيييييات عييييياد   يمكيييييل اعتمييييياده ف

 بىغرر  اتهييا  امييا عيير مسييتوى المتاييير المعتمييد السييمعة التنظيمييية ا فسييها  يعييطي النتييائل  للمسييتجانور  
  ي اعيييير مييييل  س898 0س 914 0 قيييييا  معامييييا الفاكر  بيييياخ عيييير التييييوالىي  سrho_cقيييييا الفبييييات المركييييص 

ي اص المتاييير المعتمييد لمقاي سيي 
 ا ثبييات عيياد   يمكييل  شررة الفما ييية  الحيد الأد   المسييمم  ليي م  هيي ا يعيي  

 ا فسها  يعطي النتائل  اتها "
ي ا قات مختلفة للمستجانور 

 
 اعتماده ف

ات فيمييا ك ا  ا ييش تخثيي  للتوةييييييي  التنيييبي اا :اختبااار توعيااع البيانااات    اتييوة  يعييد فحييص المتاييير

ي  ييييا تحلييييا
 
ات للتوةيييييييي  التنييييبي فيييياص ا اتبيييارات ا  صييييائيمبكيييرة مهمييية ف ي  يييياد اثيييملا المتاييييير

ة م فيييع 
المائميييييية لهييييييا  ي ا اتبييييييارات المعلميييييييةم امييييييا ك ا  ا ييييييش تخثيييييي  للتوةييييييييييي  غييييييير التنيييييييبي فييييييأص ا اتبيييييييارات 
ات البحييييث  العادهييييا  ا  صييييائية المائميييية لهييييا  ي ا اتبييييارات الامعلميييييةم  لايييير  معرفيييية هييييا اص متاييييير

 اتبيييار المائيييا  هيييو ا Shapiro-Wilkالفرعيييية تخثييي  للتوةيييييييي  التنييييبي اا   سييييتا ااثييياعها  اتبيييار 
ي يكييييوص  جمهييييا 

 Shapiro-Wilkقيييييا ااتبييييار س7مسييييتجيص فمييييا د صم  يوضييييح الجييييد د  50للعانيييية اليييي  
 البحث  العادها الفرعية " لمتغ ةا لفحص التوةييييي  التنيبي 
 ثلفحص التوزيع الطبيعي لمتغيرات البح Shapiro-Wilk( اختبار  7)جدول

 

 .spss v.28باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لاستمارة الاستبانة 

 Cronbach's Alpha قيمة معامل ثبات الاستبانة  (rho_c) الثبات المركب عدد الفقرات ضمن استمارة الاستبيان متغيرات البحث الرمز

X 0.869 0.888 9 لةقم  الق اد  ا 

Y   0.898 0.914 9 السمع  التنظ م 

 رت ج  الاختباج (Sig. (2-tailed) ستيى المعنييم Shapiro-Wilkق م اختباج  متغ ةا  البحث

X   اضع لىتيز ع الاب عي 0.120 0.956 الق اد  الةقم  

Y   اضع لىتيز ع الاب عي 0.051 0.945 السمع  التنظ م  
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ات  ييا مييل المتاييير المسييتقا Sig(2-tailed) مسييتوى المعنمييية Shapiro-Wilkقيييا ااتبييار  س7يوضييح الجييد د  س لمتاييير
ايير المسيتقا للمت Shapiro-Wilkالقيادة الرقمية  المتايير المعتميد السيمعة التنظيمييةم ا  تظهير النتيائل اص قيمية ااتبيار 

 لأ ها اكييا ميل س   ي 120 0سم  شمستوى معنمية  956 0 الرقمية لل  القيادة
غ
سم  هي ه النتيجية سةيير 05 0 غير دالة معنميا

الى اص ا سييييتجالات للمتايييييير المسيييييتقا القييييييادة الرقميييييية تخثييييي  للتوةيييييييييي  التنييييييبي م اميييييا لاللسيييييبة للمتايييييير التيييييالا  السيييييمعة 
غييير داليية  س   ي 051 0 سم  شمسييتوى معنمييية945 0للاييش  Shapiro-Wilkالتنظيمييية م ا  تظهيير النتييائل اص قيميية ااتبييار 

 لأ هييا اكيييا مييل
غ
 تاضررع لىتيز ررعسم  هيي ه النتيجيية سةييير الى اص ا سييتجالات للمتاييير التييالا  السييمعة التنظيمييية 05 0 معنميييا

ات البحث  ي ا اتبارات المعلمية   م  ه ا يدد عر اص ا اتبارات المناسبة لمتاير  التنيبي
 يا : وصف وتشخيص متغيرات البحثثان

ي مييوة ص س قيد  صييا عيياص المتايير المسييتقا القيادة الرقميييةسةيخيص القيييادة الرقمييية:  ر متوسيا  سييا ا
للييييي  س  شمسييييتوى اهميييييية 560 0مسيييييتوى مرتفيييي   شيييييا حراف للاييييش قيمتييييي  س   يييياص  ا 028 4 اجمييييالىي للييييي 

اييييير  يييياص لمسيييييتوى ا تثييييمن  هيييي ا المتم  شتنيعيييية الحيييياد هيييي ا يؤكييييد اسييييتجالة العانيييية عيييير اص مييييس5% 80 
ي  شييهييييي ا يكيييييوص ترت مرتفييييي "  

 ا قنيييييالا مالفقافييييية الرقميييييية م ا ليييييدالاس  سيييييص  يييييص العييييياد القييييييادة الرقميييييية  ا   
ي رئاسة جامعة 

 
ي مركز تكنولوجيا المعلومات ف

 
 عانة البحث  المستنصة   اجالات العانة ف

ي س قيييد  صييا عيييلتنظيميييية السيييمعة ااص المتاييير المعتمدسةييخيص السيييمعة التنظيميييية:  ر متوسيييا  سيييا ا
س مميا يةيير 555 0 تجالة مرتفي   شيا حراف للايش قيمتي س   ياص  ا مسيتوى اسي111 4 موة ص اجمالىي لل 

ي اجاليات افيراد العانيةالى ا حي
 
م  شتنيعية الحياد هي ا يؤكيد اص %س82.2 للي  م  شمسيتوى اهمييةراف قلييا ف

عاد السيمعة التنظيميية   يتثح اص ترت ص الم ستوى مرتف استجالة العانة عر ما يتثمن  ه ا المتاير لم
ي المسييؤ لية ا جتماعيييةم المنتجييات  الخييدماتم ا دا  المييالىي 

ي مركييز  يياص  ا   
 
س  سييص اجالييات العانيية ف

ي جامعة ا
 
 عانة البحث     لمستنصة  تكنولوجيا المعلومات ف

 ثالثا : اختبار فرضيات البحث

ي منهجييية  ال ةضرييتتليص تحلييا مختيا البحيث 
 
ااتبيار فرضييات  الرئ سية  الفرعيية لحسيص  ر دهيا ف

ة الرقميييييةس  شييييور   القياديعيييية العاقيييية لاييييور  المتاييييير المسييييتقاالبحييييثم  سسييييب هيييي ه الفقييييرة كلى تحديييييد طن
 الفرضييييات الرئ سييية الأ لى  فر عهييييا  السيييمعة التنظيمييييةس  معرفيييية ميييدى قنيييود ا  رفييييض المتايييير المعتمد

س الييي ب يعيييد ميييل الترائيييح ا  صيييائية المسيييتخدمة Pearson رتبيييا  الشسييييا   ليييا لاسيييتعماد معاميييا ا
يل لا ي الجييياهزلقيييياس قيييوة العاقييية  اتجاههيييا لايييور  متايييير

  28سا تيييدار SPSS سيييتخداا اليا يييامل ا  صيييا  

يل  سيص ميا اعيار اليي  يمكل تصلير قيوة  الى عيدة فئيات  سSaunders et al.,2016:545 العاقية لايور  متايير

لاينمييا تكييوص قمييية  س±0 1قيية تاميية طردييية ا  عكسييية عنييدما تكييوص قيميية معامييا ا رتبييا  مسييا ية للييي  "فتكييوص العا
 عنييييدما تكييييوص قيميييية معامييييا ا رتبييييا  مييييا لاييييور  مل 

غ
م  قمييييية عنييييدما تكييييوص القيميييية محصييييورة س± 99 0الى  80 0جييييدا

الى  35 0 مل  رتبييا  لاييور  معامييا ا تكييوص العاقيية متوسييتة القييوة عنييدما تكييوص قيميية س± 79 0الى  60 0لاييور  مل 
ي  ييييور  ينعييييدا  جييييود العاقيييية لايييييور  س±0.34 ضييييعيفة عنييييدما تكييييوص قيميييية معامييييا ا رتبييييا  اقيييييا مييييل  س± 59 0

م ف 
ي اتم تييا  سييا  س   لأجييا تحليييا طنيعيية العاقييات لاييور  تلييا ا0 ل عنمييا تكييوص قيميية معامييا ا رتبييا متاييير لمتاييير

ي الجد د لفحص  جود   Pearson Correlationمعامات ارتبا 
 :التالىي س8العاقةم  ما ف 

 ااتبار ا رتبا  لاور  القيادة الرقمية   السمعة التنظيمية:  -1
 n=40لفحص وجود العلاقة بين القيادة الرقمية السمعة التنظيمية   Person( معاملات ارتباط 8)جدول

 قوة العلاقة واتجاهها Sig. (2-tailed)لةمستوى الدلا Person   معامل الارتباط البسيط المتغيرات الفرضية

 المعتمم المستقل

ية
ع
فر
ال

 

 متيسا  طةد   (0.016) *0.379 السمع  التنظ م   الثقاف  الةقم   1-1

 متيسا  طةد   (0.007) **0.418 السمع  التنظ م   الابماع 1-2

 متيسا  طةد   (0.002) **0.484 السمع  التنظ م   الاقناع 1-3

 قي   طةد     P < (0.001) ** 0.620 السمع  التنظ م   الق اد  الةقم   الرئيسة الاولى

 ثلاث فةض ا  معني   من ب ن ثلاث فةض ا    العمد الفرضيات المقبولة

  spss v.28المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

اص قيميية معامييا   عنرري* سم  الرمييز 05 0عنييد مسييتوى معنمييية اص قيميية معامييا ا رتبييا  معنمييية   عنرري"ما ظيية: الرمييز * 
الى  جيييود عاقييية ارتبيييا  معنميييية قميييية عنيييد مسيييتوى  س8س " يةيييير الجيييد د 01 0ا رتبيييا  معنميييية عنيييد مسيييتوى معنميييية 
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 بىغر  التنظ م  ، ح رث% لاور  القيادة الرقميية   السيمعة 99مللمستوى ثقة لل  اكير  Sig  (2-tiled)(0.001) >P معنمية
ي جامعة Pearson 0 620قيمة معاما ارتبا  

 
  المستنصة  سم  ه ه النتيجة سةير الى ا    لما ةاد توافر القيادة الرقمية ف

ي  صيييش  ارتيييبا  ليييا طردييييا لالسيييمعة التنظيميييية  ميييل  جهييية  ظييير عانييية البحيييثم ا ص تقبيييا الفرضيييية الرئ سييية ا  لى
  الييي  

 عر توجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  القيادة الرقمية   السمعة التنظيميةس  
ي تفسييير  تييائل ا اتبييارات تعتمييد عيير القيميية 2ما ظيييية

 
ي Sig.(2-tailedا    p-value: اص التييقيية المسييتخدمة ف

س  اليي  
الجد ليية  المحتسيبةم  ييتا Zا   Tفض ا  قنيود الفرضيية مفيا توةيييييي تتمير  لكو ها   تحتام  ستخداا جدا د توةيعات لير 

ي  مباشرررة ا تسيييالاها 
 (αلأ هيييا اقيييا قيمييية ليييي  2-tailed) Sigا    p-value يمكيييل تعييييير  spssميييل قبيييا اليا يييامل ا  صيييا  

ي ترفض عندها فرضية العيدا
 p-value يش  يث  يرفض فرضيية العيدا   قبيا الفرضيية البديلية ا ا  اممستوى الد لةس ال  

 س  104: 2003" بةير م αاقا مل 

ي تحليا العاقات الفرعية لاور  العاد القيادة الرقمية   السمعة التنظيمية  عر مستوى الفرضيات الفرعية فيما 
  :يأ  

ي الجد د  :تحليل العلاقة بين الثقافة الرقمية و السمعة التنظيمية 1-1
سم  لحظ اص قيمة معاما ا رتبا  8ف 

سم   ي عاقة ارتبا  معنمية  طردية متوستة 379 0د الفقافة الرقمية   السمعة التنظيمية قد للاش لاور  لع
%م  سةير ه ه النتيجة الى 98س   لحد د ثقة للاش اكير مل Sig(2-tailed 0 016القوة عند مستوى معنمية 

 تدعا ه ه مستوى متوسا مالسمعة التنظيمية لا    لما ةاد مستوى الفقافة الرقمية ارتبا  لا طرديا ل
قنود ه ه الفرضيةم   عنيالنتيجة فرضية البحث الفرعية ا  لى المنبفقة عل الفرضية الرئ سة ا  لى م  ه ا 

  اب توجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  الفقافة الرقمية   السمعة التنظيمية  

ي الجيد د  : الابدا  و السمعة التنظيمياة تحليل العلاقة بين 1-2
 
سم  لحيظ اص قيمية معاميا ا رتبيا  لايور  8ف

سم   ي عاقة ارتبيا  معنميية  طرديية متوسيتة القيوة 418 0لعد ا لدالا   السمعة التنظيمية قد للاش 
% م  سةيير هي ه النتيجية الى 99سلحد د ثقة للاش اكير مل Sig(2-tailed)  0 007عند مستوى معنمية

 يييي   لمييييا ةاد مسييييتوى ا لييييدالا ارتييييبا  لييييا طرديييييا لالسييييمعة التنظيمييييية لمسييييتوى متوسييييا م  تييييدعا هيييي ه ا
ي قنيييود هييي ه 

النتيجييية فرضيييية البحيييث الفرعيييية الفا يييية المنبفقييية عيييل الفرضيييية الرئ سييية ا  لى م  هييي ا يعييي  
 نظيمية  الفرضيةم اب توجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا صائية لاور  ا لدالا   السمعة الت

ي الجيد د  :تحليل العلاقة بين الاقنا  و السمعة التنظيمياة  1-3
 
سم  لحيظ اص قيمية معاميا ا رتبيا  لايور  8ف

سم   ي عاقة ارتبيا  معنميية  طرديية متوسيتة القيوة 484 0لعد ا قنالا   السمعة التنظيمية قد للاش 
% م  سةيييير هيي ه النتيجييية 99 سلحييد د ثقيية للايييش اكييير مييلSig. (2-tailed) 0 002عنييد مسييتوى معنميييية

الى ا يي   لمييا ةاد مسييتوى ا قنييالا ارتييبا  لييا طرديييا لالسييمعة التنظيمييية لمسييتوى متوسييا م  تييدعا هيي ه 
ي قنييييود هيييي ه   لىالنتيجيييية فرضييييية البحييييث الفرعييييية الفالفيييية المنبفقيييية عييييل الفرضييييية الرئ سيييية ا

م  هيييي ا يعيييي  
 ائية لاور  ا قنالا   السمعة التنظيمية  الفرضيةم اب توجد عاقة ارتبا  معنمية  ات د لة ا ص

ي السييمعة التنظيمييية:  اتبييار تييحة الفرضييية الرئ سيية الفا ييية للبحييث فيمييا 
 
ااتبييار تييأثير القيييادة الرقمييية ف

ي السيييمعة التنظيميييية لصيييورة عامييية ا    فقيييد تيييا اسيييتخداا 
 
ا ا  ييياص هنيييال تيييأثير معنيييوب للقييييادة الرقميييية ف

ي الجد د  Simple Linear Regressionتحليا ا  حدار الخطي الشسيا 
 
 ساد اه  9  ا ش النتائل  ما ف

 n= 40( جدول تحليل التباين لمعادلة انحدار القيادة الرقمية في السمعة التنظيمية  9) جدول

 spss v.28المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

لاللسيييبة ل  ميييو م   يييا test– Fل  ميييو م   يييا  قيييد للايييش قيمييية ااتبيييار  Fسقييييا ااتبيييار 9ينيييور  الجيييد د 
ي  جود تأثير معنوب Sig(2-tailed) *(0.001) Pسم   لمستوى د لة688 23 

للقيادة الرقمية  ه ا يع  

ي 
 
  عنريسال ب =1.618  شلاش قيمة الفالش م%س99السمعة التنظيمية عند مستوى ثقة لل  اكيا مل ف

 .Sigمستوى الدلالة F- test المعتمدالمتغير

(2-tailed) 
 Rمعامل التحديد ثابتالحد ال بيتا الانحدارمعامل 

 نسبة التفسير%

 

  المستقل

ية
ع
فر
ال

 

 %14.4 2.840 0.304 (0.016) 6.382 السمع  التنظ م   الثقاف  الةقم   2-1

 %17.5 2.991 0.306 (0.007) 8.040 السمع  التنظ م   الابماع 2-2

 %23.4 2.235 0.440 (0.002) 11.627 السمع  التنظ م   الاقناع 2-3

 P 0.620 1.618 38.4% < (0.001) 23.688 السمع  التنظ م   الق اد  الةقم   الرئيسة الثانية

 ا ثلاث فةض ا  معني   من ب ن ثلاث فةض  العمد الفرضيات المقبولة
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 لييييي القيادة الرقميييييةسما مقييييداره 
غ
ي رئاسيييية جامعيييي618 1اص هنيييال  جييييودا

 
ي مركييييز تكنولوجيييييا المعلومييييات ف

 
ة سف

 اليي ب  اص  ا ييش السييمعة التنظيمييية سسييا ب تييفر م شلاييش قيميية معامييا البحررث حترر قيييد  المستنصررة  
ي قيمية المتايير المعتميد عنيد  االتي ت سةسم 620 0يمفا قيمة ميا اا ا  حدار 

 
عر ا ها مقدار التاير ف

ة المتايير المسيتقام اب اص ةييادة قيمييية متايير القييادة الرقميية  صود تاير لمقدار   يييدة  ا يييدة فيييي قيمييي
ي السييييييييييمعة التنظيمييييييييييية م620 0 ار  ييييييييييدة  ا ييييييييييدة سييييييييييتؤدب الى تاييييييييييير لمقييييييييييد

 
 اعييييييييييارت قيميييييييييية معامييييييييييا سف

ي اص ميييييييا مقيييييييداره 0.384سالبالاييييييية R2التحدييييييييد 
ي السيييييييمعة %38.4س الييييييي ب يعييييييي  

 
سميييييييل التبيييييييايل الحاتيييييييا ف

 مُ سّرة مرنسهيو تبيايل %61.6 اص   مالأ ميو   التري دخىر ادة الرقمية التنظيمية هو تبايل مُفرر لفعا القي
اب  الفا يية  للبحيث  قبا عواما لا تداا ا مو م ا  حدار للدراسة الحاليةم ا ص تقبا الفرضيية الرئ سية

ات  ي تحلييا للتيأثير
ي السيمعة التنظيميية   فيميا ييأ  

 
يوجد تأثير معنوب    د لة ا صيائية للقييادة الرقميية ف

ي السمعة التنظيمية عر مستوى الفرضيات الفرعية  اد القيادة الرقمية  ا عر  دا لعلأ 
 
 ف

 اتبيار تيحة الفرضيية الفرعيية  :السامعة التنظيمياة  بعاد الثقافاة الرقمياة في    تحليل تأثير  2-1

ي السييمعة   F –تبييارسقيييا اا9عييل الفرضييية الرئ سيية الفالفيية  ينييور  الجييد د  ا  لى المنبفقيية
لبعييد الفقافيية الرقمييية ف 

ي  جيييييود تييييييأثير معنييييييوب Sig.(2-tailed)  0 016سم   لمسييييييتوى د ليييييية 382 6التنظيميييييية  اليييييي ب للييييي  
س هييييي ا يعيييييي  

ي السمعة التنظيميية عنيد مسيتوى ثقية للي  اكييا ميل 
ب سم ا 0 304%س  شلايش قيمية معاميا 98للفقافة الرقمية ف 

ي السيمعة التنظيميية م 304 0اص ةيادة قيمة لعد الفقافة الرقمية لمقدار   يدة  ا يدة سيتؤدب الى تايير لمقيدار 
سف 

ي اص مييا مقييداره (0.144س البالاييةR2 اعييارت قيميية معامييا التحديييد 
ي %14.4س اليي ب يعيي  

سمييل التبييايل الحاتييا ف 
ي داليش الأ ميو م قافية الرقمييةالسمعة التنظيمية هو تبايل مُفرر لفعا لعيد الف

مُ سّرة سهيو تبيايل %85.6 اص  الي  

مييل قبييا عوامييا لييا تييداا ا مييو م ا  حييدار للدراسيية الحاليييةم ا ص تقبييا الفرضييية الفرعييية ا  لى ضييمل الفرضييية 
ي السمعة التنظيمية  

 الرئ سة الفالفة للبحثم اب يوجد تأثير معنوب    د لة ا صائية للفقافة الرقمية ف 
ااتبييار تييحة الفرضييية الفرعييية الفا ييية د : بعااد الاباادا  في الساامعة التنظيميااة تحلياال تااأثير 2-2 

ي ال F –سقييا ااتبيار9المنبفقة عل الفرضية الرئ سية الفالفية  ينيور  الجيد د 
سيمعة التنظيميية  الي ب لبعيد ا ليدالا ف 

ي  جييييود تيييأثير معنييييوب ل لييييدا Sig (2-tailed) 0 007  لمسييييتوى د ليييية س040 8للييي  
ي السييييمعة سم  هيييي ا يعيييي  

لا ف 

سم اب اص ةيييادة قيميية لعييد ا لييدالا  0 306%س شلاييش قيميية معامييا 98التنظيمييية عنييد مسييتوى ثقيية لليي  اكيييا مييل 
ي السيييييييييمعة التنظيمييييييييييةم  اعيييييييييارت قيمييييييييية معاميييييييييا 306 0لمقيييييييييدار   يييييييييدة  ا يييييييييدة سييييييييياؤدب الى تايييييييييير لمقيييييييييدار 

سف 
ي اص ميا مقيداره س  ال ب ي(0.175س البالاةR2التحديد 

ي السيمعة التنظيميية هيو %17.5ع  
سميل التبيايل الحاتيا ف 

يي لفعيييا لعيييد ا ليييدالا الييي ب دايييا الأ ميييو مم  اص  ي ميييل قبيييا عواميييا ليييا تيييداا مُ سّرررة سهيييو تبيييايل %82.5تبيييايل مُفرر
بحيثم اب ا مو م ا  حدار للدراسة الحاليةم ا ص تقبا الفرضيية الفرعيية الفا يية ضيمل الفرضيية الرئ سية الفالفية لل

ي السمعة التنظيمية  
 يوجد تأثير معنوب    د لة ا صائية ل لدالا ف 

 اتبار تحة الفرضية الفرعية الفالفة المنبفقية : تحليل تأثير بعد الاقنا  في السمعة التنظيمية 2-3

ي السييييييمعة التنظيمييييييية  F –س قيييييييا ااتبييييييار9عيييييل الفرضييييييية الرئ سيييييية الفالفيييييية  ينيييييور  الجييييييد د 
 اليييييي ب لبعيييييد ا قنييييييالا ف 

ي السييييمعة Sig(2-tailed) 0 002سم   لمسييييتوى د ليييية627 11لليييي  
ي  جييييود تييييأثير معنييييوب ل قنييييالا ف 

سم  هيييي ا يعيييي  

سم اب اص ةييادة قيمية لعيد ا قنيالا  0 440%سم  شلايش قيمية معاميا 99التنظيمية عند مستوى ثقة للي  اكييا ميل 
ي السيييييييييمعة التنظيميييييييييية 440 0دار  ايييييييييير لمقيييييييييلمقيييييييييدار   يييييييييدة  ا يييييييييدة سييييييييياؤدب الى ت

 اعيييييييييارت قيمييييييييية معاميييييييييا  سف 
ي اص ما مقداره  س0.234 البالاة  سR2التحديد 

ي السيمعة التنظيميية هيو %23.4 ال ب يع  
 
سمل التبيايل الحاتيا ف

يي لفعيييا لعيييد ا قنيييالا الييي ب دايييا الأ ميييو مم  اص  ي ميييل قبيييا عواميييا ليييا تيييداا مُ سّرررة سهيييو تبيييايل %76.6تبيييايل مُفرر
 م ا  حدار للدراسة الحاليةم ا ص تقبيا الفرضيية الفرعيية الفالفية ضيمل الفرضيية الرئ سية الفالفية للبحيثم اب ا مو 

ي السييمعة التنظيمييية   يتثييح مييل  تييائل ااتبييار ا  حييدار الخييطي 
يوجييد تييأثير معنييوب    د ليية ا صييائية ل قنييالا ف 
ي المتاييير المعتمد السييمعة  ا التفسييير ا كيي`الشسيييا للفرضييية الرئ سيية الفا ييية اص البعييد 

ي تحييدث ف 
ات اليي   يا للتاييير

يليييييي  لعيييييد ا ليييييدالا لمعاميييييا تفسيييييير للايييييش  س%23.4هيييييو لعيييييد ا قنيييييالا لمعاميييييا تفسيييييير للايييييش نسيييييبت   التنظيمييييييةس
ة لمعاما تفسير للاش نسبت   س%17.5نسبت    س   %14.4ثا لعد الفقافة الرقمية لالمرتبة ا اير
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    الاستنتاجات والتوصيات

  : الاستنتاجاتاولا

ي يصييينوا الاهيييا ميييل اييياد اقنيييالا ا دارة العلييييا  .1
ي تحقايييح اهيييداف المركيييز الييي  

بضرررةاج  للقييييادة الرقميييية د ر كنيييير ف 

ي يقوميييوص لاتصيييميمها  كييي لا اقنيييالا المسيييتخدمور  النهيييائاور  لفوائيييدها   تيييدرينها 
مجييييات الييي   اعتمييياد ا  ظمييية  اليا

ي تتتلييييييص افييييييراد   ب قييييييدرات عخصييييييية  ام ا ييييييات عييييير اسييييييتخدامها مييييييل ايييييياد  ر  العمييييييا   المحيييييي
ات الييييي   اض 

 سستتا  توضاح  بي  ا مور المنهمة   
اص ادارة الجامعييية تحقيييح قيمييية علييييا لأنةيييتتها ميييل اييياد ا سيييتمرار لاتتيييمير ا ظمتهيييا  شرمجياتهيييا المسيييتخدمة  .2

ي مركيز تكنولوجييا المعلوميات لعيدا ا كتفيا 
  القنيود لالنتيائل المحققيية  ا مير الي ب يخليح تحيدب ليدى العياملور  ف 

 مهما  ا ش ايجالاية  فعالة  السبي لأكير مل  لا   
اص ا م ا ات المالية المتا ة قد   تكوص  افيية لتنفيي  اتيا المركيز ااتية عنيد الحاجية الى اجهيزة  ات  لير  .3

ي قد تتود لعدة اعهر لحور  الحصود علاها   
 لاهظة تحتام الى العديد مل الموافقات  ال  

ي تعزييييز السيييمعة التنظيميييية لمركيييز تكنولوجييييا المعلوميييات ااتييية   جامعييية  .4
هنيييال د ر فاعيييا للقييييادة الرقميييية ف 

 عامة  ما اص البعد ا عر قيمة  اص ا قنالا    المستنصة  
يوجد دعا مل قبا الجامعية لعمليية التحيود اليرقمي  تيوفير افيراد يمتلكيوص ر يية مسيتقبلية   ام ا يات تمكينها  .5
ي تيرف  لاهيا الى المراتيص ا  لى مل 

الات ار ا ظمة   لارمجيات سساعد الجامعة عر ادا  انةتتها لكفيا ة  فاعليية  الي  
اة لجما  منتسباها  طلنتها    ي تعد عهادة فخر   اعي  

ي تصلير الجامعات العراقية  ال  
 ف 

 ثانيا : التوصيات

ل م   لية العليوا مل الممكل لمركز تكنولوجيا المعلومات رف  مستوى القياد .1 ة الرقمية لدي  مل ااد التعا ص المةي 
ي الجامعة لما لقسا علوا الحاسو  فاها مل قامات علمية يةهد لها لالنناص سساعد عير رفي  مسيتوى الفقافية  المعرفية 

 
ف

ي قييد تحتييام الى مو 
ة الرقمييية الى مسييتميات عليييا د ص ا ضييترار الى التقيييد لالجهييات الخارجييية اليي   افقييات   تمميييا  البصييير

ي لعض ا  ياص   
 
 يفقا  اها المركز   الجامعة ف

ي لالأ ظميييية    .2
 
الا رسييييمية لييييدى الجهيييياة المركييييزب للتقايييي    السيييييترة النوعييييية العييييراف العمييييا عيييير سسييييجيا لاييييرا ات ااييييي 
ي هي ا الج

 
ي تا الات ارها  فا ا عر الحقون الفكيية لأتحالاها  ك لا تعزيز سمعة الجامعية ف

مجيات ال   ا يص لميا لهي ه اليا
ي المقاي   المستخدمة للمفاضلة لاور  الجامعات دااا  اارم العران   

 
ا ات مل  قا    ا لمية ف  اليا

قييياا ا دارة العليييا لالجامعيية لالسييما  لمركييز تكنولوجيييا المعلومييات لالحصييود عيير نسييبة معانيية مييل ا يييرادات  .3
ي للبيييييا فور    طلبييييية الدراسيييييات العلييييييا المتحصيييييلة ميييييل ااتبيييييارات كفيييييا ة الحاسيييييو    فحيييييص ا سيييييتاد ا

 لكيييييي    
ي تكييييوص مدفوعيييية  غييييير 

هييييا مييييل ا نةييييتة اليييي   ييييية  غير ي للايييية ا   لير 
 كيييي لا المتقييييدمور  لخييييو  ا متحيييياص الييييوط  

ي دعيييا المركيييز مالييييا  يسييياعده عييير تيييوفير ا تياجاتييي  الماديييية ميييفا 
مجا يييية للمسيييتفيديل منهيييا ا مييير الييي ب يسيييها ف 

ي ا تيا جهزة   التقنيات ال
 .ا سةاجات  بسهولة حديفة  شاف 

ق ا  الاداج  العى ا بالجامعر  بعمرل اجع  مرل مشرتةت  بر ن مةتر  تينيليي را المعىيمرا  ابراقي اقسرا  اتى را   .4

الجامع  لىتعةف  ى  ايةاءا  العمل االمعيقا  التي تيايههم امحاال  ابتياج ارظم  ا تاب قا  تسهم في تحي رل 

  ا التقى م رر  الرر  اليتةار رر  مثررل   ابتيرراج ميتبرر  اليتةار رر  تحمررل  ى هررا تافرر  البحرريث ا ايررةاءا  العمررل اليجق رر

الةسرائل ا الاطرراج لا الاتاد م ر  ا المؤل ررا  الااصر  بوسرراتب  ا منتسرربي اطىبر  الجامعرر  ا تحي رل الررمفع لىحصرري  

اا تصررم م مياقررع لعررةا ، م  رر  اسرري  بالجامعررا  خرراجج ا ى هررا الرر  اليتةاررري  ىرر  ر ررو الميقررع اا باشررتةاتا  ج

لىتسج ل ا المفع الاليتةارري خاصر  بمةتر  التعىر م المسرتمة ليافر  الريجع ا الرماجا  التري  قري  بتقرم مها( اهيربا 

 .باقي اليى ا  ا الاقسا  االمةات ل

ة لميا لهيا ميل اهميي السيمعة التنظيمييةس مييادة الرقمييةالقهنال دراسات   الحاث  ود مفاهيا  اهمية اص تكوص .5
ي تييينعك  بةييي ا مبيييابي عييير هائييية قيييدرات جوهييييية 

ييية  الييي   ي ي تعزييييز القيييدرات الفرديييية   الجماعيييية للميييوارد الشري
ف 

ي سسيييب الاهيييا سيييوا   ا يييش رشحيييية اا   
ي تعميييا لاهيييا   ا هيييداف الييي  

تيييدعا المنظميييات عييير اايييتاف القتاعيييات الييي  
ة تنافسية للتفون عر اقرا    لاينها  ها  اعتا  المراتص ا  لى تمنحها مير 
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     Refrences                                          المصادر  

س  درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديرب مدارس ا   ر ا لالمحافظات الجنمشية 2021م  جاة ععباص  ية.أبو1
شلفلستور   سبا تحسينها رسالة ماجستير  ي ا دارة الي 
 
شية  جامعة ا ف  صةلاقمية   لية الي 

م 2 ي 2003  سعد ةغلود بةير
ي للتدريص   البحوث ا  صائية  SPSSس  دليلا الى اليا امل ا  صا     المعهد العر ا

   ا تدار العابي
ي تركي لال راعيد لايل تيركي  مالسبيبي  3

ليدى ميديرب الميدارس   عاقتهيا  س  "القييادة الرقميية2023 اميد لايل محميد لايل عيري    م  الةيمرا  
"لاتخا  القرار ا دارب مل    شمية  ا نساجهة  ظر المعلمور  شية ا ساسية للعلوا الي     س60 س  العدد15 ية"   المجلد   مجلة  لية الي 

ي  4
ي 2019يوسيير  جيييا سييلتاص   الحييدرا ب م ليياقر اثييير عبييد العبيياس    مالتييا  

 
افيية الفق تبنرريس  اثيير  قيييادة الرقمييية ف

ي العران   مجلة العلوا ا 
 
ف ف  قتصادية   ا دارية   القا و ية التليظيمة لدى العاملور  لمدييية تيشية محافظة النجر ا بي

 س  6 س  العدد3 شية للعلوا  نري ا لحاث  المجلدجلة العي الم
ي   م لاود  5 ي ا"تيأثير المخياطر ا  س  2022  عبياس م تيبوي  سيوص  ور عبد الني ا

 
س 2020-2010  دا  الميالىي للميدةئتما يية ف

  231-216  الصفحات 138ة ا دارة   ا قتصاد  العدد   مجلة المصرف ا هري ا مو جا"دراسة تتنيقي
/دراسية 2022  م عهناة فاضا ا مد  النجار عري  سل علواصم 6 ي اتيوا

ي تحقايح التفيون ا سي 
 
س  "تاتير القيادة البارعية ف

   38-19  الصفحات س135 التاقةم مجلة ا دارة   ا قتصاد  العدد تتنيقية دائرة التدريص   لحوث
محافظيية اميي   س  درجيية ممارسيية مييديرات المييدارس الفا مييية للقيييادة الرقمييية ل2022  جييواهر  ييايم محمييد م العمييارب 7

شية  جامعة ا ةهر  العدد  مةيا شية   لية الي    س2س  الجز  194  مجلة الي 
ي تحقاييح التييألح التنظيمي س  د ر القيييادة ال2022محمييد    محمييد عييادد م الفهييدا ب 8

 دراسيية تحليلييية ررا  عانيية مييل القيييادة رقمييية ف 
ي بي ات ا تصا ت المتنقلة العراقية

  س2س  العدد 14بار للعلوا ا قتصادب   ا دارية  المجلد    مجلة جامعة ا  سا دارية ف 
لقيييييادات س  القييييادة الرقمييييية  مييييداا لتعزييييز المر  يييية التنظيميييية لييييدى ا2022  تارم   نيييياص عبيييد السيييي  محمييييود م  نيييياص البيييدرب مييياد 9

شية شمية   لية الي   س 1 س  الجز 100وهام  العدد   جامعة سا كاديمية لجامعة اسواص  المجلة الي 
اتي2021  م  هبة هادب   سلمجيدم سمية عباس 10 ي تعزيز مقيدرات ا ليدالا ا سيي 

ي ف 
ي س  د ر العصر ال ه   دراسية تحليليية  –وا

ي  ةارة الموارد المائية 
   115-100الصفحات   س131  دارة   ا قتصاد  العدد  مجلة اكز الدراسات   التصاميا الهندسيةمر  –ف 

س  القيييادة ا قناعييية لييدى مييديرب المييدارس الفا مييية لالمحافظييات الجنمشييية لفلسييتور  2021  م  ا مييد  مييداص مصييتع  المصررةي.11
ي 
شية   جامعة ا قصى _ غزة    اثرها ف   لانا  السمعة التنظيمية لمدارسها   رسالة ماجستير    لية الي 
 سييييا ي محمييييود 12

اتيجية عيييير السييييمعة التنظيمييييية الييييد ر الوسيييييا ليييي دا  2022  مصييييتع   ميييي   المؤسسرررري س  تييييأثير اليقظيييية ا سييييي 

 س  2  العدد  س23ية  المجلد مالية  التجار لالتتناح عر العاملور  لمستةفيات جامعة المنصورة   مجلة البحوث ال

 لأ مو م 2022 ساص ثالش  م  الخةا م ت سير ا مد النعيمي  13
غ
 س  اق  العاد السمعة التنظيمية  فقا

 2009 Sontaite & Kristensen   ي مدييية توةييييي
 
 س دراسة استتاعية ررا  عانة مل الزشائل الداالاور  ف

  س2 س  العدد4  المجلد التتنيقية تصاديات ا عماد للبحوث  مجلة اقكهيشا   ينوى/ المركز 
ال س2020  ةهييييرة عبييييد م  محمييييد اسيييييا اسييييماعيا م  ييييورب 14  "مييييدى تييييوفر متتلبييييات ادرال المسييييؤ لية ا جتماعييييية  ابي

ي دائرة السيترة النوعييةس دراس ISO 26000-2010 ا  المصالح  فح المواتفة الد ليةاتح
 
 / الجهياة المركيزبة  الة ف

  44-29الصفحات   124اد  العدد    مجلة ا دارة   ا قتصتقا     السيترة النوعيةلل
.15 Ali, bayad jamal. Saleh, pakzad fadel. Akoi, shwana. Abdulrahman, aram ahmed. Muhamed, 
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