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 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق000111الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (011)

 الف دينار عراقي داخل العراق (010111)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (01)  

 ِجٍت اٌؼٍَٛ إٌفس١ت

 ِخخصصت حصذر ػِٓحىّت  ِؼخّذة   فص١ٍت ِجٍت ػ١ٍّت

 مركز البحوث النفسٌة

 جمهورٌة العراق

 قسٌمة اشتراك

 : أرجو قبول اشتراكً فً مجلة العلوم النفسٌة

 …………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من 

 ….....………………………………………………الأسم : 

 ...…………………………………………………العنوان : 

 ...........……………………………………قيمة الاشتراك : 

 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                ؤرٌخ . : الت………………قٌع : التو

 



 

 

 

: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية  أولا

وتربويا ، والتي لم تقبل أو والأنكميزيــة في حقل مجالات أىتمام المجمة نفسيا 

بالأمانة ،ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة سابقا  تنشر

 العممية أذا كان بحثو منشور أو قدم لمنشر .

ن لاتزيد أ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 02درجــــة الاستلال عن )

ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في 

 قبول نشر مسبقا .مجمة آخرى أو حصولو عمى 

مصحوبا بالعنوان لمبحث مع  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 

وأسم الجامعة والكمية والقسم والأختصاص أسم الباحث الثلاثي والمقب العممي 

لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  والبريد الألكتروني في بداية الصفحة الأولى

مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو ة بالمغة العربية والأنكميزي

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 052لاتزيد عن )عمى أن 

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم لمنشر في المجمة أكثر من 

، وبخلافو يتحمل  ( صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق05)

( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز 0الباحث مبمغا أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .55البحث  بعد الزيادة عن )

سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، 

 ربية والأنكميزية .بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة الع

 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 

الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية في  -1

 الـــعرض.

مطبوعة عمى الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة عمى ورق أبيض ) -0

 بالمواصفات الآتية :(، (CDوعمى جية واحدة من الورقة مـــــع قرص 

 ســـم .  0.52ا ــــالحاشية العمي -

 سم .  0.52الحاشية السفمى  -

 سم . 5.55ة اليمنى ـــالحاشي -

 . سم 5.55الحاشية اليسرى  -



( بالنسبة 10حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة لمجداول .10لممــتن و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 00تحتوي كل صفحة عمى ) -

 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -

وتستخدم فييا الأرقام العربية والنظام  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 العالمــــــــي لموحدات .

مة مسؤولية يكون البحث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المج -

 ذلك .

لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر  -

حســـــــــــب موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة 

 (...مثال  APAوتكتب بأسموب ) وعنوان البحث من جية النشر والطبعة

تماعية وعلاقتيا بأتخاذ (. تحمل المسؤولية الأج0222الياشمي ،عدنان عمي ) -

القرار لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة.....، 

 كمية ..... ، قسم ......    . 

( 122( الف دينار من داخل العراق ،و )105يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 دولار أمريكي من خارج العراق .



ن الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة م -

 لممجمة مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -

لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الأبعد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم  -

 النسخ الورقية كافة .

(  يوم من دون مراجعة 22بعد مرور )المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث  -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل  ثامنا :

 بما يتلأئم مع أسموبيا في النشر .

 ر .تنتقل حقوق نشر البحث الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــ تاسعا:

  



 مجالات اىتمام المجلة

  

 

ـــة والنفســـية بفروع ـــا الم تلفـــة  .1 ـــوم التربوي البحـــوث والدراســـات فـــي مجـــالات العل
 والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـــــة والعالميـــــة التـــــي تع ـــــد حـــــول  المـــــتتمرات والنـــــدوات العلميـــــة الو نيـــــة .2
 الت صصات في الف رة المذكورة اعلاه 

الـواردة  -المركز والمتسسـات الاخـرا التـي ت ـتم بالمجـالات نشا ات وفعاليات  .3
 ( .1في الف رة )
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 انًتًُشٍَ واقزاَهى انعبدٍَُ فٍ انًزحهت الإعذادَت

 

أ.د. عبذ انزساق يحظٍ 

 طعىد

 انجببر يحًذ و. أحُز عبذ
1-24 

2 
انعكاسات تجربة تغٌٌر اوقات الدوام الرسمً على 

 الاسرة العراقٌة
 دراسة أستطلاعٌة

أ.م.د. حوراء محمد علً 
 المبرقع
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25-44 

3 
الحدث المعالجة الاستباقٌة ومعالجة ما بعد 
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أ.م.د. مؤٌد عبد السادة 

 راضً
45-68 

4 
فاعلٌة الذات الوالدٌة وعلاقتها بالصمود الأسري 

 لدى منتسبً جامعة بغداد
 أ.م.د. براء محمد حسن

 
69-96 

5 
Addiction-Prone Personality 

Among University Students in 
Iraq 

 جًُم بُذاء هبشى أ.و.د
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 أ.و.د. طُف يحًذ ردَف
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97-120 

 144-121 أ. م. د بشرى عثمان احمد الحساسية ما بين الأشخاص لدى طمبة الجامعة 6

7 
تعرٌب استبٌان ادراك مشكلات متعاطً المخدرات 

الخاصة بالمراهقٌن( واضطراب السلوك )النسخة 
 لدى الكوادر الطبٌة والنفسٌة

 اٌناس احمد عزٌمأ.م.د 
 

145-172 

8 
التعلم الأصٌل وعلاقته بأسلوب التفكٌر الملكً لدى 

 طلبة الجامعة

أ.م.د. سلوى فائق عبد 
 الشهابً

 
173-194 

9 
توهم الفهم وعلاقته بالاستغراق المعرفً لدى طلبة 

 الدراسات العلٌا
 امجاد ٌونس عبد أ.م.د

 
195-214 

10 
 انحبجت إنً انتعبفٍ نذي انًًزضٍُ

 

أ.و.د. عهٍ تزكٍ َبفم 

 انقزَشٍ
و.و. احًذ عببص حظٍ 

 انذهبٍ

215-242 

 الذكاء الشخصً  الذاتً لدى طلبة الجامعة 11
رنا فاضل عباس أ . م 

 الجنابً
243-262 



 انصفحت انببحج انًىضىع ث

12 
وعلاقتها بصعوبات التعلم الاكادٌمً  متلازمة إٌرلن

 ) عسر القراءة( لدى التلامٌذ ذوي صعوبات التعلم

م. د سندس أحمد خلف 
 العٌثاوي

 
263-290 

13 
التمكٌن الاداري وعلاقته بمقاومة التغٌٌر لدى 

 المعلمٌن فً المدارس الابتدائٌة
 

 م . م هدٌل حسٌن فٌصل
 

291-322 

14 

انًزشذ انتزبىٌ فٍ غزص قُى الاَتًبء  يذي أطهبو

 انىطٍُ نذي طهبت انًزحهت الإعذادَت

 

 350-323 م.م نور صفاء شكر
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 تيزكش انبحىث انُفظُ      

 

 وحدة الاصدارات والمطبوعات
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  المراسلات
 توجو جميع المراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:

 البحوث النفسية  مركز  -مجلة العلوم النفسية 
 العراق -بغداد  -جادرية  47041ص.ب. 

  07729423220ىـ 

 

انىاردة فٍ انبحىث وانذراطبث انًُشىرة تعُبز عٍ الافكبر 

 آراء أصحببهب ونُض ببنضزورة عٍ رأٌ انًجهت .
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 م . م هدٌل حسٌن فٌصل

 العامة لتربٌة بغداد الكرخ الثانٌةوزارة التربٌة / المدٌرٌة 

gasmenk32199@gmail.com  

 

 الملخص

هددددفت الدراسدددة الدددى التعدددرؾ علدددى مسدددتوم التمكدددٌن الاداري ومسدددتوم مقاومدددة التؽٌٌدددر          

المتؽٌددددددرٌن بدددددداختلاؾ و العلاقددددددة بٌنهمددددددا  ى والتعددددددرؾ علددددددى تصددددددورات المسددددددتجٌبٌن لكددددددلا 

وقدددد اعتمددددت الباح دددة علدددى  المإهدددل العلمدددً ى سدددنوات الخبدددرة(. الخصدددائل الشخصدددٌة )الندددو  ى

المدددنهل الوصدددفً الدددذي ٌتبدددمن الاسدددلوب المٌددددانً  فدددً جمدددع البٌاندددات بواسددد ة اسدددتبانة موزعدددة 

 ( لمقاومددددة التؽٌٌددددر و بقددددت الاسددددتبانة علددددى عٌنددددة البحددددث20( فقددددرة للتمكددددٌن الاداري و )22)

( معلدددم 15968( معلدددم ومعلمدددة مدددن اصدددل مجتمدددع البحدددث البدددالػ عدددددهم )380البدددالػ عدددددهم )

 .ومعلمة 

 

 وتوصلت الى :

( وانحدددراؾ 4.2848ان المتوسددد  العدددام لمسدددتوم التمكدددٌن الاداري كدددان بمتوسددد  حسدددابً ) -

 .( 0.3477معٌاري )

( وانحددددراؾ 3.9844ان المتوسدددد  العددددام لمسددددتوم مقاومددددة التؽٌددددر كددددان بمتوسدددد  حسددددابً) - 

 .( 0.25788معٌاري )

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تبعا لمتؽٌر النو  الاجتماعً لكلا المتؽٌرٌن . -

 توجد فروق ذات دلالة احصائٌة لمتؽٌر المإهل العلمً للتمكٌن الاداري . -

 دلالة احصائٌة لمتؽٌر الخبرة  للتمكٌن الاداري .توجد فروق ذات  -

لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة لمتؽٌددددر المإهددددل العلمددددً وسددددنوات الخبددددرة لمقاومددددة  -

 التؽٌٌر.

وجدددود علاقدددة ارتبدددا  عكسدددٌة بدددٌن بدددٌن التمكدددٌن الاداري ومقاومدددة التؽٌٌدددر حٌدددث بلدددػ معامدددل  -

 هو ارتبا  دال احصائٌا .( و0.023( عند مستوم دلالة )-0.105) الارتبا  

 

 التمكٌن الاداري ، مقاومة التغٌٌر : الكلمات المفتاحٌة

 

 

 

 التمكٌن الاداري وعلاقته بمقاومة التغٌٌر لدى المعلمٌن فً المدارس الابتدائٌة
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Abstract 

 

     The study aimed to identify the level of administrative 

empowerment and the level of resistance to change and the 

relationship between them, and to identify the respondents’ 

perceptions of both variables depending on personal characteristics 

(gender, educational qualification, years of experience). 

The researcher relied on the descriptive approach, which includes the 

field method of collecting data using a questionnaire (22) items for 

administrative empowerment and (20) for resistance to change. The 

questionnaire was applied to the research sample, which numbered 

(380) male and female teachers from the origin of the research 

community. Consisting of (15,968) male and female teachers 

The researcher reached to the following results : 

- The overall mean level of administrative empowerment was with an 

arithmetic mean (4.2848) and a standard deviation (0.3477). 

- The general mean level of resistance to change was with an 

arithmetic mean (3.9844) and a standard deviation (0.25788). 

- There are no statistically significant differences according to the 

gender variable for both variables. 

- There are statistically significant differences for the academic 

qualification variable for administrative empowerment. 

- There are statistically significant differences for the experience 

variable for administrative empowerment. 

- There are no statistically significant differences for the variable of 

educational qualification and years of experience regarding resistance 

to change. 

Administrative Empowerment and its relation to Resistance to 

Change Among Teachers in Primary Schools 
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- There is an inverse correlation between administrative 

empowerment and resistance to change, where the correlation 

coefficient reached (-0.105) at a significance level of (0.023), which 

is a statistically significant correlation. 

 

key words:(Administrative empowerment, resistance to change) 

 

 الفصل الاول

 اولا : مشكلة البحث 

تعدددٌل المنتمدددات المدرسدددٌة صدددرا  دائدددم مدددع التؽٌدددرات التدددً تفربدددها الحٌددداة ومقاومددددة        

التؽٌٌدددر تعدددد عائقدددا امدددام هدددذس التؽٌدددرات ى واسدددباب مقاومدددة التؽٌٌدددر ك ٌدددرة منهدددا اسدددباب تعدددود الدددى 

فددددرد امددددا ادارة المنتمددددات و عدددددم تمكددددٌن العدددداملٌن فٌهددددا للتؽٌددددر واسددددباب اخددددرم تعددددود الددددى ال

 اقتصادٌة او اجتماعٌة او شخصٌة .

والك ٌدددددر مدددددن المنتمدددددات تعدددددانً مدددددن المشدددددكلات والسدددددلبٌات نتٌجدددددة بقائهدددددا تحدددددت ادارة       

مركزٌددددة وهرمٌددددة المسددددتوٌات الادارٌددددة وعدددددم الشدددددفافٌة نتٌجددددة قلددددة المعلومددددات التددددً تمدددددن  

ة نتٌجدددددة التقددددددم للعددددداملٌن فٌهدددددا الدددددذي اصدددددب  عائقدددددا امدددددام ال موحدددددات التنموٌدددددة والاصدددددلاحٌ

 1التكنلوجً والعولمة بل انه بات عبئا لم ٌكن بالإمكان تحمل تكالٌفه.

وبمدددددا ان المددددددٌر هدددددو المسدددددإول الاول عدددددن ادارة المدددددوارد البشدددددرٌة داخدددددل المنتمدددددات        

المدرسددددٌة  فٌتوجددددب علٌدددده التقلٌددددل مددددن هددددذس المقاومددددة عددددن  ددددرق تمكٌددددنهم ادارٌددددا واع ددددائهم 

المعلومدددات الكافٌددددة حدددول الاعمددددال الموكلدددة الددددٌهم وان ٌع دددً للعدددداملٌن شدددعور الاهمٌددددة وال قددددة 

م داخدددل المنتمدددات المدرسدددٌة  هدددذا مدددن جهدددة ومدددن جهدددة اخدددرم لا بدددد اٌبدددا بإمكانٌددداتهم ومكدددانته

مددن معرفددة  مددا هددو سددبب مقاومددة التؽٌٌددر هددل المقاومددة ناتجددة عددن سددبب قلددة تمكددٌن العدداملٌن ام 

توجددددد اسددددباب اخددددرم للمقاومددددة ى لددددذا فددددان مددددن البددددروري التعددددرؾ علددددى التمكددددٌن الاداري 

س الابتدائٌدددة عدددن  رٌدددق الاجابدددة علدددى التسددداإلات وعلاقتددده بمقاومدددة التؽٌٌدددر لددددم معلمدددً المددددار

 الاتٌة : 

 ما مستوم التمكٌن الاداري فً المدارس الابتدائٌة من وجهة نتر معلمٌهم ؟ .1

 ما مستوم مقاومة التؽٌٌر لدم المعلمٌن فً المدارس الابتدائٌة ؟ .2

 دائٌة ؟هل هناك علاقة بٌن التمكٌن الاداري ومقاومة التؽٌٌر لدم معلمً المدارس الابت .3

                                                           
1
( العلاقة بٌن التمكٌن  الاداري والرباء الوتٌفً  ى دراسة مٌدانٌة  فً وزارة 0101مراد ى د. هٌلٌن عبد الرحٌم ) - 

المجلد الحادي والعشرون ى العدد ال انً ى  الاست مار والتعاون الدولً  بمصر ى مجلة كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ى

 .082جامعة القاهرة ى مصر ى ل
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 ثانٌا : اهمٌة البحث

تكمدددن اهمٌدددة البحدددث فدددً كونددده ٌتنددداول موبدددوعا ادارٌدددا معاصدددرا وهدددو التمكدددٌن الاداري       

وعلاقتددده بمقاومددددة التؽٌٌددددر مددددع معرفددددة اسددددباب مقاومدددة التؽٌٌددددر و وبددددع الحلددددول لهددددا علمددددا ان 

التمكددددٌن الاداري بصددددفة عامددددة ومقاومددددة التؽٌٌددددر بصددددفة خاصددددة تتعلددددق بعنصددددر مهددددم وهددددو 

 ساس الذي تقوم علٌه المنتمات . العنصر البشري الذي ٌعد الا

 ثالثا : اهداف البحث 

 ٌستهدؾ البحث الحالً الى التعرؾ على :

 التمكٌن الاداري لدم مدٌري المدارس الابتدائٌة من وجهة نتر معلمٌهم . .1

 مقاومة التؽٌٌر لدم المعلمٌن فً المدارس الابتدائٌة . .2

عدددددزم لمتؽٌدددددرات )الندددددو  ى هدددددل توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائٌة للتمكدددددٌن الاداري ت .3

 .(المإهل العلمً ى سنوات الخبرة

هدددل توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائٌة لمقاومدددة التؽٌٌدددر تعدددزم لمتؽٌدددرات )الندددو  ى المإهدددل  .4

 .(العلمً ى سنوات الخبرة

العلاقددددددة الارتبا ٌددددددة بددددددٌن التمكددددددٌن الاداري ومقاومددددددة التؽٌٌددددددر لدددددددم معلمددددددً المدددددددارس  .5

  .الابتدائٌة

 حدود البحث  رابعا :

 : معلمً ومعلمات المدارس الابتدائٌة . حدود بشرٌة -أ 

 : المدٌرٌة العامة لتربٌة بؽداد الكرخ ال انٌة  . حدود مكانٌة -ب 

 2024-2023: العام الدراسً   حدود زمانٌة -ج 

 حدود علمٌة  تتضمن : -د 

 

 -مددددل  اسددددتقلالٌة الع -مقٌدددداس التمكددددٌن الاداري ومكوناتدددده )الاتصددددال ومشدددداركة المعلومددددات    -أ 

 التحفٌز( -تفوٌض السل ة  -التدرٌب المستمر 

اسدددالٌب التعامدددل مدددع مقاومدددة  –مقٌددداس مقاومدددة التؽٌٌدددر ومكوناتددده  )اسدددباب مقاومدددة التؽٌٌدددر  -ب 

 .التؽٌٌر(   

              

 خامسا : تحدٌد المصطلحات 

ٌعدددرؾ التمكدددٌن الاداري ابانددده العملٌدددة التدددً ٌدددتم بهدددا تزوٌدددد المدددوتفٌن  اولا : )التمكيييٌن الاداري(

بالتوجٌهددددات البددددرورٌة والمهددددارات التددددً تددددإهلهم للاسددددتقلالٌة فددددً اتخدددداذ القددددرارات وكددددذلك 
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تزوٌددددهم بالسدددل ة والمسدددإولٌة والمحاسدددبة لجعدددل هدددذس القدددرارات مقبولدددة بدددمن بٌئدددة التنتٌمددداتا 

1 

ٌن الاداري( مددددددن قبددددددل الباح ددددددة هددددددو اتمكددددددٌن المعلمددددددٌن والتعرٌددددددؾ الاجرائددددددً لددددددـ)التمك    

والمعلمدددددات داخدددددل التنتٌمدددددات المدرسدددددٌة مدددددن قبدددددل مددددددٌرٌهم مدددددن خدددددلال تددددددرٌبهم وت قدددددٌفهم  

 واع ائهم معلومات كافٌة نحو التؽٌٌر الذي ٌرمون الى تحقٌقه ا.

 2فراداهو اعدم القدرة على قبول التؽٌٌر الذي ٌهدد مصال  الا ثانٌا : )مقاومة التغٌٌر(

والتعرٌدددددؾ الاجرائدددددً لدددددـ)مقاومة  التؽٌٌدددددر( مدددددن قبدددددل الباح دددددة هدددددو اامتندددددا  المعلمدددددٌن       

والمعلمددددات عددددن التؽٌٌددددر لأسددددباب عدٌدددددة منهددددا شخصددددٌة او ادارٌددددة او معرفٌددددة او اجتماعٌددددة او 

 بسبب التقالٌد والاعراؾ المجتمعٌةا .

عدددة مدددن الافدددراد ٌقومدددون بعملٌدددة امجمو ثالثيييا : تعيييرف الباحثييية )معلميييً الميييدارس الابتدائٌييية(

 علمٌة تعلٌمة  لجمٌع تلامٌذ المرحلة الابتدائٌةا . 

 الفصل الثانً

 الاطار النظري والدراسات السابقة 

 (Empowerment Administrative)اولا : مفهوم التمكٌن الاداري

ٌعددددرؾ )التمكددددٌن( باندددده عملٌددددة ٌددددراد مددددن ورائهددددا اكتسدددداب القددددوة اللائقددددة لاتخدددداذ القددددرارات     

والاسدددهام فدددً وبدددع الخ ددد  خاصدددة تلدددك التدددً تمدددس وتٌفدددة الفدددرد واسدددتخدام الخبدددرة الموجدددود 

لددددم الافدددراد لتحسدددٌن اداء المإسسدددة فهدددو بدددذلك حقٌقدددً للسدددل ة والمسدددإولٌة بشدددكل متكددداف  مدددن 

ودعدددوة صدددادقة للمشددداركة فدددً سدددل ة القدددرار مدددن  دددرؾ العددداملٌن  المددددٌرٌن الدددى المرإوسدددٌن

 3الذٌن ٌكونون مسإولٌن عن نتائل ما ٌقررونه او ٌإدونه . 

ٌعدددد )التمكدددٌن( هدددو الاداة التدددً تحقدددق الكفددداءة العالٌدددة والفاعلٌدددة وٌجعدددل للمنتمدددة  قددددرة        

هدددم وٌشدددعرهم بدددالفخر وٌعدددد علدددى مواجهدددة التؽٌدددرات كمدددا ٌعدددد وسدددٌلة لزٌدددادة انتمددداء العددداملٌن لعمل

اٌبدددا عامدددل مسددداعد لإزالدددة القٌدددود الرقابٌدددة الموبدددوعة مدددن قبدددل المددددراء علدددى مدددوتفٌهم فدددً 

                                                           
1
( ى التمكٌن الاداري وعلاقته بالاداء الوتٌفً لدم معلمً المدارس الحكومٌة  فً 0118البلوي ى محمد سلمان ) -  

 ( 0المملكة العربٌة السعودٌة من وجهة نترهم ى رسالة ى جامعة مإتة ى ل –محافتة الوجه 

2
( ى ا ر مقاومة التؽٌٌر على اداء العاملٌن ى دراسة مقارنة بٌن اراء المعلمٌن 0102محمد ى نور خلٌل عبد الرحمن ) -  

 0فً المدارس الحكومٌة والخاصة وال انوٌة فً مملكة البحرٌن ى رسالة ى جامعة الشرق الاوس  ى كلٌة الاعمال ى ل

3
الجامعٌة  تالتمكٌن الاداري وعلاقته بتنمٌة القدرات القٌادٌة فً المإسسا (0100ببٌاؾ ى عادل  و العاٌب ى راب  ) -  

 00ى جامعة عبد الحمٌد مهري  ى الجزائر ى ل 20ى مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ى مجلد السابع عشر ى عدد 
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العمددل وتحوٌلهددا الدددى رقابددة مجموعددة العمدددل نفسددها وهدددذا بدددورس ٌزٌددل مفهدددوم البٌروقرا ٌددة فدددً 

 1العمل الى اقرار مبدا ال قة فً الموا نٌن الحالٌٌن 

 (Empowerment Administrative )   اهمٌة التمكٌن الإداري 

  :للتمكٌن الاداري اهمٌة  كبٌرة فً سٌر العملٌة التعلٌمٌة  وتبرز اهمٌته فً

 است مار الوقت داخل المنتمات. .1

 زٌادة  قة الافراد بؤنفسهم . .2

 تقلٌل الرقابة بما ٌإدي الى احساس الافراد بالأمان داخل المنتمات. .3

 العاملٌن والمرإوسٌن . ٌقلل من المساحة التً تبعد بٌن .4

 زٌادة دافعٌة العمل لدم العاملٌن وبالتالً ٌإدي الى زٌادة الابدا  فً العمل . .5

 ٌقلل من مقاومة التؽٌر فكلما زاد تمكٌن العاملٌن كلما تقل المقاومة للتؽٌٌر. .6

 

 (Empowerment Administrative)ابعاد التمكٌن الاداري 

وجهددة نتددر البدداح ٌن واسددباب هددذا التنددو  هددو تنددو  الاعمددال للتمكددٌن الاداري ابعدداد متعددددة مددن 

وتعدددد المفددداهٌم داخددل المإسسدددات وعلٌدددة تددم اعتمددداد الباحدددث علددى خمدددس ابعددداد متفددق علٌهدددا مدددن 

 قبل الباح ٌن الادارٌٌن هً :

: تعدددد المعلومدددات جانبدددا مهمدددا فدددً التنتٌمدددات وخاصدددة مدددن  الاتصيييال ومشييياركة المعلوميييات -1

ل لأنهدددا تسدددم  للمدددوتفٌن فدددً المسدددتوٌات الددددنٌا بدددان ٌكوندددوا اك دددر فهمدددا اعلدددى مسدددتوم الدددى اسدددف

لعملٌددددة اتخدددداذ القددددرار وهددددو مددددا ٌجعلهددددم ٌناقشددددون افكددددارهم وٌعبددددرون عددددن  رائهددددم بكددددل حرٌددددة 

وتمددددنحهم بال قددددة  بالتصددددرؾ لحددددل مشددددكلات العمددددل ى كمددددا ان الاتصددددال مددددن اسددددفل الددددى اعلددددى 

ن سددددرعة تبددددادل المعلومددددات وامكانٌددددة  ٌختصددددر الك ٌددددر مددددن الجهددددود مددددن خددددلال مددددا ٌددددوفرس مدددد

 2حصول كل فرد علٌها فً الوقت المناسب 

: ٌعكدددس احسددداس الفدددرد بالحرٌدددة تجددداس  رٌقدددة ادائددده لعملددده ودرجدددة السدددماح  اسيييتقلالٌة العميييل -2

لددددده بتؽٌٌدددددر الجواندددددب الملموسدددددة وؼٌدددددر الملموسدددددة فدددددً المنتمدددددة اذ تتبدددددمن حرٌدددددة اختٌدددددار 

شخصدددددٌة اذ ان الاسدددددتقلالٌة المدركدددددة لددددددم الفدددددرد بدددددان المسدددددإولٌة السدددددببٌة عدددددن الحدددددوادث ال

الاشدددددخال تدددددإدي الدددددى زٌدددددادة المروندددددة والابتكدددددار وروح المبدددددادأة  وان ادراك الفدددددرد بدددددان 

                                                           
1
ز التنتٌمً فً الفنادق ( ا ر ت بٌق ابعاد التمكٌن الاداري فً تحقٌق التم0100ٌسلامة ى وجٌه محمد السٌد ) -  

  002المصرٌة ى مجلة اتحا الجامعات العربٌة للسٌاحة والبٌافة  ى مجلد السادس عشر ى العدد الاول ى مصر ى ل

2
فً تحقٌق التفاعل بٌن المعرفة البمنٌة   ( دور التمكٌن الااري0100بلقاسم بن زٌد ى صلاح الدٌن  الب ) - 

ى عدد  0والصرٌحة ى دراسة مٌدانٌة لمإسسة م احن الاؼوا  ى مجلة المقرٌزي للدراسات الاقتصادٌة والمالٌة ى مجلد 

 .020ى ل  0
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الاشددخال والاحددداث مددن حولدده ٌقٌدددون اسددتقلالٌته ٌددإدي الددى مشدداعر سددلبٌة فددً عملدده وبالتددالً 

 1الى انخفاض احترام وتقدٌر الفرد لذاته 

: لا ٌمكدددن تددددرٌب العددداملٌن دون تدددوفٌر التددددرٌب الملائدددم لأنددده ٌجدددب ان  سيييتمرالتيييدرٌب الم -3

ٌعتددددرؾ المدددددٌرون ان العدددداملٌٌن ٌفهمددددون اعمددددالهم او ٌمتلكددددون المعرفددددة عددددن وتددددائفهم فتمكددددٌن 

العددددداملٌن ٌت لدددددب اكتسددددداب المعرفدددددة والمهدددددارة والادوات اللازمدددددة للتصدددددرؾ الفعدددددال بصدددددفة 

تدددرٌب علٌهددا هددو محتمددل المسددإولٌة وتحقٌددق مبدددا الرقابددة مسددتمرة ومددن التددً ٌنبؽددً للعدداملٌن ال

الحقٌقدددً بكدددل انواعددده الدددذي ٌسدددعى الٌددده كدددل المإسسدددات مدددن الرقابدددة العلوٌدددة ورقابدددة شخصدددٌة 

 2ذاتٌة ورقابة ادارٌة 

التفدددددوٌض هدددددو الوسدددددٌلة  التدددددً تسدددددتخدم لنقدددددل صدددددلاحٌات محدددددددة  تفيييييوٌل السيييييلطة : – 4

ؤنفسددددهم الا ددددار الددددذي ٌمكددددن لكددددل مددددنهم العمددددل فٌدددده للمسددددتوٌات الدددددنٌا فددددً النتددددام لٌبددددعوا ب

ولتسدددهٌل عملٌدددة اتخددداذ القدددرارات التنفٌذٌدددة عندددد مسدددتواها المناسدددب فدددالتفوٌض ٌشدددمل تعٌدددٌن مهدددام 

للمرإوسددددٌن ومددددنحهم الصددددلاحٌة اللازمددددة لممارسددددة هددددذس المهددددام اسددددتعداد المرإوسددددٌن لتحمددددل 

 3نتائل المسإولٌة لأداء مقبول لهذس المهام 

: للحدددوافز دور فاعدددل فدددً تعزٌدددز العلاقدددات مدددا بدددٌن التنتدددٌم والعددداملٌن فٌددده فهدددً  زالتحفٌييي -5 

التددً تحفددز القددوم العاملددة وتدددفعهم الددى تحقٌددق اهددداؾ التنتددٌم وهددذس الحددوافز قددد تكددون مادٌددة او 

معنوٌدددة او فردٌدددة او جماعٌدددة وٌتوقدددؾ تؤ ٌرهدددا فدددً قددددرتها علدددى ا دددارة الدافعٌدددة ل فدددراد وتعزٌدددز 

بددددالتنتٌم وولائهدددم لددده كمددددا ٌتوقدددؾ تؤ ٌرهددددا فدددً نجددداح الاسددددالٌب المتبعدددة فددددً  حماسدددهم و قدددتهم

تنفٌددذها التددً تراعدددً اهددداؾ التنتددٌم واهدددداؾ العدداملٌن فٌدده لتحقٌدددق الددولاء والشددعور بالمسدددإولٌة 

 . 4والشعور بالربا وتحقٌق الذات 

 

 

                                                           
1
جزائرٌة ( التمكٌن الاداري وعلاقته بتحقٌق التوافق المهنً ى دراسة مٌدانٌة بالمإسسة ال0108وهٌبة بن شعبان ) -  

-00كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ى الجزائر ى ل   -للانسجة الصناعٌة والتقنٌة  ى رسالة ى جامعة محمد بوبٌاؾ 

08 . 

2
( ا ر التمكٌن الاداري على جودة الحٌاة الوتٌفٌة فً المنتمة ى دراسة حالة عٌنة من اساتذس 0101منال ى هرٌل ) -   

لعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة ى رسالة ى جامعة ٌحً فارس ى كلٌة كلٌة العلوم الاقتصادٌة وا

 . 02العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر ى ل

3
لشركة ( ا ر التمكٌن الاداري على الابدا  التنتٌمً ى دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة الصٌانة 0100معراج ى قدري احمد ) -  

ى رسالة ى جامعة محمد خٌبر ى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر ى  -بسكرة–سونا  راك 

 .01ل

4
 00( )مصدر سابق ( ل0100معراج ى قدري احمد ) -  
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 (Resistance to change)ثانٌا : مفهوم مقاومة التغٌٌر 

تعنددددً مقاومددددة التؽٌٌددددر امتنددددا  الافددددراد عددددن التؽٌٌددددر او الامت ددددال لدددده بالدرجددددة المناسددددبة       

والركدددون الدددى المحافتدددة علدددى الوبدددع القدددائم  ى وقدددد تؤخدددذ شدددكلا اخرذلدددك بدددان ٌقدددوم الافدددراد 

بدددإجراءات مناقبدددة او مناهبدددة لعملٌدددات التؽٌٌدددر وهدددذس المقاومدددة قدددد لا تكدددون سدددلبٌة فدددً اؼلدددب 

ٌجابٌدددة وتتم دددل اٌجابٌتهدددا  عنددددما ٌكدددون التؽٌٌدددر المقتدددرح سدددلبٌا بدددالمعنى ان الفوائدددد الاحدددوال بدددل ا

المحققدددة منددده اقدددل التكدددالٌؾ وعددددم الامت دددال لددده ٌصدددب فدددً مصدددلحة الادارة امدددا سدددلبٌة المقاومدددة 

فؤنهددا تددتم عندددما تكددون نتددائل التؽٌٌددر اٌجابٌددة ومردودهددا علددى الموتددؾ والمنتمددة كبٌددرا مقارنددة 

  1بتكالٌفها 

( مددددن اوائددددل البدددداح ٌن الددددذٌن ت رقددددوا لتدددداهرة مقاومددددة 1950)  ”Zandfer“وٌعددددد        

العددداملٌن للتؽٌٌدددر وعرفهدددا علدددى انهدددا السدددلوك الهدددادؾ الدددى وقاٌدددة وحماٌدددة الشدددخل مدددن ا دددار 

ى وقددددد تكددددون مقاومددددة التؽٌٌددددر هددددً موقددددؾ او اتجدددداس فددددردي او  2تؽٌٌددددر حقٌقددددً او مفتددددرض 

ر ابتددداء مددن  ددرح فكددرة التؽٌٌددر دون معالجددة كمددا انهددا جمدداعً شددعوري او ؼٌددر شددعوري ٌتهدد

مجموعدددة مدددن الاسدددتجابات السددددلوكٌة والمعرفٌدددة فدددً حالدددة تؽٌٌددددر مسدددتمر تهددددؾ الدددى معالجددددة 

  3مت لبات داخلٌة او خارجٌة خاصة كونها تشكل عبئا ٌفوق امكانٌات الفرد وقدراته 

لفعددددل التدددداهر او البددددا ن لمشددددرو  وبالتددددالً فددددان مقاومددددة التؽٌٌددددر بالنسددددبة لنددددا هددددً رد ا       

التؽٌٌدددر ذلدددك خوفدددا لمدددا هدددو مجهدددول وؼٌدددر مدددؤلوؾ وتختلدددؾ درجاتهدددا مدددن فاعدددل لأخدددر حسدددب 

درجدددة تدددؤ رس بددده وعلٌددده فدددان عملٌدددة مقاومدددة التؽٌٌدددر واحددددة مدددن الحقدددائق الاساسدددٌة لأي عملٌدددة 

واهمٌددة لددذلك  تؽٌٌددر وكلمددا كددان التؽٌٌددر اك ددر جذرٌددة كلمددا كانددت المقاومددة المحتملددة اك ددر قددوة ى

ٌصددب  الاهتمددام بهددذس المقاومددة بعدددا  مهمددا لأي عملٌددة تؽٌٌددر لأنهددا قددد تسددبب فددً افشدداله لددذلك لا 

بددد مدددن فهدددم اسدددبابها وكٌفٌددة التعامدددل معهدددا لكدددً تسددت ٌع المنتمدددات احدددداث التؽٌٌدددرات المرؼوبدددة 

 ى وقد صنفت القوم المقاومة للتؽٌٌر الى اربع مستوٌات وهً :

لتؽٌٌدددددر علدددددى المسدددددتوم التنتٌمدددددً والمتم لدددددة بالهٌكدددددل التنتٌمدددددً القدددددوم المقاومدددددة ل .1

 وال قافة الاستراتٌجٌة .

                                                           
1
عة محمد ( دور ادارة الموارد البشرٌة فً التقلٌل من مقاومة التؽٌٌر ى رسالة ى جام0108محواس ى ٌوسؾ ) -  

 02بوبٌاؾ بالمسلٌة ى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر ى ل

2
( الانما  القٌادٌة وتا ٌرها فً التقلٌل من اشكال مقاومة التؽٌٌر فً المإسسات الجزائرٌة 0102صورٌة ى معموري ) -  

ى عدد  00الشلؾ ى مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ى مجلد  دراسة مٌدانٌة لعٌنة من الموتفٌن بالمدٌرٌة الجهوٌة لموبٌلس

 281ى الجزائر ى ل  20ى 

3
( مقاومة التؽٌٌر وعلاقتها بكفاءة الاداء دراسة مٌدانٌة لمإسسة 0100اٌمان ى كبٌر و اٌمان اولاد سٌدي عمر ) -  

 . 0لتسٌٌر ى الجزائر ىلسونلؽاز ى رسالة ى جامعة ؼرداٌة ى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم ا
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القدددوم المقاومدددة للتؽٌٌدددر علدددى المسدددتوم الدددوتٌفً والمتم لدددة بالتوجهدددات المختلفدددة بدددٌن  .2

 الوحدات والصرا  التنتٌمً .

ك القدددوم المقاومدددة للتؽٌٌدددر علدددى مسدددتوم الجماعدددة والمتم لدددة بدددالقٌم الجماعٌدددة والتماسددد .3

 الجماعً والتفكٌر الجماعً .

القدددددوم المقاومدددددة للتؽٌٌدددددر علدددددى مسدددددتوم الفدددددرد والمتم لدددددة بعدددددادات الفدددددرد والامدددددن  .4

 1الوتٌفً والخوؾ من المجهول .

 (Resistance to change)ابعاد مقاومة التغٌٌر 

اعتمددددت الباح دددة علدددى محدددورٌن للتوصدددل الدددى ابعددداد مقاومدددة التؽٌٌدددر ى المحدددور الاول هدددو       

اسدددباب مقاومدددة التؽٌٌدددر امدددا المحدددور ال دددانً هدددو اسدددالٌب التعامدددل مدددع مقاومدددة التؽٌٌدددر التنتٌمدددً 

 والتالً ٌوب  ذلك .

 المحور الاول : اسباب مقاومة التغٌٌر  

 هناك اسباب تدفع العاملٌن الى مقاومة التؽٌٌر ولكن اهمها 

: تعنددددً تخددددوؾ العدددداملٌن مددددن ان التؽٌٌددددر المقتددددرح لا ٌقابلدددده الاسددددتعداد  اسييييباب تنظٌمٌيييية -1

التنتٌمدددً المناسدددب تحقٌقددده فعددددم وبدددوح الاجدددراءات والتعلٌمدددات والامدددور الفنٌدددة  للمشددداركٌن 

فددً المشددرو  كافددة ٌشددعرهم بعدددم الجدٌددة فبددلا عددن ذلددك سددوء الفهددم بددٌن العدداملٌن و رإسددائهم 

لتنتٌمدددً وكدددذلك التكدددالٌؾ المرتفعدددة للمشدددرو  اذ اذا حدددول محتدددوم وتفاصدددٌل خ دددة الت دددوٌر ا

كددان التؽٌٌددر لا ٌبددٌؾ للفددرد مهددارات جدٌدددة ؼٌددر التددً بحوزتدده فاندده ٌع ددً شددعور بددان التؽٌٌددر 

لددم ٌعدد  العائددد الم لددوب ى كمددا ان الجمددود فددً العددادات التنتٌمٌددة ٌتهددر مددن خددلال نمدد  القٌددادة 

لبٌروقرا دددً المتمٌدددز بدددالحرل علدددى الاحتفدددات الادارٌدددة فٌهدددا الدددذي ٌعدددرؾ بدددالنم  التحفتدددً او ا

بالسٌاسددددات والاتجاهددددات التقلٌدٌددددة للمنتمددددة وبقدددداء الوبددددع علددددى مددددا هددددو علٌدددده وبدددد ء حركددددة 

التؽٌٌددددر وعدددددم السددددعً لإدخددددال تؽٌٌددددرات داخددددل المنتمددددة اذ ان بعددددض الندددداس لا ٌرؼبددددون فددددً 

لتددً ٌجلبهددا التؽٌٌدددر التؽٌٌددر نتٌجددة التعددود علدددى  ددرق قدٌمددة مرٌحدددة وسددهلة تجنددبهم المشددداكلات ا

   2لهم .

                                                           
1
( ا ر مقاومة التؽٌٌر فً نجاح التحول الرقمً  فً الجزائر دراسة حالة الصندوق الو نً 0102اوصال  ى نوال ) -  

 . 000ى الجزائر ى ل 0ى رقم  01مجلة المدبر ى مجلد  ”CNR“للتقاعد 

2
 01-0( )مصدر سابق( ل0100اٌمان ى كبٌر و اٌمان اولاد سٌدي عمر ) -  
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: تم ددددل العددددادات والسددددلوكٌات المترسددددبة عائقددددا رئٌسددددا امددددام  اسييييباب علييييى مسييييتوى الفييييرد – 2

 .  1التؽٌٌر ومما ٌزٌد من تقوٌتها هو ؼٌاب الوبوح حول عملٌاته واهدافه

: الخددوؾ مدددن التندددافس والصددرا  بدددٌن الاقسددام وقلدددة التعددداون  اسييباب عليييى مسييتوى الجماعييية -3

فٌمدددا بٌدددنهم لحدددل المشددداكلات التدددً تدددواجههم والرؼبدددة فدددً الحفدددات علدددى العلاقدددات الاجتماعٌدددة 

القائمددددة وتهدٌددددد التؽٌٌددددر  للتحالفددددات والعلاقددددات القائمددددة وتعددددارض التؽٌٌددددر مددددع قددددٌم ومبدددداد  

 2الجماعة 

ٌدددر مجموعدددة مدددن الخ دددوات والتعلٌمدددات المت لبدددات الفنٌدددة : للتؽٌ اسيييباب اجرائٌييية تنسيييٌقٌة -4

اللازمدددة لتحقٌقددده وهدددو مدددا ٌت لدددب وبدددوحا فدددً الاجدددراءات والتعلٌمدددات لكدددل المشددداركٌن فدددً 

عملٌددددة تنفٌددددذس وان ٌكددددون كددددل عبددددو مددددن الاعبدددداء المتددددؤ رٌن والنفددددذٌن علددددى علددددم بمددددا هددددو 

لدددى التؽٌٌدددر والمنفدددذٌن م لدددوب مدددنهم كدددذلك بدددعؾ مسدددتوم الاتصدددال والتنسدددٌق بدددٌن القدددائمٌن ع

لدده ممددا ٌسددبب سددوء فهددم للمشددرو  وعدددم الادراك الكددافً لأهدافدده و مقاصدددس الامددر الددذي ٌددإدي 

  3الى مقاومته من قبل العمال . 

 المحور الثانً : اسالٌب التعامل مع مقاومة التغٌٌر التنظٌمً 

 ام عدة اسالٌب هً : مقاومة التؽٌٌر حالة  بٌعٌة لدم العاملٌن ولكن ٌمكن تفادٌها باستخد

: أي مناقشدددددة موبدددددو  التؽٌٌدددددر مسدددددبقا مدددددع العددددداملٌن  اعيييييلام الميييييوظفٌن بعملٌييييية التغٌٌييييير -1

بوبدددوح واعلامهدددم مدددن خدددلال المناقشدددات واللقددداءات ى فالمعلومدددات الدقٌقدددة والكاملدددة ٌمكدددن ان 

 . 4تزٌل المخاوؾ من التؽٌٌر 

التؽٌٌدددر ومقاومٌددده وٌشدددمل اٌبدددا  : أي تبدددادل وجهدددات النتدددر بدددٌن رواد التفييياول والقبيييول -2

تقددددٌم الحدددوافز لافدددراد المحتمدددل قٌدددامهم بالمقاومدددة ى  او تقددددٌم مزاٌدددا خاصدددة مقابدددل التعهدددد بعدددد 

 .1اعاقة التؽٌٌر 

                                                           
1
( التؽٌٌر التنتٌمً داخل المنشاة ومدم مساهمة النسق الاتصالً فً انجاحه ى مجلة جامعة 0101بن زروق ى جمال ) - 

 202العدد الاول  ى ل 02دمشق المجلد 

2
من   (LMD)(ى واقع مقاومة التؽٌٌر التنتٌمً فً الجامعة الجزائرٌة فً تل ت بٌق نتام 0108حاتم : سماتً ) -  

ساتذس الجامعٌٌن دراسة مٌدانٌة بكل من جامعتً تٌارت وبسكرة ى ا روحة  ى جامعة محمد خٌبر ى كلٌة وجهة نتر الا

 .00-02العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ى الجزائر ىى ل

3
 00( )مصدر سابق( ل0100اٌمان ى كبٌر و اٌمان اولاد سٌدي عمر ) -  

 

4
لتعامل مع مقاومة العاملٌن لبرامل التؽٌٌر والت وٌر التنتٌمً ى ( استراتٌجٌة المنتمة فً ا0100مختار ى حماد ) -  

 020رسالة ماجستٌر ى جامعة الجزائر ى كلٌة العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ى ل 
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: ان اشدددراك المدددوتفٌن فدددً عملٌدددة التؽٌٌدددر مندددذ  اشيييراك قيييادة وميييوظفٌن فيييً عملٌييية التغٌٌييير -3

مددددن  بددددع الانسددددان قبددددول مددددا استشددددٌر فٌدددده  البداٌددددة واشددددعارهم بؤهمٌددددة ادوارهددددم الجدٌدددددة لان

  2وٌرفض ما ٌفرض علٌه.

:هدددو حجدددر الزاوٌدددة فدددً عملٌدددة التؽٌٌدددر وعملٌدددة التواصدددل ٌجدددب ان تشدددمل  الاتصيييال الفعيييال -4

كدددل المعنٌدددٌن بهدددذا التؽٌٌدددر فدددً المسدددتوٌات الادارٌدددة المختلفدددة وعلدددى قددددر اهمٌدددة وحجدددم التؽٌٌدددر 

بق قبددددل الاعدددلان عددددن الخ ددد  الجدٌدددددة هددددو والهددددؾ مددددن التواصدددل مددددع المدددوتفٌن بشددددكل مسددد

تجنٌدددب المدددوتفٌن الشدددعور بالصددددمة او المفاجئدددة واشدددراكهم بعملٌدددة اتخددداذ القدددرار بلابدددافة الدددى 

 . 3الحصول على مقترحاتهم التً قد تكون مفٌدة جدا

: ربمدددا ٌتفدددق الموتفدددون مدددع رإٌدددة الادارة بشدددكل كامدددل لكدددنهم ٌقددداومون  الاهتميييام بالتنفٌيييذ -5

التؽٌٌدددر لان الاشدددخال القدددائمٌن علدددى التؽٌٌدددر عددددائٌون او ؼٌدددر مدددإهلٌن بشدددكل كامدددل ومناسدددب 

لدددذلك ٌجدددب الاهتمدددام بعملٌدددة التنفٌدددذ وٌشدددمل ذلدددك اختٌدددار الاشدددخال المناسدددبٌن لعملٌدددة التؽٌٌدددر 

ندددة ٌتبعونهدددا لتكدددون عملٌدددة التؽٌٌدددر مجدٌدددة وفعالدددة وتندددال وتددددرٌبهم علدددى مهدددارات و وسدددائل معٌ

  4الربا من العاملٌن .

 الدراسات السابقة

 التغٌٌر على كفاءة اداء المنظمة(( )اثر مقاومة 2014دراسة الٌوسفً )  -1

هدددفت الدراسددة الددى دراسددة ا ددر مقاومددة العدداملٌن للتؽٌٌددر علددى كفدداءة اداء المنتمددة المتم لدددة      

ذقٌدددة والمددددٌرٌات التابعدددة لددده  ودراسدددة الفدددروق بدددٌن العددداملٌن فدددً مقددداومتهم للتؽٌٌدددر بمجلدددس اللا

تبعددددددا لمتؽٌددددددر ى الجددددددنس ى العمددددددر ى الخبددددددرة ى والمإهددددددل العلمددددددً ى واسددددددتخدم الباحددددددث الاداة 

( ى وتوصددددلت الدراسددددة الددددى 331الاسددددتبانة و بقددددت الاداة علددددى عٌنددددة البحددددث البددددالػ عددددددهم )

 النتائل الاتٌة :

العدددداملون فددددً مدددددٌرٌات مجلددددس مدٌنددددة اللاذقٌددددة التؽٌٌددددر وٌتهددددر ذلددددك مددددن خددددلال ٌقدددداوم  -

معاربددددتهم القددددوانٌن الجدٌدددددة التددددً لا تخدددددمهم وبحدددد هم عددددن مكتسددددبات شخصددددٌة بؽددددض 

 النتر عن النتائل ى وتفبٌلهم العمل الروتٌنً .

                                                                                                                                                      
1
 022( )مصدر سابق( ل0100مختار ى حماد )  -  

2
 00()مصدر سابق( ل0108محواس ى ٌوسؾ ) -  

3
( ى التؽٌٌر التنتٌمً ومقاومة التؽٌٌر ى المجلة العلمٌة للنشر العلمً ى الاصدار 0102الحسبان ى لانا خالد خلؾ ) - 

 200ى ل00السادس ى العدد 

4
 200( )مصدر سابق ( ل0102الحسبان ى لانا خالد خلؾ ) -  
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ان  هنددداك علاقدددة ارتبدددا  عكسدددٌة بدددٌن مقاومدددة العددداملٌن للتؽٌٌدددر  وكفددداءة اداء المنتمدددة حٌدددث -

%( مدددن التبددداٌن الحاصدددل فدددً كفددداءة الاداء ٌفسدددرس مقاومدددة التؽٌٌدددر ى والبددداقً ٌعدددزم 64.8)

 لأسباب اخرم .

عدددددم وجددددود فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة بددددٌن متوسدددد ات اجابددددات العدددداملٌن فددددً مقاومددددة  -

  1للتؽٌٌر تبعا للخصائل الشخصٌة ) الجنس ى الخبرة ى العمر ى المإهل العلمً (  .

 اري وعلاقته بفاعلٌة فرق العمل( ( ) التمكٌن الاد2015)  واخرون دراسة بدٌر -2

هدددددفت الدراسددددة الددددى التعددددرؾ علددددى العلاقددددة بددددٌن التمكددددٌن الاداري وفاعلٌددددة فددددرق العمددددل      

ومسددددتوم ت بٌددددق كددددل منهمددددا فددددً المإسسددددات الاهلٌددددة العاملددددة فددددً ق ددددا  ؼددددزة ى واسددددتخدم 

بانة هدددً اداة الدراسدددة ى وتوصدددلت الدراسدددة البددداح ون المدددنهل الوصدددفً التحلٌلدددً وكاندددت الاسدددت

 الى النتائل الاتٌة :

ان مسدددتوم التمكدددٌن الاداري فدددً المإسسدددات الاهلٌدددة الدولٌدددة العاملدددة فدددً ق دددا  ؼدددزة كدددان  -

 %81مرتفعا بنسبة 

وجدددود علاقدددة  ردٌدددة بدددٌن  التمكدددٌن الاداري وفاعلٌدددة فدددرق العمدددل اذ بلدددػ معامدددل الارتبدددا   -

 ( وهو دال احصائٌا .0.000)*( عند مستوم دلالة 0.273)

وجدددود تفددداوت فدددً موافقدددة عٌندددة الدراسدددة علدددى وجدددود الابعددداد الخمسدددة فدددً حددددتها اذ احتدددل  -

المرتبدددة ال انٌدددة ى  دددم بعدددد الاتصدددال  بعدددد القدددوة المرتبدددة الاولدددى ى بٌنمدددا احتدددل فدددرق العمدددل

الاخٌدددرة ومشددداركة المعلومدددات ى  دددم بعدددد التدددؤ ٌر بٌنمدددا كدددان بعدددد حفدددز العددداملٌن فدددً المرتبدددة 

.2 

 ( )اثر التمكٌن الاداري فً مقاومة التغٌٌر  التنظٌمً (2020دراسة مروى بلى ) -3

بسدددكرة  –هددددفت الدراسدددة الدددى معرفدددة اراء واتجاهدددات المسدددتجٌبٌن فدددً مإسسدددة سدددونلؽاز      

حدددول التمكدددٌن الاداري وا دددرس فدددً مقامدددة التؽٌٌدددر التنتٌمدددً  واعتمددددت الدراسدددة علدددى مدددنهل  –

البحدددث الوصدددفً واسدددتخدمت اداة الاسدددتبانة للتوصدددل الدددى المعلومدددات حٌدددث  بقدددت الاداة علدددى 

لعددداملٌن فدددً مدٌندددة سدددونلؽاز بسدددكرة وتوصدددلت الدددى عددددد مدددن النتدددائل مجتمدددع جمٌدددع الافدددراد ا

 اهمها :

( فددددً مقاومددددة التؽٌٌددددر 0.02( عنددددد مسددددتوم الدلالددددة )0.532وجددددود ا ددددر للتحفٌددددز بقٌمددددة ) -

 التنتٌمً .

                                                           
1
(ى ا ر مقاومة التؽٌٌر على كفاءة اداء المنتمة دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً مجلس مدٌنة 0102الٌوسفً ى احمد ) -  

 ( 0( العدد )22اللاذقٌة ى  مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة ى سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة المجلد )

2
( التمكٌن الاداري  وعلاقته بفاعلٌة 0100دت فارس ى حسن ى مروان عفانة )بدٌر ى رامز عزمً ى محمد ى جو -  

فرق العمل  فً المإسسات الاهلٌة الدولٌة  العاملة فً ق ا  ؼزة ى مجلة الجامعة الاسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة 

 والادارٌة ى المجلد  ال الث والعشرون ى العدد الاول .



                                        النفسية مركز البحوث

212 
 

 انعذد انًجهذ
2025 

69 1 

 
( للتمكدددٌن الاداري فدددً مقاومدددة 0.05وجدددود ا دددر ذو دلالدددة احصدددائٌة عندددد مسدددتوم الدلالدددة ) -

 التؽٌٌر  .

 % ( .55.6بٌن المتؽٌرٌن بنسبة ) وجود ارتبا  متوس   -

عددددم وجدددود ا دددر ذو دلالدددة احصدددائٌة للتمكدددٌن الاداري بؤبعدددادس ال لا دددة )الاتصدددال ى التددددرٌب ى  -

 1فرق العمل ( . 

 التمكٌن الوظٌفً واثره على الارتباط الوظٌفً() (2021دراسة الماضً و الشنٌفً ) -4

الدددوتٌفً لددددم الموتفدددات الادارٌدددات هددددفت الدراسدددة الدددى التعدددرؾ علدددى مسدددتوم التمكدددٌن      

فددددً الددددوزارات الحكومٌددددة بمن قددددة الرٌدددداض ومسددددتوم الارتبددددا  الددددوتٌفً مددددن وجهددددة نتددددر 

الادارٌدددات فٌهدددا وكدددذلك التعدددرؾ علدددى ا دددر التمكدددٌن الدددوتٌفً علدددى الارتبدددا  الدددوتٌفً ى اعتمددددت 

الدراسدددة علدددى المدددنهل المسدددحً الوصدددفً لوصدددؾ تصدددورات المسدددتجٌبٌن عدددن احدددد الدددوزارات 

 الحكومٌة وتوصلت الدراسة بعد تحلٌل الاستبانات الى العدٌد من النتائل اهمها :

تدددوفر مسدددتوم متوسدددد  مدددن التمكددددٌن الدددوتٌفً حٌدددث تعمددددل الموتفدددات بددددروح الفرٌدددق فددددً  -

 الوزارة بشكل كبٌر .

 ممارسة تفوٌض السل ة متوس  . -

تقلالٌة وحرٌددددة ابعدددداد التمكددددٌن الددددوتٌفً )الت ددددوٌر المهنددددًى  العمددددل بددددروح الفرٌددددق ى الاسدددد -

% علدددددى الارتبدددددا  76.2التصدددددرؾ ى المشددددداركة فدددددً صدددددنع القدددددرارات ( تدددددإ ر بنسدددددبة 

 2الوتٌفً .

( )درجييييية ممارسييييية ميييييدٌرات الميييييدارس الثانوٌييييية بمحافظييييية 2023دراسييييية البحرانيييييً )  -5

 الاحساء لاستراتٌجٌات ادارة مقاومة التغٌٌر من وجهة نظر المعلمات (

علدددى درجدددة ممارسدددة مددددٌرات المددددارس ال انوٌدددة بمحافتدددة هددددفت الدراسدددة الدددى التعدددرؾ      

الاحسددداء لاسدددتراتٌجٌات ادارة مقاومدددة التؽٌٌدددر مدددن وجهدددة نتدددر المعلمدددات ولتحقٌدددق ذلدددك الهددددؾ 

اسدددتخدم المدددنهل الوصدددفً والاسدددتبانة كدددؤداة لجمدددع المعلومدددات وتوصدددلت الدراسدددة الدددى عددددد مدددن 

 النتائل اهمها :

ل انوٌدددددة بمحافتدددددة الاحسددددداء لاسدددددتراتٌجٌات مقاومدددددة ان درجدددددة ممارسدددددة مددددددٌرات المددددددارس ا  -

 ( .3.57التؽٌٌر بتقدٌر مرتفع اذ بلػ المتوس  الحسابً )

                                                           
1
بسىرة ،  –ٓ الادارٞ فٟ ِماِٚت اٌخغ١١ر اٌخٕظ١ّٟ ، دراست ١ِذا١ٔت بّذ٠ر٠ت سٍٍٛٔغاز ( اثر اٌخّى0202١ِرٜٚ ، بٍٝ ) -

 ت اٌؼٍَٛ الالخصاد٠ت ، اٌجسائر .رساٌت ، جاِؼت ِحّذ خض١ر ، و١ٍ

2
( ، اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاثرٖ ػٍٝ الارحباط اٌٛظ١فٟ ، 0202اٌّاضٟ ، اشٛاق بٕج سؼٛد  ٚ اٌش١ٕفٟ د. ٔجلاء ابرا١ُ٘ ) -

 ، جاِؼت اٌٍّه سؼٛد ، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌسؼٛد٠ت  1، ػذد 12، ِجٍذ  ٌلإدارةاٌؼرب١ت  اٌّجٍت
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درجدددة ممارسدددتهن مرتفعدددة فدددً )التسدددهٌل والددددعم ى المشددداركة والانددددماجى المراوؼددده والتموٌددده(  -

 ودرجة ممارسه منخفبة ) الاكراس البمنً والصرٌ  ( .

ئٌة بدددٌن متوسددد ات اسدددتجابات افدددراد العٌندددة فدددً درجدددة عددددم وجدددود فدددروق  ذات دلالددده احصدددا -

ممارسدددة مددددٌرات المددددارس ال انوٌدددة لاسدددتراتٌجٌات ادارة مقاومدددة التؽٌٌدددر ترجدددع لمتؽٌدددر الندددو   
1. 

 

 الفصل الثالث

 اجراءات البحث 

 اولا : منهجٌة البحث 

المعلمدددٌن فدددً ٌسدددتهدؾ البحدددث الحدددالً وصدددفا للتمكدددٌن الاداري وعلاقتددده بمقاومدددة التؽٌٌدددر لددددم 

المددددارس الابتدائٌدددة لدددذا فقدددد اعتمددددت الباح دددة المدددنهل الوصدددفً الدددذي ٌسدددعى الدددى تحدٌدددد الوبدددع 

 الحالً للتاهرة المدروسة .

 ثانٌا : اجراءات البحث 

 مجتمع البحث  -

ٌتكدددون مجتمدددع البحدددث الحدددالً مدددن معلمدددً ومعلمدددات المددددارس الابتدائٌدددة فدددً  مدٌرٌدددة تربٌدددة 

( معلددددم ومعلمددددة    15968والبددددالػ عددددددهم )   2024-2023الدراسددددً الكددددرخ ال انٌددددة / للعددددام 

( مدرسددددددة   615( معلمددددددة  ٌتوزعددددددون  فددددددً )   12203( معلددددددم و )    3765ى وبواقددددددع )  

 ( ٌوب   ذلك .1ابتدائٌة وجدول )

 (1الجدول )

للعام  اعداد المدارس الابتدائٌة واعداد المعلمٌن )ذكور ، اناث( فً مدٌرٌة تربٌة الكرخ الثانٌة

 (2023/2024الدراسً )

 عدد المدارس
 النوع

 المدٌرٌة
 ذكور اناث

 

615 

 الكرخ الثانٌة 3765 12203

 المجموع 15968

تدددم الحصدددول علدددى بٌاندددات مجتمدددع البحدددث الحدددالً مدددن المدٌرٌدددة العامدددة لاحصددداء التربدددوي فدددً 

 .2023/2024وزارة التربٌة للعام الدراسً 

                                                           
1
( درجت ِّارست ِذ٠راث اٌّذارش اٌثا٠ٛٔت بّحافظت الاحساء 0202اٌبحرأٟ ، فاطّت بٕج ٠اس١ٓ بٓ حس١ٓ ) -

 . 1، ػذد  98جاِؼت طٕطا ِجٍذ لاسخراح١ج١اث ادارة ِماِٚت اٌخغ١١ر ِٓ ٚجٙت ٔظر اٌّؼٍّاث ، ِجٍت و١ٍت اٌخرب١ت ، 
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 عٌنة البحث  -

عٌندددة البحدددث ) معلمدددٌن ومعلمدددات(  العددداملٌن فدددً مدٌرٌدددة تربٌدددة الكدددرخ ال انٌدددة  تدددم اختٌدددار 

%( مدددددن مجتمدددددع الدراسدددددة والبدددددالػ 50بال رٌقدددددة العشدددددوائٌة البسدددددٌ ة  اذ تشدددددكل نسدددددبة )

( لعدددددم صددددلاحٌتها 20( اسددددتبانة ى تددددم اسددددتبعاد )  400(  ى تددددم توزٌددددع  )   380عددددددهم ) 

 ( . 380ت الصالحة ) للتحلٌل الاحصائً  لٌصب  عدد الاستبانا

 

 اداة الدراسة -

 د العٌنددة اذ تشددمل  ددلاث جوانددب هددً قامددت الباح ددة بت ددوٌر اسددتبانة لجمددع البٌانددات مددن افددرا

سدددنوات  –: ٌشدددمل المعلومدددات الدٌموؼرافٌدددة عدددن المسدددتجٌب  م دددل )الندددو   الجانيييب الاول -1

 ( ٌوب  ذلك .2المإهل العلمً(  والجدول ) –الخبرة 

 (2جدول )

 افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌراتهاتوزٌع 

 العدد نوع المتغٌر المتغٌر

 النوع
 190 ذكور

 190 اناث

 المؤهل العلمً

 71 معهد فما دون

 280 بكالورٌوس

 29 دراسات علٌا

 مستوى الخبرة

 80 5اقل من 

 239 10الى  5من 

 61 10اكثر من 

 

ابعددداد التمكدددٌن الاداري اذ ٌدددتم قٌددداس تقددددٌرات ( فقدددرة تم دددل  22وٌتبدددمن ) الجانيييب الثيييانً  -2

الافددراد  لمسددتوم تددوافر هددذس الابعدداد لدددٌهم وقددد تددم الرجددو  الددى الدراسددات السددابقة والاسترشدداد 

 بها .

( فقددددرة تقددددٌس تقدددددٌرات افددددراد العٌنددددة لمسددددتوم مقاومددددة   20وٌتبددددمن ) الثالييييث  الجانييييب -3

 التؽٌٌر لدٌهم .

( فقدددرة لمتؽٌدددر 25بصدددورتها الاولٌدددة  التدددً تكوندددت مدددن ) تدددم توزٌدددع الاداة  صيييدق الاداة : -

( محكمدددا فدددً كدددل مدددن جامعدددة  10( فقدددرة لمقاومدددة التؽٌٌدددر  علدددى ) 25التمكدددٌن الاداري و )

بؽددددداد و جامعددددة المستنصددددرٌة  مددددن ذوي الخبددددرة والاختصددددال فددددً المجددددالات التربوٌددددة  

وملاحتدددداتهم مددددن ناحٌددددة والعلددددوم الاجتماعٌددددة واللؽددددة العربٌددددة ذلددددك للاسددددتفادة مددددن  رائهددددم 

ملائمدددة الفقدددرات وصدددٌاؼتها بنائٌدددا ولؽوٌدددا ودرجدددة انتمددداء كدددل فقدددرة للمجدددال الدددذي صدددنفت 

مدددن اجلددده وبعدددد ورود الملاحتدددات اعٌددددت صدددٌاؼة بعدددض الفقدددرات ودمدددل بعبدددها فبدددلا 

( فقدددددرة تم دددددل مجدددددالات 22( فقدددددرات لمتؽٌدددددر التمكدددددٌن الاداري لٌصدددددب  )3عدددددن حدددددذؾ )
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( فقدددرة تم دددل 20( فقدددرات لمتؽٌدددر مقاومدددة التؽٌٌدددر فاصدددب  )5التمكدددٌن الاداري ى وحدددذؾ )

 مجالات مقاومة التؽٌٌر .

 : تم التحقق فً هذا النو  من الصدق من خلال : صدق البناء -

 (T-test)القددددوة التمٌٌزٌددددة للفقددددرات : تددددم تحلٌددددل الاسددددتمارات باسددددتخدام الاختبددددار التددددائً  .1

لعٌنتددددٌن مسددددتقلتٌن لاختبددددار دلالددددة الفددددروق بددددٌن المجموعتددددان العلٌددددا والدددددنٌا لكددددل فقددددرة  ى  

( لكدددلا المتؽٌدددرٌن 0.05واتهدددرت النتدددائل ان جمٌدددع الفقدددرات ممٌدددزة عندددد مسدددتوم الدلالدددة )

. 

اٌجدددداد العلاقددددة بددددٌن درجددددة الفقددددرة والدرجددددة الكلٌددددة للمقٌدددداس مددددن خددددلال اسددددتخدام معامددددل  .2

اد العلاقدددة الارتبا ٌدددة بدددٌن درجدددات كدددل فقدددرة مدددع الدرجدددة الكلٌدددة ارتبدددا  بٌرسدددون تدددم اٌجددد

للمقٌددداس واشدددارت النتدددائل الدددى ان جمٌدددع فقدددرات المقٌددداس ذات دلالدددة احصدددائٌة عندددد مسدددتوم 

 ( ٌوب  ذلك.3( لكلا المتؽٌرٌن  والجدول )0.05دلالة )

 (3جدول ) 

 معامل الارتباط بٌن درجة الفقرة  والدرجة الكلٌة للمقٌاس

فقرة رقم 

)لمقٌاس التمكٌن 

 الاداري(

 رقم الفقرة )لمقٌاس مقاومة التغٌٌر ( معامل الارتباط
 معامل الارتباط

 

1 381. 1 507. 

2 334. 2 375. 

3 537. 3 346. 

4 280. 4 698. 

5 320. 5 325. 

6 306. 6 10000 

7 337. 7 472. 

8 380. 8 659. 

9 399. 9 608. 

10 320. 10 322. 

11 245. 11 488. 

12 314. 12 547. 

13 240. 13 569. 

14 170. 14 536. 

15 247. 15 538. 

16 156. 16 467. 

17 285. 17 523. 
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ة للمقٌددداس تدددم اٌجددداد العلاقدددة مدددن خدددلال اٌجددداد العلاقدددة بدددٌن درجدددة المجدددال والدرجدددة الكلٌددد -2

معامدددل ارتبدددا  بٌرسدددون واٌبدددا اوبدددحت النتدددائل ان الارتبدددا  دال احصدددائٌا عندددد مسدددتوم دلالدددة 

  (ٌوب  ذلك 5( و )4( لكلا المتؽٌرٌن والجدول )0.05)

 ( 4جدول ) 

 الاداري (قٌم معامل الارتباط بٌن درجة المجال  والدرجة الكلٌة للمستجٌب  لمقٌاس ) التمكٌن 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال ت

 .000 .864 استقلالٌة العمل 1

 .000 .736 الاتصال والمشاركة 2

 .000 .781 التدرٌب المستمر 3

 .000 .693 تفوٌل السلطة 4

 .000 .583 التحفٌز 5

 

 ( 5جدول ) 

 الكلٌة للمستجٌب  لمقٌاس ) مقاومة التغٌٌر ( قٌم معامل الارتباط بٌن درجة المجال  والدرجة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال ت

 .000 .896** اسباب مقاومة التغٌٌر 1

 .000 .964** اسالٌب مقاومة التغٌٌر 2

 

بعددد ت بٌقهددا علدددى  : تددم حسدداب  بدددات اداتددً الدراسددة باسدددتخدام معادلددة الفددا كرونبددداخ ثبييات الاداة

 ( ٌوب  ذلك.6( معلم ومعلمة من خارج عٌنة الدراسة  والجدول ) 30)  

 (6جدول )

 قٌم معامل الثبات لأداتً الدراسة

 معامل الثبات الاداة

 83.9 التمكٌن الاداري

 85.5 مقاومة التؽٌٌر

18 261. 18 536. 

19 227. 19 503. 

20 190. 20 379. 

21 212.   

22 166.   
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 ثالثا : المعالجات الاحصائٌة المستخدمة 

 الاحصائٌة التالٌة لاجابة عن الاسئلة وتحلٌل البٌانات :اعتمدت الباح ة على الاسالٌب 

لاجابددددة علدددددى السدددددإال الاول تدددددم احتسدددداب الاوسدددددا  الحسدددددابٌة  والانحرافدددددات المعٌارٌدددددة   -1

 بواس ة الحقٌبة الاحصائٌة .

لاجابددددة علددددى السددددإال ال ددددانً تددددم احتسدددداب الاوسددددا  الحسددددابٌة  والانحرافددددات المعٌارٌددددة  -2

 لاحصائٌة .بواس ة الحقٌبة ا

ولاجابدددة علدددى السدددإال ال الدددث تدددم اسدددتخدام  الاختبدددار التدددائً لندددو  العٌندددة ى وتحلٌدددل التبددداٌن  -3 

 الاحادي لمتؽٌر المإهل العلمً وسنوات الخبرة .

ولاجابددة علدددى السددإال ال الدددث تددم حسددداب معامددل ارتبدددا  بٌرسددون وتحلٌدددل الانحدددار الخ دددً  -4

 البسٌ .

 رابعا : متغٌرات الدراسة 

 النو  الاجتماعً وله مستوٌان  ) ذكر ى ان ى ( -1

 المإهل العلمً   لاث مستوٌات )دبلوم ى بكالورٌوس ى دراسات علٌا( -2

 سنوات(  10سنوات ى اك ر من  10-5سنوات ى  5سنوات الخبرة ) اقل من  -3

 (22متؽٌر التمكٌن الاداري  وفقراته ) -4

 (20متؽٌر مقاومة التؽٌر وفقراته )  -5

 

 الفصل الرابع

 عرل النتائج وتفسٌرها

 اولا : نتائج التمكٌن الاداري وتفسٌرها

ٌتبددمن هددذا الفصددل عددرض النتددائل التددً ٌددتم التوصددل الٌهددا وتفسددٌرها بندداء علددى البٌانددات و     

 وفق تسلسل الاهداؾ ومن  م التوصٌات والمقترحات.

 الابتدائٌددددة مددددن وجهددددة نتددددر : مسددددتوم التمكددددٌن الاداري لدددددم مدددددٌري المدددددارس الهييييدف الاول

 معلمٌهم .

تدددم حسددداب الاوسدددا  الحسدددابٌة والانحرافدددات المعٌارٌدددة لإجابدددات عٌندددة البحدددث علدددى كدددل فقدددرة 

 ( ٌوب  ذلك .7والجدول )
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 (7جدول )

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفقرات التمكٌن الاداري

 التقدٌر
الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً
 نص الفقرة

 رقم

 الفقرة

 1 تهتم الادارة بإٌجاد وسائل اتصال فعاله ومت ورة 4.35 .478. مرتفع

 2 تتمٌز التعلٌمات والاجراءات فً المإسسة بالوبوح 3.52 .663 متوس 

 3 ٌدعم مدٌري العمل الجماعً المهم فً المدرسة 4.30 .458 مرتفع

 4 فً  المدرسة ٌسم  المدٌر بحرٌة الراي لدم العاملٌن 4.34 .476 مرتفع

 5 لدٌنا خٌارات متاحه بمن مجموعة العمل 4.32 .465 مرتفع

 6 لدي رإٌة وابحة عن اهداؾ المدرسة 4.32 .468 مرتفع

 7 ٌشجعنا مدٌر المدرسة على الرقابة الذاتٌة 4.21 .487 مرتفع

 4.37 .484 مرتفع
لا ارؼب بان تمارس علً رقابة شدٌدة ومباشرة من الاعلى 

 تحد من قدراتً الابداعٌةبحٌث 
8 

 9 وبوح البرامل التدرٌبٌة 4.34 .473 مرتفع

 10 تشجعنا ادارة المدرسة على تبادل الخبرات فٌما بٌننا 3.83 .685 متوس 

 11 تحدد الادارة الاحتٌاجات التدرٌبٌة بصفة مستمرة 4.40 .507 مرتفع

 12 فرصا جٌدة للنمو المهنً ٌوفر لنا مدٌر المدرسة 4.34 .513 مرتفع

 13 اتاحة فرل التعلم الفردي والجماعً للعاملٌن 4.33 .472 مرتفع

 14 تمنحنً الادارة السل ة الكافٌة لإنجاز المهام 4.32 .519 مرتفع

 15 اشعر بان هناك بؽو  تحكٌمٌة من الرإساء 4.31 .463 مرتفع

 16 المشاكل دون الرجو  الى الادارةلدي القدرة فً التعامل مع  4.38 .092 مرتفع

 17 اتمتع بتفرغ تام لممارسة المهام الاساسٌة 4.34 .457 مرتفع

 18 تتوفر لدي معلومات كافٌة للمهام المفوبة لً 4.38 .485 مرتفع

 19 نتام المكافآت الم بق ٌع ٌنً دافعا للعمل 4.34 .475 مرتفع

 20 العملتقدر الادارة الجهود فً  4.45 .498 مرتفع

 21 عدالة وموبوعٌة نتام الحوافز المعتمد 4.34 .473 مرتفع

 22 تعمل المإسسة على تخفٌؾ بؽو  العمل 4.43 .473 مرتفع

  

( ٌتبددددددددددددددددددددددددددد  ان الفقدددددددددددددددددددددددددددرات 7مدددددددددددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددددددددددلال جددددددددددددددددددددددددددددول )       

( كددددددددددددان مسددددددددددددتواها 133343536373839311312313314315316317318319320321322)

( كدددان مسدددتوم توفرهدددا متوسددد  ولدددم توجدددد فقدددرات اخدددرم مسدددتوها 1310مرتفدددع  والفقدددرات ) 

( 4.45(  بمتوسدددد  حسددددابً )  20مددددنخفض ى واكبددددر قٌمددددة للوسدددد  الحسددددابً هددددً فقددددرة رقددددم )

دارة الجهدددود فدددً العمدددل( امدددا اقدددل قٌمدددة .( التدددً تدددنل على)تقددددر الا498وانحدددراؾ معٌددداري ) 

( وانحدددددراؾ معٌددددداري 3.52(  بمتوسددددد  حسدددددابً ) 2للوسددددد  الحسدددددابً فكدددددان للفقدددددرة رقدددددم )

.(والتددددً تددددنل علددددى )تتمٌددددز التعلٌمددددات والاجددددراءات فددددً المإسسددددة بالوبددددوح( ى وتددددم 663)

حسدددداب الوسدددد  الحسددددابً والانحددددراؾ المعٌدددداري  لأداء افددددراد عٌنددددة الدراسددددة علددددى الفقددددرات 



                                        النفسية مركز البحوث

201 
 

 انعذد انًجهذ
2025 

69 1 

 
.( وهددددو تقدددددٌر مرتفددددع  ى وهددددذا ٌعنددددً ان افددددراد عٌنددددة 34776( ى )4.2848مجتمعددددة وكانددددا )

 الدراسة  لدٌهم تمكٌن اداري  مرتفع.

 ًمستوم مقاومة التؽٌٌر لدم معلمً المدارس الابتدائٌة .  الهدف الثان : 

تددم حسدداب الاوسددا  الحسددابٌة والانحرافددات المعٌارٌددة لإجابددات عٌنددة البحددث علددى كددل فقددرة 

 :( ٌوب  ذلك 8والجدول )

 (8جدول )

 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفقرات مقاومة التغٌٌر

 التقدٌر
الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً
 نص الفقرة

 رقم

 الفقرة

 1 وضوح اهداف التغٌٌرعدم  3.17 .432 متوس 

 4.37 .483 مرتفع
الخوف من عدم القدرة على تنفٌذ 

 التغٌٌر
2 

 3 الاشاعات السلبٌة التً تسبق التغٌٌر 4.30 .460 مرتفع

 4.33 .472 مرتفع
عدم توافر الثقة فً القائمٌن على 

 التغٌٌر
4 

 5 عدم الاعداد الكافً لقبول التغٌٌر 4.32 .507 مرتفع

 6 حدوث التغٌٌر بشكل مفاجئ 4.31 .461 مرتفع

 7 التغٌٌر ٌسبب لً اضرار نفسٌة 4.21 .488 مرتفع

 8 التغٌٌر ٌسبب لً عبء فً العمل 4.37 .483 مرتفع

 9 لا افضل تغٌٌر بٌئة العمل 4.35 .477 مرتفع

 10 ابذل فً عملً الجهد الاقصى 3.81 .680 متوس 

 11 لدي علم بقرار التغٌٌر 4.40 .507 مرتفع

 4.32 .507 مرتفع
تعطٌنا الادارة معلومات كافٌة عن 

 التغٌٌر
12 

 13 هل ٌتوفر الاستعداد النفسً للتغٌر 4.33 .471 مرتفع

 14 التغٌٌر ٌكلفنً مادٌا 4.30 .518 مرتفع

 15 ٌحقق التغٌٌر لً فوائد مادٌة لا 4.30 .459 مرتفع

 16 ٌوجد مكسب معنوي للتغٌٌر 4.37 .489 مرتفع

 17 توجد لدي قناعة كافٌة للتغٌٌر 4.32 .468 مرتفع

 18 اشترك مع الادارة فً صناعة التغٌٌر 4.30 .518 مرتفع

 19 لا اشعر بوجود اهمٌة للتغٌٌر 4.32 .467 مرتفع

 20 توجد ثقة بٌنً وبٌن ادارة التغٌٌر 4.44 4.44 مرتفع
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( ٌتبددد  ان اؼلبٌدددة فقدددرات مقاومدددة التؽٌٌدددر كدددان مسدددتواها مرتفدددع  8مدددن  خدددلال جددددول )        

ولا توجددددد فقددددرات مسددددتواها مددددنخفض علمددددا ان اكبددددر قٌمددددة للوسدددد  الحسددددابً كددددان للفقددددرة رقددددم 

( التددددً تددددنل علددددى )توجددددد  قددددة 4.44( وانحددددراؾ معٌدددداري )4.44(  بمتوسدددد  حسددددابً )20)

( بمتوسدددد  حسددددابً 1للوسدددد  الحسددددابً للفقددددرة رقددددم)بٌنددددً وبددددٌن ادارة التؽٌٌددددر( واقددددل قٌمددددة 

.( والتددددً تددددنل علددددى )عدددددم وبددددوح اهددددداؾ التؽٌٌددددر( ى 432( وانحددددراؾ معٌدددداري ) 3.17)

وتدددم حسددداب الوسددد  الحسدددابً والانحدددراؾ المعٌددداري  لأداء افدددراد عٌندددة الدراسدددة علدددى الفقدددرات 

راد عٌندددددة .( وهدددددو تقددددددٌر مرتفدددددعى وهدددددذا ٌعندددددً ان افددددد25788( ى)3.9844مجتمعدددددة وكاندددددا )

 الدراسة لدٌهم معاربة للتؽٌٌر بتقدٌر )متوس (  .

 : ( لمسددددتوم 0.05هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة عنددددد مسددددتوم ) الهييييدف الثالييييث

 التمكٌن الاداري تعزم للخصائل السٌكو مترٌة ) الخبرة ى المإهل العلمً ى النو (

للوصدددول الدددى النتدددائل الاتٌدددة كمدددا مبدددٌن اولا: الندددو  : اسدددتخدم الاختبدددار التدددائً لعٌنتدددٌن مسدددتقلتٌن 

 (:9فً جدول )

 (9جدول)

 الاختبار التائً للفرق بٌن متوسطات درجات افراد العٌنة على مقٌاس التمكٌن الاداري

 الوسط الحسابً العٌنة النوع
الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة
 قٌمة ت

مستوى 

 الدلالة

 .763 -301 378 .35830 4.2794 190 ذكور

    .33775 4.2902 190 اناث

( لان  0.05ٌتبدددٌن مدددن الجددددول اعدددلاس انددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائٌة عندددد مسدددتوم )

 (0.05مستوم الدلالة   اكبر من )

 انٌددددا : المإهددددل العلمددددً تددددم حسددددداب الاوسددددا  الحسددددابٌة والانحرافددددات المعٌارٌددددة للمإهدددددل     

 ( ٌوب  ذلك :10العلمً  والجدول )

 (11جذول)

 الاحصبءاث انىصفُت نًتغُز انًؤهم انعهًٍ  نفقزاث انتًكٍُ الادارٌ

 انًؤهم انعهًٍ انىطظ انحظببٍ الاَحزاف انًعُبرٌ انعذد

 دبهىو 89>7.6 .18;>6 12

 بكبنىرَىص 7.5869 .66817 092

 دراطبث عهُب 7.6181 .666;5 08

 انعذد انكهٍ ;7;7.5 .9::67 292

ِم١دددداش اٌخّىدددد١ٓ الادارٞ حسدددد  ِخغ١ددددر  الاٚسدددداط اٌحسدددداب١ت  ٚفددددكٌٚخحذ٠ددددذ احجدددداٖ اٌفددددرق بدددد١ٓ 

 (:22جذٚي) اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ حُ اسخخذاَ حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ الاحادٞ وّا ِب١ٓ فٟ
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 ( َتبئج تحهُم انتببٍَ الأحبدٌ حظب يتغُز انعًز11جذول )

ِجّٛع  ِصذر اٌخبا٠ٓ

 اٌّربؼاث

درجت 

 اٌحر٠ت

ِربغ 

 الاٚساط

ل١ّت 

 ف

ِسخٜٛ 

 اٌذلاٌت

 بييييييييييييييييييييييييييييييييييٍُ

 انًجًىعبث

1.1:5 5 8;9 7.<7

9 

2.229 

داخييييييييييييييييييييييييييييييم 

 انًجًىعبث

77.996 6:: 11;   

    >:6 68;.78 انًجًىع

 

( حبددددد١ٓ اْ ٕ٘دددددان اْ ٕ٘دددددان فدددددرٚق راث دلاٌدددددت  حصدددددائ١ت 22ِدددددٓ ٔخدددددائ  جدددددذٚي )

( ، ٌّٚؼرفدددت 2.20ٌّخغ١دددر اٌّؤ٘دددً اٌؼٍّدددٟ لاْ ِسدددخٜٛ اٌذلاٌدددت الدددً ِدددٓ ِسدددخٜٛ)

اٌبؼذ٠دددت بطر٠مدددت شددد١فٗ وّدددا ِٛضدددل فدددٟ جدددذٚي  صددداٌل اٌفدددرٚق حدددُ ػّدددً اٌّمارٔددداث 

(20) 

 (15) جذول

 (شُفه) بطزَقت انعهًٍ انًؤهم يتغُز حظب الاحبدٌ انتببٍَ تحهُم َتبئج 

 يظتىي

 انذلانت
 انفزوق وطظ انخطأ اَحزاف

 انتحصُم

 (J) انذراطٍ

 انتحصُم

   انذراطٍ

(I) 

 بىاٌٛر٠ٛش *21029. 21011. 228.

 دبهىو
.068 .21090 .29262 

 ػ١ٍا دراساث

 

.228 .21011 -.21029* 
 دبٍَٛ

 بكبنىرَىص 

 
.609 .26121 -.26219 

 ػ١ٍا دراساث

 

.068 .21090 -.29262 
 دبٍَٛ

 عهُب دراطبث 

 بىاٌٛر٠ٛش 26219. 26121. 609.

      



                                        النفسية مركز البحوث

202 
 

 انعذد انًجهذ
2025 

69 1 

 
ِددددٓ خددددلاي جددددذٚي حح١ٍددددً اٌخبددددا٠ٓ  حبدددد١ٓ اْ ٕ٘ددددان فددددرٚق راث دلاٌددددٗ  حصددددائ١ت 

ٌٍخّىددد١ٓ الادارٞ حؼدددسٜ اٌدددٝ ِخغ١دددر اٌّؤ٘دددً اٌؼٍّدددٟ ٌٚىدددٓ اٌّؤ٘دددً اٌؼٍّدددٟ ٠خىدددْٛ 

ِدددٓ ثدددلاد ِجّٛػددداث ) دبٍدددَٛ ، بىددداٌٛر٠ٛش ، دراسددداث ػ١ٍدددا( فددداٌفرٚق ِٛجدددٛدة 

 ( . 2.228فمظ ِاب١ٓ دبٍَٛ ٚبىاٌٛر٠ٛش ػٕذ ِسخٜٛ دلاٌٗ) 

حسددددداس الاٚسددددداط اٌحسددددداب١ت ٚالأحرافددددداث اٌّؼ١ار٠دددددت  نخيييييب = طيييييُىاث انخبيييييزةحب

 :( ٠ٛضل رٌه 22ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ  ٚاٌجذٚي )

 (16جذول )

 ةطُىاث انخبز الاحصبءاث انىصفُت نًتغُز

الاَحييييييييييييييزاف  انعذد 

 انًعُبرٌ

 طُىاث انخبزة انىطظ انحظببٍ

 (فًب دو8ٌيٍ) 7.6:19 .:6:>6 1;

 (11-8يٍ ) 5>7.58 .66787 >56

( 11اكخييييييييييز يييييييييييٍ ) 7.5:15 .61815 91

 طُىاث

 

ولتحدٌدددد اتجددداس الفدددرق بدددٌن الاوسدددا  الحسدددابٌة  وفدددق مقٌددداس التمكدددٌن الاداري حسدددب متؽٌدددر 

 (14المإهل العلمً تم استخدام تحلٌل التباٌن الاحادي كما مبٌن فً جدول)

 (14جدول )

 نتائج تحلٌل التباٌن الاحادي حسب متغٌر سنوات الخبرة

مسيييييييييييييتوى 

 الدلالة

قٌميييييييييية 

 ف

مربييييييييييييييييييييييييع 

 الاوساط

درجيييييييييييييييييييية 

 الحرٌة

مجمييييييييييييييييييييييييييوع 

 المربعات

 مصدر التباٌن

0.041 3.22

2 

 بٌن المجموعات .770 2 .385

 داخل المجموعات 45.065 377 -120  

 الكلً 45.835 379   

( تبددددٌن ان هندددداك ا ددددر للتفاعددددل بددددٌن متؽٌددددرات المإهددددل العلمددددً لان 14مددددن نتددددائل جدددددول )

( ولمعرفددة صددال  الفددروق تددم عمددل المقارنددات البعدٌددة 0.05اقددل مددن مسددتوم) مسددتوم الدلالددة

 .(15رٌقة شٌفه كما مبٌن فً جدول )ب 
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 (15جدول )

 نتائج تحلٌل التباٌن الاحادي حسب متغٌر الخبرة بطرٌقة )شٌفه(

(I) الخبرة (J) وسط  الخبرة

 الفروق

انحراف 

 الخطأ

مستوى 

 .الدلالة

 043. 04466. *11237. 10 الى 5من سنوات 5اقل من 

 10اكثيييييييير  ميييييييين 

 سنوات

.10035 .05877 .234 

 10اليييييييى  5مييييييين 

 سنوات

- سنوات 5اقل من 

.11237* 

.04466 .043 

 10اكثييييييييير مييييييييين 

 سنوات

-.01201 .04960 .971 

 10اكثييييييييير مييييييييين 

 سنوات

 234. 05877. 10035.- سنوات 5اقل من 

 10اليييييييى  5مييييييين 

 سنوات

.01201 .04960 .971 

مدددن خدددلال جددددول تحلٌدددل التبددداٌن  تبدددٌن ان هنددداك فدددروق ذات دلالددده إحصدددائٌة للتمكدددٌن الاداري 

 5تعدددزم الدددى متؽٌدددر الخبدددرة ولكدددن متؽٌدددر الخبدددرة ٌتكدددون مدددن  دددلاث مجموعدددات ) اقدددل مدددن 

سدددنوات( فدددالفروق موجدددودة فقددد  مدددا بدددٌن  10سدددنوات ى اك دددر مدددن  10الدددى  5سدددنوات ى مدددن 

 نوات.س 10الى  5سنوات و من  5اقل من 

 ( لمسددددتوم 0.05: هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة عنددددد مسددددتوم ) الهييييدف الرابييييع

 مقاومة التؽٌٌر تعزم للخصائل السٌكو مترٌة ) الخبرة ى المإهل العلمً ى النو (

اولا: الندددو  : اسدددتخدم الاختبدددار التدددائً لعٌنتدددٌن مسدددتقلتٌن للوصدددول الدددى النتدددائل الاتٌدددة 

 (:16كما مبٌن فً جدول )

 (16جدول)

 الاختبار التائً للفرق بٌن متوسطات درجات افراد العٌنة على مقٌاس مقاومة التغٌٌر

مستوى  قٌمة ت درجة الحرٌة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً العٌنة النوع

 الدلالة

 0.629 483- .377 .31881 4.2392 190 ذكور

    .31868 4.2550 190 اناث

الجدددددول اعددددلاس اندددده لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة عنددددد مسددددتوم ٌتبددددٌن مددددن           

 (0.05( لان  مستوم الدلالة اكبر من )0.05)

تدددم حسددداب الاوسدددا  الحسدددابٌة والانحرافدددات المعٌارٌدددة للمإهدددل العلمدددً   ثانٌيييا : المؤهيييل العلميييً

 ( ٌوب  ذلك :17والجدول )
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 (17جدول)

 لفقرات مقاومة التغٌٌر الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر المؤهل العلمً 

 المؤهل العلمً الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري العدد

 دبلوم 4.3070 .34932 71

 بكالورٌوس 4.2268 .31343 280

 دراسات علٌا 4.26753 .26753 29

 العدد الكلً .31842 .31842 380

التؽٌٌددددر حسددددب متؽٌددددر ولتحدٌددددد اتجدددداس الفددددرق بددددٌن الاوسددددا  الحسددددابٌة  وفددددق مقٌدددداس مقاومددددة 

 ( :18المإهل العلمً تم استخدام تحلٌل التباٌن الاحادي كما مبٌن فً جدول)

 (18جدول )

 نتائج تحلٌل التباٌن الاحادي حسب متغٌر المؤهل العلمً

مسييييييييييييتوى 

 الدلالة

مربييييييييييييييييييييييع  قٌمة ف

 الاوساط

درجييييييييييييييييييية 

 الحرٌة

مجمييييييييييييييييييوع 

 المربعات

مصييييييييييييييييييييدر 

 التباٌن

 بيييييييييييييييييييييييييييٌن .444 2 .222 2.202 .112

 المجموعات

داخييييييييييييييييييييييييل  37.882 376 .101  

 المجموعات

 المجموع 38.327 378   

( لان  0.05ٌتبدددٌن مدددن الجددددول اعدددلاس انددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائٌة عندددد مسدددتوم )

 (.0.05مستوم الدلالة اكبر من )

حسدددداب الاوسددددا  الحسددددابٌة والانحرافددددات المعٌارٌددددة للمإهددددل العلمددددً   ثالثييييا : سيييينوات الخبييييرة

 ( ٌوب  ذلك :19والجدول )

 (19جدول )

 الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر سنوات الخبرة

 العدد
الانحيييييييييييييييييراف 

 المعٌاري
 سنوات الخبرة الوسط الحسابً

 (فما دون5من) 4.2213 .34730 80

 (10-6من ) 4.2349 .31457 239

 (27 – 11من ) 42367 .22254 61

ولتحدٌددددد اتجدددداس الفددددرق بددددٌن الاوسددددا  الحسددددابٌة  وفددددق مقٌدددداس مقاومددددة التؽٌٌددددر حسددددب متؽٌددددر 

 .(20استخدام تحلٌل التباٌن الاحادي كما مبٌن فً جدول) المإهل العلمً تم
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 (20جدول )

 نتائج تحلٌل التباٌن الاحادي حسب متغٌر سنوات الخبرة

مسيييييييتوى 

 الدلالة

قٌميييييييييية 

 ف

مربيييييييييييييع 

 الاوساط

درجيييييييييييية 

 الحرٌة

مجميييييييييييييييييييييييييوع 

 المربعات

 مصدر التباٌن

 بٌن المجموعات .198 2 099. 957 .378

 داخل المجموعات 38.129 378   

 الكلً 38.327    

( 0.05ٌتبدددٌن مدددن الجددددول اعدددلاس انددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائٌة عندددد مسدددتوم )

 (0.05لان  مستوم الدلالة اكبر من )

 هدددل توجدددد علاقدددة ارتبا ٌدددة  بدددٌن التمكدددٌن الاداري ومقاومدددة التؽٌٌدددر لددددم  الهيييدف الخيييامس:

ولاجابدددة علدددى هدددذا السدددإال تدددم حسددداب معامدددل ارتبدددا   المعلمدددٌن فدددً  المددددارس الابتدائٌدددة.

بٌرسددددون بددددٌن اداء افددددراد العٌنددددة علددددى اداتددددً الدراسددددة )التمكددددٌن الاداري ومقاومددددة التؽٌٌددددر ( 

( ٌبدددٌن نتدددائل  21تحلٌدددل الانحددددار البسدددٌ  والجددددول )  ( وتدددم اجدددراء -101وكدددان ٌسددداوي )*

 ذلك :

 (21جدول )

 نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط

معامل 

 الارتباط

مربع معامل 

 الارتباط

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

 مستوى الدلالة قٌمة ف

*101

- 

0.010 0.32

2 

4.643 3.893 0.023 

 

ارتبدددا  عكسدددٌة أي انددده كلمدددا زاد التمكدددٌن الاداري ( انددده توجدددد علاقدددة  21ٌتبدددٌن مدددن جددددول )

(عندددد   -0.101كلمدددا قلدددت المقاومدددة للتؽٌٌدددر ولكدددن بنسدددبة بدددعٌفة حٌدددث بلدددػ معامدددل الارتبدددا  )

( ى وٌتبددددٌن مددددن المتوسدددد ات الحسددددابٌة السددددابقة لكددددلا المتؽٌددددرٌن اندددده 0.023مسددددتوم دلالددددة )

عكدددس الجمٌدددع ٌتمتدددع بتمكدددٌن سدددبب المقاومدددة لا ٌرجدددع الدددى عددددم تمكدددٌن المدددوتفٌن بدددل علدددى ال

( وانحدددراؾ 4.2848اداري مرتفدددع مدددن قبدددل ادارتهدددم فهدددو موجدددود بنسدددبة متوسددد  حسدددابً )

( وانمدددا ترجدددع اسدددباب المقاومدددة الدددى الفدددرد نفسددده مددد لا التخدددوؾ مدددن عددددم 34776معٌددداري )

القددددرة علدددى تنفٌدددذ التؽٌٌدددر ولا ٌفبدددلون تؽٌٌدددر بٌئدددة العمدددل فهدددم لددددٌهم قناعدددة بدددالتؽٌٌر لكدددن فدددً 

نفدددس الوقدددت لددددٌهم مخددداوؾ تجددداس التؽٌٌدددر فؤؼلبٌدددة الاسدددباب كاندددت راجعدددة الدددى الفدددرد ولدددٌس 

 الادارة .
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 الفصل الخامس

 المناقشة وعرل النتائج والتوصٌات

 مناقشة الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة 

لمناقشدددة السدددإال الاول )مدددا مسدددتوم التمكدددٌن الاداري فدددً المددددارس الابتدائٌدددة ( بعدددد الحصدددول 

علددددى النتددددائل  تبددددٌن ان مسددددتوم التمكددددٌن فددددً المدددددارس الابتدائٌددددة قددددد جدددداء بمتوسدددد  حسددددابً 

( وهددددو تقدددددٌر مرتفددددع ى وٌعنددددً 0.3477( وانحددددراؾ معٌدددداري )4.2848بمتوسدددد  حسددددابً )

كددددٌن اداري مددددن قبددددل مدددددٌري المدددددارس الابتدائٌددددة وتتفددددق هددددذس ان افددددراد العٌنددددة ٌتمتعددددون بتم

( اذ كددددان افددددراد العٌنددددة لدددددٌهم تمكددددٌن اداري 2015الدراسددددة مددددع دراسددددة بدددددٌر واخددددرون )

( فقدددد كدددان 2021مرتفدددع ى وتختلدددؾ نتدددائل الدراسدددة الحالٌدددة عدددن دراسدددة المابدددً والشدددنٌفً )

 مستوم التمكٌن لدم افراد العٌنة بتقدٌر )متوس (.

امدددا السدددإال ال دددانً )مدددا مسدددتوم مقاومدددة التؽٌٌدددر فدددً المددددارس الابتدائٌدددة وبعدددد الحصدددول علدددى 

النتدددددددائل  قتدددددددد تبدددددددٌن ان  المتوسددددددد  العدددددددام لمسدددددددتوم مقاومدددددددة التؽٌدددددددر كدددددددان بمتوسددددددد  

( وهددددو اٌبددددا تقدددددٌر مرتفددددع  حٌددددث ان 0.25788( وانحددددراؾ معٌدددداري )3.9844حسددددابً)

ب ك ٌدددرة بسدددبب بدددؽ  العمدددل لددددٌهم والخدددوؾ مدددن  افدددراد العٌندددة لددددٌهم معاربدددة للتؽٌٌدددر لأسدددبا

( 2014عددددم تحقٌدددق التؽٌٌدددر بالشدددكل الم لدددوب ى وتتفدددق هدددذس الدراسدددة مدددع دراسدددة الٌوسدددفً )

مدددن ناحٌدددة معاربدددة افدددراد العٌندددة للتؽٌٌدددر وعددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة احصدددائٌة لمتؽٌدددر 

 المإهل العلمً وسنوات الخبرة لمتؽٌر مقاومة التؽٌٌر .

 الددددث )هددددل هندددداك علاقددددة بددددٌن التمكددددٌن الاداري ومقاومددددة التؽٌٌددددر لدددددم معلمددددً والسددددإال ال

المددددارس الابتدائٌدددة ( فتبدددٌن وجدددود علاقدددة ارتبدددا  عكسدددٌة بدددٌن بدددٌن التمكدددٌن الاداري ومقاومدددة 

( وهدددو ارتبدددا  دال 0.023( عندددد مسدددتوم دلالدددة )-0.105) التؽٌٌدددر اذ بلدددػ معامدددل الارتبدددا  

عدددداملٌن كلمددددا قددددل مسددددتوم المقاومددددة للتؽٌٌددددر فددددً المدددددارس احصددددائٌا أي كلمددددا زاد تمكددددٌن ال

 الابتدائٌة 

 من خلال بٌانات البحث وعرل النتائج وتفسٌرها توصلت الباحثة الى :

( وانحددددددراؾ 4.2848ان المتوسدددددد  العددددددام للتمكددددددٌن الاداري كددددددان بمتوسدددددد  حسددددددابً ) -1

 بل اداراتهم .( وهذا ٌعنً ان الافراد ٌتمتعون بتمكٌن اداري من ق0.3477معٌاري )

( وانحدددراؾ معٌددداري 3.9844ان المتوسددد  العدددام لمقاومدددة التؽٌدددر كدددان بمتوسددد  حسدددابً) -2

 ( وهو اٌبا تقدٌر مرتفع.0.25788)

لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائٌة تبعدددا لمتؽٌدددر الندددو  الاجتمددداعً لكدددلا المتؽٌدددرٌن أي  -3

التمكٌدددددٌن الاداري  ان كدددددلا مدددددن الدددددذكور والانددددداث لددددددٌهم نفدددددس القددددددرات والتصدددددورات عدددددن

 ومقاومة التؽٌٌر .
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توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة احصدددددائٌة لمتؽٌدددددر المإهدددددل العلمدددددً للتمكدددددٌن الاداري تعدددددود  -4

 للتحصٌل الدراسً دبلوم مع بكالورٌوس .

توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة لمتؽٌددددر الخبددددرة  للتمكددددٌن الاداري تعددددود لمددددن لدددددٌهم  -5

 دون . فما 5سنوات و من  10الى  5خبرة من 

لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائٌة لمتؽٌددددر المإهددددل العلمددددً وسددددنوات الخبددددرة لمقاومددددة  -6

 التؽٌٌر.

وجدددود علاقدددة ارتبدددا  عكسدددٌة بدددٌن بدددٌن التمكدددٌن الاداري ومقاومدددة التؽٌٌدددر اذ بلدددػ معامدددل  -7

 ( وهو ارتبا  دال احصائٌا .0.023( عند مستوم دلالة )-0.105الارتبا  )

 التوصٌات 

 برورة تشخٌل الاسباب الرئٌسة لمقاومة التؽٌٌر فً جمٌع المإسسات . -1

 اجراء دراسات للتمكٌن الاداري مع متؽٌرات ذات معامل ارتبا  اقوم . -2

 اجراء دراسات مشابهة لمعرفة العلاقة بٌن المتؽٌرٌن  على ق اعات اخرم. -3

لتؽٌٌدددر مدددن خدددلال عقدددد بدددث الدددوعً داخدددل صدددفوؾ افدددراد الهٌئدددة التعلٌمٌدددة حدددول اهمٌدددة ا -4

 ندوات وحلقات تدرٌبٌة.

 تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة للتخفٌؾ من مقاومة التؽٌٌر . -5

 تخفٌؾ بؽ  العمل عن كاهل القوم العاملة. -6

املٌن داخدددل المإسسدددات ازالدددة المخددداوؾ الخاصدددة بدددالتؽٌٌر مدددن خدددلال التكٌٌدددؾ النفسدددً للعددد -7

 التعلٌمٌة .

 المقترحات

ة بدددددٌن مقاومدددددة التؽٌٌدددددر مدددددع متؽٌدددددرات اخدددددرم م دددددل الحالدددددة الاقتصدددددادٌة دراسدددددة العلاقددددد -1

 وعلاقتها بمقاومة التؽٌٌر.

 ة والمادٌة على مقاومة التؽٌٌر .دراسة ا ر الحوافز المعنوٌ -2
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  المصادر العربٌة

( ا دددر مقاومدددة التؽٌٌدددر فدددً نجددداح التحدددول الرقمدددً  فدددً الجزائدددر 2023ى ندددوال ) اوصدددال  .1

ى  1ى رقددددم  10مجلددددة المدددددبر ى مجلددددد  ”CNR“دراسددددة حالددددة الصددددندوق الددددو نً للتقاعددددد 

 الجزائر.

( مقاومدددددة التؽٌٌدددددر وعلاقتهدددددا بكفددددداءة 2021اٌمدددددان ى كبٌدددددر و اٌمدددددان اولاد سدددددٌدي عمدددددر ) .2

از ى رسدددددالة ى جامعدددددة ؼرداٌدددددة ى كلٌدددددة العلدددددوم الاداء دراسدددددة مٌدانٌدددددة لمإسسدددددة سدددددونلؽ

 الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر .

( التمكدددٌن 2015بددددٌر ى رامدددز عزمدددً ى محمدددد ى جدددودت فدددارس ى حسدددن ى مدددروان عفاندددة ) .3

الاداري  وعلاقتددده بفاعلٌدددة فدددرق العمدددل  فدددً المإسسدددات الاهلٌدددة الدولٌدددة  العاملدددة فدددً ق دددا  

ة الاسدددددلامٌة للدراسدددددات الاقتصدددددادٌة والادارٌدددددة ى المجلدددددد  ال الدددددث ؼدددددزة ى مجلدددددة الجامعددددد

 والعشرون ى العدد الاول .

( التمكددددٌن الاداري وعلاقتدددده بتنمٌددددة القدددددرات 2017ببددددٌاؾ ى عددددادل  و العاٌددددب ى رابدددد  ) .4

القٌادٌددددة فددددً المإسسددددات الجامعٌددددة ى مجلددددة العلددددوم الانسددددانٌة والاجتماعٌددددة ى مجلددددد السددددابع 

 امعة عبد الحمٌد مهري  ى الجزائر .ى ج 47عشر ى عدد 

( دور التمكدددٌن الاداري فدددً تحقٌدددق التفاعدددل 2021بلقاسدددم بدددن زٌدددد ى صدددلاح الددددٌن  الدددب ) .5

بدددٌن المعرفدددة البدددمنٌة  والصدددرٌحة ى دراسدددة مٌدانٌدددة لمإسسدددة م ددداحن الاؼدددوا  ى مجلدددة 

 . 2ى عدد  5المقرٌزي للدراسات الاقتصادٌة والمالٌة ى مجلد 

( التؽٌٌدددر التنتٌمدددً داخدددل المنشددداة ومددددم مسددداهمة النسدددق 2010)بدددن زروق ى جمدددال  .6

 العدد الاول  . 26الاتصالً فً    انجاحه ى مجلة جامعة دمشق المجلد 

( ى التمكدددددٌن الاداري وعلاقتددددده بدددددالأداء الدددددوتٌفً لددددددم 2008البلدددددوي ى محمدددددد سدددددلمان ) .7

دٌة مدددن وجهدددة المملكدددة العربٌدددة السدددعو –معلمدددً المددددارس الحكومٌدددة  فدددً محافتدددة الوجددده 

 نترهم ى رسالة ى جامعة مإتة .

( درجدددددة ممارسدددددة مددددددٌرات 2023البحراندددددً ى فا مدددددة بندددددت ٌاسدددددٌن بدددددن حسدددددٌن ) .8

المدددددارس ال انوٌددددة بمحافتددددة الاحسدددداء لاسددددتراتٌجٌات ادارة مقاومددددة التؽٌٌددددر مددددن وجهددددة 

 . 4ى عدد  89نتر المعلمات ى مجلة كلٌة التربٌة ى جامعة  ن ا مجلد 

(ى واقدددع مقاومدددة التؽٌٌدددر التنتٌمدددً فدددً الجامعدددة الجزائرٌدددة فدددً تدددل 2018حددداتم ى سدددماتً ) .9

مددددن وجهددددة نتددددر الأسدددداتذة الجددددامعٌٌن دراسددددة مٌدانٌددددة بكددددل مددددن   (LMD)ت بٌددددق نتددددام 

جددددامعتً تٌددددارت وبسددددكرة ى ا روحددددة  ى جامعددددة محمددددد خٌبددددر ى كلٌددددة العلددددوم الانسددددانٌة 

 والاجتماعٌةى الجزائر .

( ى التؽٌٌدددددر التنتٌمدددددً ومقاومدددددة التؽٌٌدددددر ى المجلدددددة 2023الحسدددددبان ى لاندددددا خالدددددد خلدددددؾ ) .10

 .52العلمٌة للنشر العلمً ى الاصدار السادس ى العدد 

(ى ا دددر مقاومدددة التؽٌٌدددر علدددى كفددداءة اداء المنتمدددة دراسدددة مٌدانٌدددة 2014الٌوسدددفً ى احمدددد ) .11

علددددى العدددداملٌن فددددً مجلددددس مدٌنددددة اللاذقٌددددة ى  مجلددددة جامعددددة تشددددرٌن للبحددددوث والدراسددددات 

 ( .5( العدد )36ى سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة المجلد )العلمٌة 
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( ا ددددر ت بٌددددق ابعدددداد التمكددددٌن الاداري فددددً تحقٌددددق 2019سددددلامة ى وجٌدددده محمددددد السددددٌد ) .12

التمٌدددددز التنتٌمدددددً فدددددً الفندددددادق المصدددددرٌة ى مجلدددددة اتحددددداد الجامعدددددات العربٌدددددة للسدددددٌاحة 

 والبٌافة  ى مجلد السادس عشر ى العدد الاول ى مصر .

( الانمدددا  القٌادٌدددة وتؤ ٌرهدددا فدددً التقلٌدددل مدددن اشدددكال مقاومدددة 2023صدددورٌة ى معمدددوري ) .13

التؽٌٌدددر فدددً المإسسدددات الجزائرٌدددة دراسدددة مٌدانٌدددة لعٌندددة مدددن المدددوتفٌن بالمدٌرٌدددة الجهوٌدددة 

 ى الجزائر . 32ى عدد ى  19لموبٌلس الشلؾ ى مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ى مجلد 

( ى ا دددر مقاومدددة التؽٌٌدددر علدددى اداء العددداملٌن 2013الدددرحمن )محمدددد ى ندددور خلٌدددل عبدددد  .14

ى دراسدددة مقارندددة بدددٌن اراء المعلمدددٌن فدددً المددددارس الحكومٌدددة والخاصدددة وال انوٌدددة فدددً مملكدددة 

 البحرٌن ى رسالة ى جامعة الشرق الاوس  ى كلٌة الاعمال .

( دور ادارة المدددددوارد البشدددددرٌة فدددددً التقلٌدددددل مدددددن مقاومدددددة 2018محدددددواس ى ٌوسدددددؾ ) .15

تؽٌٌدددر ى رسدددالة ى جامعدددة محمدددد بوبدددٌاؾ بالمسدددلٌة ى كلٌدددة العلدددوم الاقتصدددادٌة والتجارٌدددة ال

 وعلوم التسٌٌر ى الجزائر .

( اسدددددتراتٌجٌة المنتمددددة فددددً التعامدددددل مددددع مقاومددددة العددددداملٌن 2017مختددددار ى حمدددداد ) .16

لبددددرامل التؽٌٌددددر والت ددددوٌر التنتٌمددددً ى رسددددالة ماجسددددتٌر ى جامعددددة الجزائددددر ى كلٌددددة العلددددوم 

 اسٌة والعلاقات الدولٌة .السٌ

( العلاقدددددة بددددٌن التمكدددددٌن  الاداري والربددددداء 2020مددددراد ى د. هٌلدددددٌن عبددددد الدددددرحٌم ) .17

الدددوتٌفً  ى دراسدددة مٌدانٌدددة  فدددً وزارة الاسدددت مار والتعددداون الددددولً  بمصدددر ى مجلدددة كلٌدددة 

ى  الاقتصددداد والعلدددوم السٌاسدددٌة ى المجلدددد الحدددادي والعشدددرون ى العددددد ال دددانً ى جامعدددة القددداهرة

 مصر .

( ا دددددر التمكدددددٌن الاداري علدددددى الابددددددا  التنتٌمدددددً ى 2015معدددددراج ى قددددددري احمدددددد ) .18

ى رسدددالة ى جامعدددة محمدددد  -بسدددكرة–دراسدددة مٌدانٌدددة بمدٌرٌدددة الصدددٌانة لشدددركة سدددونا  دددراك 

 خٌبر ى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر .

فدددً مقاومدددة التؽٌٌدددر التنتٌمدددً ى دراسدددة ( ا دددر التمكدددٌن الاداري 2020مدددروم ى بلدددى ) .19

بسددددكرة ى رسدددددالة ى جامعدددددة محمددددد خبدددددٌر ى كلٌدددددة العلدددددوم  –مٌدانٌددددة بمدٌرٌدددددة سدددددلونلؽاز 

 الاقتصادٌة ى الجزائر .

( ا دددددر التمكدددددٌن الاداري علدددددى جدددددودة الحٌددددداة الوتٌفٌدددددة فدددددً 2020مندددددال ى هدددددرٌل ) .20

والعلدددوم التجارٌدددة وعلدددوم  المنتمدددة ى دراسدددة حالدددة عٌندددة مدددن أسددداتذة كلٌدددة العلدددوم الاقتصدددادٌة

التسددددٌٌر بجامعددددة ٌحٌددددى فددددارس بالمدٌددددة ى رسددددالة ى جامعددددة ٌحددددً فددددارس ى كلٌددددة العلددددوم 

 الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ى الجزائر .

( ى التمكدددددٌن 2021المابددددً ى اشددددواق بنددددت سدددددعود  و الشددددنٌفً د. نجددددلاء ابددددراهٌم ) .21

ى  4ى عددددد 41المجلدددة العربٌدددة لدددادارة ى مجلدددد الدددوتٌفً وا دددرس علدددى الارتبدددا  الدددوتٌفً ى 

 .سعود ى المملكة العربٌة السعودٌةجامعة الملك 

( التمكدددددٌن الاداري وعلاقتددددده بتحقٌدددددق التوافدددددق المهندددددً ى 2018وهٌبدددددة بدددددن شدددددعبان ) .22

دراسدددة مٌدانٌدددة بالمإسسدددة الجزائرٌدددة ل نسدددجة الصدددناعٌة والتقنٌدددة  ى رسدددالة ى جامعدددة محمدددد 

 لوم الانسانٌة والاجتماعٌة ى الجزائر .كلٌة الع  -بوبٌاؾ 
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 (1ملحق )

 مقٌاس التمكٌن الاداري

لا تنطبق 

 علً ابدا

تنطبق 

 علً نادرا

تنطبق 

علً 

 احٌانا

تنطبق 

علً 

 غالبا

تنطبق 

 علً دائما
 نص الفقرة

 رقم

 الفقرة

     
تهتم الادارة باٌجاد وسائل اتصال فعاله 

 ومتطورة
1 

     
والاجراءات فً تتمٌز التعلٌمات 

 المؤسسة بالوضوح
2 

     
ٌدعم مدٌري العمل الجماعً المهم فً 

 المدرسة
3 

     
ٌسمح المدٌر بحرٌة الراي لدى العاملٌن 

 فً  المدرسة
4 

     
لدٌنا خٌارات متاحه ضمن مجموعة 

 العمل
5 

 6 لدي رؤٌة واضحة عن اهداف المدرسة     

     
على الرقابة  ٌشجعنا مدٌر المدرسة

 الذاتٌة
7 

     

لا ارغب بان تمارس علً رقابة شدٌدة 

ومباشرة من الاعلى بحٌث تحد من 

 قدراتً الابداعٌة

8 

 9 وضوح البرامج التدرٌبٌة     

     
تشجعنا ادارة المدرسة على تبادل 

 الخبرات فٌما بٌننا
10 

     
تحدد الادارة الاحتٌاجات التدرٌبٌة بصفة 

 مستمرة
11 

     
ٌوفر لنا مدٌر المدرسة فرصا جٌدة للنمو 

 المهنً
12 

     
اتاحة فرص التعلم الفردي والجماعً 

 للعاملٌن
13 

     
تمنحنً الادارة السلطة الكافٌة لإنجاز 

 المهام
14 

     
اشعر بان هناك ضغوط تحكٌمٌة من 

 الرؤساء
15 

     
لدي القدرة فً التعامل مع المشاكل دون 

 الى الادارةالرجوع 
16 

     
اتمتع بتفرغ تام لممارسة المهام 

 الاساسٌة
17 

     
تتوفر لدي معلومات كافٌة للمهام 

 المفوضة لً
18 

     
نظام المكافات المطبق ٌعطٌنً دافعا 

 للعمل
19 



                                        النفسية مركز البحوث

200 
 

 انعذد انًجهذ
2025 

69 1 

 
 20 تقدر الادارة الجهود فً العمل     

 21 عدالة وموضوعٌة نظام الحوافز المعتمد     

     
تعمل المؤسسة على تخفٌف ضغوط 

 العمل
22 

 (2ملحق )

 مقٌاس مقاومة التغٌٌر

لا تنطبق 

 علً ابدا

تنطبق علً 

 نادرا

تنطبق علً 

 احٌانا

تنطبق علً 

 غالبا

تنطبق علً 

 دائما
 نص الفقرة

 رقم

 الفقرة

 1 عدم وضوح اهداف التغٌٌر     

     
الخوف من عدم القدرة على 

 تنفٌذ التغٌٌر
2 

     
الاشاعات السلبٌة التً 

 تسبق التغٌٌر
3 

     
عدم توافر الثقة فً 

 القائمٌن على التغٌٌر
4 

     
عدم الاعداد الكافً لقبول 

 التغٌٌر
5 

 6 حدوث التغٌٌر بشكل مفاجئ     

     
التغٌٌر ٌسبب لً اضرار 

 نفسٌة
7 

     
التغٌٌر ٌسبب لً عبء فً 

 العمل
8 

 9 العمللا افضل تغٌٌر بٌئة      

     
ابذل فً عملً الجهد 

 الاقصى
10 

 11 لدي علم بقرار التغٌٌر     

     
تعطٌنا الادارة معلومات 

 كافٌة عن التغٌٌر
12 

     
هل ٌتوفر الاستعداد النفسً 

 للتغٌر
13 

 14 التغٌٌر ٌكلفنً مادٌا     

     
ٌحقق التغٌٌر لً فوائد  لا

 مادٌة
15 

 16 للتغٌٌر ٌوجد مكسب معنوي     

     
توجد لدي قناعة كافٌة 

 للتغٌٌر
17 

     
اشترك مع الادارة فً 

 صناعة التغٌٌر
18 

     
لا اشعر بوجود اهمٌة 

 للتغٌٌر
19 

     
توجد ثقة بٌنً وبٌن ادارة 

 التغٌٌر
20 

 


