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: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية  أولا

وتربويا ، والتي لم تقبل أو والأنكميزيــة في حقل مجالات أىتمام المجمة نفسيا 

بالأمانة ،ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة سابقا  تنشر

 العممية أذا كان بحثو منشور أو قدم لمنشر .

ن لاتزيد أ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 02درجــــة الاستلال عن )

ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في 

 قبول نشر مسبقا .مجمة آخرى أو حصولو عمى 

مصحوبا بالعنوان لمبحث مع  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 

وأسم الجامعة والكمية والقسم والأختصاص أسم الباحث الثلاثي والمقب العممي 

لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  والبريد الألكتروني في بداية الصفحة الأولى

مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو ة بالمغة العربية والأنكميزي

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 052لاتزيد عن )عمى أن 

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم لمنشر في المجمة أكثر من 

، وبخلافو يتحمل  ( صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق05)

( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز 0الباحث مبمغا أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .55البحث  بعد الزيادة عن )

سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، 

 ربية والأنكميزية .بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة الع

 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 

الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية في  -1

 الـــعرض.

مطبوعة عمى الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة عمى ورق أبيض ) -0

 بالمواصفات الآتية :(، (CDوعمى جية واحدة من الورقة مـــــع قرص 

 ســـم .  0.52ا ــــالحاشية العمي -

 سم .  0.52الحاشية السفمى  -

 سم . 5.55ة اليمنى ـــالحاشي -

 . سم 5.55الحاشية اليسرى  -



( بالنسبة 10حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة لمجداول .10لممــتن و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 00تحتوي كل صفحة عمى ) -

 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -

وتستخدم فييا الأرقام العربية والنظام  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 العالمــــــــي لموحدات .

مة مسؤولية يكون البحث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المج -

 ذلك .

لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر  -

حســـــــــــب موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة 

 (...مثال  APAوتكتب بأسموب ) وعنوان البحث من جية النشر والطبعة

تماعية وعلاقتيا بأتخاذ (. تحمل المسؤولية الأج0222الياشمي ،عدنان عمي ) -

القرار لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة.....، 

 كمية ..... ، قسم ......    . 

( 122( الف دينار من داخل العراق ،و )105يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 دولار أمريكي من خارج العراق .



ن الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة م -

 لممجمة مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -

لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الأبعد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم  -

 النسخ الورقية كافة .

(  يوم من دون مراجعة 22بعد مرور )المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث  -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل  ثامنا :

 بما يتلأئم مع أسموبيا في النشر .

 ر .تنتقل حقوق نشر البحث الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــ تاسعا:

  



 مجالات اىتمام المجلة

  

 

ـــة والنفســـية بفروع ـــا الم تلفـــة  .1 ـــوم التربوي البحـــوث والدراســـات فـــي مجـــالات العل
 والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـــــة والعالميـــــة التـــــي تع ـــــد حـــــول  المـــــتتمرات والنـــــدوات العلميـــــة الو نيـــــة .2
 الت صصات في الف رة المذكورة اعلاه 

الـواردة  -المركز والمتسسـات الاخـرا التـي ت ـتم بالمجـالات نشا ات وفعاليات  .3
 ( .1في الف رة )
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Abstract: 

After using the research tools and conducting statistical analysis, the 

results showed: 

-There was of Proactive processing among state employees. 

- There were no statistically signification differences in proactive 

process according to the gender variable among state employees. 

-The presence of Post-event processing among state employees. 

-There were no statistically signification differences in post-event 

treatment according to the gender variable among state employees. 

- There was Self-compassion among state employees. 

- There was statistically signification differences in Self-compassion 

according to gender among state employees, in favor of males. 

-The relationship between Proactive processing, Post-event 

processing, and Self-compassion. 

-  There was Post-event processing contributes to self-compassion 

among state employees, and the other contributions were weak 

among the variables. 

    The research came out with a number of recommendations and 

suggestions in light of the research results. 

 

Key Words: Proactive processing - Post-event processing  - Post 

event processing. 

 

 

 

Proactive and Post-event Processing and their relationship 
to Self-Compassion among State Employees 
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 الفصل الأول

 مشكلة البحث:

اااز السااالبً فاااً الأحكاااام            ٌ حنَّ الافتماااامل المركاااز علاااى الاااذات ٌزٌاااد مااان تفااااقم القلاااق والتح

الاجتماعٌااااة للشااااخو أدناااااء وبعااااد الموقاااافد لا سااااٌما فٌمااااا ٌتعلااااق بااااأداء الشااااخو نفساااا  فااااً 

الموقااااف الاجتماااااعً. فالمعتقاااادات الإٌجابٌااااة فااااً أفكااااار ومعتقاااادات ٌحملهااااا الفاااارد حااااول فوائااااد 

القٌاااام بالمعالجاااة الاساااتباقٌة الخاصاااة بقلاااق التفاعااال الاجتمااااعً. فاااالفرد الاااذي ٌعاااانً الانخاااراا أو 

مااان قلاااق التفاعااال الاجتمااااعً ٌقاااوم بعمااال افتراضاااات مسااابقة قبااال الااادخول فاااً عملٌاااة التفاعااالد 

وفاااذلا الافتراضاااات المسااابقة أو المعالجاااة الاساااتباقٌة تسااااعد فاااً تقلٌااال مساااتوى الضاااغا النفساااً 

ااا عباار جعلاا  ٌتلافااى الموقااف المشااكل أو ٌنسااحب مناا . ومسااتوى القلااق لاادى ال هٌ ل ااق اجتماع فاارد القل

ومااان دااامَّ تتولاااد معتقااادات حٌجابٌاااة تجاااالا فاااذلا المعالجاااة الاساااتباقٌة لكونهاااا تفٌاااد الفااارد وتسااااعدلا فاااً 

الاااتخلو مااان مواقاااف كهاااذلاد والتاااً تكاااون صاااعبة أو محرجاااة بالنسااابة لااا . وفاااذا ماااا ٌقاااود حلاااى 

 لق التفاعل الاجتماعً لدى الفرد.وحبقاء ق حبقاء المعالجة الاستباقٌة

وعلااى الاارنم ماان أنَّ دور المعالجااة ضاامن الموقااف فااً اسااتبقاء القلااق الاجتماااعً قااد تماات       

دراسااات  علاااى ناااااق واساااعد حلا أنَّ العلاقاااة باااٌن المفاااافٌم الاجتماعٌاااة والمعالجاااة الاساااتباقٌة لااا  

–Gan et al., 2010, pp. 645ومعالجتااا  بعاااد الحااادث قاااد حظٌااات بافتماااام ضااائٌل )

 & Blackiوفنااااك علاقاااة عكساااٌة باااٌن معالجاااة ماااا بعاااد الحااادث والرحماااة الذاتٌاااة ) (.647

Kocovski, 2018, p. 699.)  تنباااع مشاااكلة البحاااث الحاااالً مااان أنَّ الماااوظفٌن ٌواجهاااون

صاااعوبات فاااً التعامااال ماااع ظاااروف العمااال ومتالباااات حشاااباع الحاجاااات الأساساااٌةد مماااا ٌعرضاااهم 

والشااااعور بخٌبااااة الأماااالد وفااااو مااااا ٌااااحدر علااااى أدائهاااام الااااوظٌفً وحٌاااااتهم الٌومٌااااة. للانتكاااااس 

وعلٌاااا د ٌااااأتً البحااااث كمحاولااااة لوضااااع حجابااااة للتساااااحل: مااااا العلاقااااة بااااٌن المعالجااااة الاسااااتباقٌة 

 ومعالجة ما بعد الحدث ومدى ارتبااهما بالرحمة الذاتٌة لدى موظفً الدولة؟

 أهمٌة البحث:

العدٌاااد مااان الفوائااادد حذ تشااامل الانااادماج فاااً نشاااااات ساااارة ومفٌااادةد  تمااان  الرحماااة الذاتٌاااة    

ونظااارة حٌجابٌاااة للاااذات وتقبلهاااا والعمااال علاااى تحساااٌنهاد والتفاعااال ماااع الآخااارٌن بصاااورة حٌجابٌاااة 

اااا علاااى  هٌ وجذاباااةد والتاااوازن الانفعاااالً عناااد التعامااال ماااع المشاااكلات وتجاوزفااااد مماااا ٌااانعكس حٌجاب

(. علاااى عكاااس الكرافٌاااة Klingle & Van Vliet, 2017, p. 323الأداء الااوظٌفً )

اااا ماااا تنتهاااً حلاااى  الذاتٌاااةد فعنااادما تااادرك أناااك لااام تااارقل حلاااى مساااتوى توقعاااات الآخااارٌند ف ناااك نالبه

 (.Neff, 2021, p. 215كرافٌة نفسك )

( بتحلٌااال قااادرة الرحمااااة الذاتٌاااة والٌقظاااة الذفنٌااااة 2017قامااات دراساااة جراساااٌا وبلازكٌااااز )    

لااادى الممرضااااتد والعلاقاااة باااٌن الٌقظاااة الذفنٌاااة والرحماااة الذاتٌاااة كحالاااة المرتبااااة بالإرفااااق 

ذفنٌااااة حٌجابٌااااة. وبٌناااات النتااااائج أنَّ الرحمااااة الذاتٌااااة كاناااات تنباااا  بالإرفاااااق الااااذفنًد والإرفاااااق 

 .Gracia & Blazquez, 2017, pالعاااافًد وحزالااة الشخصااٌةد والإنجاااز الشخصااً )
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( أنَّ المعالجااااة الاسااااتباقٌة تاااارتبا بالتقاااادم فااااً 1996(. كمااااا بٌناااات دراسااااة كرٌااااك ودودج )225

 ,Crick & Dodgeالعماارد حذ تاازداد فاعلٌتهااا بكداارة التجااارب والنضااج وتااراكم الخباارات )

1996, p. 993.) 

حلاااااى أنَّ  Blacki & Kocovski)( 2018وأشاااااارت دراساااااة بلاكاااااً وكوتفساااااكً )    

المواقاااف الاجتماعٌاااة التاااً تدٌااار  معالجاااة ماااا بعاااد الحااادث تتاااأدر باااالتفكٌر السااالبً المتكااارر بعاااد

القلاااقد فٌنهماااك أصاااحابها بمعالجاااة ماااا بعاااد الحااادثد وٌفتقااارون حلاااى الرحماااة الذاتٌاااة فٌماااا ٌتعلاااق 

بااااالمواقف الاجتماعٌااااة التااااً ٌواجهونهااااا. علااااى فااااذا النحااااود أشااااارت نتااااائج الدراسااااة حلااااى أنَّ 

لانخااراا فااً معالجااة أولئااك الااذٌن ٌتمتعااون بدرجااة عالٌااة ماان الرحمااة الذاتٌااة فاام أقاال عرضااة ل

مااا بعااد الحاادثد أي أنَّ الرحمااة الذاتٌااة تاارتبا بشااكل ساالبً بمعالجااة مااا بعااد الحاادثد مااع وجااود 

بعااالا الاختلافااااات حسااااب نااااوع الموقاااف. وبااااالنظر حلااااى فااااذلا النتاااائجد ٌمكاااان الافتاااارالا بااااأنَّ 

 ,Blacki & Kocovskiالرحمااة الذاتٌااة تكااون بمدابااة حاااجز ضااد معالجااة مااا بعااد الحاادث )

2018, p. 699.) 

ااااد  شاااارٌحة كبٌاااارة ماااان المجتمااااعد وتسااااافم باااادور كبٌاااار فااااً بناااااء      حنَّ شاااارٌحة المااااوظفٌن تيعل

وتااااوٌر مفاصااال الإنتااااج لإداماااة جواناااب الحٌااااة الٌومٌاااة. وتتالاااب حداماااة الإنتااااج التوافاااق باااٌن 

فاااو علاقاااة متنانماااة ماااع البٌئاااة تنااااوي علاااى  الموظاااف وأقرانااا  وماااع البٌئاااة المحٌااااة. والتوافاااق

القااااادرة علاااااى حشاااااباع معظااااام حاجاااااات الفااااارد والإجاباااااة عااااان معظااااام المتالباااااات الفٌزٌائٌاااااة 

اااا  مجمااااوع التغٌٌاااارات والتعاااادٌلات الساااالوكٌة التااااً  ف كااااذلك بأنَّ يٌعاااارل والاجتماعٌااااة جمٌعهااااا. و

رد حقامااااة تكااااون ضاااارورٌة لإشااااباع الحاجااااات والإجابااااة عاااان المتالباااااتد بحٌااااث ٌسااااتاٌع الفاااا

علاقااة متنانمااة مااع البٌئااةد وقدرتاا  علااى التماداال مااع بٌئتاا  الاجتماعٌااة وتوافقاا  فااً عملاا . فهااو 

 .Truxillo, 2016, ppٌشاامل توافقاا  مااع مختلااف العواماال البٌئٌااة المحٌاااة القابلااة للتغٌٌاار )

32–34.) 

 

 وتتجلى أهمٌة هذه الدراسة:

 أهمٌة البحث النظرٌة

 البحث الدلادة ٌعد خاوة رائدة نٌر مسبوقة.حن الربا بٌن متغٌرات  .1

تعااد الدراسااة حضااافة علمٌااة أكادٌمٌااة تساااعد الباااحدٌن مسااتقبلاه علااى ربااا متغٌاارات البحااث  .2

 بمتغٌرات أخرى.

 ٌمكن حجراء دراسات تجرٌبٌة على المعالجة الاستباقٌة ومعالجة ما بعد الحدث. .3

سااااة التعااااااف مااااع الآخاااارٌند الرحمااااة الذاتٌااااة متغٌاااار تفاااات  دراساااات   فاقااااا واسااااعة لدرا .4

 وتأسٌس دراسات تتوسع فً دراسة الذات.

 

 أهمٌة البحث التطبٌقٌة:

ٌِّر كافة مٌادٌن العمل للبلد. .1  حن موظفً الدولة ٌمدلون الشرٌحة التً تيس

ٌتااااوافر فااااً البحااااث الحااااالً أدوات القٌاااااس للمتغٌاااارات الدلادااااةد والتااااً تتمتااااع بخصااااائو  .2

 مناسبة للبٌئة العراقٌة. سٌكومترٌة
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تساااعد دراسااة متغٌاارات المعالجااة الاسااتباقٌة ومعالجااة مااا بعااد الحاادثد علااى حنضاااج فكاارة  .3

 التدرٌب على الأفكار الإبداعٌة فً العمل.

حن حشاااااعة الرحمااااة الذاتٌااااة وروح التسااااام  تساااااعد علااااى بااااث التعاااااون والعماااال المشااااترك  .4

 الذي ٌسافم فً زٌادة جودة الأداء.

 

 البحث أهداف

 -هدف البحث الحالً التعرف على :

 المعالجة الاستباقٌة لدى موظفً الدولة. .1

 الفروق فً المعالجة الاستباقٌة وفق متغٌر الجنس لدى موظفً الدولة. .2

 معالجة ما بعد الحدث لدى موظفً الدولة. .3

 الفروق فً معالجة ما بعد الحدث وفق متغٌر الجنس لدى موظفً الدولة. .4

 لدى موظفً الدولة. الرحمة الذاتٌة .5

 الفروق فً الرحمة الذاتٌة وفق متغٌر الجنس لدى موظفً الدولة. .6

 .العلاقة بٌن المعالجة الاستباقٌة ومعالجة ما بعد الحدث والرحمة الذاتٌة .7

ماادى حسااهام الرحمااة الذاتٌااة فااً المعالجااة الاسااتباقٌة ومعالجااة مااا بعااد الحاادث لاادى مااوظفً  .8

 الدولة.

 

 حدود البحث

 -ٌتحااادد البحاااث الحاااالً بماااوظفً الدولاااة العراقٌاااة باااوزارات )التعلاااٌم العاااالً والبحاااث العلماااً   

 .2024النفا(د للعام  -التربٌة –العمل والشحون الاجتماعٌة 

 تحدٌد المصطلحات:

 المعالجة الاستباقٌة: -أولاا 

 Clark & Wells 1995كلارك ووٌلز 

 التفاعااال بقلاااق تااارتبا وفاااً معاااٌن اجتمااااعً بموقاااف الفااارد مااارور تسااابق متكاااررة أفكاااار فاااً  

 (.Clark& Wells, 1995,p. 69)الاجتماعً

بوصاااف  تعرٌفااااه نظرٌااااه  (1995Clark & Wells)كااالارك ووٌلاااز  اعتماااد الباحاااث تعرٌاااف   

 فً البحث الحالً.

أماااا التعرٌاااف الإجرائاااً فهاااو الدرجاااة الكلٌاااة التاااً ٌحصااال علٌهاااا المساااتجٌب علاااى فقااارات      

 مقٌاس المعالجة الاستباقٌة.

 

 :معالجة ما بعد الحدث -ثانٌاا 

 Clark & Wells 1995كلارك ووٌلز  

 &Clark)الفاااارد قلااااق تدٌاااار التااااً المواقااااف خاااالال حاااادث لمااااا واسااااتذكار مراجعااااة عملٌااااة   

Wells, 1995,p. 70.) 
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بوصااااف  تعرٌفاااااه  Clark & Wells) 1995)كاااالارك ووٌلااااز  اعتمااااد الباحااااث تعرٌااااف     

 نظرٌاه فً البحث الحالً.

أماااا التعرٌاااف الإجرائاااً فهاااو الدرجاااة الكلٌاااة التاااً ٌحصااال علٌهاااا المساااتجٌب علاااى فقااارات      

 مقٌاس معالجة ما بعد الحدثد الذي سٌتم اعتمادلا فً البحث الحالً.

 

 الذاتٌة: الرحمة -ثالثاا 

 K. Neff 2003كرٌستٌن نٌف

الانفتااااح علااااى معانااااة الماااارء والتاااأدر بهاااااد وتجرباااة مشاااااعر الرعاٌاااة واللاااااف تجاااالا نفساااا د    

واتخااااذ موقاااف ماااتفهم ونٌااار حكماااً تجاااالا أوجااا  القصاااور والإخفاقاااات لااادى المااارءد والاعتاااراف 

 .(Neff, 2003, p. 224)بأن تجربة المرء فً جزء من التجربة الإنسانٌة المشتركة 

بوصااف  تعرٌفاااه نظرٌاااه فااً البحااث  (Neff 2003) كرٌسااتٌن نٌااف اعتمااد الباحااث تعرٌااف     

 الحالً.

أماااا التعرٌاااف الإجرائاااً فهاااو الدرجاااة الكلٌاااة التاااً ٌحصااال علٌهاااا المساااتجٌب علاااى فقااارات      

 مقٌاس الرحمة الذاتٌةد الذي سٌتم حعتمادلا فً البحث الحالً.

 

 الفصل الثانً

 الإطار النظري

 

 النظرٌات التً فسرت المعالجة الاستباقٌة ومعالجة ما بعد الحدث:

 :Clark & Wells 1995)نظرٌة)كلارك ووٌلز

المعالجاااة الاساااتباقٌة قبااال تقٌاااٌم  Clark & Wells 1995)وصاااف )كااالارك ووٌلاااز     

الوضاااااع أو الموقاااااف الاجتمااااااعًد وبشاااااكل أكدااااار تحدٌاااااداه المعالجاااااة الاساااااتباقٌة قبااااال الوضاااااع 

 الاجتماعً التقٌٌمً والتً تعمل على الحفاظ على القلق الاجتماعً.

المعالجاااة الاساااتباقٌة بأنهاااا عملٌاااة تفكٌااار مكااارر عمٌاااقد ٌسااابق المواقاااف التاااً تدٌااار قلاااق وعرفاااا   

 الفرد.

 

 وافترضا أن المعالجة الاستباقٌة قبل الوضع الاجتماعً تتضمن: 

 مراجعة ما ٌمكن أن ٌحدث فً الموقف. - أ

 التركٌز على مستوى القلق الاستباقً. - ب

 ذكرٌات الإخفاقات الاجتماعٌة الماضٌة.  - ت

 الصور الذاتٌة السلبٌة. - ث

 تنبحات الأداء الضعٌف والنتائج الاجتماعٌة السلبٌة.  - ج

 

قااد تحاادث عملٌااات تكاارار مشااابهة لهااذلا العملٌااات  -وبشااكل أكداار تحدٌااداه  -ناحٌااة أخاارى ماان     

فااااً معالجااااة مااااا بعااااد الحاااادث  تحسااااباه للقلااااق الااااذي ٌدٌاااار الأحااااداث الاجتماعٌااااةد  وبشااااكل أكداااار 
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تحدٌااااداه معالجااااة مااااا بعااااد الحاااادث بعااااد التقٌااااٌم الاجتماااااعً أو المراجعااااة بعااااد  تقٌااااٌم الوضااااع أو 

 الموقف الاجتماعً.

معالجاااة مااا بعاااد الحااادث بأنهااا عملٌاااة مراجعاااة واسااتذكار لماااا حااادث خاالال المواقاااف التاااً وعرفااا 

 تدٌر قلق الفرد.

 تتضمن فذلا المعالجة: و

 مراجعة ما حدث فً الوضع. - أ

 التركٌز على القلق الذي ٌعانً من  الفرد فً الموقف. - ب

 التصورات الذاتٌة السلبٌة.  - ت

 ذكرٌات الإخفاقات الاجتماعٌة الماضٌة. - ث

 كااال تتكاااون الحااادث بعاااد ماااا ومعالجاااة الاساااتباقٌة المعالجاااة بناااى باااأن ووٌلاااز كااالارك وأوضااا    

 وفنااااك. المكوناااات متعاااددة كعملٌاااات تصاااور والتاااً. منفصااالة معرفٌاااة عملٌاااات عااادة مااان منهاااا

 حلااااى بااااالرجوع المسااااتخدمة المصااااالحات فااااً الاخااااتلاف وفااااً مراعاتهااااا ٌجااااب أخاااارى مسااااألة

 بعاااااااد والتجهٌااااااز المعالجااااااة اسااااااتباقٌة أنهااااااا علاااااااى عااااااادة تحدٌاااااادفا ٌااااااتم التااااااً التركٌبااااااات

 (.Clark& Wells, 1995,p.69- 71)الحدث

وأضاااااف كاااالارك ووٌلااااز بأناااا  عنااااد وجااااود مصااااادر القلااااق نتٌجااااة التفاااااعلات الاجتماعٌااااةد      

ااااا  هٌ تنشااااا معالجااااات معرفٌااااة مشااااوفة تحااااافظ علااااى مسااااتوى القلااااقد فااااالأفراد القلقااااون اجتماع

الافتراضااااات أو المعتقاااادات الإشااااكالٌة حااااول أنفسااااهم وعااااالمهم  ٌقومااااون بتاااااوٌر سلساااالة ماااان

الخااااارجً ماااان الناحٌااااة الاجتماعٌااااةد حٌااااث ٌااااتم الحفاااااظ علااااى فااااذلا المعتقاااادات الإشااااكالٌة عباااار 

المااارور بسلسااالة مااان الحلقاااات المفرناااة )ٌاااتم تكرارفاااا فاااً كااال مااارة(. حٌاااث ٌمكااان التمٌٌاااز باااٌن 

( مرحلاااااة المعالجاااااة 1فكاااااار وفاااااً: )دااااالاث مراحااااال مااااان المعالجاااااة المشاااااوفة أو المحرفاااااة لأ

( مرحلااااة المعالجااااة بعااااد الموقااااف أو 3( مرحلااااة المعالجااااة ضاااامن الموقاااافد و)2الاسااااتباقٌةد )

 (.Cruzet l., 2010, p. 2105–2106الحدث )

حن المعتقاااادات الإٌجابٌااااة حااااول المعالجااااة الاسااااتباقٌة للقلااااق تحفااااز اسااااتخدام القلااااق بوصااااف      

السااالبٌة المساااتقبلٌة أو تجنبهاااا. وعلٌااا د فااا ن الأفاااراد ذوي القلاااق  اساااتراتٌجٌة للتعامااال ماااع النتاااائج

الاجتمااااعً ٌنخرااااون فاااً مجموعاااة مااان العملٌاااات ماااا وراء المعرفٌاااة وسااالوكٌات معٌناااةد بماااا 

فااً ذلااك المعالجاااة الاسااتباقٌة. حٌاااث تعااد المعالجاااة الاسااتباقٌة مرحلاااة مهمااة مااان مراحاال التعامااال 

ة النتاااائج المحتملاااة لموقاااف عصاااٌب قاااادم والتركٌاااز أو المواجهاااة التاااً تتضااامن حعاااداد ومراجعااا

 على استراتٌجٌات التجنب.

ااااد فااا ن المعالجاااة الاساااتباقٌة عاااادةه ماااا تهاااٌمن علٌهاااا ذكرٌاااات  هٌ وبالنسااابة لأفاااراد القلقاااٌن اجتماع

الفشااااال الماضاااااًد والصاااااور السااااالبٌة لأنفساااااهم أدنااااااء الحااااادثد والتنباااااحات باااااالأداء الضاااااعٌف 

 (.Gan et al., 2010, p. 649–650والرفلا الاجتماعً )

ووفااااااااااااااق النمااااااااااااااوذج المعرفااااااااااااااً الااااااااااااااذي ارحاااااااااااااا  كاااااااااااااال ماااااااااااااان كاااااااااااااالارك       

(د ٌساااااااتند مفهاااااااوم المعتقااااااادات الإٌجابٌاااااااة حاااااااول المعالجاااااااة (Clark&Wells1995ووٌلاااااااز

ااااا مااان المعتقاااادات الإٌجابٌااااة  الاساااتباقٌة حلااااى الفرضاااٌة المركزٌااااة أو الأساسااااٌة القائلاااة بااااأن مزٌجه

خلااااق القلااااق وٌدٌماااا . فااااالقلق ٌشااااٌر حلااااى سلساااالة ماااان الأفكااااار والساااالبٌة حااااول القلااااق ٌمكاااان أن ٌ

الكاردٌاااة أو نٌاااار المرنوباااة التااااً ٌاااتم حدراكهااااا علااااى أنهاااا تافلٌااااة ولا ٌمكااان السااااٌارة علٌهاااااد 
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اااا ٌخشاااون مااان  والتاااً تااارتبا بالااادافع لمناااع أو تجناااب الخاااار المحتمااال. فاااالأفراد الاااذٌن لااادٌهم قلقه

 التعامل مع الخار أو التهدٌد المتوقع.

ومااااع ذلااااكد وبمجاااارد تنشااااٌا المعتقاااادات مااااا وراء المعرفٌااااة الإٌجابٌااااة حااااول عملٌااااة القلااااق      

اًد أو ًقلقااااً ٌساااااعدنً علااااى التااااأقلمً(د  ااااا سااااأكون مسااااتعده )علااااى ساااابٌل المدااااالد ًحذا كناااات قلقه

فالمعالجاااة الاساااتباقٌة فاااً عملٌاااة اجتااارار ماولاااة لأفكاااار تسااابق المواقاااف التاااً تدٌااار قلاااق الفااارد. 

صااوود فقباال الاادخول فااً التفاعاال الاجتماااعً مااع الآخاارٌند ٌقااوم الفاارد الااذي وعلااى وجاا  الخ

ٌعاااانً مااان القلاااق الاجتمااااعً بااااجترار أو تكااارار أفكاااارلا الخاصاااة واناباعاتااا  حاااول التفاعااال فاااذا 

بارٌقاااة تتفاااق ماااع تحٌزاتااا  الشخصاااٌة. حٌاااث حن فاااذلا العملٌاااة تعاااد حشاااكالٌة بشاااكل خااااود لأنهاااا 

ضااٌة للفشاال عنااد الفاارد فااً المواقااف الاجتماعٌااةد وقااد تااحدي حلااى قااد تعاازز بالفعاال الااذكرٌات الما

تكااااوٌن صااااورة ذاتٌااااة ساااالبٌة لدٌاااا  وتوقعااااات حااااول الأداء السااااٌ  والاااارفلا الاجتماااااعً مساااابقهاد 

اااا )ٌصاااب  لدٌااا   اااا حلاااى تجناااب الأحاااداث الاجتماعٌاااة تمامه اااا أحٌانه هٌ والتاااً تااادفع الفااارد القلاااق اجتماع

 (.Gan et al., 2010, pp. 648–649سلوك تجنبً( )

حنَّ قٌاااااس المعالجااااة الاسااااتباقٌة للحاااادث ٌقااااوم بتقٌااااٌم التفاااااعلات الاجتماعٌااااة لاااادى الفااااردد       

وأفكااارلا حااول عملٌاااة التفاعاال الاجتماااعً قبااال حاادودهاد والاادافع للتفكٌااار فااً التفاعاال الاجتمااااعً 

المتوقااااع حدوداااا . وعلااااى وجاااا  الخصااااوود قباااال دخااااول الفاااارد فااااً التفاعاااال الاجتماااااعً مااااع 

الآخااارٌند ٌقاااوم الفااارد الاااذي ٌعاااانً مااان القلاااق الاجتمااااعً بااااجترار أو تكااارار أفكاااارلا الخاصاااة 

واناباعاتاا  حااول فااذا التفاعاال بارٌقااة تتفااق مااع تحٌزاتاا  الشخصااٌة. حٌااث حنَّ فااذلا العملٌااة تيعااد  

حشااااكالٌة بشااااكل خاااااود لأنَّهااااا قااااد تعاااازز بالفعاااال الااااذكرٌات الماضااااٌة للفشاااال عنااااد الفاااارد فااااً 

جتماعٌاااةد وقاااد تاااحدي حلاااى تكاااوٌن صاااورة ذاتٌاااة سااالبٌة لدٌااا  وتوقعاااات حاااول الأداء المواقاااف الا

ااااا حلااااى تجنااااب  ااااا أحٌانه هٌ ل ااااق اجتماع السااااٌ  والاااارفلا الاجتماااااعً مساااابقهاد والتااااً تاااادفع الفاااارد القل

اااا )ٌصاااب  لدٌااا  سااالوك تجنباااً(  .Cruz et al.,2010, p) الأحاااداث الاجتماعٌاااة تمامه

2098–2108). 

باااأن بناااى المعالجاااة الاساااتباقٌة ومعالجاااة ماااا بعاااد الحااادث تتكاااون كااال  وأوضااا  كااالارك ووٌلاااز    

منهاااا مااان عااادة عملٌاااات معرفٌاااة منفصااالةد والتاااً تصاااور كعملٌاااات متعاااددة المكوناااات. وفنااااك 

مسااااألة أخاااارى ٌجااااب مراعاتهااااا وفااااً الاخااااتلاف فااااً المصااااالحات المسااااتخدمة بااااالرجوع حلااااى 

 Gan)المعالجاااة والتجهٌاااز بعاااد الحااادث التركٌبااات التاااً ٌاااتم تحدٌااادفا عاااادة علاااى أنهاااا اساااتباقٌة

et l.,2010, p. 654). 

فااً تناااول المعالجااة الاسااتباقٌة Clark & Wells 1995) تاام تبنااً نظرٌااة )كاالارك ووٌلااز   

 ومعالجة ما بعد الحدث.

 

 النظرٌات التً فسرت الرحمة الذاتٌة:

   Neff K. 2003:نظرٌة كرستٌن نٌف

أن الرحماااة الذاتٌاااةد بفهمهاااا علاااى أنهاااا التعاااااف ماااع  Neff( 2003أكااادت كرساااتٌن نٌاااف )    

تجربااااة المعاناااااة الموجهااااة حلااااى الااااداخلد فااااً ارٌقااااة مدماااارة للتعاماااال مااااع الأفكااااار والعوااااااف 

المحلماااة التاااً تولاااد الرفافٌاااة العقلٌاااة والجسااادٌة. ومااان أجااال تجرباااة الرحماااة الذاتٌاااة أو التعااااافد 

مهماااا كانااات نٌااار مرٌحاااة. وفاااذا ٌتالاااب ٌجاااب أن نكاااون علاااى اساااتعداد للتوجااا  نحاااو المعانااااةد 
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الٌقظاااة حتاااى ناااتمكن مااان التواجاااد ماااع الانزعااااج بااادلاه مااان تجنبااا  أو مقاومتااا . كماااا أن الشاااعور 

بالاتصاااال باااالآخرٌن الاااذٌن ٌعاااانون بااادلاه مااان الشاااعور بالعزلاااة عااانهم فاااو أمااار أساساااً للتعاااااف. 

و منفصاال عاان أنفساانا. فااً الواقااعد فااذا فااو مااا ٌمٌااز الرحمااة الذاتٌااة عاان الشااعور بالأسااف لشااخ

تجربااااة التعااااااف ممادلااااة عناااادما ٌااااتم تابٌقهااااا علااااى معاناتنااااا الخاصااااةد سااااواء كاناااات تنبااااع ماااان 

 ,Neff, 2022الفشااالد أو مشااااعر عااادم الكفااااءة الشخصاااٌةد أو تحااادٌات الحٌااااة بشاااكل عاااام )

pp. 88–89.) 

بااااالآخرٌن تتضاااامن الرحمااااة الذاتٌااااة أن نكااااون حاضاااارٌن مااااع  لامناااااد وأن نشااااعر بالارتباااااا      

الاااذٌن ٌعااااانون أٌضاااااهد وأن نفهااام أنفساااانا وناااادعمها خاااالال اللحظاااات الصااااعبة. حذ ٌمكاااان أن تتخااااذ 

الرحمااة الذاتٌااة شااكلاه رقٌقاااهد خاصااة عناادما تهاادف حلااى قبااول الااذات أو تهدئااة المشاااعر المحلمااة. 

ة وماااع ذلاااكد ٌمكااان أن تتخاااذ أٌضااااه شاااكلاه شرسااااه وقوٌااااه وفااااعلاهد خاصاااة عنااادما تهااادف حلاااى حماٌااا

 (.Neff, 2022, p. 195الذاتد أو تلبٌة احتٌاجاتنا المهمةد أو تحفٌز التغٌٌر )

( أن الرحماااة الذاتٌاااة تعااازز الرفافٌاااة Goetz et al., 2010اقتااارح جاااوٌتز و خااارون )    

وتنشااا نظااام التهدئااة الذاتٌااة الماارتبا بمشاااعر التعلااق نحااو الأماان. وأكاادوا أنهااا شااعور ٌنشااأ عنااد 

 خااارد والاااذي ٌحفاااز الرنباااة اللاحقاااة فاااً المسااااعدة. فاااذا الشاااعور دافااا  مشاااافدة معانااااة شاااخو 

ورعاٌاااةد ولاااٌس باااارداه وحكمٌااااهد وٌرٌاااد المسااااعدة بااادلاه مااان الأذى. وعلاااى النقاااٌلا مااان ذلاااكد 

يٌنظاااار حلااااى احتاااارام الااااذات باعتبااااارلا تقٌٌماااااه للتفااااوق/النقو الااااذي ٌساااااعد فااااً حرساااااء اسااااتقرار 

 Goetz etعات المنبهااة والمنشاااة وتنشااٌا الاادوبامٌن )المرتبااة الاجتماعٌااةد وٌاارتبا بالاناادفا

al., 2010, p. 351.) 

 

 الفصل الثالث
 

 لبحث وإجراءاتهمنهجٌة ا
 

 ٌحتوي الفصل فً البحث الحالً: 
 

 Research Methodمنهجٌة البحث:  -أولاا 
 تم الاعتماد فً البحث على )منهج البحث الوصفً(. 

 
 Research Populationمجتمع البحث:  -ثانٌاا 

وٌقصاااد بمجتماااع البحاااث العناصااار التاااً ٌساااعى أي باحاااث حلاااى أن ٌعمااام علٌهاااا نتاااائج دراسااات د  
 -2023وممااا تجاادر الإشااارة حلٌاا  لاام ٌااتم الحصاااول علااى أعااداد مااوظفً الدولااة العراقٌااة للعاااام )

2024.) 
 

 Research Sampleعٌنة البحث:  -ثالثاا 
( عٌناااااة وضاااااوح 20ٌاااااار )المتناسااااابةد تااااام اختفاااااً اسااااالوب الارٌقاااااة الابقٌاااااة العشاااااوائٌة      

( للتابٌاااق المباشااار علاااى أفاااراد العٌناااة 600( للتحلٌااال الاحصاااائًد وبلغااات )400)التعلٌمااااتد و
العمااال والشاااحون  -مااان ماااوظفً الدولاااة العراقٌاااة فاااً وزارات )التعلاااٌم العاااالً والبحاااث العلماااً

 . 2024_ 2023النفا( للعام  -التربٌة –الاجتماعٌة 
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 Research Instrumentات البحث: أدو -رابعاا 

 :Proactive processingمقٌاس المعالجة الإستباقٌة 
 & Clarkكااالارك و وٌلاااز تااام بنااااء مقٌااااس المعالجاااة الاساااتباقٌة بالاعتمااااد علاااى نظرٌاااة     

Wells (1995) ًأفكاااار متكاااررة تسااابق مااارور وعرفاااا المعالجاااة الاساااتباقٌة علاااى أنهاااا )فااا
(د وتضااامن فاااذا المتغٌااار وفاااً تااارتبا بقلاااق التفاعااال الاجتمااااعًالفااارد بموقاااف اجتمااااعً معاااٌن 

 مجالٌن فما: 
فااااو ٌتعلااااق بجااااودة الأساااالوب الااااذاتًد وٌتااااراوح ماااان  – الاااانما الااااذاتً -المحااااور الرأسااااً  -أولا

 الجاذبٌة حلى النبذ.

فاااو الاااذي ٌتعلاااق باااالأداء الفعاااال ٌحمااال علاقاااة منحنٌاااة لاااأداء  -الكفااااءة  -المحاااور الأفقاااً -دانٌااااه 
 ٌم.السل

 :المعالجة الإستباقٌةالصدق الظاهري لمقٌاس 
للتحقاااق مااان اساااتخراج الصااادق الظاااافري لصااالاحٌة فقااارات المقٌااااسد قاااام الباحاااث بعااارلا    

فقراتاااا  علااااى مجموعااااة ماااان المحكمااااٌن المتخصصااااٌن للحكاااام علااااى ماااادى صاااالاحٌة المقٌاااااس 
( 10وفقراتاااا  لقٌاااااس الخاصاااااٌة أو الساااامة التاااااً وضااااع مااااان أجلهاااااد وبلااااا  عاااادد المحكماااااٌن )

علاااااى فقااااارات المقٌااااااس باساااااتعمال النسااااابة  محكماااااٌند وقاااااام الباحاااااث بتحلٌااااال  راء المحكماااااٌن
%( فااااأكدر بااااٌن تقاااادٌرات الخبااااراءد حذ تاااام الابقاااااء علااااى 80المئوٌااااةد وباعتماااااد نساااابة اتفاااااق )

 الفقرات جمٌعها.
 

 التحلٌل الإحصائً لفقرات مقٌاس المعالجة الإستباقٌة: 
( موظااااافد لغااااارلا اساااااتخراج صااااادق 400تااااام تابٌاااااق مقٌااااااس المعالجاااااة الإساااااتباقٌة علاااااى )

 رات وقوة تمٌٌزفاد وكذلك حساب دبات المقٌاس.الفق
وتااااام تابٌاااااق المقٌااااااس بصاااااورة حضاااااورٌةد وكاااااذلك بصاااااورة حلكترونٌاااااة بتوزٌاااااع الااااارابا  

الإلكتروناااااً لاساااااتبانات المقٌااااااس علاااااى الماااااوظفٌن والموظفااااااتد بواسااااااة وساااااائل التواصااااال 
 الإلكترونً الخاصة بدوائر الوزارات.

 Discrimination Power) المعالجوووة الاسوووتباقٌةالقووووة التمٌٌزٌوووة لفقووورات مقٌووواس أ. 
of Item :) 

تباات الاادرجات ترتٌباااه تنازلٌاااه ماان أعلااى درجااة حلااى أقاال درجااة كلٌااة لأفااراد عٌنااة تحلٌاال         ري
ااااددت المجموعتااااان المتارفتااااان فااااً الدرجااااة 400الفقاااارات ححصااااائٌاه البااااال  حجمهااااا ) (د داااام حي

(د دااام 108لااا  عااادد الأفاااراد فاااً كااال مجموعاااة )%( فاااً كااال مجموعاااةد وقاااد ب27الكلٌاااة بنسااابة )
 (1( كما موض  فً الجدول )T-testاستخرجت القٌمة التائٌة للعٌنتٌن المتارفتٌن )
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 (1جدول )

 القوة التمٌٌزٌة لمقٌاس المعالجة الإستباقٌة

تسلسل 
 الفقرات

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
القٌمة التائٌة 

 الحسابً الوسط المحسوبة
الانحراف 
 المعٌاري

 الوسط الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

1 4.09 1.04 3.17 1.07 6.28 

2 3.68 1.45 3.17 1.32 2.84 

3 3.93 0.96 3.29 0.98 4.85 

4 4.45 0.86 3.96 1.06 3.84 

5 3.62 1.16 3.15 0.97 3.23 

6 4.33 0.96 3.59 1.18 4.97 

7 4.47 0.77 3.96 0.97 4.31 

8 3.93 1.04 3.46 1.16 3.14 

9 4.48 0.87 3.92 1.18 3.97 

10 4.14 1.13 3.31 1.04 5.38 

11 4.32 0.97 3.58 1.18 4.97 

12 4.46 0.85 3.95 1.12 3.83 

13 3.92 0.78 3.02 1.13 6.73 

14 3.52 1.16 3.13 1.11 3.16 

15 4.42 0.84 3.25 1.13 8.59 

16 4.15 0.87 2.85 1.04 10.11 

17 4.06 1.03 2.62 1.23 9.48 

18 3.32 1.34 2.01 1.12 7.92 

19 4.33 0.87 3.77 1.12 3.93 

20 4.49 0.75 3.96 0.93 4.31 

21 4.05 1.12 2.73 1.22 8.35 

22 4.12 0.94 3.32 1.05 6.03 

المحساااوبة أعلاااى مااان القٌماااة  ومااان الجااادول ٌتباااٌن أن جمٌاااع الفقااارات ممٌااازةدلأن قٌمهاااا التائٌاااة
 (.214( ودرجة حرٌة )0.05( عند مستوى )1.96التائٌة الجدولٌة البالغة )

 
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس )الاتساق الداخلً(: -ب
د ومااان دااام حٌجااااد العلاقاااة الارتبااٌاااة باااٌن درجاااة كااال فقااارة فاااً المقٌااااس ماااع الدرجاااة الكلٌاااة لااا  

ارتباااا درجااة الفقاارة بالدرجااة الكلٌااة للمقٌاااسد ٌعنااً أن الفقاارة تقااٌس المفهااوم نفساا  الااذي تقٌساا  
الدرجااة الكلٌااةد ولإسااتخراج ذلااك تاام اسااتعمال معاماال ارتباااا بٌرسااون بااٌن درجااة كاال فقاارة ماان 
الفقااارات المقٌااااس والدرجاااة الكلٌاااة للمساااتجٌب علاااى المقٌااااس اعتمااااداه علاااى الااادرجات الحرجاااة 

 ( ٌوض  ذلك.2لمعاملات الارتبااد والجدول )
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 (2جدول )

 معاملات ارتباط الفقرة والدرجة الكلٌة لمقٌاس المعالجة الاستباقٌة لعٌنة التحلٌل الإحصائً

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
(0.05) 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
(0.05) 

 دالة 0.54 12 دالة 0.35 1

 دالة 0.24 13 دالة 0.24 2

 دالة 0.44 14 دالة 0.42 3

 دالة 0.41 15 دالة 0.23 4

 دالة 0.36 16 دالة 0.23 5

 دالة 0.25 17 دالة 0.18 6

 دالة 0.35 18 دالة 0.22 7

 دالة 0.37 19 دالة 0.43 8

 دالة 0.46 20 دالة 0.53 9

 دالة 0.49 21 دالة 0.55 10

 دالة 0.46 22 دالة 0.54 11

( عناااد مساااتوى 0.113القاااٌم دالاااة ححصاااائٌاه كونهاااا أعلاااى مااان قٌماااة الارتبااااا الجدولٌاااة البالغاااة )
 (.398( ودرجة حرٌة )0.05)
 
 مؤشرات الثبات:  -ج

 كرونباخ. -تم حساب الدبات لمقٌاس المعالجة الاستباقٌة باستعمال معامل الفا
 الفاكرونباخ للأتساق الداخلً:  -معادلة
لإٌجااااااد الدباااااات علاااااى وفاااااق فاااااذلا الارٌقاااااةد خضاااااعت جمٌاااااع اساااااتبانات عٌناااااة التحلٌااااال        

د وبلااااا  (Alfa)( موظاااااف وموظفاااااةد دااااام اساااااتعمال معادلاااااة 400الاحصاااااائً والباااااال  عاااااددفا )
 . (0.87)معامل الدبات للمقٌاس 

 
 المقٌاس بصٌغته النهائٌة:-د

تشاااكل بصاااورت   المعالجاااة الإساااتباقٌةدبعاااد أن تااام التحقاااق مااان الخصاااائو الساااٌكومترٌة لمقٌااااس 
 -نٌااار موافاااق -لا رأي لاااً-موافاااق -:)موافاااق بشااادة( فقااارةد تقابلهاااا خمساااة بااادائل 22النهائٌاااة مااان)

( علااااى التااااوالً. 5-4-3-2-1د  وتحصاااال فااااذلا الباااادائل علااااى درجااااات )نٌاااار موافااااق حالاقاااااه(
 .(66(د ومتوسا فرضً)22( درجة واقل درجة )110وتبل  أعلى درجة للمقٌاس )

 

  مقٌاس معالجة ما بعد الحدثPost-event processing : 
بعاااد الااااالاع علاااى الأدبٌاااات والدراساااات التاااً تناولااات معالجاااة ماااا بعاااد الحااادثدتم حٌجااااد       

لإعاااداد مقٌااااس (Clark & Wells 1995كااالارك ووٌلااازالنظاااري لاااـ )التأصاااٌل العلماااً 
 معالجة ما بعد الحدث.

عملٌاااة مراجعاااة )Clark & Wells 1995كااالارك ووٌلااازتااام اعتمااااد التعرٌاااف النظاااري    
(. وكاناات باادائل الإجابااة عاان الفقاارات واسااتذكار لمااا حاادث خاالال المواقااف التااً تدٌاار قلااق الفاارد
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-5نٌااار موافاااق حالاقااااه( وباااأوزان بااادائل ) -نٌااار موافاااق -لا رأي لاااً-موافاااق -فً:)موافاااق بشااادة

 .(على التوال1ً -4-3-2

 صلاحٌة فقرات المقٌاس

 الصدق الظاهري لمقٌاس معالجة ما بعد الحدث:

 الصدق الظاهري لمقٌاس فاعلٌة الذات الوالدٌة: 

للتحقاااق مااان اساااتخراج الصااادق الظاااافري لصااالاحٌة فقااارات المقٌااااسد قاااام الباحاااث بعااارلا      
فقراتاااا  علااااى مجموعااااة ماااان المحكمااااٌن المتخصصااااٌن للحكاااام علااااى ماااادى صاااالاحٌة المقٌاااااس 

(د وقاااام 10وفقراتااا  لقٌااااس الخاصاااٌة أو السااامة التاااً وضاااع مااان أجلهااااد وبلااا  عااادد المحكماااٌن )
فقااارات المقٌااااس باساااتعمال النسااابة المئوٌاااةد وباعتمااااد نسااابة الباحاااث بتحلٌااال  راء المحكماااٌن علاااى 

عااادا أرباااع %( فاااأكدر باااٌن تقااادٌرات الخباااراءد حذ تااام الابقااااء علاااى الفقااارات جمٌعهااااد 80اتفااااق )
فقاارات )الدالدااة والعاشاارة ماان المجااال الدااانًد والدانٌااة والدالدااة ماان المجااال الدالااث(د وتاام الإبقاااء 

 على موافقتهم. على باقً فقرات المقٌاس استناداه 
  معالجة ما بعد الحدث:التحلٌل الاحصائً لفقرات مقٌاس 

ٌعتمااد صاادق المقٌاااس عااادة علااى صاادق فقراتاا د حذ ٌاازداد أو ٌقاال علااى أساساا د ولااذلك فاا ن      
حعاااداد فقااارات صاااادقة ٌزٌاااد مااان صااادق المقٌااااسد وتااام اتبااااع الاجاااراءات ذاتهاااا فاااً التحقاااق مااان 

( موظاااف وموظفاااةد 400د لاااذا تااام تابٌاااق المقٌااااس علاااى )معالجاااة ماااا بعاااد الحااادثصااادق مقٌااااس 
لغااارلا اساااتخراج صااادق الفقااارات وقاااوة تمٌٌزفاااا وكاااذلك حسااااب دباااات المقٌااااس وعلاااى النحاااو 

 الآتً: 

 القوة التمٌٌزٌة للفقرات )اسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن(: -أ

( ومسااااتوى 398ذات دلالااااة ححصااااائٌة عنااااد درجااااة حرٌااااة ) أظهاااارت النتااااائج أن القااااٌم التائٌااااة
كماااا  (د1.96(د حذ كانااات القاااٌم التائٌاااة المحساااوبة أكبااار مااان القاااٌم التائٌاااة الجدولٌاااة )0.05دلالاااة)

 ( 3موض  فً الجدول )

 ( 3جدول)
 القوة التمٌٌزٌة لمقٌاس معالجة ما بعد الحدث 

 
 ت

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
 القٌمة التائٌة
 الوسط الحسابً المحسوبة

الانحراف 

 المعٌاري
 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً

1 4.62 0.71 3.97 1.21 3.78 

2 4.62 3.97 4.03 1.21 4.80 

3 4.03 1.27 3.48 1.31 3.82 

4 4.65 0.75 4.16 1.10 4.69 

5 4.43 0.89 3.74 1.31 4.55 

6 4.35 0.93 3.99 1.05 3.29 

7 4.24 1.11 3.57 1.43 3.83 

8 4.44 0.93 3.97 1.04 3.28 

9 4.62 0.71 3.97 1.21 3.78 
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 أسلوب ارتباط الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس )الاتساق الداخلً(:  -ب

تااام حسااااب علاقاااة الفقااارة بالدرجاااة الكلٌاااة باساااتعمال معامااال ارتبااااا بٌرساااوند وقاااد بٌنااات النتاااائج 
الارتبااااااا المحساااااوبة أكباااار مااااان الجدولٌاااااة أن جمٌعهااااا دالاااااة احصااااائٌاهد اذ كانااااات قاااااٌم معاماااال 

 ( ٌوض  ذلك.  4(د والجدول )0.05( ومستوى دلالة )398( عند درجة حرٌة )0.113)

 (4جدول )
 معاملات ارتباط الفقرة والدرجة الكلٌة لمقٌاس ما بعد الحدث

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط فقرة

1 0.28 14 0.20 

2 0.45 15 0.29 

3 0.43 16 0.54 

4 0.36 17 0.55 

5 0.29 18 0.56 

6 0.49 19 0.47 

7 0.34 20 0.46 

8 0.51 21 0.32 

9 0.48 22 0.43 

10 0.32 23 0.45 

11 0.40 24 0.50 

12 0.50 25 0.55 

13 0.36 26 0.43 

 
 
 

10 4.62 0.70 3.57 1.42 4.84 

11 4.03 1.17 3.48 1.31 3.78 

12 4.42 0.88 3.77 1.28 4.56 

13 4.24 1.11 3.57 1.43 3.83 

14 4.44 0.93 3.99 1.14 3.29 

15 4.42 0.88 3.89 1.29 4.56 

16 4.62 0.71 3.97 1.21 3.78 

17 4.24 1.11 3.57 1.25 4.56 

18 4.44 0.93 3.99 1.15 3.83 

19 4.62 0.71 3.97 1.12 4.80 

20 4.03 1.17 3.48 1.31 3.78 

21 3.99 1.23 3.55 1.11 2.88 

22 4.31 1.02 3.77 1.19 3.63 

23 4.62 0.71 3.97 1.21 4.80 

24 4.04 1.28 3.48 1.31 3.78 

25 3.54 1.47 3.27 1.32 4.80 

26 3.81 1.22 3.89 1.19 3.78 
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 مؤشرات الثبات:-ج

 كرونباخ للاتساق الداخلً: -معامل الفا

لإٌجاااااد الدبااااات وفااااق فااااذلا الارٌقااااةد خضااااعت جمٌااااع حسااااتبانات عٌنااااة التحلٌاااال الاحصااااائً      
د وبلاااا  معاماااال الدبااااات للمقٌاااااس (Alfa)( للتحلٌاااالد داااام أسااااتعملت معادلااااة 400والبااااال  عااااددفا )

(0.90 .) 

 المقٌاس بصٌغته النهائٌة:-د

د والاااذي تكاااون الحااادثمعالجاااة ماااا بعاااد تااام التحقاااق مااان الخصاااائو الساااٌكومترٌة لمقٌااااس        
للإجابااااة عاااان الفقاااارات فً:)موافااااق ( فقاااارةد تقابلهااااا خمسااااة باااادائل 26بصااااورت  النهائٌااااة ماااان)

د  وتحصااال فاااذلا البااادائل علاااى نٌااار موافاااق حالاقااااه( -نٌااار موافاااق -لا رأي لاااً-موافاااق -بشااادة
( درجاااااة واقااااال 130( علاااااى التاااااوالً. وتبلااااا  أعلاااااى درجاااااة للمقٌااااااس )5-4-3-2-1درجاااااات )

 (.78توسا فرضً)(د وم26درجة )
 
 مقٌاس الرحمة الذاتٌة:Self-compassion 

ٌلائاام البٌئااة العراقٌااة  – الرحمااة الذاتٌااةنظااراه لعاادم تااوافر مقٌاااس عربااً وعراقااً لقٌاااس      
علاااى حاااد علااام الباحاااث وقااات حجاااراء البحاااث تااام بنااااء مقٌااااس لهاااذا الغااارلا باتبااااع الخااااوات 

 :الآتٌة
الانفتاااح للرحمااة الذاتٌااة والتعرٌااف النظااري: ) Neff 2003 كرٌسااتٌن نٌاافاعتماااد منظااور 

علاااى معانااااة المااارء والتاااأدر بهااااد وتجرباااة مشااااعر الرعاٌاااة واللااااف تجاااالا نفسااا د واتخااااذ موقاااف 
ماااتفهم ونٌااار حكماااً تجاااالا أوجااا  القصاااور والإخفاقاااات لااادى المااارءد والاعتاااراف باااأن تجرباااة 

 .(المرء فً جزء من التجربة الإنسانٌة المشتركة
التعرٌااااف النظااااري الخاااااو للرحمااااة الذاتٌااااةد وبعااااد الاااااالاع علااااى الأدبٌااااات  اسااااتناداه علااااىو

أولااًد بواقااع  بشااكل فقاارة (20) صااٌانة تاام والدراسااات السااابقة التااً تتعلااق بالرحمااة الذاتٌااةد
لحااد ماااد  صااحٌ  لٌكاارت للباادائل )صااحٌ د ارٌقااة ( ساالبٌةد وتاام اسااتعمال10( حٌجابٌااةد )10)

 1) د2 د3 د4 د5 (د وٌقابلهااا ساالم لاادرجات )لحااد ماااد نٌاار صااحٌ  محاٌاادد نٌاار صااحٌ 
 تصاال ( للفقاارات الساالبٌةد وبهااذا1د2د3د4د5للفقاارات الإٌجابٌااةد فٌمااا ٌقابلهااا ساالم الاادرجات )

 .(20)درجة  وأدنى (100) المقٌاس درجة على أعلى
 

 :الرحمة الذاتٌةالصدق الظاهري لمقٌاس 
للتحقاااق مااان اساااتخراج الصااادق الظاااافري لصااالاحٌة فقااارات المقٌااااسد قاااام الباحاااث بعااارلا    

فقراتاااا  علااااى مجموعااااة ماااان المحكمااااٌن المتخصصااااٌن للحكاااام علااااى ماااادى صاااالاحٌة المقٌاااااس 
( د وقاااام 10وفقراتااا  لقٌااااس الخاصاااٌة أو السااامة التاااً وضاااع مااان أجلهااااد وبلااا  عااادد المحكماااٌن )

قااارات المقٌااااس باساااتعمال النسااابة المئوٌاااةد وباعتمااااد نسااابة الباحاااث بتحلٌااال  راء المحكماااٌن علاااى ف
 %( فأكدر بٌن تقدٌرات الخبراءد حذ تم الابقاء على الفقرات جمٌعها.80اتفاق )

 
 :التحلٌل الإحصائً للفقرات لإٌجاد القوة التمٌٌزٌة-أ

( ومسااااتوى 398ذات دلالااااة احصااااائٌة عنااااد درجااااة حرٌااااة ) أظهاااارت النتااااائج أن القااااٌم التائٌااااة
حسااااااب (1.96(د حن القااااااٌم التائٌااااااة المحسااااااوبة اكباااااار ماااااان القااااااٌم التائٌااااااة الجدولٌااااااة )0.05)

 (.5جدول)
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 (5)جدول 

 بأسلوب العٌنتٌن المتطرفتٌنالرحمة الذاتٌة معاملات تمٌٌز فقرات مقٌاس 

 الفقرات
 دنٌا علٌا

 القٌمةالتائٌة
 انحراف متوسط انحراف متوسط

1 4.18 1.08 3.51 1.23 4.2 

2 3.99 1.26 3.42 1.39 3.16 
3 3.47 1.29 2.77 1.13 3.93 
4 3.54 1.3 2.51 1.08 6.26 
5 4.12 1.1 3.47 1.25 4.06 
6 4.55 0.73 3.81 1.047 5.96 
7 3.71 1.21 3.13 1.13 3.54 
8 3.85 1.21 2.93 0.98 6.09 
9 4.61 0.65 3.58 1.08 8.47 
10 3.95 1.11 3.44 1.206 3.26 
11 4.12 1. 1 3.47 1.25 4.06 
12 3.64 1.18 2.99 1.1 4.16 
13 3.54 1.45 3.04 1.36 2.64 
14 3.1 1.41 2. 6 1.2 2.81 
15 4.07 0.94 3.16 1.27 5.99 

16 4.17 1.13 3.57 1.27 3.64 
17 3.57 1.33 2.73 1.12 2.61 
18 3.31 1.26 2.64 1.16 4.11 
19 4.15 1.03 3.48 1.31 4.17 
20 4.13 1.01 3.32 1.31 5.11 

 
 اسلوب ارتباط الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس )الاتساق الداخلً(:  -ب

(د حذ 398( ودرجاااة حرٌاااة )0.05تباااٌن ان جمٌاااع معااااملات الارتبااااا دالاااة عناااد مساااتوى دلالاااة )
 .(6( ( حسب جدول0.113بلغت القٌمة الجدولٌة لمعامل الارتباا )

 (6(جدول
 الرحمة الذاتٌةمعاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلً لمقٌاس 

 معاملات الصدق الفقرات معاملات الصدق الفقرات

1 0.29 2 0.46 

3 0.38 4 0.28 

5 0.26 6 0.32 

7 0.23 8 0.27 

9 0.5 10 0.32 

11 0.42 12 0.31 

13 0.38 14 0.41 

15 0. 3 16 0.33 
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17 0.21 18 0.38 

19 0. 3 20 0.33 

21 0.33 22 0.46 

23 0.27 24 0.45 

25 0. 3 26 0.43 
 

 

 مؤشر الثبات -ج

 ) 0.85لقٌاس الاتساق الداخلً حذ بل  معامل الدبات ) كرونباخ -تم حستعمال ارٌقة ألفا
 

 خامساا: الوسائل الإحصائٌة: 
( اساااتخدم فاااً معرفاااة الفاااروق باااٌن المحكماااٌن الماااوافقٌن ونٌااار الماااوافقٌن 2مرباااع كااااي )كاااا .1

 على فقرات المقاٌٌس.
معاماااااـل حرتباااااـاا بٌرساااااـون لحسااااااب معااااااملات ارتبااااااا درجاااااة الفقااااارة بالدرجاااااة الكلٌاااااة  .2

 .للمقٌاس
 معامل ألفا كرونباخ: لحساب دبات الإتساق الداخلً للمقٌاس. .3
لمعرفاااة دلالاااة الفااارق  One sample -  -  T-Testالإختبااار التاااائً لعٌناااة واحاادة   .4

 بٌن متوسـا درجـات المتغٌر عند عٌنة البحث والمتوسا الفرضً للمقٌاس.              
القااااوة التمٌزٌااااة للفقاااارات بااااٌن د لحساااااب  T-Testالإختبااااار التااااائً لعٌنتااااٌن مسااااتقلتٌن  .5

 المجموعتٌن المتارفتٌن  للمقٌاس.
الارتباااااا المتعاااادد لحساااااب الارتباااااا الااااذي ٌبحااااث بالعلاقااااة بااااٌن متغٌاااارات البحااااث معاماااال  .6

 .الدلادة
تحلٌاال الانحاادار المتعاادد لقٌاااس اسااهام الرحماااة الذاتٌااة فااً المعالجااة الاسااتباقٌة ومعالجااة ماااا  .7

 قبل الحدث.
 

 الفصل الرابع
 

 عرض النتائج وتفسٌرها ومناقشتها
 فٌما ٌأتً عرلا لنتائج البحث التً تم التوصل حلٌها :

 :المعالجة الاستباقٌة لدى موظفً الدولةالتعرف على  -الهدف الأول
على عٌنااة البحااث التااً بلغاات المعالجااة الاسااتباقٌةماان أجاال معرفااة فااذا الهاادف تاام تابٌااق مقٌاااس 

المعالجاااااااة ان عٌناااااااة فاااااااذا البحاااااااث تتصاااااااف ب( موظااااااافد وأظهااااااارت نتاااااااائج البحاااااااث 600)
 ( الذي ٌوض  ذلك.7دحسب جدول )الاستباقٌة

 (7جدول )
 الإختبار التائً للفرق بٌن متوسط العٌنة والمتوسط الفرضً لمقٌاس المعالجة الإستباقٌة

 المتغٌر
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 0005الدلالة

المعالجة 
 الإستباقٌة

 دال 599 1.96 46.6 66 8.8 81.3 600
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فااً أن  Clark & Wells 1995كاالارك ووٌلااز وتتوافااق النتٌجااة مااع مااا جاااءت باا   راء     

بااااالرنم ماااان الضااااغوا المهنٌااااةد حذا أن  المااااوظفٌن والموظفااااات ٌتمتعااااون بالمعالجااااة الإسااااتباقٌة
العلاقاااات وتفاعلاتهاااا باااٌن الماااوظفٌن فاااً الوساااا المحاااٌا فاااً التاااً تاااحدر أكدااار مااان أي عامااال 

  خر.

تبعووووواا لمتغٌوووووور  الفوووووروق فووووووً المعالجوووووة الإسوووووتباقٌة لووووودى موووووووظفً الدولوووووة-الهووووودف الثوووووانً
 )ذكور/اناث(:الجنس

( 600عٌناااة البحاااث التاااً بلغااات )مااان أجااال التحقاااق مااان الهااادف قاااام الباحاااث بأخاااذ اساااتجابات 
انااااث(د ولمعرفاااة فاااذلا الفاااروق حساااتعمل الباحاااث الاختباااار  /)ذكاااور الجااانسموظاااف تبعااااه لمتغٌااار 

التاااااائً لعٌنتاااااٌن مساااااتقلتٌن لمعرفاااااة دلالاااااة الفاااااروق فاااااً المعالجاااااة الاساااااتباقٌة تبعااااااه لمتغٌااااار 
ى مااوظفً الدولاااة المعالجاااة الإسااتباقٌة لااادأنااا  لا توجااد فاااروق دالااة فااً  وأظهاارت النتااائج دالجنس

 (. 8)ذكور/ حناث(د حسب جدول ) الجنستبعاه لمتغٌر 
 

 (8جدول )
 معرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة فً مقٌاس المعالجة الإستباقٌة

 ()الجنس تبعاا لمتغٌر

 الجنس
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

مستوى الدلالة 
 (0.05عند )

 7.8 80.7 300 ذكور
 غٌر دال 598 1.96 1.04

 8.3 81.4 300 اناث

بااااأن  Clark & Wells 1995كااالارك ووٌلاااز وتتوافاااق النتٌجاااة ماااع ماااا جااااءت بااا   راء 
 المعالجة الإستباقٌة تحدر بصورة متشابهة بٌن الذكور والإناث. 

 الثالث: التعرف على معالجة ما بعد الحدث لدى موظفً الدولة: الهدف

علاااى عٌناااة البحاااث التاااً معالجاااة بعاااد الحااادث مااان أجااال معرفاااة فاااذا الهااادف تااام تابٌاااق مقٌااااس 
الاااى أن عٌناااة أشاااارت النتٌجاااة ( موظااافد باساااتعمال الاختباااار التاااائً لعٌناااة واحااادةد 600بلغااات )

 ( ٌوض  ذلك. 9ول )حسب جدمعالجة ما بعد الحدث فذا البحث تتصف ب

 (9جدول )
 معالجة ما بعد الحدثالإختبار التائً للفرق بٌن متوسط العٌنة والمتوسط الفرضً لمقٌاس 

 المتغٌر
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

بعد معالجة ما
 الحدث

600 94.2 12.8 78 39.15 1.96 599 

فاااً أن  Clark & Wells 1995كااالارك ووٌلاااز وتتوافاااق النتٌجاااة ماااع ماااا جااااءت بااا   راء 
الماااوظفٌن والموظفاااات ٌتمتعاااون بمعالجاااة ماااا بعاااد الحااادث باااالرنم مااان الضاااغوا المهنٌاااةد حذا أن 
العلاقاااات وتفاعلاتهاااا باااٌن الماااوظفٌن فاااً الوساااا المحاااٌا فاااً التاااً تاااحدر أكدااار مااان أي عامااال 

  خر.

التعوورف علووى الفووروق ذات الدلالووة الاحصووائٌة فووً معالجووة مووا بعوود الحوودث لوودى  -الهوودف الرابووع
 )ذكور/اناث(: الجنستبعاا لمتغٌر  ً الدولةموظف
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( 600ماان أجاال التحقااق ماان الهاادف قااام الباحااث بأخااذ اسااتجابات عٌنااة البحااث التااً بلغاات )      

انااااث(د وتااام حساااتعمال الاختباااار التاااائً لعٌنتاااٌن مساااتقلتٌن  /)ذكاااور الجااانسموظاااف تبعااااه لمتغٌااار 
أنااا  لا توجاااد فاااروق دالاااة  النتاااائجوأظهااارت لمعرفاااة دلالاااة الفاااروق فاااً معالجاااة ماااا بعاااد الحااادثد 

)ذكاااور/ حنااااث(د حساااب الجااادول  الجااانسوفاااق ماااوظفً الدولاااة فاااً معالجاااة ماااا بعاااد الحااادث لااادى 
(10 .) 

 (10جدول )
 الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة فً مقٌاس معالجة ما بعد الحدث

 ()الجنس تبعاا لمتغٌر

 الجنس
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

مستوى الدلالة 
 (0.05عند )

 8.9 86.7 300 ذكور
 غٌر دال 598 1.96 1.04

 8.4 84.2 300 اناث

بااااأن  Clark & Wells 1995كااالارك ووٌلاااز وتتوافاااق النتٌجاااة ماااع ماااا جااااءت بااا   راء 
 تحدر بصورة متساوٌة على جمٌع أفرادفا.   المعالجة الإستباقٌة

 
 -الهدف الخامس

 الرحمة الذاتٌة لدى موظفً الدولة:التعرف على 

 علاااى مقٌااااس الرحماااة الذاتٌاااة لأفاااراد عٌناااة البحاااث البالغاااة(75.7) بلااا  الوساااا الحساااابً    
د ودلااات النتاااائج علاااى أن  (60)موظاااف وموظفاااةد وفاااو أعلاااى مااان الوساااا الفرضاااً (600)

 ( ٌوض  ذلك.11وجدول)الرحمة الذاتٌة عٌنة البحث لدٌها 

 

 (11جدول )

 الرحمة الذاتٌةالاختبار التائً للفرق بٌن متوسط العٌنة والمتوسط الفرضً لمقٌاس 

 لمتغٌرا
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

القٌمة التائة 
 المحسوبة

القٌمة 
 التائٌة

 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

الرحمووووووووووووة 
 الذاتٌة

600 75.7 9.45 60 8.72 1.96 599 0.05 

وفووووق متغٌوووور الجوووونس )ذكووووور/  الرحمووووة الذاتٌووووةالتعوووورف علووووى الفووووروق فووووً  -الهوووودف السووووادس
 اناث(:

لغااارلا التعااارف علاااى الفاااروق فاااً الرحماااة الذاتٌاااة وفاااق متغٌااار الجااانس )ذكاااور/ انااااث(       
( موظاااف وموظفاااة ولتحقٌاااق ذلاااك تااام اساااتعمال الاختباااار التاااائً 600لااادى عٌناااة البحاااث البالغاااة )

 (.12تٌن وكم فو موض  فً الجدول )لعٌنتٌن مستقل
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 (12الجدول )

لعٌنتٌن المستقلتٌن للتعرف على الفروق فً الرحمة الذاتٌة وفق متغٌر  نتائج الاختبار التائً
 الجنس )ذكور/ اناث(

 الجنس
عدد 
 العٌنة

الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
عدد 
 العٌنة

الدرجة التائٌة 
 المحسوبة

الدرجة التائٌة 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

 مستوى الدلالة

 300 76.2 9.65 300 ذكور
3.20 1.96 598 

عند مستوى دال 
 300 74.9 9.06 300 اناث (0.05)

 

( انااا  توجاااد فاااروق ذات دلالاااة احصاااائٌة للرحماااة الذاتٌاااة وفاااق 12ٌتضااا  مااان نتاااائج الجااادول )
( وكاناااات اكباااار ماااان القٌمااااة التائٌااااة 3.20متغٌاااار الجاااانس اذ بلغاااات القٌمااااة التائٌااااة المحسااااوبة )

( ولصاااااال  الاااااذكور 0.05مساااااتوى ) ( عناااااد598( وبدرجاااااة حرٌاااااة )1.96الجدولٌاااااة البالغاااااة )
 (. 74.9( اعلى من متوسا الاناث )76.2وذلك لحصولهم على متوسا حسابً )

 :العلاقة بٌن المعالجة الاستباقٌة ومعالجة ما بعد الحدث والرحمة الذاتٌة-الهدف السابع

لغااااارلا حٌجااااااد العلاقاااااة باااااٌن المتغٌااااارات الرئٌساااااة لهاااااذا البحاااااثد قاااااام الباحاااااث بالمعالجاااااة     
 Multiple Correlationلإحصااااائٌة عااااان ارٌاااااق تابٌاااااق معامااااال الارتبااااااا المتعاااااددا

Coefficient وفاااو أكبااار مااان القٌماااة الجدولٌاااة فاااً معامااال  (0.89)وقاااد بلااا  معامااال الإرتبااااا
د مماااااا ٌشاااااٌر لوجاااااود علاقاااااة حرتبااٌاااااة اردٌاااااة باااااٌن المتغٌااااارات (0.074)الارتبااااااا  البالغاااااة

 (.13الدلادةد وكما موض  فً جدول )
 (13جدول )

 المعالجة الإستباقٌة ومعالجة ما بعد الحدث والرحمة الذاتٌةمعامل الارتباط بٌن 

حجم 
 العٌنة

قٌمة معامل الارتباط 
 المتعدد

 درجة الحرٌة
 القٌمة

 الجدولٌة
مستوى 
 الدلالة

600 0.89 598 0.074 0.05 

 

 ومعالجة ما بعد الحدث:مدى اسهام الرحمة الذاتٌة بالمعالجة الاستباقٌة  -الهدف الثامن
لمعرفاااة علاقاااة الرحماااة الذاتٌاااة )متغٌااار تاااابع( بمتغٌااارات المعالجاااة الاساااتباقٌة ومعالجاااة ماااا بعاااد 

 Multipleالحااااادث )متغٌاااااـرات مستقلاااااـة( اساااااتخدم  الباحاااااث تحلٌاااااـل الانحاااااـدار المتعااااادد 
regression analysis  ان فاااً تحلٌااال البٌانااااتد واظهااارت نتاااائج تحلٌااال الانحااادار المتعااادد

معامااااال الارتبااااااا المتعااااادد باااااٌن الرحماااااة الذاتٌاااااة )المتغٌااااار المتنباااااأ بااااا ( ومتغٌااااارات المعالجاااااة 
(د اذ 0.001( بدلالاااااة احصاااااائٌة عناااااد مساااااتوى )0.23الاساااااتباقٌة )المتغٌااااارات المتنبئاااااة( فاااااو )
( 4.62( وفاااً اكبااار مااان النسااابة الفائٌاااة الجدولٌاااة )5.50بلغااات النسااابة الفائٌاااة لتحلٌااال الانحااادار )

 (. 14( حسب جدول )397د 2حرٌة )بدرجتً 
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 (14جدول )

 النسبة الفائٌة الكلٌة لتحلٌل التباٌن للانحدار المتعدد.

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

 القٌمىة
الفائٌة 

 المحسوبة

 القٌمة
الفائٌة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 8781.17 4 35124.672 الانحدار

5.50 4.62 0.001 

 3 1597.5 395 631024.23 المتبقً

     399 666148.90 المجموع

 
وقااد بلاا  مقاادار التباااٌن المفساار فااً درجااات الرحمااة الذاتٌااة الااذي ٌعااود الااى المتغٌاارات  

( وفااااذا 0.053المتنبئااااة )المسااااتقلة( مجتمعااااة الااااذي ٌمدلاااا  مربااااع معاماااال الارتباااااا والمتعاااادد )
%( 5.3ٌعنااااً ان مسااااافمة المتغٌاااارات المسااااتقلة مجتمعااااة فااااً درجااااات التااااوتر النفسااااً تشااااكل )

قااادٌر فاااً معادلاااة الانحااادار المتعااادد الاااذي ٌعكاااس التنباااح فاااً وحااادات وبلااا  الخااااأ المعٌااااري للت
( وفاااذا ٌعناااً ان فنااااك عوامااال اخااارى نٌااار فاااذلا العوامااال التاااً تناولهاااا البحاااث 39.97حقٌقاااة )

الحااالً لهااا تااأدٌر فااً درجااات التااوتر النفسااً عنااد البااة الجامعااةد وقااد ٌشااكل فااذا تااأدٌر العواماال 
 %(. 94.7الاخرى )
وبعااااد حساااااب معاااااملات الارتبااااااات البسااااٌاة بااااٌن المتغٌاااار التااااابع وكاااال متغٌاااار ماااان  

للاسااااهام النساااابً المعٌاااااري لكاااال متغٌاااار ومربااااع  BETAالمتغٌاااارات المسااااتقلة الاربعااااة بٌتااااا 
مقاادار بٌتااا الااذي ٌمداال الاسااهام النساابً للمتغٌاار المسااتقل فااً درجااات المتغٌاار التااابع بمعاازل عاان 

ة مرباااع بٌتاااا تعااااً تقااادٌراه مناسااابا للمتغٌااارات المتنبئاااـة )المستقلاااـة( المتغٌاااـرات الاخااارىد ان قٌمااا
 (. 15اذ كانـت فذلا المتغٌرات مرتباة فٌما بٌنها  كانت النتائج كما فً الجدول )

 
 

 (15الجدول )
 خلاصة التحلٌل الانحدار المتعدد

 المتغٌرات
معامل 
الارتباط 
 البسٌط

الاسهام 
النسبً 

للمتغٌرات 
 Bفً التنبؤ 

الخطأ 
المعٌاري 
 التقدٌري

قٌمة بٌتا الإسهام 
النسبً المعٌاري 
للمتغٌرات فً 

 التنبؤ

مربع قٌمة 
 بٌتا

القٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

معالجة مابعد 
 الحدث

0.21 19.07 4.13 0.23 0.053 4.62 3.30 
دال عند 
0.001 

المعالجة 
 الاستباقٌة

0.03 1.63 4.08 0.02 0.0004 0.40 1.96 
نٌر دال 

 0.05عند 

 
 وٌبدو من الجدول السابق ما ٌاتً: 

( وكاناات القٌماااة 0.21بلاا  معاماال الارتباااا البسااٌا بااٌن الرحمااة الذاتٌااة معالجااة مااا بعااد الحاادث)
(.وبلااا  مقااادار الاساااهام النسااابً 3.291( اكبااار مااان القٌماااة الجدولٌاااة )4.62المحساااوبة ) التائٌاااة

لمتغٌااار معالجاااة ماااا بعاااد الحااادث فاااً درجاااات الرحماااة الذاتٌاااة بمعااازل عااان المتغٌااارات الاخااارى 
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%( مااان التبااااٌن الحاصااال فاااً 5.3( تقرٌبااااهد أي ان )0.053الاااذي ٌعكسااا  مرباااع مقااادار )بٌتاااا( )

 د الى تادٌر متغٌر معالجة ما بعد الحدث. درجات الرحمة الذاتٌة ٌعو
( وفااااو لااااٌس 0.03بلاااا  معاماااال الارتباااااا البسااااٌا بااااٌن الرحمااااة الذاتٌااااة والمعالجااااة الاسااااتباقٌة )

( اصاااغر مااان 0.40( اذ كانااات القٌماااة التائٌاااة المحساااوبة )0.05بدلالاااة احصاااائٌة عناااد مساااتوى )
لمتغٌااار المعالجاااة الاساااتباقٌة فاااً  ( وبلااا  مقااادار الاساااهام النساااب1.96ًالقٌماااة التائٌاااة الجدولٌاااة )

( أي ان 0.0004درجاااااااات الرحماااااااة الذاتٌاااااااة بمعااااااازل عااااااان تاااااااادٌر المتغٌااااااارات الاخااااااارى )
%( مااان التبااااٌن الحاصااال فاااً درجاااات الرحماااة الذاتٌاااة ٌعاااود الاااى تاااادٌر متغٌااار المعالجاااة 0.04)

 الاستباقٌة والذي ٌكاد ٌكون صفراه. 
بعاااد الحااادث كاااان لااا  اساااهام دال احصاااائٌا فاااً مااان خااالال ماااا تقااادم ٌتضااا  ان متغٌااار معالجاااة ماااا 

ل الاااى تبااااٌن درجاااات الرحماااة الذاتٌاااة بٌنماااا كانااات بقٌاااة المتغٌااارات لهاااا اساااهامات ضاااعٌفة لااام تصااا
 مستوى الدلالة الاحصائٌة. 

 

 التوصٌات:

حصااادار قاااوانٌن تخفاااف مااان كافااال ماااوظفً الدولاااة مدااال زٌاااادة الحاااوافز وكااال ماااا ٌااانعكس  .1
 ة.بالإٌجاب على أداء موظفً الدول

علااااى الجهااااات الحكومٌااااة توجٌاااا  حملااااة توعٌااااة وعقااااد مااااحتمرات ودورات تدرٌبٌااااة وور   .2
عماااال لتحسااااٌن أداء المااااوظفٌن بشااااكل عااااامد وكٌفٌااااة التعاماااال مااااع ضااااغوا العماااال وحزالااااة 

 عقبات العمل.
 
 

 المقترحات:

دراساااااة المعالجاااااة الإساااااتباقٌة ماااااع متغٌااااارات مدااااال العااااابء المعرفاااااً والمدالٌاااااة وتحمااااال  .1
 الغمولا.

 دراسة معالجة ما بعد الحدث مع متغٌرات مدل العبء المعرفً والتفاحل والتشاحم. .2
 دراسة الرحمة الذاتٌة مع أنماا الشخصٌة وتحمل الضغوا والرضا عن العمل. .3
دراسااااة متغٌاااارات البحااااث مااااع متغٌاااارات دٌمونرافٌااااة اخاااارى مداااال العماااار والتحصااااٌل  .4

 العلمً.
 بة الجامعة وأساتذة الجامعة.دراسة متغٌرات البحث مع شرائ  اخرى مدل ال .5
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