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ٕبػخ      َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼَض٠ض اٌ َّ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دَٚس رٛظ١ف اٌ

ِٚصاسح  ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌؼَبٍِخ فٟ شَشوخ رغ٠ٛك إٌفَؾ، اؽذٜ رشى١لاد  َّ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌذٜ اٌ

ُّ اخز١بسػ١َٕخ ػَّذ٠خ ثٍَغذ )اٌؼ -إٌفؾ فٟ ثغذاد ( 55شاق، ٚرّبش١بً ِغ أ٘ذاف اٌجؾَش ر

زغ١شاد  ُِ ُّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ِٓ أعً رطج١ك ٚاخزجبس  شَخظبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

طفٟ  َٛ ٕٙظ اٌ َّ ُّ اعزخذاَ اٌ ٕٙظ ػٍِّٟ ٚرؾ١ٍٍٟ لإعشاء  –اٌجؾَش، ؽ١َش ر َّ اٌزؾ١ٍٍٟ و

ذاس اٌجؾَش اٌؾبٌٟ، لبَ اٌجؾَش، ٌٚغِشع عَّغ اٌج١بٔبد ٚاٌ َِ ؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼ١َٕخ  َّ
زشاثطخ  ُِ ُّغزٙذفخ، وّب اعزخذَ اٌجبؽش ؽُضِخ ػ١ٍِّخ  اٌجبؽش ثزٛص٠غ الإعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١َٕخ اٌ

-SPSS:V-25(ٚ )Excel:Vٚاٌزٟ ٠شُِض ٌٙب ) اٌزؾ١ٍ١ٍخِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

ذاس اٌجؾَش اٌؾبٌٟ، (، ِٓ أعً رؾ١ًٍَ ٚرفَغ١ش رٍه الإعَبثبد ا2016 َِ ٓ اٌؼ١َٕخ  ِِ ُّغزؾظٍخ  ٌ

ؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ  َِ ؽ١َش أصجزذ ٔزبئظ اٌجؾَش ٚعٛد ػِلالخ رؤص١ش ٚاسرجبؽ 

ٛاسد اٌجشش٠خ  َّ َّ ث١ٓ رٛظ١ف اٌ َّ  –شش٠خٛاسد اٌجَ )اعزمطبة اٌ رؼ١١ٓ  –شش٠خ ٛاسد اٌجَ اخز١بس اٌ

 َّ َّ ٛاسد اٌجَ اٌ َّ )اٌزَ  ١ّخٕبػخ اٌزٕظ١َ شش٠خ( ٚاٌ ١ٕبد اٌغِ  –شح اٌزٕظ١ّ١خاٌزاوِ –ٟؼٍُ اٌزٕظ١

 َّ َّ ّغ إٌَ ٚاٌؾِ أ١خ اٌزٕظ١ َِ ٟ( فٟ اٌشَ ٛٚٞ اٌزٕظ١ ، ؽ١َش أٚطٝ اٌجبؽش ؾشذاس اٌجَ شوخ 

جؾٛصخ، ثغ١ُخ خٍَك  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ِٓ لجًِ اداسح اٌشَشوخ اٌ َّ ثؼَشٚسح رفؼ١ًِ دَٚس رٛظ١ف اٌ

ٛاس َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌ َّ د اٌجشَش٠خ اٌؼَبٍِخ ٌذ٠َُٙ، فؼَلاً ػٓ رجَٕٟ رٛط١ِبد ٚرؼَض٠ض اٌ

ّبصٍخ ٌٙب. ُّ جؾٛصخ ٚاٌشَشوبد اٌ َّ  اٌجؾَش اٌؾبٌٟ ِٓ لجًِ اٌشَشوخ اٌ

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ.اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ :  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ، اٌ َّ   رٛظ١ف اٌ

مدِخ: اٌ ُّIntroduction  

فىش٠ٓ ٚاٌجبَؽض١ٓ، ؽ١َش رؼُذ ٘زٖ أخزد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا    ُّ ٌؾَع الأٚفشَ ِٓ ا٘زّبَ اٌ

ٕظّبد الأػّبي ًّػَ  غبػَٔ  فٟ أعبع١بً  ضءاً عُ الإداسح  اٌزغ١١شاد اٌغَش٠ؼخ  ًظِ  فٟ ّٚٔٛ٘ب ُِ

ٛسد اً لأ١ّ٘خٚٔظشٚاٌزؾَذ٠بد اٌىض١شح اٌزٟ رٛاعٗ ث١ئخ الأػّبي،  َّ رطٍَت الأِش  ششٞاٌجَ  اٌ

ٕبعجخ اٌظشٚف ر١ٙئخ ػٍٝٚرؼًَّ  ُٔٙ،ٚشئ ػٝرش خبطخ اداسح ٚعٛد شٚسحػَ  ُّ  ٌُٙ اٌ

َّ  اداسح ٟٚ٘ ٓ اٌزٛظ١ف ػ١ٍَّخ ، ٌزٌه رؼُذشش٠خاٌجَ  ٛاسداٌ ٙبَ أُ٘ ِِ ٛاسد اداسح ٚظبئف َِ َّ  اٌ

ػغ اٌٝ رٙذف ار اٌجشَش٠خ، ٕبعت َٚ ُّ ىبْ فٟ اٌشَخض اٌ َّ ٕبعت، فؼَلاً ػٓ  اٌ ُّ رؾم١ك اٌ

َٛ  ظبئضاٌزٛافك ث١ٓ خَ ٚٔغغبَ الإ ، ِٚٓ ُٕ٘ب زطٍجبد اٌٛظ١فخ اٌشبغشحُِ  ظ١فخ ٚث١ٓشَبغش اٌ

ٛاسد ثشَش٠خ وفٛءح لبدِسح ػٍٝ ِٛاعٙخ رٍه  َِ ثشَصد اٌؾَبعخ اٌٝ اعزمطبة ٚاخز١بس ٚرؼ١١ٓ 

ٕخفؼخ، ٚغ١ش لبدسح  ُِ ٕبػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ  َِ ُّٕظّبد اٌزٟ رىْٛ  اٌزؾَذ٠بد، خُظٛطبً فٟ اٌ

ُّٕظّخ ثبٌىبئٓ اٌؾَٟ، ٌذ٠َٗ عِٙبص ػٍٝ اٌجمَبء ٚالإعزّشاس فٟ ث١ئخ الأػّبي، ؽ١َش ر ُ رشج١ٗ اٌ

ٓ اٌذِفبع ػٓ ٔفغٗ فٟ ؽبي رؼشػٗ ٌٍف١شٚعبد ٚاٌىبئٕبد اٌذَخ١ٍخ ٚاٌزخٍض  ِِ ىٕٗ  َّ ٕبػٟ ٠ُ َِ
خبؽش  َّ مبِٚخ اٌ ُِ ُّٕظّبد اٌزٟ رغزط١غ  ُّؾبفظخ ػٍٝ طِؾخ اٌغِغُ، فٍزٌه فؤْ اٌ ِٕٙب ٚاٌ

ٕبػَخ َِ رٕظ١ّ١خ ػَب١ٌخ رئٍ٘ٙب ِٓ اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ  ٚالأصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب، فبٔٙب ٌذ٠َٙب 

mailto:ammar.jabbar@uomustansiriyah.edu.iq


 

 

385 

  

 

ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ غزّذح ِٓ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍ ُّ ٕبػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، اٌ َِ اٌؾ١بح ِٓ خِلاي لٛح 

 اٌىفٛءح.

ٕٙز١خ اٌجضَج َِ جضج الاٚي:  َّ  اٌ

  Problem of the researchأٚلاً: إشىب١ٌخ اٌجَضج 

١ذأٟ، ثؼَذ اعشاء الإعزطلاع الأٌٟٚ ِٓ لجِ          َّ ُّغز٠ٛبْ إٌظشٞ ٚاٌ ً اٌجبؽش ػٍٝ اٌ

ُِشىٍخ اٌجؾَش فٟ شَشوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعجبة ٔشٛئٙب  ِٓ أعً رؾذ٠ذ 

 -ٚرفبلّٙب، ؽذد اٌجبؽش اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

ذاس اٌجؾَش؟1 َِ ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌشَشوخ  َّ  ( ِب ٚالغ رٛظ١ف اٌ

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشو2 َّ ُِغزٜٛ اٌ ذاس اٌجؾَش؟( ِب  َِ  خ 

ذاس 3 َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌ َّ ( ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛظ١ف اٌ

 اٌجؾَش ؟

ذاس اٌجؾَش 4 َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌ َّ ُِغزٜٛ رؤص١ش رٛظ١ف اٌ ( ِب 

 Importance of the researchحب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجضَج 
، ٚرٚ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽَمً اداسح ذ٠ضبً ؽَ  ٛػٛػبً َِ  رزٕبٚي ٗثؤٔجؾَش اٌؾَبٌٟ اٌ ١ّ٘خأ رىّٓ     

ٛاسد اٌجشَش٠خ، ؽ١َش رىّٓ الأ١ّ٘خ َّ ُّغبَّ٘خ فٟ اٌؼ١ٍِّخ اٌ فب١ّٟ٘  فٟ اٌ َّ اصشاء اٌغَبٔت اٌ

١ذاْ الإداسحٚرض٠ٚذ  ٚإٌظشٞ َِ  َّ َِظذس  شعغث َِ عَ ٚ ٟ، وّب رىّٓ ٍّؾش اٌؼِ غبي اٌجَ ذ٠ذ فٟ 

١ّخ اٌؼ١ٍَّخ ٌٍجؾَش ثزؾذ٠ذ عٛأت الإسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش اٌّشرفغ ِٕٙب ٚإٌّخفغ ٚاٌخبطخ الأ٘

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثبعشاءاد ػ١ٍَّخ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رم٠ٛخ اٌ َّ اٌشَشوخ  رٛظ١ف اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ 

  Objectives of the research حبٌخبً: أ٘داف اٌجضَج 

ُِشىٍخ         ُّشرجطٗ ثٙب، ٠ُّىٓ ا٢ْ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجؾَش  ثؼَذ رؾذ٠ذ  اٌجؾَش ٚاٌزغبإلاد اٌ

 -ثب٢رٟ:

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 1 َّ ٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ َّ ُِغزٜٛ الإسرجبؽ ث١ٓ اعزمطبة اٌ . رؾذ٠ذ 

ذاس اٌجؾَش. َِ 

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 2 َّ ٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ َّ . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإسرجبؽ ث١ٓ اخز١بس اٌ

 ذاس اٌجؾَش.َِ 

ذاس 3 َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ َّ . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإسرجبؽ ث١ٓ رؼ١١ٓ اٌ

 اٌجؾَش.

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 4 َّ ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌ َّ . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رؤص١ش اعزمطبة اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ 

ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 5 َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رؤص١ش اخز١بس اٌ َّ رؼض٠ض اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ 

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 6 َّ ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌ َّ . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رؤص١ش رؼ١١ٓ اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ 

ُّخطػ اٌفسَظٟ: زاثؼبً   Hypothetics Model of the research ٌٍجضَج اٌ

ُّؾذدح، ٚثبلإ         ُِشىٍخ اٌجؾَش اٌ زغ١شاد اٌجؾَش اٌؾَب١ٌخ ٚاٌذساعبد فٟ ػَٛء  ُِ عزٕبد اٌٝ 

ُِخطؾ فشَػٟ ٌٍجؾَش ِٓ لجًِ  ػغ  َٚ اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌظَذد، ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌجؾَش رُ 

ٛاسد  َّ زغ١ش اٌزفغ١شٞ رٛظ١ف اٌ ُّ اٌجبؽش ِٓ أعً رٛػ١ؼ ػلالخ الإسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌ

َّ اٌجشش٠خ  َّ  –شش٠خٛاسد اٌجَ )اعزمطبة اٌ َّ رَ  –شش٠خ اسد اٌجَ ٛاخز١بس اٌ  ٛاسد اٌجشش٠خ( ؼ١١ٓ اٌ
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 ُّ َّ ٚاٌ اٌغ١ٕبد  –شح اٌزٕظ١ّ١خاٌزاوِ –ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌزَ زغ١ش الإعزغبثٟ اٌ

َِ ٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌشَ ّغ إٌَ ٚاٌؾِ أاٌزٕظ١ّ١خ   اٌؾبٌٟ. ؾشذاس اٌجَ شوخ 

 اٌ ىً )

ت ١ساد اٌجضَج1 ُِ ُّخطػ اٌفسَظٟ ٌٍجضَج اٌرٞ ٠ٛظش ػ لخ ا ز جبغ ٚاٌت ح١س ث١ٓ   ( اٌ

 اٌّصدز: ِٓ إػدا  اٌجبصج 

     غ١شٞاٌزفاٌّزغ١ش 

 رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

    الإعزغبثٟاٌّزغ١ش 

  خ اٌزٕظ١ّ١خإٌّبػ

  

اعزمطبة 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

اخز١بس 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

رؼ١١ٓ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٕظ١ّ١خاٌغ١ٕبد 

 
  Hypothetical of the researchخبِعبً: فسَظ١بد اٌجَضج 

ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ . اٌف1 َِ شػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾَش: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 

ٕٙب  ِِ رزفشع  َٚ ذاس اٌجؾَش.  َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌ َّ رٛظ١ف اٌ

 -اٌفشَػ١ِبد اٌفشَػ١ِخ اٌزب١ٌخ:

ٛا َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزمطبة اٌ َِ ٕبػخ أ.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  َّ سد اٌجشَش٠خ ٚاٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 

ٕبػخ  َّ ٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اخز١بس اٌ َِ ة.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 

ذاس اٌجؾَش. َِ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 

 َّ ٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌ َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؼ١١ٓ اٌ َِ ٕبػخ د.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 

ذاس اٌجؾَش. َِ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ 

ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزٛظ١ف 2 َِ .اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾَش: رٛعذ ػلالخ رؤص١ش 

ٕٙب  ِِ رزفشع  َٚ ذاس اٌجؾَش.  َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌ َّ اٌ

 -اٌفشَػ١ِبد اٌفشَػ١ِخ اٌزب١ٌخ:

ٛاسد اٌجَشش٠خ فٟ رؼَض٠ض أ. رٛعذ ػلالخ ر َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ لإعزمطبة اٌ َِ ؤص١ش 

ذاس اٌجؾَش. َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ  اٌ

ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼَض٠ض  َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ لإخز١بس اٌ َِ ة.رٛعذ ػلالخ رؤص١ش 

ذاس اٌجؾَش. َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ  اٌ

ٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼَض٠ض د. رٛعذ ػلالخ رؤص١ َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزؼ١١ٓ اٌ َِ ش 

ذاس اٌجؾَش. َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ  اٌ
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ُِزتّغ ٚػ١َٕخ اٌجضَج   Community and research sample ظب ظبً: 

غزّغ اٌجؾَش ثشَشوخ رغ٠ٛك إٌفؾ، اؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح إٌفؾ فٟ ثغذاد        ُِ  -رّضً 

ُّغز٠ٛبد اٌؼشا ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌ َّ جؾٛصخ ِٓ اٌ َّ ق، فٟ ؽ١ٓ رىٛٔذ اٌؼ١َٕخ اٌ

( شخظبً، ؽ١ش رُ اخز١بسُ٘ 55الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ثبٌشَشوخ ل١ذ اٌجؾَش، ٚاٌجبٌغ ػَذدُ٘ )

 ثطش٠مخ ػَّذ٠خ ٚفمبً لأعب١ٌت اٌجؾَش اٌؼٍِّٟ.

ٕٙذ اٌجضَج   َِ   Research Methodologyظبثؼبً: 

ٍخ ؽبؽخ ٓ أعً الإِِ  ِِ ُِ  ٍجؾَشٌ ١خٛػٛػَّ اٌٛأت غَ بٌثاٌىب َّ رُ  ٓ خِلاي ٛػٛع ؼبٌغخ ٘زا اٌ ِِ
َّ  الإػزّبد َٛ ػٍٝ اٌ شاعغ، اٌشَعبئً، الأؽبس٠ؼ  ٟطفٕٙظ اٌ َّ ثبلإعزٕبد اٌٝ اٌىُزت، اٌ

ٕٙظ اٌزؾ١ٍٍَٟ ٌٍغبٔت  َّ َّٛػٛع اٌجؾَش، ٚاٌ ٚاٌذَٚس٠بد اٌؼ١ٍِّخ ٌجِٕبء الإؽبس إٌظَشٞ ٌ

 ِِ رٌه  َٚ ذاس اٌجؾَش اٌؼٍَّٟ  َِ ُّغزؾظٍخ ِٓ أفشاد اٌؼ١َٕخ  ٓ خِلاي رغضئخ ٚرؾ١ًٍَ اٌج١بٔبد اٌ

ِٚطٛلاً  ُّؼزّذح فٟ اٌزؾ١ًٍَ الإؽظبئٟ،  ثبلإػزّبد ػٍٝ ؽضِخ ِٓ الأعَب١ٌت الأؽظبئ١خ اٌ

 اٌٝ اصجبد أٚ ٔفَٟ اٌفشَػ١ِبد اٌشَئ١غخ ٚاٌفشَػ١خ ٌٍجؾَش. 

جضج اٌخبٟٔ : ا  َّ  غبز اٌّفب١ّٟ٘اٌ

ُّضٛز الأ ٛاز  اٌجَ س٠خاٌ َّ  ٚي:  ٛي١  اٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ فَٙٛ  ٛي١  اٌ َِ  أٚلاً: 

 Concept Human Resources Recruitment 

ٕظّخ       ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ اٌ َّ ٌمَذ رَٕٛػذ ٚرؼَذدد اٌزؼَش٠فبد اٌخبطَخ ثِّفَٙٛ رٛظ١ف اٌ

ٕٙغ١بد ثبؽض١ٙب، ٚعَٕمَٛ ُٕ٘ب ثؼَشع اٌجَ  َِ ؼغ ِٕٙب ثشىً ٔظَشٞ، رجَؼبً ٌزَٕٛع صمبفبد ٚ

ظف  َٚ ٓ فؼًِ  ِِ  ٌُ ٕغذ فٟ اٌٍغُخ ٚالإػلاَ ثؤٔٗ أع ُّ ؽ١ش ػُشف اٌزٛظ١ف ٌغُزبً فٟ لبِٛط اٌ

خ عَذ٠ذَح  َّ ب ثِٙذَف اػَبفخَ ل١ِ َِ ٠مُظَذ ثِٗ رَشغ١ًِ أٚ اعزخِذاَ أغَبْ أٚ شَٟء  َٚ ٠ُٛظفُ رَٛظ١فبً، 

 ُٕٗ ِِ
1

خز١بس شٚس٠خ لإاٌؼَ  لإعشاءاداٌغ١بعبد ٚآِ  ؽُضِخ وّب ٠ؼُشف اططلاؽبً ثؤٔٗ. 

 ُّ َّ اٌ ُِؾذد ٕظت زششؼ ٌ
2
 فٟ ٠زُ الإعشاءاد اٌزٟ  ِٓ غّٛػخَِ  ٗثؤ٠ٚٔؼُشف أ٠ؼبً  .

ٛاسد اٌجشَش٠خ رٕظ١ُاػذاد ٚ ٛء٘بػَ  َّ ُّ  اٌ ٙبساد اٌّئ٘لاد رٚٞ ب١ٍِٓاٌؼَ  ِٓ ٕبعجخاٌ َّ  ٚاٌ

 ُّ َٛ  فٟ ،ٕبعجخاٌ ُّ  ظبئفاٌ ُّ  اٌٛلذ ٚفٟ ٌُٙ، ٕبعجخاٌ ُّٕظّخ، ٕبعتاٌ   الأ٘ذاف ؾم١كٌزَ  ٌٍ

ُّٕظ١ّخ  اٌ
3

ٓ خِلاٌٗ الإػلاْ ػٓ ِِ ظبئف . ٠ٚؼُشف أ٠ؼبً ٘ٛ إٌشبؽ اٌزٞ ٠زُ  َٛ اٌشَبغشح  اٌ

ُّٕظّخ، ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌغَؼٟ اٌٝ رشغ١ت فٟ اٌ َّ  رؾم١ك ثِٙذف ف١ٙب، ٌٍؼًَّ اٌّئٍ٘خ اٌ

ٕظّخ  الأ٘ذاف ُّ الاعِزشار١غ١خ ٌٍ
4

ُّٕظّخ ١ٍّبدؼَ ِٓ اٌ غّٛػخَِ  ثؤٔٗفٟ ؽ١ٓ ػُشف .   راد اٌ

ُّٕظّخ عزا رذػُ غزمج١ٍخُِ ثطش٠مخ  ِٛعٙخ أ٘ذاف  أثؼبد٘ب ٚرّزذ فبػ١ٍزٙب ؼضصٚرُ شار١غ١بد اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ  خز١بساٚ ٌلإعزمطبة َّ  ِئ٘لارُٙ ِغ ترزٕبعَ  اٌزٟ اٌٛظبئف فٟٚرؼ١١ٓ اٌ

ٚلذسارُٙ 
5

ٛاسد اٌجشَش٠خ ػٍٝ أٗ  َّ  حاداس فٟ أعبعٟ ػٕظش. وّب ٠ُّىٓ رؼَش٠ف رٛظ١ف اٌ

                                                           
1
 .265، ص  24(،  از اٌ سق، ٌجٕبْ، غ 1973إٌّزد فٟ اٌٍ خ ٚالاػ َ، ) 
2
ٟ اٌؼٍَٛ (، ظ١بظخ اٌتٛي١  فٟ يً إص س اٌٛي١فخ اٌؼبِخ فٟ اٌزصائس، ِروسح ِبرعت١س ف2018شبف١خ، ثٛازض ) 

 .10، ص 2018اٌع١بظ١خ، ربِؼخ اٌزصائس، 
3
  Carriere, D. (2014). Meeting HR needs in an aboriginal organization, cahrma 2nd 

national HR conference, building connections, april 22-24, Inns Polo Park, Canad. 
4
 ١ِدا١ٔرخ اٌّؤظعرخ،  زاظرخ أ٘رداف ثتضم١رك ٚػ لتٙرب ٛي١ر اٌت (. ظ١بظرخ2022ص١ّدٞ، ٔعس٠ٓ ٚشورسٞ، ش٠ٕرت، ) 

 .18ٚػًّ، اٌزصائس، ص ص  الارتّبع  ٕظ١ُ ػٍُ فٟ اٌّبظتس شٙب ح ١ًٌٕ  خسد اٌّد٠خ، ِروسح ظٍٛٔ بش ثّؤظعخ
5
  Sultan, A. (2015). Human resource planning and staffing strategy of intertek 

Bangladesh, Letter of Internship Project report, School of Business, BRAC 

University, Dhaka, Bangladesh. 
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 َّ ٛاسد اٌجشَش٠خاٌ ٌزٕظ١ُ اٌشئ١غ١خ الأدٚاد ٚاؽذ ِٓ أُ٘ وٛٔٗ ش٠خاٌجشَ  ٛاسداٌ فؼلاً ػٓ  ،َّ

د أٗ  ّٚ ُّ  ٠ض رٍجٟ اؽز١بعبرٙب اٌٛظ١ف١خ   اٌزٟ اٌلاصِخ اٌغذ٠ذح ٙبسادثبٌّ ٕظّخاٌ
1

. ٠ٚؼُشف 

ٕزظّخ  ُّ غّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌ َِ ٛاسد اٌجشَش٠خ ػٍٝ أٔٗ  َّ اٌجبؽش رٛظ١ف اٌ

ُّٕظّخ ِٓ رٍه  ٕظّخ عَؼ١بً ِٕٙب ٌغَذ اؽز١بؽبد اٌ ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ اٌ َّ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اداسح اٌ

ُِغجمبً، وّب ٠ؼُزجش اٌزٛظ١ف ٚاؽذ ِٓ أُ٘ ٚظبئف  ُِؾذدح  ٛاسد ثّٛاطفبد ِٚئ٘لاد  َّ اٌ

ٕظّخ. ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ اٌ َّ  اداسح اٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ َّ  :حب١ٔبً:أ١ّ٘خ  ٛي١  اٌ

Importance Human Resources Recruitment  

ٕظّبد الأػّبي ِٓ خِلاي ا٢رٟ: ُِ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ  َّ   -رجَشص أ١ّ٘خ ػ١ٍَّخ رٛظ١ف اٌ

ُِؼٛلبد، ٚرؾم١ك الإعزضّبس فٟ  .1 ٛاسد اٌجشَش٠خ ِٓ دْٚ أٞ  َّ ظ١فٟ ٌٍ َٛ غبس اٌ َّ سَعُ اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ ِٓ خِلاي ص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك َّ  الأسثبػ.  اٌ

ٕظّبد الأػّبي فٟ  .2 ُِ ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب  َّ ُِغز٠ٛبد ٚأٔٛاع ٚلذساد اٌ رؾذ٠ذ 

ُّغزمجً، ِٓ أعً اؽىبَ ػ١ٍَّزٟ الإعزمطبة ٚالإخز١بس  اٌ
2
  . 

َّٛػٛػ١خ ٌٍزٛظ١ف ثغ١ُخ عَذ اٌفغَٛاد ٚرؾذ٠ذ الإؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ  .3 ػغ اٌخُطؾ اٌ َٚ
ٛا٘ت ٚ َّ ٙبساد ٚاٌ َّ ُّٕظّخ ِٓ اٌ ٛاسد اٌجشَش٠خ.ٌٍ َّ  اٌمبث١ٍبد ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌفبئغ ِٓ اٌ

َّٛػٛػ١خ، ِٓ خِلاي  .4 ُّٕظّخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌ ٍِٝء اٌٛظبئف اٌشَبغشح فٟ اٌ

ٕبعت. ُّ ىبْ اٌ َّ ٕبعت فٟ اٌ ُّ ػغ اٌشَعً اٌ َٚ 

ٕظّٟ ٌٙب، ِٓ  .5 ُّ ٕظّبد الأػّبي ٚرؼَض٠ض اٌز١ّض اٌ ُِ رؼَذ ػُٕظشاً سَئ١غ١بً فٟ رط٠ٛش 

غ خِلاي اٌ َِ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌزٞ ٠شرجؾ  َّ جٕٟ ػٍٝ أعبط اٌزخَط١ؾ إٌبعؼ ٌٍ َّ زٛظ١ف اٌ

ٕظّخ  ُّ الإعزشار١غ١خ اٌى١ٍُخ ٌٍ
3
. 

ٛاز  اٌجَ س٠خ َّ  :حبٌخبً: أ٘داف  ٛي١  اٌ

 Objectives Human Resources Recruitment  
٠ؼَزمذ 

4
َّ اْ    -خ:٠ُّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ثبلأ٘ذاف ا٢ر١ ش٠خٛاسد اٌجشَ أ٘ذاف رٛظ١ف اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ. .1 َّ ٓ اٌ ِِ ٕظّخ  ُّ  عَذ اٌؾَبعخ اٌفؼ١ٍِخ ٌٍ

ٛاسد اٌجشَش٠خ. .2 َّ ُِغزٜٛ الإشجبع الأِضً ٌشَغجبد ٚؽَبعبد اٌ  اٌٛطٛي اٌٝ 

ٛاسد اٌجَشش٠خ. .3 َّ ١خ ٌمِذساد اٌ ِّ  رؾَم١ك فشُص اٌىَفبءح ٚاٌزٕ

ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ ػ١ٍَّخ ارخِبر اٌمشَاساد. .4 َّ جذأ اششان اٌ َِ  رفَؼ١ً 

ٕظّخ.اٌٛطٛي ٌ .5 ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌ َّ ُِغبَّ٘خ اٌ  ٍؾَذ الألظٝ ِٓ 

 

 

                                                           
1
 : اٌزصائس، زاظخ صبٌخ فٟ اٌؼبٍِخ الأرٕج١خ فٟ اٌّؤظعبد اٌج س٠خ اٌّٛاز   ٛي١  (.إشىب١ٌخ٠2020ّبٟٔ ، و١ٕٙخ، ) 

ع١بظر١خ،  خصرص ا ازح اٌّرٛاز  اٌزصائرس، ِرروسح ِمدِرخ ١ٌٕرً شرٙب ح اٌّبرعرت١س فرٟ اٌؼٍرَٛ اٌ رسرسح  أْٛ ِؤظعخ

 .15اٌج س٠خ، اٌزصائس ص ص 
2
(. اظتسا ١ز١خ  ٛي١  اٌّٛاز  اٌج س٠خ ٚ  ح١س٘ب فرٟ الا ا  2017اٌزب ز، ظ١ٙس ػب ي صبِد، ٚص١ٙٛ ، اصّد لبظُ، ) 

 .158-156، ص ص 2017(، 23) 98اٌؼبٌٟ، ِزٍخ اٌؼٍَٛ الالتصب ٠خ ٚالا از٠خ، 
3
  ضم١رك ا١ٌّرصح فٟ ٚأحس٘ب اٌج س٠خ اٌّٛاز   ٛي١  (. اظتسا ز١خ2018ٞ، اص١ّدٖ، )اٌدثبغٟ، ِضّد زش١د ٚ إٌبصس 

اٌؼّبي، ِروسح ِمدِخ ظّٓ ِتطٍجبد ١ًٔ شٙب ح اٌّبظتس ، ١ِداْ ػٍَٛ التصب ٠خ  ع١١س ٚػٍرَٛ  زبز٠رخ،  ث١ٓ اٌتٕبفع١خ

 . 19 – 17، ص ص 2018-2017شؼجخ ػٍَٛ اٌتع١١س،  خصص ا ازح الاػّبي، 
4
 اٌتٛي١ر  شرسٚغ اٌزصائس٠رخ لرسا ح فرٟ اٌؼ١ِّٛرخ اٌّؤظعربد فٟ اٌتٛي١  ٚالغ (،2021شوس٠ب ) ٛظ ، ٠ زصّبٟٔ 

 .589-588ص ،ص اٌزٍفخ، ػبشٛز، ش٠بْ ربِؼخ ٚالارتّبػ١خ، اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼٍَٛ اٌمبْٔٛ اٌزصائسٞ،ِزٍخ صعت
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ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ ؼب١٠س  ٛي١ِ  اٌ َِ  زاثؼبً: 

  Standards Human Resources Recruitment  

َّ ؼب١٠ش رَ َّ ٠مُظذ ث غّٛػخ ِٓ اٌخظَبئض ٚاٌّٛاطَفبد  ش٠خٛاسد اٌجشَ ٛظ١ف اٌ َِ ثؤٔٙب 

 ُّ ٛسد ٚالإعزؼذاداد اٌجذ١َٔخ ٚاٌ َّ ئ٘لاد اٌؼ١ٍِّخ ٚاٌشَخظ١خ، اٌزٟ ٠غَت رٛافش٘ب فٟ اٌ

ٛاسد  َّ ذح ِٓ رؾ١ًٍَ ٚظبئف اٌ َّ غز ُِ ؼ١ٓ ٚاٌزٟ رىْٛ  ُِ اٌجشَشٞ اٌزٞ ع١َٛوً ٌٗ اٌم١بَ ثؼًَّ 

اٌجشَش٠خ 
1
ؼب١٠ش ا٢رٟ:  َّ  -ِٚٓ عٍُّخ ٘زٖ اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ، ٚ .1 َّ ُّئً٘ اٌؼٍِّٟ ٌٍ ُِغزٜٛ اٌ اٌزٞ ٠ىَْٛ ُِغزٜٛ اٌزؼ١ٍَُ: ٠ٚمُظذ ثٗ 

ظبئف  َٛ ظبئف، ٠ٚزُ رؾَذ٠َذٖ لجًَ الأػلاْ ػَٓ ػَذد اٌ َٛ َٚطف اٌ ُِغجمبً فٟ ثطِبلبد  ُِؾذداً 
 اٌشَبغِشح.

ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ أغبص  .2 َّ ؼب١٠ش ٔغَبػ اٌ َِ اٌخِجشَح اٌغَبثمِخ: رؼُذ اٌخِجشح اٌغَبثمخ ِٓ أُ٘ 

ٕظّبد الأػّبي ُِ غزمجلاً، لأْ ثؼَغ  ُِ ُّغٕذٖ ٌُُٙ  ٙبَ اٌ َّ ؼ١بس اٌخِجشح  اٌ ِِ رشزشؽ ٚعٛد 

 اٌغَبثمخ.

ُِؾذدح، ؽ١َش  .3 ٕظّخ طِفبد عِغّب١ٔخ  ُّ ظبئف اٌ َٚ اٌظِفبد اٌغِغ١ّخ: رزطٍت ثؼَغ 

ظ١فخ اخُشٜ. َٚ ظ١فخ اٌٝ  َٚ ٛسد ثشَشٞ اٌٝ آخش، ِٚٓ  َِ  ٓ ِِ  رخزٍف ثِطج١ؼَخ اٌؾبي 

4. َّٛ ُّٕظّخ، فبٌ ٛسد اٌجشَشٞ فٟ اٌ َّ سد اٌظِفبد اٌشَخظ١خ: ٠ٚمُظذ ثٙب شَخظ١خ اٌ

ِزٛعِطٟ الأػّبس  َٚ غئ١ٌٚخ فٟ اٌؼًَّ،  َّ ُّزضٚط ٠َىْٛ أوضش اعزؼذاداً ٌزمجً اٌ اٌجشَشٞ اٌ

ٕظّبد ثبخزجبس اٌشَخظ١ِخ لجًَ اٌزٛظ١ف  ُّ ٠ىَٛٔٛا أوضش اعزمشاساً ِٓ اٌشَجبة، فٍَزٌه رمَٛ اٌ

ٌذ٠َُٙ 
2
 . 

ٛاز  اٌجَ س٠خ:خبِعبً:  َّ  أثؼب   ٛي١  اٌ

 Dimensions Human Resources Recruitment  
ٓ ث١ُٕٙ ) ِِ ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ غبي اداسح اٌ َِ ُّخزظ١ٓ فٟ  ٠زفك أغٍت اٌجبَؽض١ٓ ٚاٌ

3
،

4
،

5
،

6
،

7
اْ  (

ٛاسد اٌجشَش٠خ رزّضً ثب٢رٟ: َّ  -اْ أثؼبد رٛظ١ف اٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ: .1 َّ   Attracting Human Resources إظتمِطبة اٌ

ٛاسد اٌجشَ  َّ ٕبعجخ ٠ُّىٓ رؼَش٠ف الإعزمطبة ػٍٝ أٗ ػ١ٍَّخ عَزة اٌ ُّ ش٠خ ثبلأػذاد اٌ

ٕظّخ ُّ ظبئف اٌشَبغشح فٟ اٌ َٛ ٕبعجخ ٌشَغً اٌ ُِ ٕبعجخ ثّئ٘لاد ٚلذساد  ُّ  ٚالأٚلبد اٌ
1

 ؼذ٠ُ . 
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َّ  عزمطبةا ُّٕظّخ ش٠خاٌجشَ  ٛاسداٌ ُّٙخ فٟ اٌ اٌزٟ ٠ُّىٓ  الأٌٚٝ طٛحاٌخُ  لأٔٗ ،ِٓ الأٔشطخ اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ عزمطبةا لايخِ  ِٓ أٔٗ وّب ،بٌخفؼّ  ًّػَ  لٛح ثٕبء ِٓ خِلاٌٙب َّ ُّٕظّخ ٠ُّىٓ اٌ ٌٍ 

ُّ  ١ّغٌغَ  سعبٌزٙب ١ًرٛطِ  َّ  ثؤٔٙب، ششؾ١ٓاٌ ُّلائُ ىبْاٌ  ١برُٙؽَ  رط٠ٛشً ثغ١ُخ ٌٍّؼَ  اٌ

 َٛ ُّ  ذدػَ ِٓ  ض٠ذ٠ُ  ِّب ظ١ف١خ،اٌ اٌشَاغج١ٓ  ١ٓثَ  ِٓ خز١بسالإ شطخفُ  ص٠بدحٚثبٌٕز١غخ  ؾ١ٓ،ششَ اٌ

ثبٌؼًَّ 
2

َِظبدس الإعزمطب ب اْ ُٕ٘بن َٔٛػ١ٓ ِٓ  َّ َّظبدس اٌذَاخ١ٍخ، ٚرؼَٕٟ . و ة، الأٚي: اٌ

ُّٕظّخ ػٍٝ اِىبٔبد عٛق اٌؼًَّ اٌذاخٍٟ، ٚرٌه ػَٓ ؽَش٠ك إٌَمً أٚ اٌزشَل١خ اٌٝ  اػزّبد اٌ

ٕبطت اٌشَبغشح ٚعَذ إٌمَض  َّ ٍئ اٌ ِِ َّظبدس اٌخَبسع١خ، ٚرَؼٕٟ  ظ١فخ اخُشٜ، ٚاٌضبٟٔ: اٌ َٚ
ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ ُّٕظّخ ػَٓ ؽَش٠ك اٌ ٕظّخ اٌؾَبطً فٟ اٌ ُّ ُّؾ١ؾ اٌخَبسعٟ ٌٍ َّٛعٛدح فٟ اٌ اٌ

3
 . 

ٛاز  اٌجَ س٠خ:  .2 َّ  Human Resources Selectionإخت١بز اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ ا خز١بساؼٕٟ ٠َ          َّ  ِٓ عزمطبثٙبا رُ اٌزٟ ش٠خاٌجشَ  ٕبطشاٌؼَ  أفؼً ٔزمبءاٌ

ٓ أعً اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخَبسع١خ، ٘بظبدسَِ  ُّ  داخً رؼ١١ٕٙب ِِ َٛ  بى١ٕٙرغِ  ، صُٕظّخاٌ  ظبئفثبٌ

َّ  ١كرؾمِ  ثغ١ُخ ،بغشحاٌشَ  ُّ  أ٘ذاف رؾم١ك ٚثبٌٕز١غخ ،الإٔزبع١خ اٌىفبءح ِٓ ض٠ذاٌ  ٕظّخاٌ
4

. وّب 

ٛاسد اٌجشَش٠خ ؼذ٠ُ  َّ ٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشػ١خ ثؼبدالأ صبٟٔ اخز١بس اٌ َّ ظ١ف اٌ َٛ ظ١فخ ر َٛ  ؼزجشٚرُ  ،ٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ ٛاسد  أخطش ِٓ ِشؽٍخ اخز١بس اٌ َّ شاؽً رٛظ١ف اٌ ٕظّخ،َِ ُّ  اٌجشَش٠خ فٟ اٌ

َّ وَٛٔٙب  ُّ  ٓػَ  غٛإٌخاٌ ٛاسد اٌجشَش٠خ ث١ٓ الأفؼً ٚأزمبء ،فبػٍخاٌ َّ  ٌٍٛظ١فخ ٍخاٌّئ٘ اٌ

 ُّ ُّٕظّخ  ػٕٙب ؼٍٓاٌ فٟ اٌ
5

زىبِلاً ؽ١َش رّضً  ُِ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٔظِبِبً  َّ . ٚرؼُذ ػ١ٍَّخ اخز١بس اٌ

ظ١ َٛ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍَ اٌ َّ ذخلارٗ، خُطؾ اٌ ٛاسد، ٚرّضً َِ َّ فٟ لإعزمطبة ٌزٍه اٌ

ُِئٍ٘خ  ٛاسد ثشَش٠خ  َِ ُِخشعبرٗ،  مبثلاد ٚالإخزجبساد ثىِبفٗ أشىبٌٙب، ٚرّضً  ُّ ػ١ٍَّبرٗ، اٌ

ٚطَبٌؾخ ٌٍزؼ١َٓ فٟ إٌّظّخ، ٚراد عٍُٛن رٕظ١ّٟ فؼّبي، ٚفبػ١ٍخ رٕظ١ّ١خ ٚأزبع١خ ػب١ٌخ، 

ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚرشخ١ض الأخطبء فٟ ؽ١ٓ رّضً رغز٠زٗ اٌؼَىغ١خ، فٟ رم١١ُ ػ١ٍَّخ اخز١بس  َّ اٌ

ؼبٌغزٙب  ُِ ٚ
6

 . 

 Human Resources Appointment ؼ١١ٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ:  .3

َّ ٠مُظذ ثَ          ؼ١ٕخ  ش٠خٛاسد اٌجشَ زؼ١١ٓ اٌ ُِ ظ١فخ  َٚ ٛسد اٌجشَشٞ اٌزَٞ رمذَ ٌشَغً  َّ لجُٛي اٌ

 ُِ ُِؾذدح ٌمبء أعش  ٙبَ  َِ ٕظّخ، ثغ١ُخ رؤد٠خ  ُّ ؼ١ٓ، وّب ٠ؼُذ اٌزؼ١١ٓ ثشِىً ِٔٙبئٟ داخً اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ، ٚاٌزٟ رجذأ ثؼ١ٍَّخ الإعزمطبة، صُ  َّ اٌخُطٛح الأخ١ش ِٓ ػ١ٍَّخ رٛظ١ف اٌ

ٛسد اٌجشَشٞ  َّ شؽٍخ اٌزؼ١١ٓ، فَّزٝ ِب وبٔذ اٌٛصبئك اٌخبطَخ ثبٌ َِ الإخز١بس ٚطٛلاً اٌٝ 
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ٛاسد اٌجشَش٠خ ثب َّ طذاس أِش اٌزؼ١١ٓ ع١ٍَّخ، ٚٔزبئظ اٌفؾَض اٌطجٟ ا٠غبث١خ، رمَٛ اداسح اٌ
1

 .

شؽٍخ ٚرجذأ جبششربً  َِ ُِ ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ شؽٍخ الإٔزٙبء ثؼذ رؼ١١ٓ اٌ َِ مبثلاد ِٓ  ُّ اٌشَخظ١خ  اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ اعُش٠ذ اٌزٟ َّ ُّششؾخ ٌٍزؼ١١ٓ،  ِغ اٌ ظ١ف١خٛاغشاٌشَ رشخ١ض  ٠زُ اراٌ َٛ  اٌ

 ُّ  ً٘ اٌزؼ١١ٓ ؽش٠مخ رشخ١ض ٠زُ رٌه،ثٙب، فؼَلاً ػَٓ  غٍٙبشَ  ز٠َُ  ١خ اٌز١ٟفىَ اٌٚ ،غٍٙبشَ  شاداٌ

 ٚاٌزذاث١ش الإعشاءاد ١ّغعَ  اٌزؼ١١ٓ ش٠ًَّ  وّب خبسع١خ؟ؽش٠مخ  أَ داخ١ٍخ ؽش٠مخ ٟ٘

 َّ ُّٕظّخ  ٌزؼ١١ٓ طٍٛثخاٌ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاوزغبثَُٙ اٌؼُؼ٠ٛخ اٌغَذ٠ذح فٟ اٌ َّ اٌ
2

 . وّب اْ ُٕ٘بن

ٕظّبد الأػّبي ُِ ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ رخُؼغ ثؼَغ   اٌزٛع١ٙ١خ، خ ِٓ اٌجشَاِظٌؾُِضِ اٌغَذ٠ذح َِ

ٛاسد اٌجشَش٠خ  ثؾ١َش رزَؼشف شٙش ٚاؽذ، اٌٝ اعجٛع ث١ٓ رزشاٚػ لظ١ِشح ٌفِزشح رّزذ َّ اٌ

ُّٕظّخ أ٘ذاف ػٍٝ اٌغَذ٠ذح ثبٌزؼ٠َٛؼَبد  رزؼٍك اٌزٟ اٌمؼب٠ب اٌؼًَّ، ٚخبطَخ ٚأٔظّخ اٌ

ُّىبفآد ٚاٌشَٚارت غ١ش٘ب  ، اٌ َٚ ٚالإعبصاد 
3
 . 

ٕب َّ ز اٌخبٟٔ : اٌ َٛ ض ُّ ١خاٌ َّ  ػَخ اٌتٕظ١

فَٙٛ  َِ ١خ : أٚلاً:  َّ ٕبػَخ اٌتٕظ١ َّ  Concept Regulatory Immunityاٌ

ٕبػٟ ٌغِغُ الإٔغبْ،        َّ فَٙٛ اٌغِٙبص اٌ َِ ١خ ِٓ  َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ َّ ؼٕٝ اٌ َِ فَٙٛ ٚ َِ ٌمَذ اخُُزَ 

ٕظّخ ثغِغُ الإٔغبْ، ٚو١ف ٠زُ ادسان ٚرؾَذ٠ذ اٌف١ِشٚعبد ٚاٌج١ىزش٠ ُّ ب اٌزٟ ؽ١َش رُ رشَج١ٗ اٌ

ُِؼبٌغخ رٍه اٌف١ِشٚعبد  َٚ رظ١ُجٗ ػِٕذِب ٠زَؼشع ٌَٙب، وّب ٠ؼًَّ ٘زا اٌغِٙبصػٍٝ اٌذِفبع 

ُّؾبفظخ ػٍٝ عَلاِخ اٌغِغُ ٚؽ٠ٛ١َزٗ، فؼَلاً ػَٓ طذ اٌٙغَّبد اٌزٟ  ٚاٌمؼَبء ػ١ٍَٙب ثغ١ُخ اٌ

ٕبػ١خ  َّ غزمجلاً ِٓ خِلاي ؽِفع رٍه اٌذِفبػبد فٟ راوشرِٗ اٌ ُِ لذس ٠زَؼشع ٌٙب 
4
ٚرؼُشف  .

ٓ ع١َّغ  ِِ ؽِّب٠خ اٌغِغُ  َٚ ٕبػٟ ٌلإٔغبْ فٟ اٌذِفبع  َّ ٕبػخ ػٍٝ أٙب لذُسح اٌغِٙبص اٌ َّ اٌ

ٛاد اٌغَبِخ اٌزٟ لذ  َّ ُّؼشح ثظِؾخ اٌغِغُ ِضً اٌج١ىزش٠ب ٚاٌف١ِشٚعبد ٚاٌ الأعغبَ اٌغَش٠جخ ٚاٌ

رظ١ُت ؽ٠ٛ١َخ اٌغِغُ ٚرُٙذد ثمَبءٖ 
5

ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤ َّ ٓ . فٟ ؽ١ٓ ػُشفذ اٌ ِِ ٔٙب ؽُضِخ 

ٕظّخ وبفخ ثغ١ُخ ؽِّب٠زٙب  ُّ رشى١ِلاد اٌ َٚ اٌؼ١ٍَّبد ٚالإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼًَّ ثٙب ألغبَ 

ٓ اٌزَٙذ٠ذاد اٌزٟ لذَ رزَؼشع ٌٙب ث١َٓ اٌؾ١ِٓ ٚا٢خش  ِِ ُّؾبفظخ ػ١ٍَٙب  ٚاٌ
6

. ٚػُشفذ أ٠ؼبً 

ُّٕظّ خ فٟ ١َ٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب اٌؼَٛاثؾ ٚاٌغ١ِبلبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رَؼؼٙب اداسح اٌ

ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ  َِ َّخبؽش اٌزٟ لذَ رزَؼشع ٌٙب  َِظذاد ٚلبئ١خ ٌٍ اٌذاخ١ٍِخ، ٚاٌزٟ رّضً 

بد٠خ، ٚاٌزٟ رىْٛ ػَبئمبً أِبَ رؾَم١ك أ٘ذافٙب  َّ ب١ٌخ ٚاٌ َّ ٚاٌ
7

ٕٙبط .  ِِ وّب ػُشفذ ػٍٝ أٙب 

رز١ًٌ وًُ اٌؼَمجب َٚ جبشش ػٍٝ رشخ١ض  ُِ زىبًِ ٠ؼًَّ ثشىً  ُِ د ٚاٌزَٙذ٠ذاد اٌزٟ رؾ١ُؾ ػًَّ 

ُّلائّخ ٌٙب ٌزىْٛ ثِّضبثخ لٛح رؾ١َّٙب فٟ ؽبي رؼَشػٙب ٌٕفظ  ُّٕظّخ ٚا٠غبد اٌؼِلاعبد اٌ ثبٌ
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غزمجلاً  ُِ رٍه اٌزَٙذ٠ذاد أٚ اٌؼَمجبد 
1

ٕظّخ ػٍٝ اٌزؼبفٟ  ُّ . ٚرؼُشف أ٠ؼبً ػٍٝ أٙب لذُسح اٌ

بغِطخ ٌؼٍَّٙب، ٚرُّضً دِسػبً ِٓ ٚالأصِبد خِلاي لذُسرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزَٙذ٠ذاد اٌؼ

ِٚلبئ١بً لا٠ُّىٓ الإعزغٕبء ػَٕٗ، ٠ُّٚىٓ أْ رئدٞ اٌٝ آصبس عٍَج١خ وبلإٔؾذاس اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽبي 
ٕٙب  ِِ ػَذَ رفَؼ١ٍٙب ٚالإعزفِبدح 

2
غّٛػخ ِٓ  َِ ١خ ٟ٘  َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ َّ . فٟ ؽ١ِٓ ٠شَٜ اٌجبؽِش اْ اٌ

ُّٛاعٙخ الأخطبس الإعشاءاد الإؽزشِاص٠خ ٚاٌخُطؾ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ  ُّٕظّخ ٌِ رزَخز٘ب اداسح اٌ

ٕبفؼٙب  َِ َٚ ب١ٌخ  َّ بد٠خ ٚاٌ َّ ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ ٚاٌ َِ ُّغزمج١ٍخ ٚاٌزَٙذ٠ذاد اٌخبسع١ِخ اٌزٟ رؼَزشع  اٌ

ٕظ١ّخ ِٓ أعً اٌجمَبء ٚالإعزّشاس فٟ ث١ئخ الأػَّبي اٌزَٕبفغ١خ. َّ  اٌ

  Regulatory Immunity Typesإٌّبػخ اٌتٕظ١ّ١خ : أٔٛاع  حب١ٔبً:

١خ رٕمغَُ اٌٝ      َّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ َّ ُِؼظُ اٌجبَؽض١ٓ فٟ ِغبي اخزظبص الإداسح ػٍٝ اْ اٌ غ  َّ أعَ

١١ٓ سَئ١غ١١ٓ  َِ ١ٓ أٚ ٔظِب َّ لغِ
3
 ُّٚ٘ب: 

ثشِىً ؽَج١ؼٟ  .1 َٚ جبشِش  ُِ ٘ٛ إٌظِبَ اٌزٞ ٠ؼًَّ وَشَد فؼًِ  َٚ ي: إٌظِبَ اٌفطِشٞ،  َٚ إٌظِبَ الأ

ُّٕظّخ لأٞ رَٙذ٠ذ لؼخ.ػِٕذ رزَؼشع اٌ َٛ ز ُِ فبعئخ أٚ  ُِ  اد خَبسِع١خ أٚ داخ١ٍخ 

شٔخ  .2 َِ َٚ ُِغزّشح  ٕظّخ ٚ ُِ إٌظِبَ اٌضبٟٔ: إٌظِبَ اٌزى١فٟ، ٘ٛ إٌظِبَ اٌزٞ ٠ؼًَّ ثظُٛسح 

ػؼَٙب اٌطج١ؼٟ لجً رؼَشػُٙب اٌٝ الأخطبس ٚالأصِبد اٌغَبثمِخ  َٚ ُّٕظّخ اٌٝ  ثغ١ُخ اػبدح اٌ
4
 . 

١خ : حبٌخبً: أ٘داف  َّ ٕبػَخ اٌتٕظ١ َّ   Objectives Regulatory Immunityاٌ

زؼذدح ثبلأ٘ذاف ا٢ر١خ: ُّ ٛاسدَ٘ب اٌ َِ بي ٚ َّ ٕظّبد الأػ ُّ ١خ ٌ َّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ َّ ُّٓ أ٘ذاف اٌ  رىَ

ُّٕظّخ الإداسٞ ِٓ وًُ اٌؼٕبطش ٚاٌؼَٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ؽِ  .1 ّب٠خ و١بْ اٌ

ٓ خِلاي ٚعٛد أٔظّخ أعبع١خ ٚفَ  ِِ ُِخزٍفخ، ٚرٌه  ٓ اطبثزٗ ثؤصِبد  ِِ زؼذدح، أٚ  ُِ شػ١خ 

ُّضدٚط ٘ٛ ِب ٠غُّٝ ٔظِبَ اٌؾِّب٠خ اٌ َٚ ؼبً  َِ  خِلاي ٚعٛد إٌظب١ِٓ 
5
  . 

زغ١شاد ٚاٌؼَٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  .2 ُّ ٕظّخ الإداسٞ ِٓ وًُ اٌ ُّ ؽِّب٠خ و١بْ اٌ

رٌه ِٓ خِلاي ٔشٛء ؽَبلاد ػَذَ اٌزؼبْٚ أٚ اٌزٕغ١َك ث١ٓ  َٚ اطبثزٗ ثؤصِبد ِخزٍفخ، 

ُّخزٍفخ.رشَى١ِلا ٕظّخ اٌ ُّ  د اٌ

١خ  .3 َّ ُّخبٌفبد ٚأؾشاف اٌغٍِٛو١بد اٌزٕظ١ ضبثخ خَؾ دِفبع أعبعٟ ػِذ وًُ اٌ َّ رىَْٛ ثِ

ٕظّبد الأػّبي  ُِ ذساء  ُّ ٌِ
6
 . 
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١خ: َّ ٕبػَخ اٌتٕظ١ َّ تطٍجبد  ضَم١ِك اٌ ُِ  زاثؼبً: 

 Regulatory Immunity Requirements 

ً ٠Perryؼزمذ ) َّ ٕظّبد ( اْ ُٕ٘بن خَّظ ؽشُق رؼَ ُّ ١خ ٌ َّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ َّ ػٍَٝ رم٠ٛخ ٚرؼَض٠ض اٌ

بد ػٍٝ  َّ ٕظ ُّ ذٜ لذُسح اٌ َِ ضبثخ رَطٛس ٠ؼَىظ  َّ ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ، ٚ٘ٛ ثِ َِ ٓ خِلاي  ِِ الأػّبي 

غ اٌزؾَذ٠بد ٚاٌزؼم١ِذاد ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١ٗ ٌٙب َِ  اٌزى١ف 
1

  : 

ِٛلٛع فٟ اٌفشًَ. .1 ٓ اٌ ِِ  اٌزؼٍَُ اٌغَش٠غ خَٛفبً 

ؼ١بس اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍِخ.رف٠ٛغِ اٌغُ  .2 ِّ  ٍطخ ٚفمبً ٌ

ُّٕظّخ. .3  اٌؼًَّ ػٍَٝ أعبط سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌ

ٕظّخ. .4 ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٌٍ َّ ُّشىلاد فٟ ِٔفٛط اٌ  خٍَك صمبفخ ؽًَ اٌ

ٕظّخ  .5 ُّ ُّشبسوخ داخً اٌ ؼّبس٠خ رغًٙ ػ١ٍَّخ اٌ ِِ أشبء ث١ٕخ َٕ٘ذع١خ 
2

 . 

١خ:  َّ ٕبػَخ اٌتٕظ١ َّ  Dimensions Immunity Requirementsخبِعبً: أثؼب  اٌ

ٓ ث١َُٕٙ    ِِ ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ غبي اداسح اٌ َِ ُّخزظ١ٓ فٟ  ٠زَفك أغٍتَ اٌجبَؽض١ٓ ٚاٌ

(
3

،
4

،
5

،
6

،
7

،
8

١خ رزّضً ثب٢رٟ: َّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ َّ  -( اْ أثؼَبد اٌ

1.  : ٟ ِّ  Organizational learningاٌتؼٍَُ اٌتٕظ١

ٟ اٌٝ اٌؼَّ      ِّ فَٙٛ اٌزؼٍَُ اٌزٕظ١ َِ ؼشفخ ٠ش١ُِش  َّ ُّٕظّخ ثزِط٠ٛش اٌ ١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ خِلاٌٙب اٌ

ٍخ ٌذ٠َٙب، الأِش اٌزٞ ع١َؾُغٓ ِٓ  ِِ ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌؼَب َّ ُّشزشوخ ِغ اٌ ِٓ خِلاي اٌزغبسة اٌ

 ٓ ِِ ُّشرىضاد الأعبع١خ اٌزٟ ٠ُّىٓ  ٟ ِٓ اٌ َّ ٠ؼذ اٌزؼٍَُ اٌزٕظ١ َٚ ُّٕظّبد،  الأداء اٌىٍُٟ ٌزٍِه اٌ

ُّٕظّخ خِلاٌٙب اٌزغٍت ػٍٝ الأصِ ُّؼٛلبد اٌزٟ رَؼظف ثبٌ بد ٚاٌ
9

 ٟ ِّ . ٠ٚزَغغذ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

ٛاسد  َّ ُِغزٜٛ اٌ ُّٕظ١ّخ اٌغَذ٠ذح ػٍَٝ  ؼبسف ٚاٌم١ُِ اٌ َّ ٙبساد ٚاٌ َّ ٟ فٟ اوزغِبة اٌ ِّ اٌزٕظ١
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7
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اٌجشَش٠خ 
1

ٟ اٌزؼٍُ . وَّب ٠زَىْٛ ِّ ٓ اٌزٕظ١ ِِ ُّٕظّبد الأػّبي   ٚوَزٌه اٌزؼٍَُ اٌفشَدٞ اٌزؼٍُ ٌ

ا٢خش٠ٓ فؼَلاً ػَٓ اٌزؼٍَُ اٌزارٟ  ِٓ ٚاٌزؼٍُ اٌغَّبػِٟ،
2
  . 

١خ .2 َّ  Organizational Memory  : اٌراوِسح اٌتٕظ١

١خ ثؤٔٙب  َّ ٕظّٟ ؼشفَِٟ  خضَِْٚ  ٟ٘رؼُشف اٌزَاوِشح اٌزٕظ١ عبئً   ِٓ زشاوُُِ  ُِ ١خ لاعػِ َٚ

ٕظ١ّخ غبسةٚرَ  د،آ١ٌبٚ ُِ َّ  ٚأخطبس لأصِبد  ُّ  ثٙب شدَِ  بثمخ،عَ  ١خرٕظ١  خِلاي ٕظّخاٌ

١خ غ١شرٙبَِ  َّ ُّ  ثبِىبْ ؤطجؼفَ  ١ٍٙب،ػَ  غٍتاٌزَ  ذعزطبػَ اٚ ،اٌزٕظ١  ا١ٌٙب اٌشعٛع ٕظّخاٌ

ٕبعجخ ٌٍمؼَبء ػ١ٍَٙب أٚػُجٛس٘ب ُّ ثغٌِٙٛخ، ٚرؾَذ٠ذ الإعزشار١غ١بد اٌ
3

. وّب رش١ُش اٌزاوِشح 

ىزغجخ  ُّ ؼبسف اٌ َّ ُّغزٕذاد ٚاٌٛصبئك اٌشَع١ّخ ٚاٌ خ اٌزخَض٠ٓ ٚ أسشفخ اٌ َّ ١خ اٌٝ أٔظ َّ اٌزٕظ١

ؼٍِٛبد ٚاٌزغبس َّ غ ؽِذح رذفك اٌ َِ ة اٌغَبثمخ ٚاعزشعبػٙب، اٌزٟ صادد ا١ٌٙب اٌؾَبعخ 

ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ، ٚاصد٠بد خَطش فمُذأٙب، ٌزٌِه  َِ ٚاٌج١َبٔبد، فؼَلاً ػَٓ رمذَ أػّبس أغٍت 

ٕظّبد الأػّبي  ُّ ١خ ٌ َّ ُّؾبفظخ ػٍٝ اٌزاوِشح اٌزٕظ١ أطجؼ ٌضُِٚبً اٌ
4

. وّب رمَٛ أغٍت 

ٕظّبد الأػّبي  ِؼٍِٛبرٙب ٚاعزشعبػٙب ػِٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ُِ َٚ ث١بٔبرٙب  َٚ ؼبسفٙب  َِ ثزِخض٠ٓ 
5
. 

3. :ٟ َّ ١خ أٚ اٌضِّط إٌَٛٚٞ اٌتٕظ١ َّ  Regulatory Genes Or اٌز١ِٕبد اٌتٕظ١

DNA 

َّ ؾبوٟ اٌؾِ ٠ُ  ١خ ّٟغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ َّ ، اٌطَج١ؼ١َخ ش٠خ١ٕبد اٌجشَ اٌغِ  ُِؾبوبح أٚ اٌغ١ِٕبد اٌزٕظ١

ُِ ظّخ اٌخبطَ اٌجَ ٚ اٌزٛعٗ أؼىظ ١ش ٠َ ؽَ  ٕظّبد الأػّبي ٕظّخخ ٌىً  ُِ  ٓ غؼٍٙب ٚاٌزٟ ٠َ  ِِ

ّبصٍخ ا٢خشٜػٓ  خزٍفخُِ  ُّ ُّٕظّبد اٌ ِِ ، ٚرُ اٌ َِ ٓ اٌزى١ف ثِ ّىٕٙب  ُّ مٛح  اٌشَذ٠ذح فٟ  ٕبفغخغ اٌ

 ث١ئخ الأػّبي
6

ٕظّبد الأػّبي إٌَٛٚٞ اٌؾِّغ . ٠َمَٛ ُّ ٌِ ٟ َّ جذأ ػٍٝ اٌزٕظ١ َّ  ثؤْ اٌمبئً اٌ

ٕظّخ ٌىًُ ٕظّبد الأػّبي خَظبئض ٚساص١خ ؽَظش٠خ ِٓ ُِ  اٌىبئٕبد أٞ شَؤٔٙب ثزٌِه شَؤْ ُِ

ٓ ؽ١خ، ٚرظَٙش اٌخَظبئض  (،DNA)ٌزٌِه  ٚاٌؼَٕبطشاٌزشو١ج١خ اٌؼَٕبطشاٌطج١ؼ١َخ خِلاي ِِ

ٕظّبد الأػَّبي ٘ٛ إٌَٛٚٞ فٍزٌه اْ اٌؾِّغ ُّ ٌِ ٟ َّ ع١ٍخ اٌزٕظ١  ٌزِؾذ٠ذ ٠غُزخذَ أعٍٛة أٚ َٚ

ٕظّبد الأػّبي رٛاعٗ اٌزٟ الأصِبد ٚاٌظُؼٛثبد ؽشُق  فؼَلاً ػَٓ رؾَذ٠ذ أدائٙب، ٚرط٠َٛش ُِ

اٌظُؼٛثبد  رٍِه ػٍَٝ اٌزغٍت
7
١خ أٚ اٌؾِّغ  . َّ ٚرجشص أ١ّ٘خ ٚػَشٚسح اٌغ١ِٕبد اٌزٕظ١

رؾذ٠ذ ِٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ  َٚ ٕظّخ  ُّ إٌَٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خِلاي رشَخ١ض اٌٛالغ اٌؾَبٌٟ ٌٍ

                                                           
1
 Nugroho. M(2018) The effects of collaborative cultures and knowledge sharing on 

organizational learning, Journal of Organizational Change Management,Vol: 31, No5 
2
 Dessler, G. (2015). Human Resource Management in the Era of Big Data: Journal of 

of Human Resource and Sustainability Studies Vol.3 No.1, March 17, 2015. 
3
(، ٔظُ إٌّبػخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚأحس٘ب فٟ اظتسا ١ز١بد ا ازح الاشِربد اختجربز اٌردٚز  2016ػجد اٌّز١د، ػخّبْ ز٠بض، )  
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ّبصٍخ الاخُشٜ، اٌؼَؼف ف١ٙب، فؼَلاً ػَٓ ثٕب ُّ ٕظّبد اٌ ُّ ١خ ر١ّض٘ب ػَٓ اٌ َّ مِٛبد رٕظ١ ُِ ء 

زغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي ُّ غ اٌ َِ ُّٕظّخ ػٍَٝ اٌزى١ف  ُِغبػذح اٌ  ثبلإػبفخ اٌٝ 
1
. 

 اٌّجضج اٌخبٌج : ا غبز اٌؼٍّٟ

 َّ ذاس ٠غَزؼشع اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌ َِ جؾش اٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١َٕخ 

ٕٙب ٚاٌفشَػ١خ، ثبلإػبفخ اٌجؾَش، ٚرَ  ِِ زغ١شاد اٌجؾَش اٌشَئ١غخ  ُِ ؾ١ًٍ اعبثبرٙب ػٍٝ رغبإلاد 

ٓ أعً اٌزؼَشف ػٍٝ ؽج١ؼخ  ِِ ذح ٌفشَػ١ِبد اٌجؾَش،  َّ ؼز ُّ اٌٝ اعشاء الإخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌ

زغ١َشاد الأعبع١خ ٚاٌفشَػ١خ ٌٍجؾَش.  ُّ  الإسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌ

 Personal characteristics ص اٌَ خص١ِخ :أٚلاً:  ض١ًٍَِ ٔتَبئذ اٌخَصبئِ  

ذاس اٌجؾَش، ثَٙذف  َِ ؼٍِٛبد اٌشَخظ١خ ٌٍؼ١َٕخ  َّ ؾٛس اٌٝ ػَشع اٌ ِّ ٠غَؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌ

ُّشرجطخ ثبٌغِٕظ،  ذاس اٌجؾَش، اٌ َِ رغَضئزٙب ٚرؾ١ٍٍَٙب، ٚاٌزَؼشف ػٍٝ طِفبد أفشاد اٌؼ١َٕخ 

ُّئً٘ اٌؼٍِّٟ، ػَذد عَٕٛاد اٌخِذِخ ٚ ُّغزغٛث١ٓ، اٌؼُّش، اٌ ظ١فٟ ٌلأفشاد ٌٍ َٛ َّٕظت اٌ اٌ

ُّٛػَؾخ رفبط١ٍِٙب فٟ اٌغذٚي )  ( أدٔبٖ: 1ٚاٌ

داز اٌجضَج1رَدٚي ) َِ ُّٛغساف١خ ٌٍؼ١َٕخ  ؼٍِٛبد اٌَ خص١ِخ ٚاٌد٠ َّ  ( اٌ
 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼد  اٌفئخ اٌخصبئص

 68.9 51 ذوٛز اٌزٕط

 31.1 23 أبث

 %100 74 اٌّزّٛع

 6.7 5 ظٕخ 25الً ِٓ  اٌؼّس

 10.8 8 ظٕخ 30اٌٝ  25ِٓ 

 25.6 19 ظٕخ 35اٌٝ  31ِٓ 

 28.3 21 ظٕخ 40اٌٝ  36ِٓ 

 14.9 11 45اٌٝ  41ِٓ 

 13.7 10 ظٕخ فبوخس 46ِٓ 

 %100 74 اٌّزّٛع

 12.16 9 اػدا ٠خ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 21.62 16  ثٍَٛ

 51.35 38 ثىبٌٛز٠ٛض

 14.87 11  ثٍَٛ ػبٌٟ فّب فٛق

 %100 74 ٌّزّٛعا

 9.45 7 ظٕٛاد 5الً ِٓ  ػد  ظٕٛاد اٌخدِخ

 12.16 9 ظٕخ 10اٌٝ  5ِٓ 

 18.91 14 ظٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 

 20.27 15 ظٕخ 20اٌٝ  16ِٓ 

 22.97 17 ظٕخ 25اٌٝ  21ِٓ 

 16.24 12 ظٕخ فبوخس 26ِٓ 

 %100 74 اٌّزّٛع

َّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزِّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  اٌ َّ  . SPSSاٌ

                                                           
1
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development performance: investigating the role of organizational ambidexterity," 

technological forecasting and social change, 120, 117-129. 
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ؼٍِٛبد اٌشَخظ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد ٠1زَؼؼ ِٓ خِلاي لشاءح اٌغَذٚي ) َّ ( ٚاٌخَبص ثبٌ

ذاس اٌجؾَش، ٚاٌزٞ ٠ٛػَؼ اْ ػَذد اٌزوٛس ثٍَغ ) َِ ( ث١ّٕب وبْ 68.9( ثِٕغجخ ِئ٠ٛخ )51اٌؼ١َٕخ 

َِ 31.1( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )23ػذد الإٔبس ) ذاس اٌجؾش، ث١ّٕب عَغٍذ أػٍٝ ( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ 

(، ث١ّٕب عَغً 28.3( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )21عٕخ( ثؼذد اعّبٌٟ ) 44 اٌٝ 36 فئخ ػُّش٠خ )ِٓ

ذاس اٌجؾَش ٘ٛ ِئً٘ )اٌجىَبٌٛس٠ٛط( ثؼَِذد وٍُٟ ) َِ ( ٚثٕغجخ 38أػٍٝ ِئً٘ ػٍِّٟ ٌٍؼ١َٕخ 

عَٕٛاد عٕخ( ِٓ ؽ١ش ػَذد  25 اٌٝ 21 (، فٟ ؽ١ٓ عَغٍذ اٌفئخ )51.35ِِٓئ٠ٛخ )

شرجخ الأٌٚٝ، ثؼذد وٍٟ ثٍَغ ) َّ ( ِٓ 22.97( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍَغذ )17اٌخِذِخ اٌٛظ١ف١خ اٌ

جؾٛصخ. َّ ذاس اٌجؾَش فٟ اٌشَشوخ اٌ َِ  اعّبٌٟ اٌؼ١َٕخ 

داز اٌجضَج   َِ  Sample answersحب١ٔبً:  فَع١ِس ٔتَبئذ إربثبد اٌؼ١َٕخ 

زغ١شاد اٌشئ١َغخ ٚاٌفشَػ١ِخ ٠غَؼٝ اٌجبؽش اؽظبئ١بً فٟ ٘زا اٌظَذد اٌٝ رغَضئخ ٚرَ  ُّ ؾ١ًٍ اٌ

ذاس اٌجؾَش فٟ اٌشَشوخ ل١َذ  َِ ُّغزؾَظٍَخ ِٓ أفشاد اٌؼ١َٕخ  ٌٍجؾَش، ثٕبءً ػٍٝ الإعبثبد اٌ

ُّٛػّؾخ رفَبط١ٍِٙب فٟ أدٔبٖ:  اٌذِساعَخ، ٚاٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ تِ ١س  َٛي١ِ  اٌ ُِ ُّضٛز الأٚي:  ض١ًٍَِ ٔتَبئذِ   اٌ

 ُّ زغ١ش ٠مََٛ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌ ُِ ذاس اٌجؾَش، ؽَٛي  َِ ؾٛس ثزِؾ١ًٍَ ٚرغَضئخ اعبثبد أفشاد اٌؼ١َٕخ 

ُّٛػّؾخ رفَبط١ٍِٙب فٟ أدٔبٖ:  ٛاسد اٌجشَش٠خ ٌٍشَشوخ ل١َذ اٌذِساعَخ، ٚاٌ َّ  رَٛظ١ف اٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ : 1 َّ  polarization of human resources( ثؼُد إظتمطبة اٌ

َّ  إٌزبئظ لاي لشِاءحخِ  ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ زغ١ش  ٚاٌخبص( 2) ؼشٚػَخ فٟ اٌغَذٚياٌ ُّ رٛظ١ف ث

 َّ َّ ا ثؼُذ -ش٠خ شَ ٛاسد اٌجَ اٌ  اعبثبد فٟ ػبيٍ  رٛافك ُِغزٜٛ ُٕ٘بن اْ ،ش٠خشَ ٛاسد اٌجَ عزمطبة اٌ

ذاس اٌجؾَش ؽَٛي ثؼُذ اٌؼ١َٕخ َّ ا َِ  ،(5-1) ثبٌفمَشاد ل١ِبعٗ رُ ٚاٌزٞ ،ش٠خشَ ٛاسد اٌجَ عزمطبة اٌ

عَؾ ثٍَغ فمَذ َٛ ُّؾٛساٌؾِغبثٟ اٌؼ اٌ ؼ١بسٞ اٌؼَبَ أؾشافٗ ثٍَغ ث١َّٕب( 4.52)بَ ٌٍ ِّ  ،(4.147) اٌ

ٓ ث١ٓ فمَشاد 1فٟ ؽ١ِٓ ؽَظَذد اٌفمشح ) ِِ عَؾ ؽِغبثٟ فشَػٟ  َٚ عزمطبة اثؼُذ ( أػٍٝ 

 َّ ؼ١بسٞ فشػٟ ثٍغ )4.72ٚاٌزٞ ثٍَغ ) شش٠خٛاسد اٌجَ اٌ ِِ  ٠َذي (، ٚاٌز4.789ٞ(، ٚثبٔؾشاف 

ٛاسد اٌجشََش٠خ ثؼَذ دِساعَخ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ثزؾَذ٠ذ اؽز١ اْ اٌشَشوخ رمَٛ ػٍٝ َّ بعبرٙب ِٓ اٌ

 ٚاٌخبسع١خ ثِشَىً ع١َذ.

داز اٌجضَج ٌجؼُد إ2رَدٚي ) َِ َّ ( إربثبد اٌؼ١َٕخ   ٛاز  اٌج س٠خظتمطبة اٌ
اٌٛظػ  اٌؼجبزح د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

اظخ ث١ئتٙب  ضد  اٌ سوخ اصت١برب ٙب ِٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ ثؼد  ز 1

 اٌداخ١ٍخ ٚاٌخبزر١خ.

4.72 0.789 1 

 ٍز  اٌ سوخ اٌٝ الاظتمطبة ِٓ اٌخبزد فٟ صبي ػدَ  ٛافس  2

 ِٛاز  ث س٠خ ظّٓ ث١ئتٙب اٌداخ١ٍخ.

4.41 1.136 4 

ِّٙخ اٌتخط١ػ لاظتمطبة اٌّٛاز  اٌج س٠خ اٌٝ اٌ سوخ  ىْٛ ِٓ  3

ظبئً لجً لعُ اٌّٛاز  اٌج س٠خ ٠ٚتُ الاػ ْ ػٓ اٌٛيبئ  ثٛ

 الاػ ْ اٌّختٍفخ.

4.62 0.954 3 

 عؼٝ اٌ سوخ اٌٝ ررة ٚاظتمطبة ِٛاز  ث س٠خ ذاد وفب ح  4

 ػب١ٌخ.

4.64 1.148 2 

 ؼتّد اٌ سوخ ػٍٝ ٔظبَ فؼبي ٌ رٛز ٚاٌضٛافص ٌعّبْ اظتمطبة  5

 افعً اٌّٛاز  اٌج س٠خ.

4.22 0.981 5 

 ---- 0.147 4.52 اٌٛظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز

 . SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌّؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ 
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ٛاز  اٌجََ س٠خ : 2 َّ  Selection of human resources( ثؼُد إخت١بز اٌ

َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذٚي إٌزبئظ خِلاي لشاءح ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ زغ١ش  ٚاٌخبص( 3) اٌ ُّ رٛظ١ف ث

 َّ َّ  ز١بساخ ثؼُذ -ش٠خ شَ ٛاسد اٌجَ اٌ  اعبثبد فٟ ػبيٍ  رٛافك ُِغزٜٛ ٕ٘بن اْ ،ش٠خشَ ٛاسد اٌجَ اٌ

ذاس اٌجؾَش ؽٛي ثؼُذ اٌؼ١َٕخ َّ  اخز١بس َِ  ،(14-6) ثبٌفمشاد ل١بعٗ رُ ٚاٌزٞ ،ش٠خٛاسد اٌجشَ اٌ

ُّؾٛس اٌٛعَؾ ثٍَغ فمذ ؼ١بسٞ اٌؼَبَ أؾشافٗ ثٍَغ ث١ّٕب( 4.67)اٌؾِغبثٟ اٌؼَبَ ٌٍ ِّ  ،(4.492) اٌ

َّ  اخز١بسثؼُذ ( أػٍٝ ٚعَؾ ؽِغبثٟ فشَػٟ ِٓ ث١ٓ فمَشاد 7مشح )فٟ ؽ١ٓ ؽَظذد اٌف ٛاسد اٌ

ؼ١بسٞ فشػٟ ثٍغ )4.78ٚاٌزٞ ثٍَغ ) ش٠خاٌجشَ  ِِ اْ  ػٍٝ ٠َذي (، ٚاٌز4.591ٞ(، ٚثبٔؾشاف 

جؾٛصخ رمَٛ َّ زمذِخ ٌٍزؼ١ٓ ثبخؼبع اٌشَشوخ اٌ ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌ َّ ُّ ٌؼَ  اٌ مبثلاد ذد ِٓ اٌ

َٛ  ُخز١بس٘الجً  خزجبسادالإٚ  .ظ١فخٌٍ

داز اٌجضَج ٌجؼُد إخت١بز3رَدٚي ) َِ َّ  ( إربثبد اٌؼ١َٕخ   س٠خٛاز  اٌج َ اٌ
اٌٛظػ  اٌؼجبزح د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

ػٕد اخت١بز  ػٍٝ ٔتبئذ  ض١ًٍ ٚ ص١ُّ اٌٛي١فخ اٌ سوخ ؼتّد  6

 ٌٛيبئ  اٌ بغسح.عد اٌ اٌّٛاز  اٌج س٠خ

4.67 0.749 3 

لجً  الاختجبزادٌٚؼد  ِٓ اٌّمبث د  ز  اٌج س٠خاٌّٛاخعغ   7

 ٌٍٛي١فخ.ُ اخت١بز٘

4.78 0.591 1 

ثبٌٕصا٘خ  اٌّٛاز  اٌج س٠خ فٟ اٌ سوخ  تص  ػ١ٍّخ اخت١بز 8

 ٚاٌ فبف١خ.

4.63 0.791 4 

  زغ ا١ٌ٢خ اٌضب١ٌخ ٌٍ سوخ لاخت١بز اٌّٛاز  اٌج س٠خ ػٍٝ  9

 ٌٛي١ف١خ. ضف١ص اٌّٛيف١ٓ ٌتط٠ٛس ِٙبزا ُٙ ٚلدازا ُٙ ا

4.69 0.786 2 

ٚاظش ِٚضد ح ث ىً ِىتٛثخ اٌّٛاز  اٌج س٠خ ارسا اد اخت١بز  10

 .ػب١ٌخ ثدلخ

4.61 0.826 5 

 ---- 0.092 4.67 اٌٛظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  َّ  . SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ

ٛاز  اٌجَ س٠خ : ( ثؼُد  ؼ١١ٓ 3 َّ  Appointment of human resourcesاٌ

َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذٚي إٌزبئظ خِلاي لشاءح ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ زغ١ش  ٚاٌخبص( 4) اٌ ُّ رٛظ١ف ث

 َّ َّ  رؼ١١َٓ ثؼُذ -ش٠خ شَ ٛاسد اٌجَ اٌ  اعبثبد فٟ ػبيٍ  رٛافك ُِغزٜٛ ُٕ٘بن اْ ،ش٠خشَ ٛاسد اٌجَ اٌ

ذاس اٌجؾَش ؽٛي ثؼُذ اٌؼ١َٕخ َّ  رؼ١١ٓ َِ  ،(15-11) ثبٌفمشاد ل١ِبعٗ رُ ٚاٌزٞ ،ش٠خٛاسد اٌجشَ اٌ

ُّؾٛس اٌٛعَؾ ثٍَغ فمذ ؼ١بسٞ اٌؼبَ أؾشافٗ ثٍَغ ث١َّٕب( 4.72)اٌؾِغبثٟ اٌؼَبَ ٌٍ ِّ  ،(4.165) اٌ

َّ  رؼ١١ٓثؼُذ ( أػٍٝ ٚعَؾ ؽِغبثٟ فشَػٟ ِٓ ث١ٓ فمَشاد 11فٟ ؽ١ٓ ؽَظذد اٌفمشح ) ٛاسد اٌ

ؼ١بسٞ فشَػٟ ثٍَغ )(، 4.91ٚٚاٌزٞ ثٍَغ ) ش٠خشَ اٌجَ  ِِ اْ  ػٍٝ ٠َذي (، ٚاٌز4.369ٞثبٔؾشاف 

غ اٌزغ١١َشاد  اٌشَشوخ َِ ُّشاد رؼ١١َُٕٙ رٛافمبً  ٛاسد اٌجشََش٠خ اٌ َّ ُّغجك لإػَذاد اٌ رمَٛ ثبٌزخَط١ِؾ اٌ

ؾَزٍّخ. ُّ  اٌج١َئ١خ اٌ
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داز اٌجضَج ٌجؼُد  ؼ4ٓ١١ردٚي ) َِ َّ  ( إربثبد اٌؼ١َٕخ   س٠خٛاز  اٌج َ اٌ
اٌٛظػ  زحاٌؼجب د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

 مَٛ اٌ سوخ ثبٌتخط١ػ اٌّعجك لاػدا  اٌّٛاز  اٌج س٠خ اٌّسا   11

  ؼ١١ُٕٙ  ٛافمبً ِغ اٌت ١١ساد اٌج١ئ١خ اٌّضتٍّخ.

4.91 0.369 1 

 ىفً اٌت س٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ اٌخدِخ اٌّد١ٔخ ظ ِخ ارسا اد  ؼ١١ٓ  12

 خ.اٌّٛاز  اٌج س٠خ فٟ اٌ سو

4.75 0.658 2 

 ؼتّد اٌ سوخ فٟ  ؼ١١ٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ ػٍٝ ِؼ١بز اٌىفب ح فٟ  13

 اٌؼًّ.

4.71 0.478 3 

 اٌتؼ١١ٓ ٔتبئذ  م١١ُ ا ا  اٌّٛاز  اٌج س٠خ ٌّدح اٌ سوخ   خر 14

 الاػتجبز. الأ١ٌٚخ ثٕظس

4.61 0.725 5 

ٌؼ١ٍب  مَٛ اٌ سوخ ثتؼ١١ٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ اٌىفٛ ح فٟ الا ازح ا 15

 ٚاٌٛظطٝ ِٓ ث١ئتٙب اٌداخ١ٍخ.

4.62 0.749 4 

 ---- 0.165 4.72 اٌٛظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  َّ َّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ  . SPSSاٌ

ٕبػخ اٌتٕظ١ّ١خ  َّ ت ١س اٌ ُِ ضٛز اٌخبٟٔ:  ض١ًٍ ٔتبئذ  ِّ ؾٛس اٌ اٌ ِّ ضبٟٔ ػٍٝ رغَضئخ ٠شَزًّ اٌ

ذاس اٌجؾَش،  َِ ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ زغ١ش اٌ ُِ ذاس اٌجؾَش ؽَٛي  َِ ٚرؾ١ًٍَ اعبثبد اٌؼ١َٕخ 

 ٚاٌّٛػّؾخ رفبط١ٍٙب فٟ أدٔبٖ: 

 ( ثؼُد اٌتؼٍَُ اٌتٕظ1ّٟ١

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذٚي إٌزبئظ خِلاي لشاءح ِِ ٕبػَخ  ٚاٌخَبص( 5) اٌ َّ زغ١ش اٌ ُّ ث

ذاس  اٌؼ١َٕخ اعبثبد فٟ ػبيٍ  رَٛافك ُِغزٜٛ ُٕ٘بن اْ ،ٍُ اٌزٕظ١ّٟاٌزؼَ  ثؼُذ - ١ّخاٌزٕظ١َ  َِ
عؾ ثٍَغ فمذ ،(5-1) ثبٌفمَشاد ل١ِبعٗ رُ ٚاٌزٞ ،ٍُّٟ اٌزٕظ١َ اٌزؼَ  اٌجؾَش ؽَٛي ثؼُذ َٛ اٌؾِغبثٟ  اٌ

ُّؾٛس ؼ١بسٞ اٌؼَبَ أؾشافٗ ثٍَغ ث١َّٕب( 4.45)اٌؼَبَ ٌٍ ِّ د اٌفمَشح فِٟ ؽ١ِٓ ؽَظَذ ،(4.146) اٌ

ٓ ث١َٓ فمَشاد ثؼُذ3) ِِ عَؾ ؽِغبثٟ فشَػِٟ  َٚ (، 4.97ٚاٌزٞ ثٍَغ ) ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟاٌزَ  ( أػٍٝ 

ؼ١بسٞ فشَػٟ ثٍَغ ) ِِ اٌز4.467ٞٚثبٔؾشاف  َٚ ذاس اٌجؾَش  اْ اٌشَشوخ ػٍٝ ٠ذَي (،  رزجغ َِ

َٛ خ اٌزَ ١بعَ عِ  َّ ذف اوغَ ظ١فٟ ثَٙ ذ٠ٚشاٌ َّ ٛاسد اٌجَ بة اٌ ٓ اٌض٠ذ شش٠خ اٌ فٟ  حذ٠ذغَ ٌاسف بؼَّ ِِ

َٛ اٌؼَ   .ظ١فًّٟ اٌ

ي ) َٚ دازاٌجضَج ٌجؼُد 5رَد َِ  ٕظ١ّٟؼٍُ اٌتَ اٌتَ ( إربثبد اٌؼ١َٕخ 
اٌٛظػ  اٌؼجبزح د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

 إٌّٟٙ ٌدٜ اٌتفٛق ٚ دػُ اٌتط٠ٛس٠خ اٌ سوخ ثبلأفىبز  ٙتُ 1

 .اٌّٛاز  اٌج س٠خ

4.76 0.578 2 

 3 0.745 4.74 .اٌّّبحٍخ إٌّظّبد ٚخجساد زة زب اٌ سوخ ِٓ  عتف١د 2

اٌّٛاز   إوعبة ثٙدف اٌتد٠ٚساٌٛي١فٟ اٌ سوخ ظ١بظخ  تجغ 3

 . اٌّص٠د ِؼسفخ رد٠د فٟ اٌؼًّ اٌٛي١فٟ اٌج س٠خ

4.97 0.467 1 

 ث١ٓ اٌخجساد  جب ي اٌٝ  ٙدف  ٛفس اٌ سوخ ثساِذ  ؼٍُ رّبػ١خ 4

 .اٌّٛاز  اٌج س٠خ

4.69 0.821 4 

 أخسِّٜبحٍخ  ِٕظّبد اظتسا ١ز١خ ِغ سوخ  ضبٌفبداٌ   ؼمد 5

 . اٌّؼسفخ  جب ي ثٙدف

4.61 0.759 5 

ظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز َٛ  ---- 0.146 4.45 اٌ

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  َّ َّظذَس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍَٝ ٔزَبئظ اٌ  . SPSSاٌ
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 ( ثؼُد اٌرَاوِسح اٌتَٕظ١ّ١خ2

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ؼشٚػَخ فٟ اٌغَذٚي إٌزَبئظ خِلاي لشِاءح ِِ َّ ٕبػخ  ٚاٌخَبص( 6) اٌ َّ زغ١ش اٌ ُّ ث

غَزٜٛ ُٕ٘بن اْ ،ٕظ١ّ١خشح اٌزَ اٌزاوِ  ثؼُذ - اٌزَٕظ١ّ١خ ذاس  اٌؼ١َٕخ اعبثبد فٟ ػبيٍ  رٛافك ُِ َِ
عَؾا ثٍَغ فمذ ،(14-6) ثبٌفمَشاد ل١ِبعَٗ رَُ ٚاٌزٞ ،ٕظ١ّ١خاوشح اٌزَ اٌزَ  اٌجؾَش ؽَٛي ثؼُذ َٛ ٌ 

ُّؾٛس ؼ١بسٞ اٌؼَبَ أؾشافٗ ثٍَغَ  ث١َّٕب( 4559)اٌؾِغبثٟ اٌؼَبَ ٌٍ ِّ فٟ ؽ١ِٓ ؽَظَذَد  ،(2.74) اٌ

ٓ ث١َٓ فمَشاد ثؼُذ9اٌفمَشح ) ِِ عَؾ ؽِغَبثٟ فشَػٟ  َٚ اٌزِٞ ثٍَغ  ٕظ١ّ١خشح اٌزَ اوِ اٌزَ  ( أػٍٝ  َٚ
ؼ١بسٞ فشَػٟ ثٍَغ )4.97) ِِ اٌز4.789ٞ(، ٚثبٔؾِشاف  َٚ خذَ غزَ شوخ رَ اٌشَ  اْ ػٍَٝ ٠َذي (، 

ُِ خض٠ٓ ؽَ بئً رَ ٚعَ  َِ ذ٠ضخ ٚ  . ٙبؼٍِٛبرِ زطٛسح لأسشفخ 

ي ) َٚ داز اٌجضَج ٌجؼُد 6رَد َِ  ١ّ١خٕظِ سح اٌتَ اوِ اٌرَ ( إربثبد اٌؼ١َٕخ 
اٌٛظػ  اٌؼجبزح د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

 ا خبذِٛارٙخ الاشِبد ٚ ػٕداٌتٕظ١ّ١خ  ذاوس ٙب اٌ سوخ  ٛي  6

 .اداٌمساز

4.23 0.496 5 

 ٙب ذاوس ٔظبَ ٌج١بٔبد  ٚز٠خ  ضد٠ج ػ١ٍّخ اٌ سوخ  زسٞ 7

 .اٌتٕظ١ّ١خ

4.25 0.158 4 

 ٙب ذاوس ِٓ اٌعبثمخ اٌٛي١ف١خ خجسا ٙب اٌ سوخ  عتسرغ 8

 اٌٛي١ف١خ. الأضسافبد ٌتزٕت اٌتٕظ١ّ١خ

4.67 0.521 3 

 لأزشفخ صد٠خخ ِٚتطٛزح  خص٠ٓ ٚظبئً اٌ سوخ  عتخدَ 9

 .بِؼٍِٛب ٙ

4.97 0.789 1 

  بز٠خ ػٓ وبف١خ ِؼٍِٛبد  ّتٍه اٌّٛاز  اٌج س٠خ ٌٍ سوخ 10

 .اٌعبثمخ ٚ زبزثٙب اٌ سوخ ٚأزبشا ٙب 

4.84 0.845 2 

 ---- 0.274 4559 اٌٛظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  َّ ٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ ِِ ظَذس:  َّ  . SPSSاٌ

ٞ اٌتَٕظ3ّٟ١ِ َٚ ١خ أٚ اٌضِّط إٌَٛ َّ  ( ثؼُد اٌز١ِٕبد اٌتَٕظ١

ٓ ٌٕبَ ٠زَؼؼ ي إٌزبئظ خِلاي لشِاءح ِِ َٚ َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذ ٕبػَخ  ٚاٌخَبص( 7) اٌ َّ زغ١ش اٌ ُّ ثِ

َٚ ّغ إٌَ ٚ اٌؾِ إٔظ١ّ١خ ١ٕبد اٌزَ اٌغِ  ثؼُذ - اٌزَٕظ١ّ١خ غَزٜٛ ُٕ٘بن اْ ،ٕظ١ّٟٞ اٌزَ ٛ  رٛافك ُِ

ذاس اٌجؾَش ؽَٛي ثؼُذ اٌؼ١َٕخ بداعبث فٟ ػبيٍ  ٛٚٞ ّغ إٌَ ٚ اٌؾِ إٔظ١ّ١خ ١ٕبد اٌزَ اٌغِ  َِ

اٌزٞ ،ٕظ١ّٟاٌزَ  عؾ ثٍَغ فمذ ،(15-11) ثبٌفمَشاد ل١ِبعَٗ رُ َٚ َٛ اٌؾِغَبثٟ اٌؼَبَ  اٌ

ُّؾٛس ؼ١بسٞ اٌؼَبَ أؾِشافَٗ ثٍَغ ث١َّٕب( 4.77)ٌٍ ِّ ( 11فٟ ؽ١ِٓ ؽَظذد اٌفمَشح ) ،(4.194) اٌ

ٓ ث١َٓ فمَشاد ثؼُذأػٍٝ ٚعَؾ ؽِغَ  ِِ َٚ ّغ إٌَ ٚ اٌؾِ إٔظ١ّ١خ بد اٌزَ ١َٕ اٌغِ  بثٟ فشَػٟ  ٛ ٞ

اٌزَٞ ثٍَغَ ) ٕظ١ّٟاٌزَ  ؼ١بسٞ فشَػٟ ثٍَغ )4.97َٚ ِِ  ػٍٝ ٠ذَي (، ٚاٌز4.456ٞ(، ٚثبٔؾشاف 

ذَاس اٌجؾََش شوخاٌشَ  اْ َِ ١ىً رَ ّزٍه َ٘ رَ  َِ ُّ ؾذِ شْ ٠ُ ٕظ١ّٟ  ً ّٕغ اٌزذاخُ داس٠خ ٠َٚ غز٠ٛبد الإد اٌ

 ١بد.ؽِ لاثبٌظَ 
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ي ) َٚ داز اٌجضَج ٌجؼُد 7رَد َِ َٚ ّط إٌَ ٚ اٌضِ إٔظ١ّ١خ ١ٕبد اٌتَ اٌزِ ( إربثبد اٌؼ١َٕخ   ٕظ١ّٟٞ اٌتَ ٛ
اٌٛظػ  اٌؼجبزح د

 اٌضعبثٟ

ا ٔضساف 

 اٌّؼ١بزٞ

 زرخ 

 الأ١ّ٘خ

٠ضد  اٌّعت٠ٛبد الا از٠خ  ِسْ  ٕظ١ّٟ ١٘ىً اٌ سوخ  ّتٍه 11

 ٠ّٕٚغ اٌتداخً ثبٌص ص١بد.

4.97 0.456 1 

  خبذٌضً اٌّ ى د ٚا ا  از٠خ اٌّعت٠ٛبد اٌ سوخ  دػُ 12

 .اٌمسازاد

4.73 0.753 3 

أتمبي  ػ١ٍّخ ٠عًٙ فؼبي ا صبي صد٠ج ٚ ٔظبَ اٌ سوخ  ّتٍه 13

 .ث١ٓ ِٛاز ٘ب اٌج س٠خ ٚاٌّعتف١د٠ٓ اٌّؼٍِٛبد

4.79 0.524 2 

ِٛاز ٘ب  ث١ٓ ثبٌؼًّ اٌرا ١خ اٌسلبثخ حمبفخ اٌ سوخ  سظخ 14

 .ج س٠خاٌ

4.71 0.863 4 

اٌّٛاز   ِىبف ح أظبظٗ ػٍٝ ٠تُ الأ ا  ٌتم١١ُ ٔظبَ اٌ سوخ ٌدٜ 15

 .ٚػب ٌخ شفبفخ ثطس٠مخ اٌج س٠خ

4.63 0.859 5 

 ---- 0.190 4.77 اٌٛظػ اٌضعبثٟ ٚالأضساف اٌّؼ١بزٞ اٌؼبَ ٌٍّضٛز

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ َّ ٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ ِِ َّظذَس:   . SPSS اٌ

 Search hypothesis testingحبٌخبً: إختجبز فسََظ١ِبد اٌجَضِج 

ذاس اٌجؾَش اؽظبئ١بً، ٠مُذَ اٌجبؽش  َِ ُّغزؾظٍخ ِٓ اٌؼ١َٕخ  ثؼَذ رَٛػ١ِؼ ٚرفَغ١ش الإعبثبد اٌ

فٟ ٘زا اٌظَذد اخزجبساً رطج١م١بً ٌفشَػ١ِبد اٌجؾَش ِٓ أعً اٌزؼَشف ػٍٝ ؽَج١ؼخ دَٚس رَٛظ١ف 

ٛاسد اٌجشَ  َّ ذاس اٌجؾَش اٌؾَبٌٟ، ثٕبءً ػٍٝ اٌ َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ش٠خ فٟ رؼَض٠ض اٌ

ب ٠ٍَٟ:  َّ ذح فٟ اٌزؾ١ًٍَ الإؽظَبئٟ ٚو َّ ؼزَ ُّ  الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚاٌزطَج١م١خ اٌ

تَِ ١ساد اٌسَئ١َعَخ:  .1 ُّ  Correlation Testإخِتجِبز ػِ لخ ا ز جبغ ث١َٓ اٌ

ي ٕزَبئظاٌ خِلاي لشِاءح ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ َٚ َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذ ( ٚاٌزٞ ٠ُٛػؼ ٔزَبئظ اخزجبس 8) اٌ

ٓ أفشاد  ِِ ُّغزؾظٍَخ  زغ١شاد اٌشَئ١غَخ ٌٍجؾَش، ؽ١َش دٌَذ إٌزبئظ اٌ ُّ ػِلالخ الإسرجبؽ ث١َٓ اٌ

زغ١ش اٌزفَغ١ِشٞ  ُّ ذاس اٌجؾَش ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ ِٛعَجَخ ث١َٓ اٌ َِ رَٛظ١ف –اٌؼ١َٕخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ زغ١ش الإعزغِبثٟ ٚاٌ -اٌ ١خ-ُّ َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ َّ ذاس اٌجؾَِش، ؽ١َش  -اٌ َِ فِٟ اٌشَشوخ 

ؼبًِ الإسرجِبؽ  َِ زغ١شاد (4.785**)عَغٍذ ل١ِّخ  ُِ خ اسرجبؽ ل٠َٛخ ٚا٠غبث١خ ث١َٓ  َّ ِٟ٘ ل١ِ ٚ ،

غَزٜٛ دِلاٌخ اؽِظبئ١خ ٚاٌجبٌَغِ ) ُّ ؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٚاٌجبٌَغخ 4.444اٌجؾَش، ثِ َِ ُِغزٜٛ  (، ػِٕذ 

ُّغزَٕذح ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ 4.45) (، ٚثٙزا ٠ُّىٕٕب لجَٛي اٌفشَػ١ِخ اٌشَئ١غَخ ٌٍجؾَش، اٌ

ٕبػَخ اٌزَٕظ١ِّ١خ فِٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌ َّ ؼ٠ٕٛخ ث١َٓ رَٛظ١ِف اٌ َِ ا٠غبث١خ راد دِلاٌخ 

ذاس اٌجؾَش. َِ 

َّ  ث١ٓ ُِعتٜٛ ػِ لخ ا  جبغ( 8) رَدٚي ٛاز  اٌجَ س٠خ ٚاٌ َّ  ٕبػخ اٌتٕظ١ّ١خ ٛي١  اٌ

 اٌّت ١س ا ظتزبثٟ ٔٛع اٌؼ لخ ِؼبًِ ا ز جبغ ِعتٜٛ اٌدلاٌخ اٌّت ١س اٌتفع١سٞ

 ٛي١  اٌّٛاز  

 اٌج س٠خ

 

 إٌّبػخ اٌتٕظ١ّ١خ ِؼٕٛٞ 0.785** 0.000

N=73                       0.05  =P 

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١ َّ َّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ  . SPSSخ اٌ
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 إختجبز ػ لخ ا ز جبغ ٌٍفسظ١بد اٌفسػ١خ: .2

 Correlation test for sub-hypotheses 

 أ. إختجبز اٌفسظ١خ اٌفسػ١خ الأٌٚٝ/ ثؼُد إظتمطبة اٌّٛاز  اٌج س٠خ:

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ َّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي إٌزبئظ خِلاي لشِاءح ِِ ( ٚاٌزٞ ٠ُٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس 9) اٌ

ُّغزؾظٍخ ِٓ أفشاد ػِلالخ الإسرجبؽ ث١ زغ١شاد اٌفشَػ١خ ٌٍجؾَش، ؽ١ش دٌَذ إٌزبئظ اٌ ُّ ٓ اٌ

زغ١َش اٌزفغ١َشٞ اٌفشَػٟ  ُّ ذاس اٌجؾَش ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ ِٛعَجخ ث١َٓ اٌ َِ –اٌؼ١َٕخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ زغ١ش الإعزغبثٟ  -اعزمطبة اٌ ُّ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ-ٚاٌ َّ ذاس  -اٌ َِ فِٟ اٌشَشوخ 

ؼبًِ الإسرجبؽ اٌجؾَش، ؽ١َش عَغ َِ ، ٟٚ٘ ل١ِّخ اسرجبؽ ل٠َٛخ ٚا٠غبث١خ (4.637**)ٍذ ل١ِّخ 

ُّغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٚاٌجبٌَغ ) زغ١شاد اٌفشَػ١خ ٌٍجؾَش، ثِ ُّ ُِغزٜٛ 4.444ث١َٓ اٌ (، ػٕذ 

ؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٚاٌجبٌَغخ ) ٓ ؽ١َش دَسعخ 4.45َِ ِِ لذ عَبء اٌجؼُذ أػلاٖ ثبٌذَسعخ اٌضب١ٔخ  َٚ  ،)

ُّغزٕذح ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ الأ١ّ٘خ، ٚثٙز ا ٠ُّىٕٕب لجَٛي اٌفشَػ١خ اٌفشَػ١خ الإٌٚٝ ٌٍجؾَش، اٌ

ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  َّ اٌ َٚ ٛاسد اٌجشَش٠خ  َّ ؼ٠ٕٛخ ث١َٓ اعزمطبة اٌ َِ اسرجبؽ ا٠غبث١خ راد دِلاٌخ 

ذاس اٌجؾَش. َِ  اٌشَشوخ 

ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ  ة. إختجبز اٌفسَظ١خ اٌفَسػ١خ اٌخب١ٔخ / ثؼُد إخت١بز اٌ

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذٚي إٌزبئظ خِلاي لشِاءح ِِ ( ٚاٌزٞ ٠ُٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس 9) اٌ

ُّغزؾظٍخ ِٓ أفشاد  زغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍجؾَش، ؽ١َش دٌَذ إٌزبئظ اٌ ُّ ػِلالخ الإسرجبؽ ث١َٓ اٌ

زغ١ش اٌزفغ١َشٞ اٌفشػٟ  ُّ ذاس اٌجؾَش ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌ َِ بس اخز١–اٌؼ١َٕخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ زغ١ش الإعزغبثٟ  -اٌ ُّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ-ٚاٌ َّ ذاس اٌجؾَش، ؽ١ش  -اٌ َِ فٟ اٌشَشوخ 

ؼبًِ الإسرجبؽ  )** َِ (، ٟٚ٘ ل١ِّخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ 4.827عَغٍذ ل١ّخ 

ُّغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ ) زغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍجؾَش، ثِ ُّ ؼ٠ٕٛخ 4.444اٌ َِ ُِغزٜٛ  (، ػٕذ 

ٓ ؽ١َش دَسعخ الأ١ّ٘خ، 4.45ظبئ١خ ٚاٌجبٌغخ )اؽ ِِ (، ٚلذ عَبء اٌجؼُذ أػلاٖ ثبٌذَسعخ الإٌٚٝ 

ُّغزٕذح ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ  ٚثِٙزا ٠ُّىٕٕب لجَٛي اٌفشَػ١ِخ اٌفشَػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾَش، اٌ

١خ فٟ ا َّ ٕبػَخ اٌزٕظ١ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌ َّ ؼ٠ٕٛخ ث١َٓ اخز١بس اٌ َِ ذاس ا٠غبث١خ راد دلاٌخ  َِ ٌشَشوخ 

 اٌجؾَش.

ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ  د. إختجبز اٌفسظ١خ اٌفسػ١خ اٌخبٌخخ / ثؼُد  ؼ١١ٓ اٌ

َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذٚي إٌزبئظ خِلاي لشاءح ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ( ٚاٌزٞ ٠ُٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس 9) اٌ

ُّغزؾظٍَخ ِٓ أفشا زغ١شاد اٌفشَػ١خ ٌٍجؾَش، ؽ١َش دٌَذ إٌزَبئظ اٌ ُّ د ػِلالخ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌ

زغ١ش اٌزفغ١ِشٞ اٌفشػٟ  ُّ ذاس اٌجؾَش ػٍٝ ٚعٛد ػِلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌ َِ رؼ١١َٓ –اٌؼ١َٕخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ زغ١ش الإعِزغبثٟ  -اٌ ُّ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١َخ-ٚاٌ َّ ذاس اٌجؾَش، ؽ١َش  -اٌ َِ فٟ اٌشَشوخ 

ؼبًِ الإسرجبؽ  )* َِ زغ١شاد (، ٟٚ٘ ل١ّخ اسرجبؽ ل٠َٛخ ٚا٠غبث١خ ث١َٓ 4.576عَغٍذ ل١ّخ  ُّ اٌ

ُّغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ ) ؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ 4.441اٌفشَػ١خ ٌجؾَش، ثِ َِ ُِغزٜٛ  (، ػٕذ 

ٓ ؽ١َش دَسعخ الأ١ّ٘خ، ٚثِٙزا 4.45ٚاٌجبٌَغخ ) ِِ لذ عَبء اٌجؼُذ أػلاٖ ثبٌذَسعخ اٌضبٌضخ  َٚ  ،)

غزٕذح ػٍٝ ٚعٛد ػِلال ُّ خ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ٠ُّىٕٕب لجَٛي اٌفشَػ١خ اٌفشَػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍجؾَش، اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاٌ َّ ؼ٠ٕٛخ ث١َٓ رؼ١١َٓ اٌ َِ  راد دِلاٌخ 
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ي َٚ ٕبػَخ اٌتَٕظ١ّ١خ( 9) رَد َّ ٛاز  اٌجَ س٠خ ٚاٌ َّ  ُِعتٜٛ اٌؼِ لخ ث١ٓ أثؼب   َٛي١ِ  اٌ
اٌّت ١س 

اٌتفع١سٞ 

 اٌسئ١عٟ

ؼبًِ ل١ّخ ِ اٌّت ١س اٌتفع١سٞ اٌفسػٟ

 ا ز جبغ

  زرخ

 الأ١ّ٘خ

ِعتٜٛ 

 اٌدلاٌخ

ٔٛع 

 اٌؼ لخ

اٌّت ١س 

 ا ظتزبثٟ

ٛاز  
 اٌّ

 
ي١
ٛ
  
أثؼب 

 س٠خ
اٌج

 

 إظتمطبة اٌّٛاز  اٌج س٠خ

 

 ِؼٕٛٞ 0.000 2 0.637**

١خ
ّ١
ظ
تٕ
اٌ
خ 
ػ
ٕب
ٌّ
ا

 

 إخت١بز اٌّٛاز  اٌج س٠خ

 

 ِؼٕٛٞ 0.000 1 0.827**

  ؼ١١ٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ

 

 ِؼٕٛٞ 0.001 3 0.576*

N=73                       0.05  =P 

ؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ  َّ َّظذَس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ  . SPSSاٌ

تَ ١ساد اٌسَئ١عَخ .3 ُّ  :إختجبز ػِ لخ اٌتَ ح١س ث١َٓ اٌ

 Influence of the main variables 

َّؼشٚػخ فٟ  إٌزبئظ خِلاي لشِاءح ِٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ياٌ َٚ ( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ٔزَبئظ اخزجبس 14) اٌغَذ

زغ١شاد اٌشَئ١غخ ٌٍجؾَش، ٚرٌه ِٓ خِلاي رطج١ك اعٍٛة  ُّ  Linear)ػِلالخ اٌزؤَص١ش ث١َٓ اٌ

regression)  ؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ َِ الإؽظبئٟ، اْ ُٕ٘بن ػِلالخ رؤص١ش 

ٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼَض٠ض اٌ َّ ذاس اٌجؾَش اٌؾَبٌٟ، ٌزَٛظ١ف اٌ َِ فٟ اٌشَشوخ 

مذاس )R squareؽ١َش عَغٍذ ل١ِّخ ) ِِ ٛاسد اٌجشَش٠خ 914(  َّ ( ؽ١َش ٠زَؼؼ اْ رَٛظ١ف اٌ

ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ٠91.4فُغش ِبٔغِجزٗ ) َّ ٓ اٌزغ١١َشاد اٌزٟ رؾَذس ػٍٝ اٌ ِِ  )% 

زجم١خ ٚاٌجبٌَغخ ) ُّ جؾٛصخ، أِب إٌغِجخَ اٌ َّ زغ١شاد ٚػَٛاًِ اخُشٜ %( فبٔٙب رب8.6اٌ ُِ ثؼَِخ اٌٝ 

ؼٕٝ اْ اٌزغ١١ش ثِّمذاس Beta( )773غ١ش دَاخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾَش، وّب عَغٍذ ل١ِّخ ) َّ ( ثِ

ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ، عَٛف ٠غُُٙ ثزِغ١١َش ل١ّخ اٌ َّ زغ١ش رٛظ١ف اٌ ُِ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ 

ذاس اٌجَؾش ثِّمذاس ) َِ َّؾغٛثخ اعشائ١بً Fثٍَغذ ل١ِّخ ) (، فٟ ؽ773ٓ١ِفٟ اٌشَشوخ  ( اٌ

ٓ اٌم١ِّخ اٌغَذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌَغخ )89.632) ِِ  -1(، ثذِسعبد ؽُش٠خ )3.972(، ٟٚ٘ ل١ِّخ أوجش 

ؼ٠ٕٛخ )73 َِ ُِغزٜٛ  ُِغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ )4.45(، ػِٕذ  (، الأِش اٌزٞ ٠ئُوذ 4.444(، ٚ

 َِ ؼٕٛٞ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ طِؾذ اٌفشََػ١ِخ اٌشَئ١غَخ ٚاٌزٟ رَٕض ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش 

ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فٟ َّ ِٟ رؼَض٠ض اٌ ٛاسد اٌجشَش٠خ ف َّ ذاس اٌجؾَش. اٌشَشوخ ٌزَٛظ١ف اٌ َِ 

ي َٚ ٕبػخ اٌتَٕظ١ّ١خ ُِعتٜٛ   ح١س( 10) رَد َّ ٛاز  اٌجَ س٠خ فِٟ  ؼَص٠ص اٌ َّ   ٛي١  اٌ
اٌّت ١س 

 اٌتفع١سٞ

اٌّت ١س 

 ا ظتزبثٟ

D

F 

Beta R 

square 

F  ِٜٛعت

 اٌدلاٌخ

ٛع ٔ

 اٌزد١ٌٚخ اٌّضعٛثخ اٌؼ لخ

 ٛي١  

اٌّٛاز  

 اٌج س٠خ

إٌّبػخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

1 

73 

 ِؼٕٛٞ 0.000 3.972 89.632 914 773

N=74                    P =  0.05    

 . SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌّؼٍِٛبد الإؽظبئ١خ 

 The effect of sub variablesسظ١ِبد اٌفسَػ١ِخ . إختجبز ػِ لخ اٌتَ ح١س ٌٍفَ 4

ٛاز  اٌجَ س٠خ: َّ  أ. إختجبز اٌفسَظ١ِخ اٌفسَػ١ِخ الأٌٚٝ/ ثؼُد إظتمطبة اٌ

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ي إٌزَبئظ خِلاي لشِاءح ِِ َٚ َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذ ( ٚاٌزٞ ٠ٛػِؼ ٔزَبئظ اخزجبس 11) اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼَض٠ َّ ذاس ػِلالخ رؤص١ش ثؼُذ اعزمطبة اٌ َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فِٟ اٌشَشوِخ  َّ ض اٌ
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مذاس )R squareاٌجؾَش، ؽ١َش عَغٍذ ل١ِّخ ) ُِ ٛاسد 867(  َّ ( ؽ١َش ٠زَؼؼ اْ اعزمطبة اٌ

بٔغجزٗ ) َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ 86.7اٌجشَش٠خ ٠فُغش  َّ زغ١شاٌ ُِ ٓ اٌزغ١١َشاد اٌزٟ رؾَذس ػٍٝ  ِِ  )%

زجم١ فٟ اٌشَشوخ ُّ ذاس اٌجؾَش، أِب إٌغِجخ اٌ زغ١شاد 13.3خ ٚاٌجَبٌغخ )َِ ُِ %( فبٔٙب ربَثؼَِخ اٌٝ 

ؼٕٝ اْ Beta( )529ٚػَٛاًِ اخُشٜ غ١َش داخٍِخ فٟ أّٛرط اٌجؾَش، وّب عَغٍذ ل١ِّخ ) َّ ( ثِ

ٛاسد اٌجشَش٠خ، عَٛف ٠غُُٙ ثزِغ١١ش ل١ِّخ  َّ زغ١ش اعزمطبة اٌ ُِ اٌزغ١١َش ثِّمذاس ٚؽِذح ٚاؽذح فٟ 

 َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ( F(، فٟ ؽ١ِٓ ثٍَغذ ل١ِّخ )529ذاس اٌجؾَش ثِّمذاس )اٌ

َّؾغٛثخ اعشائ١بً ) ١ٌخ ٚاٌجبٌَغخ )78.157اٌ َٚ ٓ اٌم١ِّخ اٌغَذ ِِ (، 3.972(، ٟٚ٘ ل١ِّخ أوجش 

ؼ٠ٕٛخ )73 -1ثذَِسعبد ؽُش٠خ ) َِ ُِغزٜٛ  ُِغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ 4.45(، ػِٕذ  ٚ ،)

شػ١خ الإٌٚٝ، ٚاٌزٟ رَٕض ػٍٝ ٚعٛد (، الأِش اٌزٞ ٠ئوذ طِؾَذ اٌفشَػ١خ اٌفَ 4.444)

ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رؼَض٠ض اٌ َّ ؼٕٛٞ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ لإعزمطبة اٌ َِ رؤص١ش 

ذاس اٌجؾَش. اٌشَشوخ فٟ َِ 

ٛاز  اٌجَ س٠خ َّ  : ة. إختجبز اٌفسَظ١خ اٌفَسػ١ِخ اٌخب١ٔخ/ ثؼُد إخت١بز اٌ

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ياٌ إٌزَبئظ خِلاي لشِاءح ِِ َٚ ( ٚاٌزٞ ٠ُٛػؼ ٔزَبئظ اخزجبس 11) َّؼشٚػخ فٟ اٌغَذ

ذاس  َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فِٟ اٌشَشوِخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رَؼض٠ض اٌ َّ ػِلالخ رؤص١ش ثؼُذ اخز١بس اٌ

مذاس )R squareاٌجؾَش، ؽ١َش عَغٍذ ل١ِّخ ) ِِ ٛاسد 759(  َّ ( ؽ١َش ٠زَؼؼ اْ اخز١بس اٌ

بٔغِجزٗ ) َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١َّ١خ %( 75.9اٌجشَش٠خ ٠فُغش  َّ زغ١شاٌ ُِ ٓ اٌزغ١١َشاد اٌزٟ رؾَذس ػٍٝ  ِِ
زجم١خ ٚاٌجَبٌغخ ) فٟ اٌشَشوخ ُّ ذاس اٌجؾَش، أِب إٌغِجخَ اٌ زغ١شاد 24.1َِ ُِ %( فبٔٙب ربثؼَِخ اٌٝ 

ؼٕٝ اْ Beta( )653ٚػَٛاًِ اخُشٜ غ١ش داخٍِخ فٟ أّٛرط اٌجؾَش، وّب عَغٍذ ل١ِّخ ) َّ ( ثِ

ٛاسد اٌجشَش٠خ، عَٛف ٠غُُٙ ثزِغ١١َش ل١ِّخ اٌزغ١١ش ثِّمذاس ٚؽذح ٚ َّ زغ١ش اخز١بس اٌ ُِ اؽِذح فٟ 

ذاس اٌجؾَش ثّمذاس ) َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ( F(، فٟ ؽ١ِٓ ثٍَغذ ل١ِّخ )653اٌ

َّؾغٛثخ اعشائ١بً ) ١ٌخ ٚاٌجبٌَغَخ )77.357اٌ َٚ ٓ اٌم١ِّخ اٌغَذ ِِ (، 3.972(، ٟٚ٘ ل١ِّخ أوجش 

ؼ٠ٕٛخ )73 -1ثذِسَعبد ؽُش٠خ ) َِ ُِغزٜٛ  ُِغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ 4.45(، ػِٕذ  ٚ ،)

(، الأِش اٌزٞ ٠ئُوذ طِؾَذ اٌفشَػ١ِخ اٌفشَػ١ِخ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رؤَص١ش 4.444)

ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فِٟ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فِٟ رؼَض٠ض اٌ َّ ؼَٕٛٞ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ لإخز١بس اٌ َِ 

ذاس اٌجؾَش. اٌشَشوخ َِ 

ٛاز  اٌجَ س٠خد َّ  : . إختجبز اٌفسَظ١ِخ اٌفَسػ١خ اٌخبٌخخ/ ثؼُد  َؼ١١ٓ اٌ

ٓ ٌٕب ٠زَؼؼ ي إٌزَبئظ خِلاي لشِاءح ِِ َٚ ؼشٚػَخ فٟ اٌغَذ َّ ( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس 11) اٌ

ذاس  َِ ٕبػَخ اٌزٕظ١ّ١خ فِٟ اٌشَشوِخ  َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فٟ رَؼض٠ض اٌ َّ ػِلالخ رؤص١ش ثؼُذ رؼ١١ٓ اٌ

مذاس )R squareؽ١َش عَغٍذ ل١ِّخ )اٌجؾَش،  ِِ ٛاسد 647(  َّ ( ؽ١َش ٠زَؼؼ اْ رؼ١١َٓ اٌ

بٔغِجزٗ ) َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ 64.7اٌجشَش٠خ ٠فُغش  َّ زغ١شاٌ ُِ ٓ اٌزغ١١َشاد اٌزٟ رؾَذس ػٍٝ  ِِ  )%

زجم١خ ٚاٌجَبٌغَخ ) فِٟ اٌشَشوخ ُّ ذاس اٌجؾَش، أِب إٌغَِجخ اٌ زغ١شاد34.3َِ ُِ  %( فبٔٙب ربَثؼَِخ اٌٝ 

ؼٕٝ اْ Beta( )583ٚػَٛاًِ اخُشٜ غ١ش داخٍِخ فٟ أّٛرط اٌجؾَش، وّب عَغٍذ ل١ِّخ ) َّ ( ثِ

ٛاسد اٌجشِش٠خ، عَٛف ٠غُُٙ ثزِغ١١ش ل١ِّخ  َّ زغ١ش رؼ١١َٓ اٌ ُِ اٌزغ١١ش ثِّمذاس ٚؽِذح ٚاؽِذح فٟ 

ذاس اٌجؾَش ثِّمذاس ) َِ ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فٟ اٌشَشوخ  َّ ( F(، فِٟ ؽ١ِٓ ثٍَغذ ل١ِّخ )583اٌ

َّؾغٛثخ اعشائ١بً ) ١ٌخ ٚاٌجبٌَغخ )63.123اٌ َٚ ٓ اٌم١ِّخ اٌغَذ ِِ (، 3.972(، ٟٚ٘ ل١ِّخ أوجش 

ؼ٠ٕٛخ )73 -1ثذِسعبد ؽُش٠خ ) َِ ُِغزٜٛ  ُِغزٜٛ دِلاٌخ اؽظبئ١خ 4.45(، ػِٕذ  ٚ ،)

ِٚعٛد رؤَص١ش 4.441) (، الأِش اٌزٞ ٠ئُوذ طِؾَذ اٌفشَػ١ِخ اٌفشَػ١ِخ اٌضبٌضخ، ٚاٌزٟ رَٕض ػٍٝ 

ؼَ  ٕبػَخ اٌزَٕظ١ّ١خ فَِٟ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ فِٟ رؼَض٠ض اٌ َّ  ٕٛٞ راد دِلاٌخ اؽظَبئ١خ ٌزؼ١١َٓ اٌ

ذاس اٌجؾَش. اٌشَشوخ َِ 
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ي َٚ ٕبػَخ اٌتَٕظ١ّ١خ ُِعتٜٛ  َ ح١س( 11) رَد َّ ٛاز  اٌجَ س٠خ فِٟ  ؼَص٠ص اٌ َّ  أثؼَب   َٛي١  اٌ
اٌّت ١س 

اٌتفع١سٞ 

 اٌسئ١عٟ

اٌّت ١س اٌتفع١سٞ 

 اٌفسػٟ

DF Bet

a 

R 

square 

F ِٛعت

 ٜ

 اٌدلاٌخ

ٔٛع 

 اٌؼ لخ

اٌّت ١س 

اٌّضعٛ ا ظتزبثٟ

 ثخ

 اٌزد١ٌٚخ

ٛاز  
 اٌّ

 
ي١
ٛ
  
أثؼب 

 س٠خ
اٌج

 

إظتمطبة اٌّٛاز  

 اٌج س٠خ

1  

73 

ِؼٕٛ 0.000 3.972 78.157 867 529

ٞ 

 

١خ
ّ١
ظ
تٕ
اٌ
خ 
ػ
ٕب
ٌّ
ا

 

  1 إخت١بز اٌّٛاز  اٌج س٠خ

73 

ِؼٕٛ 0.000 3.972 77.357 759 653

ٞ 

  1  ؼ١١ٓ اٌّٛاز  اٌج س٠خ

73 

ِؼٕٛ 0.000 3.972 63.123 647 583

ٞ 

N=74                    P =  0.05     

ؼٍِٛبد الإؽظَبئ١خ  َّ َّظذَس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزَبئظ اٌ  . SPSSاٌ

جضَج اٌساثغ : ا ظتِٕتبرَبد ٚاٌتَٛص١ِبد َّ  اٌ

ُّغز ُّؼط١بد اٌ مذَ فٟ اٌغَبٔت اٌؼٍَّٟ رؤَع١ِغَبً ػٍَٝ اٌ ُّ ؾظٍخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍَ الإؽظبئٟ اٌ

ذاس اٌجؾَش، رُ اٌزٛطًِ اٌٝ ػَذد ِٓ الإعزٕزبعَبد  َِ ٌٍجؾَش، ٚػٍٝ اعبثبد أفشاد اٌؼ١َٕخ 

  -ٚاٌزٛط١ِبد ا٢ر١خ:

 Conclusionsأٚلاً : ا ظتٕتبربد: 

ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رَٛظ1 َِ ٛاسد اٌجشَش٠خ ( رُٛعَذ ػِلالخ اسرجبؽ  َّ ١ف اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ  –)اعزمطبة اٌ َّ ٕبػَخ  –اخز١بس اٌ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ( ٚاٌ َّ رؼ١١َٓ اٌ

ٟ َّ ١خ )اٌزؼٍَُ اٌزٕظ١ َّ ١خ–اٌزٕظ١ َّ َّ اٌغِ  –اٌزاوِشح اٌزٕظ١ ٛٚٞ ّغ إٌَ ٚاٌؾِ أ١خ ١ٕبد اٌزٕظ١

 ِّ ذاس اٌجؾَش.ٟاٌزٕظ١ َِ  ( فٟ اٌشَشوخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ )اعزمطبة ( رُٛعذ ػَلالخ رؤص2 َّ ؼ٠ٕٛخ راد دِلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزٛظ١ف اٌ َِ ١ش 

ٛاسد اٌجشَش٠خ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ  –اٌ َّ ٛاسد اٌجشَش٠خ( فٟ خٍَك ٚرؼَض٠ض  –اخز١بس اٌ َّ رؼ١١َٓ اٌ

ٟ َّ ١خ )اٌزؼٍَُ اٌزٕظ١ َّ ٕبػخ اٌزٕظ١ َّ ١خ–اٌ َّ َّ  –اٌزاوِشح اٌزٕظ١ ّغ ٚاٌؾِ أ١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١

 َّ ذاس اٌجؾَش.ٟإٌٛٚٞ اٌزٕظ١ َِ  ( فٟ اٌشَشوخ 

ٛاسد اٌجشَش٠خ ثؼَذ  ( أظٙشد ٔزَبئظ اٌجؾَش اْ اٌشَشوخ رم3َٛ َّ ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌ

الؼ١خ  َٛ غ الأخز ثِٕظش الإػزجبس اؽز١بعبرٙب اٌ َِ دِساعَخ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثِشىً ع١َذ 

ُّغزمج١ٍخ.  اٌؾَب١ٌخ ٚاٌ

زمذِخ ٌٍؼًَّ ثبخؼبع ( ث١ّٕذ إٌزبئظ اْ اٌششوخ رم4َٛ ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌ َّ ذد ِٓ ٌؼَ  اٌ

 ُّ َٛ ُ خز١بس٘الجً  خزجبسادالإٚمبثلاد اٌ ظ١فٟ. ظ١فخٌٍ َٛ  ِٓ أعً اٌزؤوذ ِٓ وفبئزُٙ ٌٍؼًَّ اٌ

ُّشاد  ( أٚػَؾذ إٌزبئظ اْ اٌشَشوخ5 ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌ َّ ُّغجك لإػذاد اٌ رمَٛ ثبٌزخط١ؾ اٌ

ُّؾزٍّخ ِٓ خِلاي اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛافك ث١ٓ اعزشار١غ١خ رؼ١١َُٕٙ رٛافمبً ِغ اٌزغ١١َشاد اٌج ١ئ١خ اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٚاعزشار١غ١بد الإداساد الاخُشٜ فٟ اٌشَشوخ  َّ  اٌ

َٛ ١بعَ رزجغ عِ  ( دٌَذ إٌزبئظ اْ اٌششوخ6 َّ ظ١فٟ ثَٙ خ اٌزذ٠ٚشاٌ ش٠خ ٛاسد اٌجشَ ذف اوغبة اٌ

 َّ َٛ فٟ اٌؼَ  حذ٠ذغَ اٌسف بؼَّ ِٓ اٌض٠ذ اٌ ذاس  ظ١فًّٟ اٌ َِ الأِش اٌزٞ ٠َذي ػٍٝ اْ اٌشَشوخ 

ٛاسد٘ب اٌجشَش٠خ اٌؼَبٍِخ ٌذ٠ٙب. َِ  اٌجؾَش رئِٓ ثّجذأ اٌزٕٛع فٟ رخظُظبد 

ُِ خض٠ٓ ؽَ بئً رَ شوخ رغزخذَ ٚعَ اٌشَ  ( أشبسد ٔزبئظ اٌجؾش ا7ْ زطٛسح لأسشفخ ذ٠ضخ ٚ

ُِغزٜٛ راوشرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٠َٚغؼٍٙب لؼٍِٛبرٙبَِ  بدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ ، الأِش اٌزٞ ٠ؼُضص ِٓ 

ُّؾزٍّخ.   الأصِبد اٌ
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َِ شوخ رّزٍه َ٘ اٌشَ  ( أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾَش ا8ْ ُّ شْ ٠ُ ١ىً رٕظ١ّٟ  داس٠خ غز٠ٛبد الإؾذد اٌ

ُِغزٜٛ  ١بدلاؽِ ّٕغ اٌزذاخً ثبٌظَ ٠َٚ  فؼَلاً ػٓ لذُسرٗ ثزغ١ًٙ اعشاءاد اٌؼًَّ ٚص٠بدح 

ظ١فٟ َٛ  .اٌزؼَبْٚ اٌ

 Recommendationsحب١ٔبً : اٌتٛص١بد:  

(ػٍٝ اداسح اٌشَشوخ اٌؼًَّ ػٍٝ رظ١َُّ ٔظبَ فؼّبي ٌلاعُٛس ٚاٌؾَٛافض ٌؼَّبْ اعزمطبة 1

ُِغزٜٛ اٌّىبفؤد ٚاٌشٚارت ٌٍؼَب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. ٛاسد اٌجشَش٠خ فَؼلاً ػٓ ص٠بدح  َّ  أفؼً ٌٍ

ٛاسد اٌجشَش٠خ ِٓ خز١بس اعشاءاد ( ِٓ الأفؼً أْ رَغؼٝ اداسح اٌشَشوخ اٌٝ رٛػ١ؼ ا2 َّ اٌ

ُِ ٙب ثشىً خِلاي وِزبثز ؼشفخ آ١ٌخ الإخز١بس فؼَلاً  ؾذدح ثذلخٚاػؼ ٚ َِ زمذ١ِٓ  ُّ ػب١ٌخ ١ٌزغٕٝ ٌٍ

ذاس اٌجؾَش َِ  .ػَٓ ػَذَ شُؼٛسُ٘ ثبٌغجٓ أٚ ػَذَ الإٔظبف ِٓ لجً اٌشَشوخ 

ذح ( ػَشٚسح عَؼٟ اداسح اٌشَشوخ اٌٝ أخز3 ُّ ٛاسد اٌجشَش٠خ ٌ َّ  اٌزؼ١١ٓ ٔزبئظ رم١١ُ أداء اٌ

ٛاسد اٌجشَش٠خ اٌىفٛءح ٚاٌمبدسح ػٍٝ  ٕظشالأ١ٌٚخ )رؾذ اٌزغشثخ( ث َّ الإػزجبس ثغ١ُخ رؾذ٠ذ اٌ

ذاس اٌجؾَش. َِ  اٌؼًَّ ٚالإعزّشاس ثبٌؼًَّ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشَشوخ 

غ ( ػَشٚسح ػًَّ اداسح اٌشَشوخ ػٍٝ ػَمذ4 َِ  ُِٕظّبد رؾَبٌفبد ٚشَشاوبد اعزشار١غ١خ 

ّبصٍخ اُ  ؼبسف فؼَلاً ػٓ اعزفبدح رجَبدي ثٙذف خشُِٜ َّ ٓا اٌ ِِ ذاس اٌجؾَش  َِ  رغبسة ٌشَشوخ 

١ذاْ رخظُظبرُٙ فٟ اٌؼًَّ اٌٛظ١فٟ. ٚخِجشاد َِ ٕظّبد فٟ  ُّ  رٍه اٌ

ٓ الأفؼً أْ رَغؼٝ اداسح اٌشَشوخ اٌٝ اعشاء 5 ِِ ُِغزّشح ؾذ٠شرَ  ١ٍّخػَ (   ١بٔبدٌجَ  دَٚس٠خ ٚ

ُِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثشىً ٠غَؼٍٙراوش ٔظبَ ىٓ ِٓ  َّ ب لبدسح رٙب اٌزٕظ١ّ١خ ؽَزٝ رز

 .ػٍٝ اٌجمَبء ٚالإعزِّشاس فٟ ث١ئخ ٚعُٛق اٌؼًَّ

 ػ١ٍَّخ الإرظبي ٌذ٠ٙب ثشىً ٠غًُٙ ػٍٝ اداسح اٌشَشوخ اٌؼًَّ ػٍٝ رؾَذ٠ش ٚرفؼ١ً ٔظِبَ( 6

ؼٍِٛبد َّ ُّغزف١ذ٠ٓ  أزمبي اٌ  ِٓ عِٙخ اخُشٜ.ث١ٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ عِٙخ ٚاٌ

 اٌّصب زاٌؼسث١خ:

 ٚاٌّٛاسد اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن فٟ اٌلاٍِّٛعبد ل١بط. ) 2416 (٠ٛعف ِئ٠ذ اٌغبػذٞ، .1

 طفبء داس عٍٛو١خ، ِمب١٠ظ ٚثٕبء اٌؼٍّٟ اٌجؾش أخلال١بد فٟ اٌجشش٠خ، آساء فٍغف١خ ٚٔمذ٠خ
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 اٌمبدع١خ عبِؼخ

 . 24داس اٌششق، ٌجٕبْ، ؽ  (،1973) إٌّغذ فٟ اٌٍغخ ٚالاػلاَ، .3

(. اعزشار١غ١خ رٛظ١ف 2417اٌغبدس، ع١ٙش ػبدي ؽبِذ، ٚط١ٙٛد، اؽّذ لبعُ، ) .4

(، 23) 98اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ الاداء اٌؼبٌٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، 

2417. 

 اٌّٛاسد رٛظ١ف (. اعزشارغ١خ2418اٌذثبغٟ، ِؾّذ سش١ذ ٚ ٔبطشٞ، اؽ١ّذٖ، ) .5

١ًٔ  اٌؼّبي، ِزوشح ِمذِخ ػّٓ ِزطٍجبد ث١ٓ اٌزٕبفغ١خ رؾم١ك ا١ٌّضح فٟ ٚأصش٘ب اٌجشش٠خ

شٙبدح اٌّبعزش، ١ِذاْ ػٍَٛ الزظبد٠خ رغ١١ش ٚػٍَٛ رغبس٠خ، شؼجخ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظض 
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ؼخ اٌىٛفخ، ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ عبِ

 .(2، )58ِغٍخ اٌى١ٍخ الاعلا١ِخ اٌغبِؼخ، 
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 إٌّبػخ ٌزؼض٠ض ِذخلا الاعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ (.2419) ادس٠ظ ػجٛدٞ، طفبء .13

 .2419(، 2) 9الإداس٠خ،  ٌٍؼٍَٛ اٌّضٕٝ ِغٍخ ، اٌزٕظ١ّ١خ

١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ ، ٔظُ إٌّبػخ اٌزٕظ( 2416 )ػجذ اٌّغ١ذ، ػضّبْ س٠بع،  .14

الاصِبد اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ، سعبٌخ  اعزشار١غ١بد اداسح

 الاسدْ.- ِبعغز١ش عبِؼخ ششق الاٚعؾ

رؤص١ش ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌضمبفخ (. 2422ػٍٟ، ٔظش ؽغ١ٓ، ) .15
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 .(2، )3، ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، رٛٔظ
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 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد
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 الأعٕج١خ فٟ اٌّئعغبد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛظ١ف (.اشىب١ٌخ٠2424ّبٟٔ ، و١ٕٙخ، )  .24
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 .١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، رخظض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌغضائششٙبدح اٌّبعغز
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The Role of Human Resources Employment In Enhancing 

Organizational Immunity. A survey Study In The Oil Marketing 

Company, One of The Companies of The Iraqi Ministry of Oil in 

Baghdad 
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Abstract: 

      The research aimed to identify the role of employing human resources in 

enhancing organizational immunity, among human resources working in the 

Oil Marketing Company, one of the formations of the Ministry of Oil in 

Baghdad - Iraq, and in line with the research objectives, a deliberate sample of 

(55) people working at the administrative and technical levels was selected in 

order to apply and test the research variables, where the descriptive-analytical 

approach was used as a scientific and analytical approach to conduct the 

research, and for the purpose of collecting the required data and information 

from the sample of the current research, the researcher distributed the 

questionnaire to the targeted sample, and the researcher also used a scientific 

package of interconnected analytical statistical methods symbolized by (SPSS: 

V-25) and (Excel: V-2016), in order to analyze and interpret those answers 

obtained From the sample of the current research, where the research results 

proved the existence of a significant and positive relationship of influence and 

correlation between the employment of human resources (attracting human 

resources - selecting human resources - appointing human resources) and 

organizational immunity (organizational learning - organizational memory - 

organizational genes or organizational DNA) in the company under research, 

where the researcher recommended the necessity of activating the role of 

employing human resources by the management of the company under 

research, in order to create and enhance organizational immunity among the 

human resources working for them, in addition to adopting the 

recommendations of the current research by the company under research and 

similar companies. 

Keywords: Human resources recruitment, organizational resilience, oil 

marketing company. 
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