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The study aimed to test the repercussions of emotional intelligence on the well-being of workers at Al-

Nour University College in Nineveh Governorate. It adopted emotional intelligence (as an independent 

variable) expressed in its dimensions (self-awareness, self-management, motivation, empathy, social 

skills) and the well-being of workers (as a dependent variable) represented by With its dimensions 

(psychological well-being, workplace well-being, life well-being), in an attempt to address a research 

problem that states: “Does the well-being of employees in the organization under study depend on its 
leaders adopting the dimensions that express emotional intelligence ?”                                                                                              

   To achieve this, the study adopted a hypothetical plan that reflects the nature of its hypotheses, which 

expressed the extent of the availability of the two variables of the study and the relationships of 

correlation and influence between them at the macro and micro levels of their dimensions. To test these 
hypotheses, a questionnaire was adopted and distributed to a random sample consisting of 125 

respondents from the functional staff of the researched organization, the collected data was analyzed 

using several descriptive and analytical statistical methods in accordance with the two statistical analysis 

programs(SPSS V.26) . (AMOS V24). 
       The study reached a set of conclusions that confirmed that the leaders of the surveyed organizations 

possess a perception and understanding of the dimensions that express both emotional intelligence and 

the well-being of employees, as well as the repercussions of emotional intelligence on the well-being of 

employees through the presence of correlations and moral influence between them (the two variables of 
the study) and at the macro and micro levels of their dimensions. In light of these conclusions, several 

proposals were presented to the organizations in general and the researched organizations in particular, 

including the need to pay attention to emotional intelligence and work to possess the dimensions that 

express it, activate and apply it in a way that ensures the well-being of workers.                                             
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  من الملاكات  تشخيصية تحليلية لآراء عينةدراسة : دور الذكاء العاطفي في تحقيق رفاهية العاملين
.الوظيفية في كلية النور الجامعة في محافظة نينوى   

 
 دعاء حميد اسماعيل الطائي  الباحثة:                     أحمد سليمان محمد الجرجري      م. دأ.

 المستخلص: 

هددت الدرتسد ددىلارددالدانعددسسلدالذس ددسللدردد عسىلدرلددس اللامددالس سكلددىلدرلددسلمامل ددللعملددىلدر دد سلدر سللددىل   
دًعلا ددالي يلددس  للدردد اللدردد د للعل للنددنأبعللل دد  ددلللفس  ددىلاا دد إعلادلاانذددتللدردد عسىلدرلددس اللل(ذنعاددً
لللنذددتعللنذدد  عل ا دسةلدردد دللعلدرتد ةلددىلعلدرنلددس ملعلدرذاددسسدللد (نذسرلددىلعللعس سكلددىلدرلددسلماملل(ذنعاددً
ً سكلىلدر انلىلعلس سكلىللذددسالدرلذددبلعلس سكلددىلدرفلددسةلعلعل ددلللفسعرددىلرذلسر ددىلل ددذمىليف لددىل ي يلس هسللدر

هللل تعتمللد رفاهيللة العللاملين فللي المنظمللة المبحوقللة علللل تعنللي مياداتعللا ل  عللاد المععللر  عللن  لاس هددسل 
 للللللللللللل .لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالذكاء العاطفي ؟

لًلاددمللددتإل دد د ًلللللل طًددلس اسلدرنددللا دد طًددلسعلرلذددهل  للددىل  عرنفأاددذلدرددنل   ددالدرتسد ددىللضييددسعل 
اًلدرتسد ددىلعا اددسللد س عددسيلعدرندد  اًل ا اذددسلامددالدرذنددن إلدردمددللعدر تبددلل يلس هذددسعلعل انعددسسل لنعادد

طًدددلسللاانذدددتللا دددنذسسةلا دددنعساىلعشوادددالامدددالاا دددىلا ددد دبلىللذ ادددىللدددمل لعف  دددسعللدددملل125) مدددنلدرا
درذ (دددسللدر يل لدددىلرمذ  ذدددىلدرذعف  دددىعلع دددتل فمادددبلدر لسادددسللدرذ ذلدددىليةانذدددس ل  دددسرا لا  دددسبلىلادددتةل

اًسل للدرنفمابلد   سبللل  . (AMOS V24) . (SPSS V.26)عص لىلع فماملىلامالع ذل 
ع  صمالدرتسد ىلارالل ذ اىللددملد  ددن نس(سللدرنددلل (ددتللامددالالددن ملاددس ةلدرذ  ذددسللدرذعف  ددىللللل

ةًلاددملعددبللددملدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىلدرلددسلمامعل  دد علاددملدالذس ددسلل    سدعلع اذسعلاملد يلس لدرذل دد
اًل لع(ددد  لا ادددسللد س عدددسيلعدرنددد  اًلدرذل   دددىل ا اذدددسللنعا درددد عسىلدرلدددس اللامدددالس سكلدددىلدرلدددسلماملا دددً
ً ددسلل درتسد ىعلعامالدرذنن إلدردمللعدر تبلل يلس هذسعلع للطدد ىل مددنلد  ددن نس(سلل ددتل أددترتلاددتةللأن

عًسةلدءدد ىلد هنذددسكليسردد عسىلدرلددس اللعدرلذددبلامددالدلددن مللرمذ  ذددسللاسلددىلعدرذعف  ددىلاسصددىلعل اددس طدد
ةًلا الع الامالع ي لأالعبذسلءؤلمل فأاذلس سكلىلدرلسلمام. لد يلس لدرذل 

 
 .در عسىلدرلس اللعلس سكلىلدرلسلماملعلعملىلدر  سلدر سللىللالكلمات الدالة:
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 :المقدمة
دً للدرلددددسلماملع صدددددبللددددمل صددددد  لدرذ  ذددددىلعلددلاال     للل ددددتلدرذ  ذدددددسللارددددالد  ددددد رنيددددد سدللدل   ددددً

ً مل درند  ر (لدددىلد للاردددالش دددس ةلدريمددد لامدددالدرلدددسلماملدرذنذادددت معلرددد دل صدددع للدددملدر دددل لامدددالدرذدددتء
ً ىل دد  اًلدرلددسلمامللددملدعالدرذاددسسدللدرذنذاددتةللعدرذنفذنددامل ددلل در اددالدرذ س دد علدرن اا ءاملرمذ دس لدرع دد

عياًللاا كل(تءتلرل اسللدرلذبعلع صع لد  ناسظليسرلسلماملدرذنذات مل ( ًلصل بىلرمذ  ذددسلعلعبددتدل
ً لدرلذدددبلدرندددلل ددد  ًلرادددتل   دددبللندددن إل ددد دشال ددداملدرفلدددسةلعدرلذدددبعللذدددسل درعفدددنلادددملدرذ  ذدددسللع ددد
دطيًلدرذ  ذسللارالدانذس لآرلسلللنلت ةللددمل (ددبل يدد  ًلد ءددتالدرلسلمددىلدرذنذاددتةلعلفسعرددىلد  ناددسظل
دًل لس سكلددىلدرلددسلمامل دًيل ددلل دد  اًل ايددىلاذددبلل س ددعىلعير ددس لع   ددلل دد لدردد ال  ددسلارددالد  دد  اددسعلد لددً
دً لدرلسلمامليذسلرفأذلراسلدرلتءتللملدرل دبتلعبذسلر ددذمل فأددذلدرذاددتةل  نذسشالع لذبلامالد هنذسكليس  

 درن س نلىلرمذ  ذى.
دًسلللللل شًل صدد  لدرذ  ذددىلع اددالر ددذملراددسلد  ددنذ ً لدرلسلددبلرلددتل  ددتل  دد عد اساددسللددسللددسل أددتكل ددةالدرادد

عدر ذ لعدرنذاتل للايسيلد اذس عللرا دل الل لذددبلامددال  ذانددالعدرفاددسظلاملددال نفنددامل  دبدداللددملادد  ل
عًس ىلرنفندداملد  دىلع لت ددتلدرنلددسعال داددبلدرذ  ذددىلعهدد ل د(نس اتلل ذ اىللددملدرذاددسسدللعدرأددتسدللدر دد
للددملدرعددس  امل ددلل لًليسردد عسىلدرلددس اللدردد ال صددع لدرادد كللددملدرذاددسكلتلدرنددلل  ددسسللدهنذددسكلع اددً لددسلرلدد
لدرددد عسىلدرلدددس الل لدددتللدددملدرذنيمعدددسللد  س دددلىل لضنمدددملدرذ دددس للعاسصدددىل دددللدرلذدددبلددل الا سصدددً

هًسلرتإلدرقلس دللد  دس ى. لدرذمفىلدرنللر  ل   
ً لامددالدر  ددسمل ددللدرلذددبل دمذددسلشد للصددل بىلدرلذددبلشد لللللل االدر عسىلدرلس الل ( ًلدس عس سليأددتسةلدرادد

درتعسلدر الءؤ رالعبسرنسرللشد لل هذلىلدر عسىلدرلددس اللرم  ددسملعلعذددسل ادداللرلددتشلاددتسةلدرقلددس دلللد  دس ددىل
ً ددسلدرداددسىةلد انس(لددىلعش ددس ةلد  ددتديل ددلللذددسال امددال ددبلدرذ ددذ للعدرنلسلددبللددسلدرأ ددسرسلددللدر ددمىل 
للددملدرذ ددس( للد  دس ددىلعد (نذسرلددىلعد ان ددس رىل دًسدللصددسبعىلعلاال ددبلع اددً درلذبليةطددس ىلد ضددسدلدرأدد
دًسلاددتسدللددملدردد عسىل شًدداتلر دد ل الرذدد الرددتإللنضدد لدرأدد دًسلدر شًدداتةلع  ضددسدلدرأدد دًسدللدر رذذمل للد ضسدلدرأ

لللدرلس الل.
ً ددسعلعلاددتدالسععل أددتل ددد الللل ع (ددبلاايددسىل  دد سلعسلددبلاددملدرعفددنلدرفددسرللعباددتلل عيلددىلل ددسلا الا 

علع  ددددددذملدرذفدددددد سللد  ددددددسسلدرذ ا ددددددللرمعفددددددنعلددددددمل سبلددددددىللفددددددسعسلسبلنددددددىعل  ددددددسع لدرذفدددددد سلد ع ل
دًيسلل صَلدرذف سلدر سرنلللدر سا لدرذاتداللعلعلع  ذملدرذف سلدر اًعلعلعاُ و لدر ساللد  سسلدر  

ً سلعلل. لللد  ن نس(سللعدرذأن
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لعلللبحث الاطار المنعجي المحور الاول )
 اولا : مشكلة البحث  

لامددالللللل ً ىلرذددسلراددسللددمل دد  اًللعسشددً  لتلس سكلىلدرلسلمامللملدرذ دطددلسلدرذاذددىل ددللا دسةلدرذدد دس لدرع دد
دً لدرلسلماملعرذسلراسللملل   اًلامالا ددسملع  ددبلدرذ  ذددسللعلعبادد دلدر ددت لر دداًل درنم ملد انساللر  

ل مفىلدرذ  ذسلل أن لل لت تلع اتلس سكلددىلدرلددسلماملعلارال ال:560Neumeler. et. al,2017للل
ً لدرلسلددبلرذ ددبل  ددتلد صدد  لدرذاذددىلعددللدرقلذددىلرمذ  ذددسللعل دددسال  ددلللذددسالاذماددتلعلعرذددسلعددسالدرادد
دًاسةلس سهاناتلعيايسباددسلد عر  ددىلعدرلذددبلامددال فقلأاددسلعدرفاددسظلامااددسل اًسرىللاسلمااسلعل قلس د اسللمتلىل 
علعدمل دددللد دددسسل اايدددىلدر  لدددىلدرذ س دددعىلع   دددللد  دددسرا لعد يفدددسهلدرتداذدددىلرددد رنلعلعلدددمل ا ادددسلدرددد عسىل
درلدددددس اللل ندددددتدلي يلدددددس  لدرذنذ مدددددىلالللدرددددد الليسرددددد دللعلعد  دسةلدر د لدددددىلعلعدرتد ةلدددددىلعلعدرنلدددددس ملعل

لعدرذاسسدللد (نذسرلىعلدر الءن اسل الرذسسسل عسدعللاذسل للدرنل.
   لنسلامدداللددسل دد ذلعامددال ددتلد دد يلدرعس  ددىلدرذن دطددسلرذفتع رددىلدرتسد ددسللدرنددلل  سعرددالدرل اددىللللل

اًلدرتسد ددىلدرنددلل اًلدرتسد ددىللدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىلدرلددسلماملعلع ددلااسلدر ددس لر شددسسةلرذنعادد  ددامللنعادد
تل دًقلىلع فتءتدعل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلعامددالافدد لعردد  لًلارال سد ناسلدرذ  ذسللاماللنن إلدر ايىلدرل د نأ
لًلاددملع(دد  ل فًلىل ددللهدد دلدرذ ددس لعل طددس ىلارددالدرت ددسسدللدرذاتدالددىلرمذاددتدالدرذعفدد هلدرنددلل  ددا    ةللل
اًلدرتسد ددىلع ددذلدرن (اددسللعدرن دد سدللدر ددفلفىعلامددالافدد لاددس لل طددلمل ددللا سدمللن ددذ سلللنعادد
درعس  ىلارال سد ىلدالذس سللدر عسىلدرلس اللامددالس سكلددىلدرلددسلمامل ددلللاددتداليف ددلللنذدد  عليذملددىلدر دد سل

" هللل تعتمللد در سللىل لللفس  ىلاا  إلعص  لارالللسر ىلل ذمىليف لىل ددللا ددسسل نددسس لسبلنددلللاددس  
كمللا  رفاهية العاملين في المنظمة المبحوقة علل تعني مياداتعا ل  عاد المععر  عن الذكاء العاطفي"  ؟

 يمكن التععير عن مشكلة البحث في اطار التساؤلين الآتيين:
ما طعيعة علاقات الارتباط بللين الللذكاء العللاطفي ورفاهيللة العللاملين علللل المسللتوى الكلللي والج ئللي فللي  -1

 المنظمة المبحوقة؟
ما طعيعللة علاقللات التللاقير بللين الللذكاء العللاطفي ورفاهيللة العللاملين علللل المسللتوى الكلللي والج ئللي فللي  -2

 المنظمة المبحوقة؟
 قانيا: اهمية البحث

للدددتإللدا  أددال هذلددىلدرعفدددنلدرفددسرلللددملاددد  لد  سهس دداعلادلرلذددهلعدددبلل اذددسلل ددذ اسعلللا دددسعللل ءؤشددً
 د  اسلسللدرالملىل لله دلدرذ س علععس  ل:
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ً ملد ع لدر عسىلدرلس اللرمقلس دللد  دس ىلءنلمذليذاسسةل ددم علىللددمل  _1   تلدرتسد ىل امل  نااسللنعا
عًددتلامددالدر سادد ل ً للء د انددساللعرددلهلدر سادد لدرنأ ددلل أدد لع  ددلذسللاسسدللدرذتءًل ةلسعلدرال ي  ًللل

ل دددلل ً لدرلسلدددبلرذدددسلرددداللدددمل  دددً عًادددتلامدددال فأادددذل هدددتدللدراددد  الد   دددس لدرفدددتءنلرمذ  ذدددسللرأن دددللدرن
لرلذددهل ل ددسا  ً ل للدرذ  ذىعله دلارددال(سادد للنعاددً  فأاذل هتد اسلعدر سيسللملد رذسالدر لفتع ل تعسلدرا
ً سكلىلدرلسلماملدرنلل طفالاذملىل ا قلىلعدان س رىل ددللآالعد ددتللذددسلر ددذبل دهنذسكلدرذ  ذسللدرا كل 

فًلىل للل س لدر عسىلدرلس اللعس سكلىلدرلسلماملع عسهذسل لل فناملد  دىلدرذ  ذل. لدطس ىللل
دًقلددىلع فتءددتدعل ددلللل-2 لًلارال سد نالدرذ  ذسللاماللنن إلدر ايددىلدرل  ةلالدر س لر شسسةلرذ ط يلد نأ

درذ  ذددىلدرذعف  دددىلامددال دددتلد دد يلدرعس  دددسالدرذن دطددسعلعبذدددسلءددؤلملس دددسلد  يلددىلدر أامدددىلادددملد  عدسل
ةًلاددم لراددتل ددلل اددتللدرذل دد لدرذعسشددً لع اددً لًلامدداللنددن إلدرندد  اًلدرذعسشددً  يلددس لدردد عسىلدرلددس اللعدرنلدد

عدرذ  ذىلدرذعف  ىل ددلل فأاددذل هددتد اذسلعد س أددسىل اذددسللس سكلىلدرلسلمامعلعبذسلرناتل لللنساتةلدرلسلمام
لد   ب.  اف 

 قالثا: أهداف البحث
ً ددذللل ءاتللدرعفنلارال لسال عسلدر عسىلدرلس اللرمقلس دللد  دس ىل ددلل فأاددذلس سكلددىلدرلددسلمامعلاددمل 

ل- فأاذلاتةلدهتدللل اسل:
اًلدرعفنلدرفسرللللدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىلدرلددسلمامعللددسللفسعرددىللل-1 ً ىل نم لىلرذنعا  أترتل عيلىلا 

عً ددسللدرعددس  امل ددللهدد دل د  س ددىليس يلددس لعدرذذسس ددسللدرتدرددىلامااذددسلعبذ  دد سل اددساملللددسل(ادد  لع 
درذ ددس لعلعلددمل ددتل دد لاملدرنددلللدرف اددنللددملدرعس  ددسالارددالدرني  ددسلعد طددس ىلعد (ناددس لرادد  لدرتسد ددىعل

 عامالاتسلد لذسا.
در ادد للامددال هددتلدرذ يمأددسللدرعف لددىلدرنددلللددملشدد ااسل فتءددتل  للددىلدرل اددىلدرامندد لىلدرندسلملددىل ددامل-2

ً ددىل ددامل لدرل اددىلدر   دًسل عدصددً اًلدرعفنلللدر عسىلدرلس اللعس سكلىلدرلسلمامععلعدرنللددملادد  لاادد لنعا
ً ملعلعبذسلرنساتلدرعس  سال لل أترتلسس ناسل للدرل اىل ا اذس.ل له ءملدرذنعا

شًلد يلددس لدرنددللرذذددمل اللل-3  لنذددتهسلدرقلددس دللدراس  ددىلرنالاددبلدردد عسىلدرلددس اللدرنلللارال  ددضلصل  دد
  لللاتدالدرلذبعلعص  علارال  شاًل يلس لس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلل(ملىلدر  سلدر سللىع.

  ضلصللتإلاتسةلدرقلس دللدرأسبذىلامال اذس لدرذ  ذىلدرذعف  ىليس نف سسلدر عسىلدرلس اللا ددتللل-4
لدرنلسلبللسلدرلسلمامعلعص  علارال فتءتللنن  سللس سكلىلدرلسلماملعلتإل  د ًل يلس هس.
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لدرذنددنأبلعدرذلنذتلدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىلدرلددسلمامعل ددللدرتسد ددىلدرفسرلددىل-5  لددسالدر داددسلدرالمددللرمذنعاددً
 دددللدرذ  ذدددىلدرذعف  دددىلل(ملدددىلدر ددد سلدر سللدددىععليسر دددذبلدرددد الرنددداتل دددلل فتءدددتللندددن  سللدرنعدددسءمل دددلل

  ي لأاس.لل
 للرا عا: مخطط البحث الافتراضي

اًلدرعفددنللدردد عسىلللل  ددتلااددتد للضيدد لدرعفددنلدردد الرلذددهل  للددىلا اددسللد س عددسيلعدرندد  اًل ددامللنعادد
ً دددىل ةًلا اذدددسل دددللطددد ىللدددسل(دددسىللدددمللنددد لر  ددداسلسللدراد درلدددس اللعس سكلدددىلدرلدددسلمامعلعد يلدددس لدرذل ددد
رًلى.لعد ن س دل هذلددىلدرعفددنلع هتد ددال بًلنىلع يلس هسلدرا اًلدرعفنلدر عد   لسللدرلمذلىلددللدرل اىليذنعا

طًدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلسللدرذ طدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفىل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددللدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذبل   ع.1 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتلصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلس ىلدرا

ل
 خامسا: فرضيات البحث

رًلدددىل ذ مددداللل طًدددلسللسبلنددىلع  دًطددللعدهتد ددداعل   ددالدرعفدددنلاددتةل  دانذددس دلامددداللضيدد لدرعفدددنلد  ن
 ل  (تلا اىلدس عسيلددلل  رددىلا  ددسبلىللل   ددىل دداملدردد عسىلل(:1Hالفرضية الرئيسة الاولل )  يسلآ ل:

 درلس اللعس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلامالدرذنن إلدردمللعبت رىلديلس هذس.

1- (a1H )دددددتلا ادددددىلدس عدددددسيلددلل  ردددددىلا  دددددسبلىللل   دددددىل ددددداملعدددددبليلدددددتللدددددمل يلدددددس لدرددددد عسىل)   
ً ةعلعلس سكلىلدرلسلمامللل نذلىعل للدرذ  ذىلدرذعف  ى. لدرلس اللل ا



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2025) 5 (1)  212 - 236 

218 
 

  (تلا اىل   اًلددلل  رىلا  سبلىللل   ىلرمدد عسىلدرلددس الل ددللل لل:(  2Hالفرضية الرئيسة الثانية )
لس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىللامالدرذنن إلدردملل ت رىلديلس هذس.

1-(H1a)ل  (دددتلا ادددىل دددد  اًلددلل  ردددىلا  ددددسبلىللل   دددىلرددددبليلددددتللدددملديلددددس لدرددد عسىلدرلددددس الللل 
ً ةعل للس سكلىلدرلسلماملللل نذلىعل للدرذ  ذىلدرذعف  ى. للل ا

أساليب جمع العيانات وتحليلعا  -سادسا:  
بًلىلع (  لىل ذ ماليسردن ل    اًلاماللسل لنًللملل س سلا دانذتلدرعفنلدرفسرلل للدر سا لدر  

اًاعل لسلل ً سببلدر سلةلىلعد  سس  لعشعذىلد ان دًللعدرذ  للدرلمذلىعل   علاملدر عدرعف هلعدرذؤ ذ
 تلد انذس لامالد نذسسةلد  نعساىل  دةعلسبلنىلر ذسلدر لساسللعدرذلم لسلللمل للدر سا لدرذاتدالل

لًلدرضذس للل  اذلي تةعل  اذعل  اذلا اسعللسعل لل درذاتدالدرذعف هعلع تلد انذس لاماللقلسسلرلذ
دً اسليس  س ةللمعلردبلل اذسلامالدرن درلعلع تل5ع4ع3ع2ع1  اذعل ل  اذل(تدعععلعب عشدالل للصلس ىل أ

ل اس:ل سد سل  
ع78:ل2023للا تلدر ذ سعللع  Buskila et al 2022:166 ., )  

شًعقلعايساعل ع268:ل2020لل  (Robert & Engl  ,  2022:30 )  
عيددمل ددلل فماددبلعللع ا لالد  نعساىلارالاتةلدانعسسدللا ملىلعبلترىلرمن (تللملل تدااناسلع عس اددسعللل

اًددددددددددددسل ل اًددددددددددددسل ل(SPSS,Ver.26)در لساددددددددددددسللدرذ ذلددددددددددددىلاددددددددددددتةلد ددددددددددددسرا لا  ددددددددددددسبلىلع ددددددددددددذل  علعب
ً ملع يلس هذسلعلعامالدر ف لدلآ ل:لAMOS,Ver.24)ل طًلسللد س عسيلعدرن  اًل املدرذنعا ل انعسسل 
ً ملل-1 دًضلقلسسلا ةلا اىلد س عسيل املدرذنعا ً  اعل    ع يلس هذس.للسلبلدس عسيلل ا
لل-2 دًللدرذنددددنأمىل ددددللدرذنعاددددً د افددددتدسلدرضيددددللدرعنددددل لعدرذنلددددت ل ددددللقلددددسسلدرندددد  اًلدرذل دددد الرمذنعادددد

لدرذلنذت.
 سا عا: ميدان البحث ومجتمعه وعينته

 ددددتلدانلددددسسلعملددددىلدر دددد سلدر سللددددىل ددددلللفس  ددددىلاا دددد إلرنددددد اللاددددتداسلرمعفددددنلععل ذ ددددبلل نذددددسلدرعفددددنلل
ً ل237يسرذ (ددسللدر يل لددىل ددللعملددىلدر دد سلدر سللددىل ددلللفس  ددىلاا دد إعلادل مدد لاددت هتلل عللعف  ددسعلع(دد

سلل اددسل150  ش ددسلل ً(و ععل ال125علا ددنذسسةلعدر ددسرفىلرمنفماددبلل133علا ددنذسسةلامددالدرذعفدد  املعلا ددنُ
درذ شاددىعلع الانددعىل ذ اددبلدرلا ددىلل%عللملل ذ يلد  ددنعساسل94انعىلد  نذسسدللدر سرفىلرمنفمابلللل ا

ً(لى.1%ععلع  ط لدر تع لل53لملدرذ نذسل معالل لعلد  نذسسدللدرذ شاىلعدرذنن
لللللللللللللللللللللللل

ل
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ل(  الاستمارات الموزعة والمسترجعة1الجدول)لللللللللللللللللللللللللللل
الاسلللللتمارات  المجتمع

 الموزعة
الاسلللللتمارات 
 المسترجعة

الاسللللللللتمارات 
الصلللللللللللللللالحة 

 للتحليل

علللللللللللللللللللللللللللدد 
الاسللللللللتمارات 
 غير الكاملة

نسلللللللللبة الاسلللللللللتمارات 
 الصالحة للتحليل

نسلللللللللللللبة 
تمثيلللللللللللللل 
العينللللللللللللة 
 للمجتمع

237 150 133 125 8 94% 53% 

 لملااتد لدرعس  ساالمصدر:  
 

 المحور الثاني :)الاطار النظري(                                
 (Emotional intelligenceالعاطفي)اولا :الذكاء  

 المفعوم: -1
  اًلدرتسد سللدرفتء ىلدرال الدلن مللدرأسبتلرذنن  سللاسرلىللملدر عسىلدرلس اللرناتل ددلل فأاددذللللل

عًسةلدرنذنددسليذاددسسدللدردد عسىلدرلددس الل لنن  سللاسرلىللملد  دىل للدرذ  ذددىعلعامددالافدد لءددؤ الارددالطدد
 ددلل ايددىلدرلذددبعلع ددللدرددنل  (اددتلامدداللددتإل هذلددىلدردد عسىلدرلددس اللرمأسبددتعلددلدال افددصللاادد كلدردد عسىل
سًعسعلاددتل ددد الار س لددىلل ددبللل ً للسبددلهل عللدد درلددس اللرمقلددس ةعلرذ ددملاددملع(دد  لا د ددملرددتإلعددبل دد
درناسس علعدرف للعد رنتدكلعلدعل م لىلل ددبللد شددذيتدشلعد  عددسيلعللع نذ ددبلهددتللدردد عسىلدرلددس الليددس سدمل
اًددلل ددللدرفلددسةلي ددذبل ً لدر  ددسملعدر لًلامااددسلعد دس اددسلرد ااددسل ت ددتللددمل دد  مددنلدرل د ددملعلععل لددىلدرنلدد
ً أدددىل هًسليي لًل نمدددنلدرل د دددملع دددنفذتل ادددسعلع  دددعياسلع دددتء ً لدالءن ددد ادددسكعلرددد رنلءنيمددد للدددملعدددبل ددد

درددنفذتلليساددا  (Lebeck & Chighizola, 2018: 1)عبادد دلدر ددت لر دداالل، فنددمل  دى لعيا ددسش ل
ً ذ.ي ذبل سابل لل ً ذلع أالتل ااذلع  اسلد  ن سيسللدرلس  لىل ا سىل   ا د ملدرا

علدرالدر عسىلدرلس اللامالدااللل ذ اىللملدرأتسدللعدرداددسىدللدرنددللRivero,  2019:    11ع   ًللللل
شًددتلانددسب لد  دىليسردد عسىل  ؤ ًلامالدرأتسةلامالدر  سمل للل د(اددىلليسردد لعطددع يلدر ايددىل سرعددسللددسل نن

لًلدرذاادد كلرددتإلل  2022:34درلس اللعه لل س للاتلرمعس  امل ددللل ددس لامددتلدردد اهلدرن  لذددلعلع   دد

.,Kukah.et al )دردددالدرذأدددتسةللامدددالد انعدددس لعد  سدملدر ادددتلدرذ دددساًلدر د لدددىلعد االدددس لعلع اذادددسل
علدرددالداددالرذ ددبلاذدد لNaseer, et al,. 2022:137)ع  دداًللع فماماسلعصلس ناسلي ذبلعدطدد لع ااددذل.

لًددلل دعلد ددم اللءنددد اللددملدرن دد سدللدر د لددىلدرلس  لددىلدرذ (دد  ةل ددللدرذنددن  سللدرددتالسللددملدرننمنددبلدرا
دً لعلرنفأاذلد هتدلل للدرفلسة.لل ً عل   لاملدرنلسلبللسلدرن  سدللدر د لىلرلأ   ر ض لىلدرا
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 العاطفي من وجعة نظر عدد من الكتاب والباحثين (  عض تعريفات الذكاء 2جدول )             
ل

ةًل (34: 2017)نعمان، 1 اًسيددددددىلدر د لددددددىلعدرذ ددددددس  ل ذ اددددددىللددددددمللد لذسالددددددسللل ن ددددددذملدر
دًسلعدرأددتسةلامدددال فااددتلدردد دللعي سدملد االدددس لل عدرفذس ددىلعد صدد

لعي دس اس.
ً ىلدر دللع أالذاسلل (5: 2018)ابو رحمة،  2 (اتدعلعذسل االرل ًلاملا ةل لمتلاتسدلل نابللل

ً م. ل للدرل اسللعدرأتسةلامالدرلذبلدر اتللسلدلآا
3 (Sanchez.2020:4) ا  ددًللاددتلرنددسهتل ددلل  دىلدرلذددبللددملادد  لدرنددذسملرلأشددضس ل

يدددة دسةلادددد د ااتلرمنلسلدددبلي ددددذبل ساددددبللدددسلد (اددددس لعد  دىلدر اددددتل
ل فالدر ع لعدرندلفللسلدرنعااًلدرن  لت.

4 (Razak, et al.,2022: 873) عًادىلدر دضصل   دةلقلٌذىلرمنعم لامدالدر دل بسلل ادالءدؤ ًلامدالل
لرمنلسلبللسلدرذ داملدرل اعى.

للملداتد لدرعس  سالالمصدر :                                 
ً لامددداللللل دًبلدددسلرمددد عسىلدرلدددس اللءنذ دددبليأدددتسةلدراددد ً ادددسلا( دًضلدرتسد دددىلدرفسرلدددىلر دددسلدرعس  دددسال ل ع  ددد

ً ملعدرنلسلددبلد ر ددس لللددسلاانددال هًسلامالد شددضس لدلآادد ً لدرضسصىلع اتللعتدهسلع   لًلامالل سا درنل
لاددتسللذذددمللددملدرنددلس ةلر انددالعرذددمل  رددالعلعدرددنل ددللا ددسسلالددن ملاددتةل ً مليفاددنلرفأددذل ( ددً عدلآادد

عًاسليسرتد ةلىلعدرنلس ملعدرذاسسدللد (نذسرلىل. ل يلس ل  نتلليسر الليسر دللعد  دسةلدر د لىللأ
 :أهمية الذكاء العاطفي  2

 ن مال هذلىلدر عسىلدرلس الل ددللدرلتءددتللددملدرذ ددس للدرنددللسعددتللامااددسل سد ددسللدرعددس  املعدردنددساللللل
للل:عامالدر ف لد  ل

درل اددسللد (نذسرلددىلد ر س لددىللددسلد صددتاسىلعدرددتل ىل ددلل ايددىلدرلذددبلادلءددؤ ًلي ددذبللنددسهذنال ددلل-1
لامدددالدرذ دددسسعىلد (نذسرلدددىلدرالملدددىلعدرل ادددسللد (نذسرلدددىلعلعذدددسلرلدددتللقلس دددسعلرمأدددتسدللدرلس  لدددىل ( ادددً

 .عل: Barlow, et al., 2010  80  دردملىل
ا  ل فناملسعملدرلذبلدر ذسالعلع نددساتل ددللرلذبلامال فناملدرل اسلل لللذسالدرلذبلعللمل-2

 .Ishak,2011:136)  & ( Jdaitawi ل د  مللعياسلىلا اسلل(اتةلعدرفاسظلامااس
دً لامال عس  لدرذلسسللعدرذلم لسللعش س ةلد  تديل ددلللذددسالدرلذددبلعذددسل-3 دًل للاتسةلد   ءمل ل عسدلع ا

طًددسللرذ داددملدرفلددسةل   (تلا اىل(اتةل املدر عسىلدرلس اللعدر فىلدر نذسالىل س دعلسىلاس  لسعلداددبل ل
ل.ع Sathitsemakul & Callabrese,2017: 90)درنايىلل
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دًضلدرتسد دددىلدرفسرلدددىلدانذدددتلدرعس  دددسالاذددد دالل( رذدددساعلدعلد يلدددس لا علللاد اللللذكاء العلللاطفي: -3 ع  ددد
عدرذادددددسسدللد (نذسرلدددددىعل انعدددددسسلدرضذندددددىلللدرددددد الليسرددددد دللعلد  دسةلدر د لدددددىلعلدرتد ةلدددددىلعلدرنلدددددس مل

سًدللد  لى:  دالذس س اسلامالس سكلىلدرلسلماملعلعدرنلرمذ 
لل اس:ل( ااسلد ( ًلشا اسلعد نضتدلسعلددل   ناسل سد سللاتءتة-1
)  (30 :1995 Goleman,))  2022:170 ,( Buskila& Kayne   ، Razak ,2022: 20)،) 

ل((Anwar, et al., 2022: 200 عع70:ل2021علللرفاال
لًلل اسلدر ذ دا.-2 ل   يلدر ايسللدرنللدانا
ل ا ددددا لعامددددالافدددد لرنددددساتلدرأسبددددتلع  دددد لالامددددال فااددددتلدرلددددسلماملع دددد (اااتلافدددد ل-3 ( ااددددسلد ( ددددً

ً ى.  درنم علسللعدرقلتلدر  ه
   رتلدرأ ساىلرتإلدرعس  ىليسالديلس هسلد( ًلا اىلر ايىلدرذ  ذىلدرذعف  ى.لل-4

 الاتي عرضا تفصيليا لكل  عد من الا عاد الخمسة وعلل النحو الاتي:ونعرض من خلال 
ل " "Self-Awareness الوعي  الذات :-1
إًلللل ً لامددالدد دداعلCerezo, et al,. 2022:54ء ً ددىلدرادد ً ع لي ذبل  س لليذل علدالدر الليسر دلللء

دًسدللدرنددللءنضدد هسعللذددسلءدد لذهلي ددذبلدر ددس للامددال اددىل  الداددالرنددنيلسلدرا ددبللددسل دداملدرلس اددىلعدرأدد
ً دددذل ً معلادددمل  ً لعل دددساًلدلآاددد ً لرنفتءدددتلل دددسا دًسدللدرندددللءنضددد هسلعلع  ددداًل ر دددسعلارددداللادددبلدراددد درأددد

ً م.لل ةًلدر  للرلآا عًسلللدر نتعلع اناًلاشسسدللدر (العدر نتلعا  لد انعس لارالد  س لهلع 
ل"-Management Self لللالادار  الذاتية :-2

ً لامددالا دسةل سرنددالدرتداملددىلع  (لددال عد لاددسعللددمللل(Goleman,1998:21لر دداًللل ارددالدااددسلاددتسةلدرادد
لل (اددىلرم تدهددىعلعدرفاددسظلامدداللنددن  سلل ةًلامددالد االددس للعدرددتعد سلدرعاددً ا  لدرددنفذتلدردد د لعلعدرنددلي
ً معل عًاددددىل ددددللدرنلسلدددبللددددسلد ادددد د لسادددىلرم ددددذاًعلع فذدددبللنددددؤعرلىلد  دىلدر ض ددددلعلدرندلدددفلعلعدرذ

دًبذلعللم لسلل تء ىل. لعد  ندسسعلعد نفتدهل  دسسلع 
إًللل د انعددسسلا ددتلعلداله دلدرعلتلءنلمذليةلذسالىل ادد لدرل د ددمليلدداملCerezo ,et al,. 2022:54)ع 

دً لرمذ دددس(بلعامدددالعل لدددىلللسر دددىل دًسدلعلدالدرفدددس للدرلس  لدددىل دددنؤ ًلامدددالعل لدددىلا دسةلد  ددد د ضدددسدلدرأددد
لدرذلم لسللدر دس ةلارااتل.

للل""Motivation (:تحفي  الذات)الدافعية-3
عًد لددددىلللل للدر علرمتد ةلددددىلامددددال ااددددسللاددددبل علاددددتعيلر دددد  لدر اددددتلرنفأاددددذل20:لل2022عدردددد هملل,لء  ددددً

ً ل علرنددنف ال علءت لددالعلددسلء (ددالا ددس اعل د هددتدلعلع اللاادد كلدرتد ةلددىلرنددنضتكلر صددمللددسلء  دد لدرادد
ً ل لذددبلامددالد ددن سس الرلنددمنل ددم عسلللا ددسل ددللدرلددسرتلدرضددسس(لعلع ددنتل دعاتل نذ بليسريساىلدردسل ددىل ددللدرادد
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اًلرنددنضتكلرناندداًلدرذعددس سةلعد   ددس ل ً ذلدانلسسلد  ن سيىلدرذااتةلعيل لسعلدعل لتللاادد كلا دد درنلامل 
ةًل للدرنم ملعاسصىلدرنم ملدرذ (الاف لدراتل. لعدر تةلعدرذ س 

لل"Empathy التعاطف:"-4
إًللدر دددساًلعدرض دددسرللعللل ً مل49:2020ءددد ً لامدددالدراادددتلعدرنأدددسيلل دددساًلدلآاددد علي اادددسل ذ دددبلادددتسةلدراددد

ل ً دددىلعلدددفلراددددً اًليسرالدددبل دددتداماتعل علهددد للل ي دددذبل اادددذلع فتءدددتللدددسلهددد لدر دددل سلدردددتدامللدرددد الر ددد
عًال نالعيالعسالدر ل سل داملسعلع لر لًليال نالدر ضصلدد ا. لع  لًلدلآا

 "Social Skills ":المعارات الاجتماعية-5
ً ملل15:ل2020ر ددددداًلد  لدرلدددددتسلعلل  دً لامدددددالد سدملل دددددساًلد اددددد علدردددددالداادددددسلل نذ دددددبليأدددددتسةلد  ددددد

لدرددد ال ً أدددىلد ر س لدددىلعلد لدددً عداالدددس  اتعل  ددد لامدددالدرنددد  اًل دددااتلي دددذبل لدددس علعدرناسادددبلللادددتليسري
 ر لماتلاس س ملامال د  مل( للملدرنلسعالعدر أىلدرذنعس رىلعا اسللدرلذبلدرالسرىل.ل

علامددالدالدرل اددسللد (نذسرلددىلدرذنيدد سةل ندلددفللددسل ايددىلRobert & Engle, 2022:30ع ؤعددتللللل
ً الدرأسبددبليدد ال:ل يدد  ًلهدد  لدرداددسىدللرلنذددتلامددال درلذبلع ذذملدرلسلمامل لللذسالدرلذددبلع ناددذللددسلدردد

للنن إلدرأتسةلامالد نللسالدرذلسسللدر تءتةلععطلاسلل طسلدرن اا .
 

 (Employees' well-beingقانياً: رفاهية العاملين )
 المفعوم:    -1

هًتلرذاا كلس سكلىلدرلسلماملامددالل  دد س ملسبلنددامللل ل سعتلدرعس   العدردنسال لل انا علنذاددت ملعلء  ددً
ً سكلددىللددم بًددىلدر د لددىلرمنددلس ةلل" منظللور المتعللة "لؤ ددتعلدرذ  دد سلد ع لدرددالدر ,. 2005:  75)ي ااددسلدرن 

et.al. Seligman)طًدددسلادددملدرفلدددسةعلل ً سكلدددىلامدددال   دددىل يلدددس لعهدددللدر عع أدددسلراددد دلدرذ  ددد سل  دددنذبلدر
علعلع  ددددملدرذ  دددد سلدر ددددساللDiener, 2009: 248)عع(دددد  للددددتدالار ددددس لعلعالددددسالدرذددددتدالدرنددددم لل
مًل الدرنددلس ةلدرفقلقلددىل ددد الل (دد  ةل ددللل"رفاهيللة المللوظفين مللن حيللث تحقيللق الللذات " علعدردد الرأندد

لاددملدرا ددامى ع عأددسعلرادد دلدرذ  دد سل ددةال س سكلددىلل(،(Cameron and Winn, 2012:232 درنل اددً
ً سكلددىل لذددهل درلسلددبل ل ددد الانل ددىلر ا ددسشلدر ض ددلعل عل فأاددذلدردد دلعل علدرنذ طددسلدردد د للعلع الدر

لًليسر دللدرفقلقلىعل ال م لىلد  بًددىللددسلرفذددبدرفلسةلدرذةل لىلع أسعلرذسلرل درذل ددالل نلس(ددسللدر انددلىلع  
ً لا  ل لس ل. اعدراتللل للدرفلسةلعلر رنل الل ذ بللضنمملدرن سسالدر اتةلدرنللء د(ااسلدرا
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إًللل ً سكلددىلدرلددسلمام لل اللل(Hendrikas,2020:475لع دد ً ددفلعد ددتل لر داددال لء (ددتلا(ذددسيل دد  ل ل
ل ددامل ً ددس لعع دداال سد ددسللاتءددتةلاددملدس عددسيلع اددً ه سمل ذااتل امللاا كلدرذنلىلعدرنددلس ةل ددللد  لددسللدر

ً سكلى. ً س لعدرذنلىلع ع(تلدرعس   الع(  لا اىللمف يىل املدرنلس ةلعدر لدر
ل(  عض تعريفات رفاهية العاملين من وجعة نظر عددا من الكتاب والباحثين.3جدول )             

ل

للملداتد لدرعس  سالالمصدر :                               
لًلدرعس  ددسالس سكلددىلدرلددسلماملي ااددسلل ذ اددىللددملللل دًضلدرتسد ددىلدرفسرلددىلرلدد عدانذس دعلامدداللددسل أددتكلع  دد

ً( يلارددداللدددسلرالم ادددالعدددبلءددد كلرمنلسلدددبللدددسللنيمعدددسلل درذ دددساًلعدرنأالذدددسللدرندددللري سهدددسلدرلدددسلمامليدددسر
لًللنددنمتلسللدرنددلس ةل دً لدرلددسلمامل انفاددتلعمذددسل دد د  عيلاددناتعلع ااددسل لذددهلدر ددل سلدرددتدامللرددتإلد  دد
طًسل لللذسالدرلذبلعلسل ن ددذ اللنيمعددسللدر ايددىلد ر س لددىلدرنددلل ندد  ل ااددسلا دلددبلدر ددتقلعد لساددىل عدر
ً سكلددىلدر انددلىلرملددسلمامعل عد ادد  ليسرلذددبلعد ا ددسللعدرلتدرددىليسرنلسلددبلععددبللددسلرندداتل ددلل فأاددذلدر

لعس سكلىللذسالدرلذبلعس سكلىلدرفلسة.
ل
ل
ل

1 (294Zhao & Liu, 2020:) لدرلسلددبليذددسل ددللل ً ل ذ اددىللددملدرنأالذددسللد ر س لددىلرلذددبلدرادد
ً سكلدىل ً ع لل  ةًلدرذنلمأىليسرلذبلعدالس سكلىلدرلدسلمامل د درنلدرض 

ً سكلىلدر انلىع. ً سكلىلدر د لىلعدر للذسالدرلذبلعدر
شدددل سلدرلسلدددبليسرذنلدددىل دددللدرلذدددبلع فأادددذلدرددد دلللدددملاددد  للل (267: 2020)مرزوق وخطاب ،   2

ً سرلددددىل ً سكلدددىل دددلللذددددسالدرلذدددبعلعدر ً سكلدددىل دددللدرفلددددسةلعللعدر در
لدر انلىع.

3 (Donaldson&Chen,2013:3)  
 

ضًلل بًلنددىلعدرذلددسءاًلدرنددلل ددتاتلع لددتشل دد لددملدهددتللدرذعددس  لدر
عهدددددتللدرذ  ذددددددىلع نددددداتل ددددددلل فأادددددذلانددددددسب لدر س لدددددىلر ذلددددددسل

لدرلسلمام.
4 (Arnout & Almoied , 2021 

:472) 
لًليسرد دللدرفقلقلدىعل  لذهلس سكلىلدرفلسةلدرذةل لىلع أسلرذدسلرلد

بًدىللدسلرفذدبل درذل دالعدرادتلل ال م لىلد  نلس(سللدر اندلىلع  
 دددللدرفلدددسةعلعلدددمل دددتل ادددلل ذ دددبللضنمدددملدرن دددسسالدر ادددتةلدرندددلل

ً لدرلسلبل لل لس ال. لء د(ااسلدرا
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ل: أهمية رفاهية العاملين2
علارددال ال فندداملس سكلددىلدرلددسلماملءددؤ الارددال فذددبلدر ددع يللet.al Hartfiel.,  2011:70  دداًللللل

ً(ددسلدرددنلارددال ضًعلعالسيددسللامامددىلاددملدرلذددبعلع  عد (اددس ل ددللدرلذددبلعبسرنددسرللاددتكلدرندد  ًلعالددسالدرذدد
ً سكلىلعدرنضمصللملدرأمذلعدرن  ًلعد (نيسا.لل ل   اًلدر ايىلدر انلىلعد (نذسرلىلد ر س لىلرضمذلدر

إًلللللل ً سكلدددددىلعد  دىلادل الBaccarani.et.al.,2013:606ع دددد ةًل ددددداملدر عليددددد اله ددددسملا ادددددىللعسشدددد
ً سكلددىل ددؤ الارددال فأاددذلانددسب ل امددالع   ددبلعلعبددسرلذهلداضاددسضللنددن  سلل درذنددن  سللد امدداللددملدر

ً سكلىل   الارالداضاسضللنن  سللد  دىلعدر نسب لدرنلل فأأاسلدرذ  ذى.ل لدر
ً سكلددىلدرلددسلمامل هذلددىلاسصددىلعلادل الطددع يل Yoo & Lee, 2018: 1548ع دد ه للل عللدرددال الر

ل دددلللذدددسالدرلذدددبلامدددالدرلدددسلمامل ننددد  ل دددلل دددته سلدرفسردددىلدر اندددلىلعدر ندددترىلرملدددسلمامعل درلذدددبلعدرن ذدددً
ً ال لاددددملدردددد ع دددد ىلا رلددددىلدرفلددددسةل ددددلل ايددددىلدرلذددددبعلدانأددددس لدرفسرددددىلدر ض ددددلىلرملددددسلماملعلع أااددددتلدرنل اددددً
لدرلددس  لامددال  دىلدرذ يددمل(ذللاددسل فددتللددملس سكلددىل در ض للعلعي  س للاسكل للل الراسعلعدرفذتل اددً

لدرلسلمام.
 ا عاد رفاهية العاملين  -3
   (:Psychological well-beingالرفاهية النفسية ) -  1ل

ً سكلددىلدر انددلىلل ذ ددبل أدد  تلشددسلبلرفلددسةلامددالدالل((Demo & Paschoal , 2016 :35ءؤعددتلللل در
دً للددملعس ددىل ً رددىلد ر س لددىل كلدرنددم لىعلع  ددسسالد  دد در دد د لل دد دىللددملدر س لددىلدر (تدالددىلعد  ددتدهلدرا

ةًلعدرةددل ل دً ل ددللدرذ بذددىللددسلدر ايددىلدرذنعادد ً سكلددىلدر انددلىلامددالاددتسدللد  دد دً ل ددللدرفلددسةعلع ددؤ ًلدر د  دد
ً معلعا ددددد  لدردددددد دلعلعدرددددددنذذملدر ايددددددلل دً لدلآادددددد يندددددلس ةعلع  ددددددذبلعس ددددددىلدرل اددددددسللد ر س لدددددىللددددددسلد  دددددد
عد  ددنأ رلىعلعدراددتلللددملدرفلددسةلعاذدد لدر ض ددلىلعلعهددللرعددسسةلاددمللاادد كلعد ددسلر دداًلدرددالدر ددل بسلل
ل ً ل ددللاذدد ل لس ددالعلددتإلاتس ددالععل لددىلدرنعمدد لامااددسعليذل ددالآاددً درالملددىلعدر (  رددىعلعدرنددلل  د(ددالدرادد

ً لع ي  ًلالذساس الدردسلمى. لد  دىلد ر س للرما
دًكلدرددد دلل45:ل2020ع  ددداًلل  ددد ل ددد لذىلعللل طًدددسلعد نددد ً سكلدددىلدر اندددلىلرملدددسلمامل  دددذبلدر عللدردددال الدر

لعدرأتسدل.
للل(:Workplace well-being)لالرفاهية في مكان العمل-2
لًلللل س سكلددىللذددسالدرلذددبلي ااددسلعس ددىلدرل دلددبلدرنددلللددملشدد ااسل ال دد  ًل( & 2020:4Liu, Zhengرُل

دً ل ددلل فنددامللنددن إلدانددس(اناتعل عًتلامددالد  دد ً ىلعدرنلل  ع اائل ايىلاذبلل س عىل اذس لدرذ دس لدرع 
دً لدرلدددددسلمامل دًللد ر س لدددددىلعدرندددددم لىلددللدر دددددمىليسرلذدددددبلعدرندددددلل دددددؤ ًلامدددددالد  ددددد دعل اادددددسلعس دددددىلدرنددددد  ا

ً س اتلطذمل ايىلاذماتل دابلدرذ  ذى. لع  
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 لل:((Life Well-Being رفاهية الحيا  -3
إًللل ً لعللLosada -Otálora et al.,2020):65لءدد دالس سكلددىلدرفلددسةل  دداًلارددالدرنددلس ةل ددلل لددسةلدرادد

طًددسل ددلل لس ددالدر ض ددلىعل ً لءددؤ ًلامددالدر طًددسل ددللل ددس لدرلذددبلرمادد لًلدرلتءتللملدرتسد سلل الدر ع يا
دً علعهدد لقلذددىلل نذةلددىل بًلهلرذل ددتلد  دد عل الدرلذددبلا ددسيلدرفلددسةلدردد لدرذعسشددً ع فددتهلهدد دلدرندد  اًل اددً
ً سكلددىلاددملدرفلددسةلاذ لددسلاددتل ً تللددمل الدر دً لرأ  الدرد اًللملدر اال للدرلذبعلعامالدردد سبلنىعل س  
ً عيددسال عل دداذسلدرددعل عل اددنلاال ً ملل طًددسلاددملدرلذددبعل ددةالهدد ءملدرذنعادد سلرم  ل ددد اللقلس ددسلعسفلددع

دًللد ر س لى. ل(مااذسلرلنذتلامالدرن  ا
                             

 المحور الثالث: ) الجانب الميداني(                             

طًدددانلءادددتللهددد دلدرذفددد سلدردددالدرنفأدددذللدددملصدددفىل    درعفدددنعل دددللطددد ىلدانعدددسسلا ادددسللد س عدددسيلل 
ً ملدرددد عسىلدرلدددس اللعس سكلدددىلدرلدددسلمامعلامدددالدرذندددن  املدردمدددللعدر تبدددللعبس دددنضتدكل عدرنددد  اًل ددداملدرذنعا

ً ىللتإلصفناسلعذسلل ط ليسلآ ل: لدر  سببلد   سبلىلرذل
 اولا: تحليل علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين  

بًلنددىلد عرددالعدرنددلل دد صلامددالداددال  طًددلىلدر    (ددتلا اددىلدس عددسيلددللءن ددذملهدد دلدرنفماددبلدانعددسسلدرا
ً ةعلعس سكلددددىلدرلددددسلمامل ددددلل   رددددىلا  ددددسبلىللل   ددددىل دددداملدردددد عسىلدرلددددس الل ت رددددىلديلس  لل نذلددددىلعل ادددد

 عامالدر ف لد  ل:علPearson Correlationللليس انذس لامالللسلبلد س عسيدرذ  ذىلدرذعف  ىلل
لاختبار علاقة الارتباط بين ا عاد الذكاء العاطفي)مجتمعة( ورفاهية العاملين -1

علع(دد  لا اددىلدس عددسيللل   ددىل ددامل2علعدر ددذبل4ءن  للمللنسيلىلانسب لدرنفمابلدرذ ا ىل للدر تع للللل
در عسىلدرلس اللعذنعاًللننأبلعس سكلىلدرلسلماملعذنعاًلللنذتلعاماللنددن إلديلس هذددسلدردملددىعلددل معددال

طًددلل(0.000ا ددتللنددن إللل   ددىلع0.58لقلذددىلللسلددبلد س عددسيل ععللددسلدرلمددتلداللنددن إلدرذل   ددىلدرا
دًضله  لدرتسد ىله ل ً مل(0.05درذلنذتل   دًالع  س دد ل دداملدرذنعادد دًلامددالع(دد  لداندد ععلع لتلدرددنللؤشدد

ً ىلع   ؤ دددال دددلل فأاددذلس سكلدددىلدرلدددسلمامل امددالافددد لدلنمدددنلللددالدرددد عسىلدرلدددس الل ت رددىلديلدددس  لاددد ةل انددا
عبت ردددىلديلس هدددسعلددلدالدهنذدددسكلادددس ةلدرذ  ذدددىلدرذعف  دددىلي يلدددس لدرددد عسىلدرلدددس اللع   اادددسل دددلفأذلس سكلدددىل
رلسلماادددسعلعبددد رنلرذذدددملد  دددنت  لامدددالس سكلدددىلدرلدددسلمامليذدددبل س  ادددسللدددملاددد  ل   دددللديلدددس لدرددد عسىل

 .درلس الللملا بلاس ةلدرذ  ذىلدرذعف  ى
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 نتائج تحليل علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين( 4)الجدول 

P-value Pearson 
Correlation 

لدرذنعاًلدر سال لد  س لدرل اى لدرذنعاًلد ع 

ل0.000  در عسىلدرلس الل  س سكلىلدرلسلمامل 0.58

لً لىللالمصدر:     لn=125لل   ل(SPSS V.26)ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

ل
 ( علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين 2الشكل )
لً لىللالمصدر: لn=125ل لAMOS V24ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

 اختبار علاقة الارتباط بين ا عاد الذكاء العاطفي)منفرد ( ورفاهية العاملين:                                           لل:2
ا اددىلدس عددسيللل   ددىل دداملعددبليلددتللددملديلددس ل علاددملع(دد  3علعدر ددذبلل5 ا دد للليلددسللدر ددتع للللل

،  0.54،  0.35،  0.38، 0.54در عسىلدرلس اللعس سكلىلدرلسلماملعبذلسل للدس عددسيل معددالقلذناددسلل
علرددددبللدددمللدرددد الليسرددد دلعلعد  دسةلدر د لدددىلعدرتد ةلدددىلعلدرنلدددس ملعلدرذادددسسدللد (نذسرلدددىعامالل0.55

لًلقلذاددسللنددسع ىلP-valueدرل اددىللل   ددىلد ددن س دعلدرددالدرقلذددىلد  نذسرلددىللدرندد درلعللعهدد  ل علعدرنددلليادد
عهددددللداددددبللددددمللردددددبلل اددددسلامددددالدرندددد درلل(0.014،  0.011،  0.030،  0.044،  0.026) درددددا

ً ةعلعلل0.05ل علع ننت للملدرنلدال   للاس ةلدرذ  ذىلدرذعف  ىلردددبليلددتللددملديلددس لدردد عسىلدرلددس اللل ا
 دد لل ذذ اددسللددمل فأاددذلس سكلددىلدرلددسلماملعلعدلنمددنليلددتلدرذاددسسدللد (نذسرلددىل امددالا اددىلدس عددسيللددسل

ً  ناملدر سالدددىلدر سر دددىل0.55س سكلدددىلدرلدددسلمامل ت ردددىلقلذدددىلللسلدددبلدس عس ادددسلدرددد ال مددد لل ععلع ددد  ل دددللدرذددد
دًيلددىل ً عددىلدر درل اىل املعبللملدرنلس ملعدر الليسر دلللسلس سكلىلدرلسلماملامالدرن درلعلعذسلد نددبلدرذ

ةًليلتلدرتد ةلى. ً عىلد اا ليلتلد دسةلدر دللعلع   ل للدرذ
ً ةعلل دانذددس دلامدداللددسل أددتكللددملانددسب ل فماددبلا اددسللد س عددسيل دداملديلددس لدردد عسىلدرلس اللل نذلددىلعل ادد

طًددلىلدر تءمددىلعس سكلددىلدرلددسلمامل ددللدرذ  ذددىلدرذعف  ددىلعل بًلنددىلد عرددالع أ ددبلدرا طًددلىلدرلددتكلدر ً  ل   دد
  (ددتلا اددىلدس عددسيلددلل  رددىلا  ددسبلىللل   ددىل دداملعددبليلددتللددمل يلددس لدردد عسىللدرنددلل دد صلامددالداددال 

ً ةعلعس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ى . لدرلس الللل نذلىلعل ا



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2025) 5 (1)  212 - 236 

227 
 

ل( نتائج تحليل علاقة الارتباط بين كل  عد من ا عاد الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين.5الجدول )         
P-value Pearson Correlation لدرذنعاًلدر سال لد  س لدرل اى لدرذنعاًلد ع 
ل0.026 0.54 

 س سكلىلدرلسلمام

 در الليسر دلل 
ل0.044  د دسةلدر دلل  0.38
ل0.030  درتد ةلى  0.35
ل0.011  درنلس م  0.54
ل0.014  درذاسسدللد (نذسرلىل  0.55

لً لىللالمصدر:  لn=125للل   ل( SPSS V.26)ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

ل
 العاملين (  نتائج علاقة الارتباط بين ا عاد الذكاء العاطفي ورفاهية 3الشكل )
لً لىللالمصدر: لn=125ل   لAMOS V24ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

 تحليل علاقة التأقير بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملينقانيا :  
بًلندددىلدر سالددددىل  طًدددلىلدرعفددددنلدر لهددد دلدرنفماددددبل    (دددتلا اددددىل ددد  اًلددلل  رددددىلل عدرندددلل دددد ص للرضن دددً

ً ةلعل للس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ددىل  لا  سبلىللل   ىل يلس لدر عسىلدرلس الللل نذلىلعل ا
دًللنددنأ لعلس سكلددىل ً ددذلدر ددس لا اددسللدرندد  اًل ددامللديلددس لدردد عسىلدرلددس العل  صددااللنعادد عدرددنلاددمل 

دًلللنذتدلعامالدرذنن  سللدردملىلعدر تبلىلعامالدر ف لد  ل:لل لدرلسلمامعل  صااللنعا
               اختبار تأقير ا عاد الذكاء العاطفي)مجتمعة( في رفاهية العاملين:  1
لانددددسب ل فماددددبلد افددددتدسلدرذ طددددفىل ددددللدر ددددتع لل   علع(دددد  ل دددد  اًل يلددددس لدردددد عسىل4علعدر ددددذبلل6 ؤشددددً

لًلهدد  لد يلددس لل نذلددىلعبت رددىلقلذددىلللسلددبلدرنفتءددتل درلددس الللل نذلددىعل ددللس سكلددىلدرلددسلماملعددل ندد
علFع دددتاتللل   ندددالقلذدددىللع%عللدددملدرنعدددسءمل دددللس سكلدددىلدرلدددسلمام33 (علرم ذددد دالدرلدددسكللدددسلانددد نا2Rل

علعدالل(0.000)علا ددتللنددن إللل   ددىل 6.964علعهللد( ًللملقلذناددسلدرذ تعرددىل61.335درذفن بىلل
إًلردددتلءن دددذ اسللضيددد لدرعفدددنلدعلداادددسلادددتل دددد الادددسسال67در ندددعىلدرذنعقلدددىلل دًللداددد %عل لددد  لرذنعاددد
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ةًعلعذددسل ا دد للليلددسللدر ددتع لاددملع(دد  ل دد  اًل يلددس لدردد عسىلدرلددس الللل نذلددىعل ددللس سكلددىل درنددلي
لًللندددسع ىلدرددداللBetaدرلدددسلمامل ت ردددىلقلذدددىلللسلدددبلد افدددتدسل علعهددد دلدرنددد  اًلدعل0.624علعدرندددللياددد

لًللنددسع ىلدرددالل value-p.  رىلد  سبلىلد ددن س دعلدرددالدرقلذددىلد  نذسرلددىلل علعهددلل0.000علعدرنددلليادد
ل7.832علدرذفندد بىلعدرنددلل معدداللCaltععلعذددسل ؤعددتللل   ددىلدر نل ددىلقلذددىلل0.05داددبللددملل علعهددللد( ددً

ععلع نددنت للددمل مددنلدر نددسب لدالس سكلددىلدرلددسلمامل ددللدرذ  ذددىل1.96علدر تعرلددىلعدرعسرعددىللTabtلددملقلذددىلل
ةًلاددملدردد عسىلدرلددس اللعلدالداددالعمذددسل درذعف  ددىل نددنذتللأ لددسلل فقلأاددسللددمل   ددللاس  اددسلرلأيلددس لدرذل دد
ةًلادددملعدددبللملدرددد الليسرددد دللعلد دسةلدرددد دلعلدرتد ةلدددىلعل دًللدرذل ددد    دددالادددس ةلدرذ  ذدددىلدرذعف  دددىلدرذؤشددد

لدرنلس ملعلدرذاسسدللد (نذسرلىعلعمذسلدش د للدلذسالس اتل لل فأاذلس سكلىلاسلمااس.
 تحليل تأقير الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين نتائج   ( 6الجدول )                        

 tab= (F(6.964القيمة الجدولية                               ل(Tabt=1.96القيمة الجدولية )

لً لىللالمصدر:   n=125للل   ل(SPSS V.26)ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

 
 ( تأقير الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين 4الشكل )
لً لىلالمصدر لn=125ل   لAMOS V24:لااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

ل فمابلد افتدس
Regression analysis 

لدرذنعاًلدرنسيسل/للللللس سكلىلدرلسلمامل

لدرذل   ىل
P-value 

لعCaltقلذىلل
لدرذفن بىل

لللسلبلدرنفتءت
R-squaredل

ل

ل فمابلدرنعسءمل
ANOVA 

درضي لدرذةلسسال
 رمذلسل لل

لدرذلسل لل
Coefficients 

 درذنعاًلدرذننأب
CalFل

(P-value) 
(B)eS Bل

ل0.000 ل7.832 0.33 
ل61.335
ل0.624 0.080 (0.000) لدر عسىلدرلس الل
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ل  اختبار تأقير ا عاد الذكاء العاطفي)منفرد ( في رفاهية العاملين:  2

لعلاملدلآ ل:5عدر ذبللللع7ل ا  للليلسللدر تع لللل

دردد عسىلدرلددس الل ددللس سكلددىلدرلددسلماملعل الاذدد دال دد  اًلديلددس لANOVA  دداًلانل ددىل فماددبلدرنعددسءملل-1
دً أددىل انعددسسللp-valueه لاذ دالدعل  رددىلد  ددسبلىلعدرددنل ت رددىلدرقلذددىلد  نذسرلددىلل علعدرنددللF.علدرذ

لًللنسع ىلدرالل لع.0.05علعهلل ابللملل0.000يا
دًللدرفسصمىل للل%41عل اللR-Square  املقلذىلللسلبلدرنفتءتلل-2  عس سكلىلدرلددسلمامعللملدرنعا

علالدافعيلللةعلعلادار  اللللذاتعلعللاللللوعي  اللللذات ددد عالديلدددس لدرددد عسىلدرلدددس الللل نذلدددىلعلعدرذنذ مدددىلا ل
دًلل ددللل%59ع[لعداللالمعللارات الاجتماعيللةعلعللالتعللاطفعل رلددتإلارددال عرفاهيللة العللاملينعللددملدرنعاادد

إًلردددتل  دددذمل دددلللضيددد لد افدددتدسعلءتاذدددالقلذدددىل دًلل اددد علعهدددلل16.582درذفنددد بىلدرعسرعدددىلللFلنعادد
ً ىلللل0.05علا تللنن إللل   ىللل2.29د( ًللملقلذناسلدر تعرلىلللل  ع.5.119علع س(نلل 

ل ددللدردد عسىلدرلددس الليذأددتدسلع ددتةلعد ددتةلل ددللعددبليلددتللددملل(B) ؤشًلقلتلللسلددبلد افددتدس-3  الدرنعاددً
علعلالتعللللاطفعلعلالدافعيللللةعلعلادار  الللللذاتعلعللالللللوعي  الللللذاتديلددددس لدردددد عسىلدرلددددس اللعدرذنذ مددددىلا ل

ل دددللس سكلدددىلدرلدددسلمامللدددسلانددد ناللالمعلللارات الاجتماعيلللةل علل0.33عل0.34عل0.50ع[للءدددؤ الدردددال عاادددً
درذفندد بىلردددبلل اددسللtعللردددبلل اددسلامددالدرندد درللعلعلددسلءددتاتللل   ددىل مددنلدر ندد لقلذددىل0.46علل0.45

للددملقلذناددسلدر تعرلددىل5.52 ,ل5.52,ل3.26 ,ل4.97 , 3.19درعسرعددىلل علامددالدرندد درللعدرنددللعساددالد( ددً
لع.0.05علا تللنن إللل   ىلل1.96درعسرعىلل

املدداللءن ددد للدددملاندددسب لدرنفمادددبلدرذل   دددىلع(ددد  ل ددد  اًللل ددد الرددددبليلدددتللدددملديلدددس للدددملديلدددس لدرددد عسىللل
درلس الل للس سكلىلدرلسلماملعلدالدال فأاذلس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذددىلدرذعف  ددىلرلنذددتلامددالدلددن مل
اس  اسلرلأيلددس لدرذ نددتةلرمدد عسىلدرلددس اللعلع عسء ددالد دداسلسلل دد  اًلعددبليلددتللددمل مددنلد يلددس لعامددالافدد ل

ً ا لد ع لعبقلذىلللسلبلدافتدسللةلددسسال مدد لل ععلع ملددال0.551دلنمنلللاليُلتلدرذاسسدللد (نذسرلىلدرن
ً اددد لدر دددسالليُلدددتللدرنلدددس معلعبقلذدددىلللسلدددبلدافدددتدسللةلدددسسال معدددالل ععلعهذددد دلرلأيلدددس ل0.537 دددللدرن

دًيدددسعلدرضدددسلهلعلرددددبلل ادددسل ً اددد للدر سردددنعلعدر لدرددد الليسرددد دللعلد دسةلدرددد دللعلدرتد ةلدددىعلدرندددللد نمدددالدرن
علامددالدرندد درللردددبل0.350علل0.380علل0.536امالدرن درللعلعبقلتلللسل للدافتدسللةلسس ددىل معددالل

هًددد ال نددد د ًلديلدددس لدرددد عسىلدرلدددس اللردددتإلادددس ةل ل ادددسعلعاندددنت للدددملدردددنلدال فأادددذلس سكلدددىلدرلدددسلماملل
لدرذ  ذىلدرذعف  ى.

ً ةلعلعس سكلددىلل   سىدلاماللسل أتكللملانسب ل فمابلا اىل   اًل املديلس لدر عسىلدرلددس الللل نذلددىلعل ادد
طًددلىلدر تءمددىلدرنددلل ؤعددتلامددال ل بًلنىلدر سالددىلع أ ددبلدرا طًلىلدر ً  لدرا درلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلل 
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ً ةعل دددللس سكلدددىلدرلدددسلمامل دددلل ع(ددد  ل ددد  اًللل ددد الرددددبليلدددتللدددملديلدددس لدرددد عسىلدرلدددس الللل نذلدددىلعل اددد
لدرذ  ذىلدرذعف  ى .

 تحليل تأقير ا عاد الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين  (7)الجدول                                 

 tab= (F(  2.29القيمة الجدولية  ل(Tabt=1.96القيمة الجدولية )

لً لىللالمصدر: لn=125ل ل   ل(SPSS V.26)  ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 

 
 ( تأقير ا عاد الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين  5الشكل )

لً لىللالمصدر:   لللn=125ل   لAMOS V24ااتد لدرعس  سال للط ىلانسب لدرنفمابلد   سبلليس نضتدكل 
                        

 

 

ل فمابلد افتدس
Regression analysis 

لدرذنعاًلدرنسيسل/للللللس سكلىلدرلسلمامل

لدرذل   ىل
P-value 

لعCaltقلذىلل
لدرذفن بىل

لللسلبلدرنفتءت
R-squaredل

ل فمابلدرنعسءمل
ANOVA 

درضي لدرذةلسسال
 رمذلسل لل

للسل للد افتدسل
 درذةلسس ىل

للسل للل
لد افتدس

 درذنعاًلدرذننأب
CalFل

(P-value) (B)eS St.( B) B 

ل0.012 4.97 

ل%41
ل16.582
(0.000) 

ل1010. ل0.536 ل0.502  در الليسر دلل
ل1070. 3.19 0.028 ل0.341 0.380  د دسةلدر دلل
ل0.012 ل1020. 3.26  درتد ةلى 0.333 0.350
ل0.012 لدرنلس م 0.447 0.537 0810. 5.52
ل5.25 0.034 ل0.462 0.551 0880. لدرذاسسدللد (نذسرلىل
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 الإستنتاجات والمقترحات : المحور الرا ع

طًددددسعل هددددتلد  ددددن نس(سلل   اًللءن ددددذملهدددد دلدرذفدددد سلا درنددددلل  صددددبلارااددددسلدرعفددددنل ددددلل(سا ااددددسلدر  دددد
ً سللدرنلل تل أترذاسلرمذ  ذىلدرذعف  ى.  عدرذاتدال,ل   علاملدرذأن

للددمل أددسبذل ددلللاولا: الإسللتنتاجات:    صددبلدرعفددنلدرددالل ذ اددىللددملد  ددن نس(سلل ددللطدد ىللددسلدعددً
اًلعدرذاتداللعدرنلل  م اليسلآ ل:  (سا للدرتسد ىلدر  

لدالرذ دديم ل-1 لدرعددس  املعللذددسلءؤشددً ً اسللدر عسىلدرلس الل للطدد ىلدلددن ملع(اددسللا ددً  لت لل ل
ل.در عسىلدرلس اللد نضتدلسللعد لىل للل س لللنلت ةل

رذذدددمل فأادددذلس سكلدددىلدرلدددسلمامللدددملاددد  لدرن (دددالدرالمدددللافددد ل الادددبلدرلتءدددتللدددملد يلدددس لدرتداذدددىلل--2
ةًلرددتإلدرلددسلمامل ددلل ل ددللدلآعاددىلد اادد رذندد رىلللسر ددىل ددس للدرضدد للعدرأمددذلعدرندد  ًلدرنددلل ددت لل  اددً
ً سكلددىلدر انددلىعلعس سكلددىللذددسالدرلذددبعل درذ  ذددسلعلعدرنددلل  ددتسالطددذملل ذ اددىل عر  ددسلل ذ مددالاللدر
ل ددلل لت ددتلدر ددل سلد ر ددس للعدرذنلددىل عس سكلددىلدرفلددسةلععلادلاال دد د ًلهدد  لد عر  ددسلل ندداتلي ددذبلع اددً

طًسل لللذسالدرلذب.  عدر
ً ذلدرنفمابلد   سبللع(  لا اىلدس عسيللل   ددىل ددامللل-3  ا الدر نسب لدرنلل تلدرف   لامااسلامل 

در عسىلدرلس اللعس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلامالدرذنن إلدردمددلل ت رددىلديلس هذددسعلع لددتلدرددنل
دًعلامدددالع(ددد  لا اددىل دددللدر دادددسلدرذادددتدالل  دد علادددملدرل ادددىلدرامندد لىعل دمذدددسلشد لدرددد عسىلدرلدددس الل لؤشدد

 رمقلس دللد  دس ىلعلشد لدرنللملس سكلىلاسلمااس.
د  ددالانددسب لا اددسللد س عددسيل ددامل يلددس لدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىلدرلددسلمامل ددللدرذ  ذددىلدرذعف  ددىل-4

عامالدرذنن إلدر تبللارالع(  ل  شكلع  س  لدر س لل دداملعددبليلددتللددملديلددس لدردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىل
درلدددسلمامل دددللدرذ  ذدددىلدرذعف  دددىلعلعدلنمدددنليلدددتلدرذادددسسدللد (نذسرلدددىل امدددالا ادددىلدس عدددسيللدددسلس سكلدددىل
ً  ناملدر سالددىلدر سر ددىلدرل اددىل دداملعددبللددملدرنلددس ملعدردد الليسردد دلللددسلس سكلددىل درلددسلماملعلع دد  ل ددللدرذدد
ةًليلددددتل ً عددددىلد اادددد دًيلددددىليلددددتلد دسةلدردددد دللعلع دددد  ل ددددللدرذ ً عددددىلدر درلددددسلماملامددددالدرندددد درلعلعذددددسلد نددددبلدرذ

لدرتد ةلى.
رندددن ن للدددملاندددسب ل فمادددبلد افدددتدسلدرذنلدددت لعدرعندددل ل ددداملديلدددس لدرددد عسىلدرلدددس اللعس سكلدددىلدرلدددسلمامل-5

 د  ل:
   ًلس سكلىلدرلسلمامل للدرذ  ذىلدرذعف  ىلي يلس لدر عسىلدرلس اللدرذن  ددسةللددملا ددبلاس  اددسعللذددسلءؤعددتل  -أ

لدالس سكلدددىلدرلدددسلمامل دددللدرذ  ذدددىلدهذلدددىل مدددنلد يلدددس ل دددلل فأادددذلس سكلدددىل اسلماادددسلعلعامدددالافددد لءؤشدددً
ةًلاددملدردد عسىلدرلددس اللعلدالداددالعمذددسل درذعف  ددىل نددنذتللأ لددسلل فقلأاددسللددمل   ددللاس  اددسلرلأيلددس لدرذل دد
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ةًلاددملعددبللملدردد اللدردد د لعلد  دسةلدر د لددىلعلدرتد ةلددىلعل دًللدرذل دد    ددالاددس ةلدرذ  ذددىلدرذعف  ددىلدرذؤشدد
 درنلس ملعلدرذاسسدللد (نذسرلىعلعمذسلدش د للدلذسالس اتل لل فأاذلس سكلىلاسلمااس.

( ددداالاندددسب ل فمادددبلد افدددتدسلدرذل   دددىل ددد  اًلعدددبليلدددتللدددملديلدددس لدرددد عسىلدرلدددس الللدرضذندددىعل دددلل-ب 
دًللعددبل س سكلىلدرلسلمامعلدالدال فأاذلس سكلىلدرلسلماملرلنذتلامالدلن ملاس ةلدرذ  ذىلدرذعف  ىلرذؤشدد
يلتللملديلس لدر عسىلدرلس اللعلع(سىللدامالد اسلسللدرن  اًللمليُلتللدرذاسسدللد (نذسرلىععلددل أددذل
ً عددىل ً ادد ل ددللادد ةلدرندد  اًعلع ملددال ددللادد ةلدرندد  اًليُلددتللدرنلددس معلعلع ددللدرذ ً عددىلد عردداللددمل اددنلدرن درذ
ً عددىلدرضسلنددىل دًيلددىل(ددسىليُلددتللد دسةلدردد دلعلعلدلددسلدرذ ً عددىلدر در سر ددىل(ددسىليُلددتللدردد الليسردد دلعلعلع ددللدرذ

ةًلعسااللملا ا ليُلتللدرتد ةلىع. لعد اا
 

دً دددسللرمذ  ذدددسللاسلدددىللقانيلللا: المقترحلللات:  دددللطددد ىللدددسل أدددتكللدددملد دددن نس(سللرأدددتكلدرعفدددنل(ذمدددىلدان
 عدرذعف  ىلاسصىلعامالدر ف لد  ل:

دردد عسىلدرلددس اللعس سكلددىل لت تللتسعسللاددس ةلدرذ  ذددىلدرذعف  ددىلعش ددس ةلعاددااتلع ااذاددتلرذ طدد الل -1
دً(اتل للدرتعسدللعدر تعدللعدرفمأسللدر أسشلىل لله دلدرذ س .  درلسلمامل للط ىلدشن

ع ااددددسلعد ددددتةللددددملدهددددتلديلددددس لدردددد عسىلدرلددددس اللدرذاذددددىللل المعللللارات الاجتماعيللللة لت ددددتلد هنذددددسكل-2
دًكل ً ذل  سىلا اناسللسلدرلددسلماملامددالد ددسسلد  ندد عًس ىل لل فأاذلس سكلىلدرلسلمامعلعدرنلامل  عدر 
دًىعلع  دددتالللدددسرتل دًىلعدر ددد عدرذددد  ةعلع  دددعللدردددالدرلدددسلماملدردددال دددتلد دددسس اتل لملدددسلع  دددسسعاتل دددللدرنددد
دًكلعدرنأددددتءًللدددملا ددددبلدرلدددسلمامعل فددددبلدرذ دددذ للدرنددددلل د ااندددسملد ر دددس لللددددسلدرلدددسلمامعل  ددددلًليدددس  ن

ضًلدرلسلمامل لللاتدالدرلذبلعاسس(ا. ل لن

ةًلاملدر عسىلدرلس الللملادد  للالتعاطف لت تلدرلذبلامالللل-3 لملا بلدرأس ةللع االد تلد يلس لدرذل 
دًىةلل ددساًلدرلددسلماملع أددتءًلد نلس(ددس اتعل أددترتلدرددتاتلرملددسلماملع نلددس ملللاددتل ددللل س ددعس اتعل أددترتل ادد

اًعددسلل اساماسللسلل ساًلدرلسلمامللمل  راددسل ددتلدرن  ًعلدرذ  سةلعدر   لرذملريم اسلل اسع د  ددن سيىلر
 عداالس للدرلسلمام.

لددملا ددبلاددس ةلدرذ  ذددىلدرذعف  ددىلع ادداللددملدصددل لدرذاددسسدللدرنددللل للالوعي  الللذاتد هنذددسكلدرذنتدءددتل-4
ل فتءددتلد  ددس لدرقلدددس دللد  دس ددىلدرذ  ذددىلدرذعف  ددىل دددلل مًل الملدددالا ددً هًددسعلددل أندد رذذددملد(ننددس اسلع ي  
هًسل عالداالددس لل د سسلدر أىلدرنلل ذنمداسعل فن ملدرىلدانأس دللل (الدرااسل عال  لًعل  ضلصلل سا
ع للد سسلدر اللدرالمللرفقلأىلدرل د ملدرنلل فذماسعلدرد ملاملاأسيلدرأ ةلرددتءاسلل مذددسل فددت للدد د مل

لدر لمعل اساماسل لل( دا لدرفلسة.
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دًللدرذ نددتةلرعلددتلل-5 للادار  الللذاتدرلذددبلامددالدلددن ملدرذؤشدد ع  يلادداليذددسلرفأددذلس سكلددىلدرلددسلماملا ددً
هًسل عًلعلعد ددن ذسسل  سسباددسلدرنددسيأىلر ددذسال  (لددالل ددسا  فتءتلد ر س لسللا تل لسلماسللسللضنمملدر 
هًسلا دددتل مأاادددسل دددس لللتا دددىعلعد  دددناس ةللدددملدرذ دددذ للدرندددلل ةًلامدددالل دددسا افددد لد   دددبعلعدرندددلي

طًناسل للدرذسطلعلعدرد ملاملدايسباسلل مذسل أتكلد ان دسلدددلد نمتكلد لً. لدان
عًسةلدرن (اتلاماليلتلل-6 لع لت ت لع  يلااللملا بلاس ةلدرذ  ذىلدرذعف  ىعلعدرنللددملادد  لالدافعية ط

دًسدللدر ددةعىل ددلللاددتدالاذماددسعل عًاددتلعا ددسيلاددسراامعلد ضسدهسلدرأدد  فأددذلدر  س ددسللعلعدا ددسشلداذسراددسل ن
عًللدرعسل دددىعلع دددنفذهل ا دددسشلداذسرادددسلل مذدددسل فادددتل  نضيدددالدرلقعدددسللدرندددلللدرلدددسلماملردددتءاسع دددللدر ددد

  دن ملد تهلدر  سببل للل س لاذماسلل مذسل نفذهلرن اا لد  دسسلدر تءتة.لل  د(ااسل للدرلذبع
عًسةل لت ددتل ددلللاددس ةلدرذ  ذددىلدرذعف  ددىل ددللدرلذددبلامددال فأاددذل-7 ً ددذلرفاهيللة العللاملينطدد علاددمل 

ةًلاملس سكلىلدرلسلمام.   الابلد يلس لدرذل 
امددالافدد لرذذددمللددملدر ددس لللسر ددسلللرفاهيللة العللامليندرعفددنلاددملد  ددعسالدرنددلل ددؤ الدرددال أماددبلل-8

ل لملىلعبذسلر ذمل ف لذا.
                                     

 قعت المصادر
 اولا : المصادر العربية

 الرسائل والأطاريح الجامعية  -أ
د انعددسسلعا اندداليسردد عسىلدرلددس اللرددتإل معددىلعلع لامذل2020د  لدرلتسلعلشس ال ناملا تلاللهلعلل-1

بًلدددىلعل بًددد الع(ملدددىلدرن لل  ددد سةل دددللامدددتلدرددد اهلد سشدددس العدرن لًددد مل لعلس دددسرىللس(ندددناًل ادددً (سللدددىلدرا
لً م. ل(سللىلدرا

اًلدرذددتدسسلدرفذ للددىل2020   ل  لذىعل  لتل ملذسالايلددىلعللللل-2 علعل د  ندددسسلدرن  لذددللرددتإللددتء
هًتل علس دددسرىللس(ندددناًل دددلليذفس  دددسلل دددتةل عا انددداليسرندددلس ةلدر يل لدددىلردددتإلدرذلمذدددامللدددملع(ادددىلا ددد

بًلىللع(سللىلد ا العل تةلعل منيام. بً  ىلع(ملىلدرن بًلىلعد  دسةلدرن بً  ىلعلانتل ص  لدرن لد  دسةلدرن
ً ملا ددتلاللهلامددلعلل-3 دً ل لل2017الذددسالعلاندد دًسلد  ددن لدرذاددسسةلدرنلس ددلىل ددللدرأدد دردد عسىلل-علع لد ددً

قًلد ع  لعلاذسال ل.د س ا-درلس ال علس سرىللس(نناًلد دسةلداذس علعملىلد اذس لعل(سللىلدر 
دًيلدرن  لذددلل سد ددىل فماملددىل2021رفادداعللفذددتل ددسشاعللل-4 ععل ل عسلدردد عسىلدرلددس الل ددللا دسةلدر دد

ً دداعللعملددىل لآسدىلسس ددسىلد انددسكل ددللاا ددىللددملعملددسللدر سللددسللدرضسصددىل ددلللتء ددىل سباددب لل(سللددىل د
ل.1/ا54د  دسةلعد ان س عللدرلت ل



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2025) 5 (1)  212 - 236 

234 
 

لللب. الدوريات 
دًكلتلد ذددتعلل-1 ععل دردد عسىلدرلدددس اللعا اندداليسرقلددس ةلدرنف  ملدددىل لعلل مددىل(سللدددىل2018  دد لس ذددىعلد ددد

 ع.4علعلدرلت علللل7 منياملرلأيفسهلعدرتسد سللدرذ متلل
لعللل-2 عًد لىلعلشعلىل  الرفاال ملاسصًعلدر هملعلسبلددسل ددملدرذددً عع للنددن إلدردد عسىلدرلددس الل2022در

لدرذلمذددامل لعل اًللددتدسسلدرنلمددلتلد  س ددلليذفس  ددىلدرتداملددىل ددلل ددمي ىلاذددساللددملع(اددىلا ددً رتإللتء
بً  ىلعدر انلىعلدرذ متلل ل.ل74درلت لل19ل مىلدرعف هلدرن

لدردددد عسىلدرلددددس الل ددددلل2020در دددساًلعل   ددددملا ددددتلاللهلعلدرض ددددسرللعلشددددس(ًل(دددسسلاللهلعلل-3 علعل لد ددددً
عًسللدر دد ساسللد س الددى لعلل مددىلدرذ أددس لرملمدد كلد ان ددس رىلعد  دس ددىلعلدرذ مددتل درقلس ةلد ا قلىل للشدد

لع.2ععلدرلت لل6ل
علعل ل دد  اًلسع سالددىللذددسالدرلذددبلامددالس سكلددىلدرلددسلمامل2023ا ددتلدر ددذ سعللهددسالللفذددتل(دد  للل-4

كًلدر ددل ل لعل ً ىلعالىلدرعأسىل للدرلذب:ل سد ىل ي لقلىلامالايسيلدرا س قليذتء ددىلشدد ع م ملل سسعىلدرذل
بًلىلر  دسةعلدرذ متلل  .96-75ععلل2ععلدرلت لل43درذ مىلدرل

شًعقلعلا ددتلدرلت ددتلامددللعلايددسالعل الددسكلدرندداتل اددلتللعلل-5 لس سكلددىلدرلددسلماملامددال2020لدد عع لد ددً
ل ً ىللفس  ددىلعاددً در ددل  لعلدرذ مددىلدرلمذلددىلرمتسد ددسللد  دىلدردد يلاللرملددسلمامل ددللدر  دد ملدرن سس ددىلدرذ دد

ل.314_ل261عللل1علالل2ععلدرلت ل1عدرعف هلدرذسرلىلدرن سس ىعلعملىلدرن سسةلع(سللىل للسيلعللدرذ متلل
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