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 الممخص: 

تمثؿ عمميات الحد مف ظاىرة الفساد, وتنظيـ الادارة مف اىـ المقومات التي تحاوؿ الدولة, والمؤسسات,      
تطويرىا, واستخداـ اىـ الروادع الممكنة لتحقيؽ استقرار بالادارة, والحكـ, بمستوى يحقؽ تنظيـ بالعمؿ الى جانب 

نمية: )التعميـ, الصحة, الامف(, اذ اف الفساد يترؾ آثاره السرعة في الانجاز, وقميؿ مف الجيد, لموصوؿ الى ثلاثية الت
السمبية عمى جوانب عدة منيا: الادارية, والسياسية, والاقتصادية, والاجتماعية, مما يولد فشؿ في منظومة الادارة, 

نظومة الاساليب: والحكـ. فعند المراجعة التاريخية لتطوير اساليب التنظيـ في: الادارة, والحكـ نرى التدرج الواضح لم
مف الاسموب التقميدي المتمثؿ بالييمنة, والتطرؼ بالسمطة, والمركزية, الى توزيع السمطات, وتقسيميا, واللامركزية, 
والحوكمة, وصولًا الى الادارات الالكترونية, والذكاء الاصطناعي, وما ىذا الا دليؿ عمى التطور المستمر, واتساع 

ف جانب, واتساع, وتطوير اساليب الفساد, والخروقات, والاختلاسات, والتطرفات الذي مساحة العمؿ, والمتطمبات, م
 يقابميا مف جانب آخر. 

لذا اف بروز الذكاء الاصطناعي: يعتبر ىو الآخر تطوراً يدخؿ في اطار منظومة التطورات لأساليب الادارة,         
ؿ الذكاء الاصطناعي مستوى متقدـ, لتنظيـ العمميات, والتنظيـ, ومكافحة الفساد, والحد مف التيديدات اذ يمث

والبيانات, والنتائج, واستخداميا, وبمجيود اقؿ, نظراً لما يمتاز بو مف قدرات عالية, ودقيقة, فأستخداـ الذكاء 
الاصطناعي في ىذا الجانب يكوف سلاح ذو حديف:  فيو يعمؿ عمى تنظيـ العمؿ الاداري, كما, ويعمؿ عمى مكافحة 

 تطرؼ, والفساد, عبر المتابعة, لمتيديدات, والمخاطر, والرقابة لمعمميات الادارية, والمالية, وغيرىا مف الانشطة.ال
وعمى الرغـ مف التطورات, والخدمات التي يقدميا الذكاء الاصطناعي في مجاؿ تنظيـ الادارة, ومكافحة         

مف الاستخداـ الكامؿ لمذكاء الاصطناعي, اذ اف بعض الدوؿ, ولا الفساد, الا انوُ لا تزاؿ ىناؾ مخاوؼ, او تحديات, 
سيما العالـ الثالث لا تعتمد بشكؿ كمي عمى الذكاء الاصطناعي, وذلؾ لجممة اسباب اىميا: تتعمؽ بعدـ وجود 

و الذكاء امكانيات الاستخداـ, وعدـ الثقة بالاجيزة, والبرامج الالكترونية لمذكاء الاصطناعي. بالتالي اف ما يحقق
الاصطناعي لو تبعات قد تكوف ايجابية, او سمبية, او ىنالؾ  تحديات تعيؽ تطبيقوُ, مما اثار مخاوؼ للاستخداـ 

 الكامؿ لمذكاء الاصطناعي. 
 الذكاء الاصطناعي, التنظيـ الاداري, مكافحة الفساد, الوسائؿ.   الكممات المفتاحية:

  3/2025/ 9تاريخ النشر:          99/2/2025تاريخ القبول:      99/99/2024تاريخ الاستلام :    
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Abstract. 
            Efforts to reduce the phenomenon of corruption and organize administration are 

among the most important goals that the state and institutions strive to develop. They use 

the most effective deterrents possible to achieve stability in administration and 

governance at a level that ensures organized work, quick completion, and minimal effort. 

This is to reach the triad of development: (education, health, security). Corruption 

negatively affects various aspects, including administrative, political, economic, and 

social dimensions, leading to failures in the systems of administration and governance. A 

historical review of the development of organizational methods in administration and 

governance reveals a clear progression: from traditional methods characterized by 

dominance, authoritarianism, and centralization to the distribution and division of powers, 

decentralization, governance, and reaching electronic administrations and artificial 

intelligence. This progression indicates continuous development and the expanding scope 

of work and requirements on one side, and the expansion and development of corruption 

methods, breaches, and embezzlements on the other. 

        The emergence of artificial intelligence is considered a development within the 

framework of evolving organizational methods in administration, combating corruption, 

and mitigating threats. AI represents an advanced level of organizing operations, data, and 

results and utilizing them with less effort due to its high and precise capabilities. The use 

of AI in this context serves as a double-edged sword: it organizes administrative work and 

combats extremism and corruption by monitoring threats, risks, and overseeing 

administrative and financial operations, among others. 

        Despite the advancements and services provided by AI in administrative 

organization and combating corruption, there are still concerns and challenges regarding 

its full utilization. Some countries, especially in the third world, do not fully rely on AI 

for several reasons, The most important of them: Lack of usability, Lack of trust in 

electronic devices and programs for artificial intelligence. Therefore, what artificial 

intelligence achieves has consequences that may be positive or negative, Or there are 

challenges that hinder its application, which has raised concerns about the full use of 

artificial intelligence. 

 

Keywords :Artificial Intelligence, Combating Corruption, Administrative organization,  

                   methods. 
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 المقدمة:
وعدـ التنظيـ الاداري مف الظواىر التي تحمؿ, وتترؾ آثارىا السمبية, والتي تحد  ,تعد ظاىرة الفساد       

مف عمميات التنمية, والتطوير, وفي سبيؿ مواجية, ومكافحة ىذه الظواىر تمجأ الدوؿ, والحكومات الى 
رفة وسائؿ, وسبؿ عدة, يمكف مف شأنيا اف تحد مف آثار ىذه الظواىر, وايجاد اعمى درجات التنظيـ لمع

مكامف الخطأ, وتحديد اوجة, وطرؽ الفساد, ومف اىـ تمؾ الادوات, والوسائؿ في الوقت الحاضر ىي: تقنيات 
الذكاء الاصطناعية الذي يصنؼ مف اىـ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة, اذ اف ىذه التقنية تأخذ زماـ 

ى الآلة عف طريؽ التطور الخوارزمي, او الامور في مجالات التنظيـ, والتعبئة, والمراقبة, مف الانساف, ال
الشبكات العصبية الاصطناعية, والآلات التكتموجية, وبرامجيا, بغية تنفيذ المياـ, واعطاء النتائج بدقة اعمى 
مف السموؾ البشري, وبصورة سريعة, وىي بذلؾ تحد مف عمميات الفساد , وتحقيؽ تنظيـ اداري عالي, كونيا 

البشري بشكؿ كامؿ, ىذا مف جانب, وتقميص حمقات العمؿ الاداري بيف لا تخضع لتعامؿ العنصر 
 الاشخاص, واختصارىا بالذكاء الاصطناعي مف جانب آخر. 

 اهمية البحث: 
تبػػػػػرز اىميػػػػػة البحػػػػػث مػػػػػف اىميػػػػػة التطػػػػػور السػػػػػريع الػػػػػذي اخػػػػػذه الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي فػػػػػي مجػػػػػالات 
عػػػػدة تمػػػػس الانسػػػػاف بشػػػػكؿ مباشػػػػر, وغيػػػػر مػػػػف مباشػػػػر مػػػػف جيػػػػة, ونظػػػػراً لعػػػػدـ قػػػػدرة الادارات التقميػػػػدي فػػػػي 

 مواجية التحديات, والتيديدات, والمخاطر, والفساد في تنظيميا الحالي مف جية اخرى. 
 ث: اشكالية البح

ينطمػػػػػػؽ البحػػػػػػث مػػػػػػف اشػػػػػػكالية تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي ضػػػػػػرورة فيػػػػػػـ ادوار الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ, 
واسػػػػػػياماتوُ فػػػػػػي مكافحػػػػػػة الفسػػػػػػاد, والتنظػػػػػػيـ الاداري بشػػػػػػكؿ خػػػػػػاص, كونػػػػػػوُ يمثػػػػػػؿ المسػػػػػػتقبؿ البػػػػػػديؿ لمواقػػػػػػع 
البشػػػػػػػري, لا سػػػػػػػيما بعػػػػػػػد احػػػػػػػداث التغيػػػػػػػرات, و التطػػػػػػػورات التكنموجيػػػػػػػا, والرقميػػػػػػػة, ىػػػػػػػذا مػػػػػػػف جانػػػػػػػب, ومػػػػػػػف 

انػػػػػػب آخػػػػػػر يواجػػػػػػو الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي تحػػػػػػديات, واشػػػػػػكاليات تعيػػػػػػؽ تطبيقػػػػػػو, ممػػػػػػا تتحػػػػػػوؿ فوائػػػػػػده الػػػػػػى ج
 سمبيات لا يمكف معيا تحقيؽ الاىداؼ المطموبو. 

 فرضية البحث: 
يفتػػػػػػػػرض البحػػػػػػػػػث اف لمػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػطناعي دور كبيػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي ادارة العمػػػػػػػػػؿ, والتنظػػػػػػػػػيـ, والمراقبػػػػػػػػػة, 

الػػػػػػػػذكاء  لمقابػػػػػػػػؿ لا يعنػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ اف يقصػػػػػػػػي دور الانسػػػػػػػػاف, اووالتنبػػػػػػػػؤ بالمخػػػػػػػػاطر, والتيديػػػػػػػػدات, لكػػػػػػػػف با
 البشري, او التخمي عنو بشكؿ كمي وكامؿ. 
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 منهجية البحث: 
اعتمد البحث عمى منيجيف ىما: المنيج التاريخي: لبياف اصؿ مصطمح الذكاء الاصطناعي, ومراحؿ 

يسػتخدميا الػذكاء الاصػطناعي, واىػـ الفوائػد التػي النشػوء التػي مػره بيػا, والمػنيج التحميػؿ: لبيػاف الوسػائؿ التػي 
 يقدميا, مف جية وبياف تحديات تطبيقو, والسمبيات الناتجو عف ذلؾ التطبيؽ مف جية اخرى.

 اولًا: الذكاء الاصطناعي: المصطمح, والمفهوم 
يشيد العالـ في القرف العشروف, والحادي والعشروف توجياً واسع النطاؽ نحو التكنموجيا الرقمية,        

والذكاء الاصطناعي, نظراً لما تقدمو ىذه التطورات مف تسييلات في تبادؿ, ونقؿ الافكار, والمعمومات, 
نب الايجابية ليذا التقدـ, لذا مف والوصوؿ الى نتائجيا, مما دفع الدوؿ, والمؤسسات للاستفادة, واستثمار الجوا

الضروري, وقبؿ الولوج في تحديد ادوار, ووسائؿ الذكاء الاصطناعي في التنظيـ الاداري, ومكافحة الفساد, 
سنوضح ماىية, ومعنى الذكاء الاصطناعي, والبذرة الاولى التي انطمؽ منيا ىذا التطور, والخصائص التي 

 يمتاز بيا, وعمى اساس الآتي: 
لغرض تعريؼ, وبياف معنى الذكاء الاصطناعي, وماىيتوُ, لابد مف تفكيؾ المصطمح كونوُ متكوف       

 مف كممتيف: )الذكاء(, و) الاصطناعي(, ولكؿٌ منيما معنى سنوضحيما بالآتي: 
الذكاء/ مف يذكر, ذكر, ذكاره, ذكر فلاف: اي انوُ سريع الفيـ, والادراؾ, متوقد البديية. ويعني  .1

 (  817,  2008) عمر  سريع الفيـ فطناً". الذكاء"
كما يعني الذكاء: "القدرة عمى التحميؿ, والتركيب, والتمييز, والاختيار, والتكييؼ المراد في المواقؼ 

 ( .  818المختمفة" ) عمر , 
الاصطناعي/ صنع: صنعو صُنعاً, فيو مَصنوعٌ: عمموُ, والصناعو حرفة الصانع, وعمموُ الصنعةُ,  .2

عة: ما تستطيع مف امر, والاصطناع: افتعاؿ مف الطبيعة, والاصطناعي ىو: " ما كاف والصنا
 مصنوعاً غير طبيعي" ) العبيدي نت ( . 

(/ فقد اختمؼ المختصوف, والعمماء في وضع, Artificial intelligenceاما الذكاء الاصطناعي)      
بأنو قسـ مف اقساـ التصميـ اليندسي, في حيف وتأطير مفيوـ الذكاء الاصطناعي, اذ اعتبره بعض العمماء 

يرى البعض الآخر انو مرتبط بالعموـ المختصة بنظـ التفكير الانساني, او طريقة تفكير الانساف ) عبد الرزاؽ 
 (  لذا يعرؼ عمى اساس الآتي : 2024
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برامج الكمبيوتر,  بأنوُ عمـ يختص باليندسة, والرياضيات, والفيزياء, وصنع الآلات الذكية لاسيما      
لدراسة العمميات, التي تدخؿ اليو, لحؿ مشاكؿ, وتحقيؽ اىداؼ, و تقديـ نتائج في المواقؼ المعقدة, وىو 

 ( . skilton 2018بذلؾ يحاوؿ فيـ, ودراسة العقؿ البشري ) 
ويعني ايضاً: ىو الآلو التي تشير الى القدرة عمى التحكـ في اجيزة الروبوت, او الاجيزة الرقمية       

بأستخداـ جياز الحاسوب, ليحاكي ويقمد العمميات الحركية, والذىنية التي يقوـ بيا البشر استناداً الى 
ستكشاؼ, ويتميز بالسرعة, والدقة , المعمومات التي تجمعيا تمؾ الالآت, والبرامج, كالقدرة عمى التفكير, والا

 ( .  2021وسعة التخزيف ) مركز الدراسات المصرفية 
كما انوُ يعني: " قدرة آلة, او جياز ما عمى اداء بعض الانشطة, والتي تحتاج الى ذكاء, وعمميات       

حسابية, مثؿ: الاستدلاؿ العقمي, والاصلاح الذاتي" وىو يمكف اف يطمؽ عميو )الدماغ الالكتروني, او العقؿ 
 ( . 112الالكتروني(, والذي ينوب عف العقؿ البشري ) عمر , 

 حل, ونشأة الذكاء الاصطناعي ثانياً: مرا
مف قبؿ العالـ الامريكي) جوف  1956ذكرة مصطمح الذكاء الاصطناعي لاوؿ مرة في العاـ        

الذي يعتبر المؤسس الروحي, وصاحب الفضؿ الاوؿ في اختيار لفظ الذكاء الاصطناعي عمى  (*)مكارثي(,
ىذا التطور, وجاء ىذا بناءاً عمى الابحاث, والاىتماـ لجوف مكارثي, الى جانب العديد مف العمماء الذيف كاف 

طور الذكاء ليـ دور في تبويب, ووضع الاسُس لمذكاء الاصطناعي, مف ذلؾ سنوضح بمراحؿ نشأة, وت
الاصطناعي لانو مره بعدة محطات, ومراحؿ كؿ مرحمة تمثؿ تطوراً بجانب معيف, وما يزاؿ في طور 

 التحديث, وعمى اساس الآتي: 
تمثؿ البداية لتطور, وظيور الحاسوب, والكمبيوترات, واصنافيا, والتي تعتبر اساس  الاربعينيات:

 استخداـ وتطبيؽ, وتنفيذ الذكاء الاصطناعي. 
تمثؿ الخطوة الاولى لميلاد الذكاء الاصطناعي, اذا تمثؿ المؤتمرات, و الاختبارات  الخمسينيات:

التي اُقيمت المبنو الاولى لولادة الذكاء الاصطناعي, وبيذا الشأف  كاف ىنالؾ بحثيف, او اختباريف يمثلاف 
 ( .   skainsi 2018)  بداية ظيور الذكاء الاصطناعي, وىما:

                                                 

وىو متخصص في عموـ الرياضيات, والتكنموجيا, والحاسوب, وىو (, ولد في بوسطف, 2011 -1927جوف مكارثي )( *)
استاذ في عدة جامعات ومعاىد ابحاث منيما:)جامعة ستانفورد, معيد ماساتشوستس لمتكنموجيا, جامعة تكساس(, تسنـ عدة 

ير مجمة الذكاء مناصب, وعضواً في اكاديميات منيا: رئيساً لمجمعية الامريكية لمذكاء الاصطناعي, عضواً في ىيئة تحر 
الاصطناعي, كاف ميتماً كثيراً بالبحث عف مجاؿ الذكاء الاصطناعي, وتطور الانساف الآلي, ولو العديد مف الاسيامات 

 (2024في ىذا المجاؿ. لممزيد يُنظر: ) تطبيؽ نبض 
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, والذي اختبر تورينج فية عمؿ 1950الورقة البحثية لتورينج, او ما يعرؼ بأختبار تورينج, عاـ  .1
الكمبيوتر, مع البشر بوجود شخص حاكـ بينيما لمدة خمس دقائؽ, واظيرت النتيجة انوُ لا يمكف 

 . التمييز بينيما, او اف الكمبيوتر كاف اكثر دقة, وسرعة, مما اعتبر  الحاسوب اكثر ذكاءاً 
الحدث الثاني ىو مشروع, او مؤتمر دارتموث البحثي, الذي شارؾ فيو مجموعة مف الباحثيف,  .2

والعمماء أمثاؿ:) جوف مكارثي, جوف ىولاند, مارتف جنسكي, وآخروف(, )والذي اطمؽ فيو جوف 
لاف مكارثي لفظ الذكاء الاصطناعي(, واقر المؤتمروف بأف الذكاء الاصطناعي: ىو المستقبؿ القادـ, 

 كؿ شئ, وكؿ عمـ يمكف اف يدخؿ في اطار الذكاء الاصطناعي, وخاضعاً لوُ. 
تمثؿ ىذه المرحمة, مرحمة النضج لمذكاء الاصطناعي, والتي دخمت فييا العديد مف  السيتينيات:

 النظريات, والمفاىيـ الى حيز التطبيؽ, الى جانب الدعـ المالي الذي قدـ الى ميداف الذكاء الاصطناعي, اذ
( يمتمؾ قدرة الحركة, والادراؾ, وحؿ بعض snakeyظير اوؿ رجؿ آلي يدعى باسـ:) 1969انوُ في العاـ 
ىي مرحمة التخصص الدقيؽ لمذكاء الاصطناعي اذ انو نظراً لتوسع ىذا المجاؿ,  السبعينيات:المسائؿ, اما 

عده ىذا عمى تقويـ مسار وتشعب النظريات, واتساعيا تفرع الذكاء الاصطناعي الى عدة تخصصات مما سا
فيي مرحمة دخوؿ  الثمانينيات: تطور الذكاء الاصطناعي بسبب تركيز الجيود لكؿ ميداف عمى حدة, اما

الذكاء الاصطناعي الى الصناعة اذ تدافعت الشركات, والدوؿ الى ادخاؿ, واستخداـ ىذا التطور في انتاج 
ية, حتى في المعدات الصناعية نفسيا( اذ قفزت المبيعات )السيارات, الاجيزة الكيربائية, والصناعات العسكر 

, واصبح الذكاء 1988بميوف دولار, سنة  2مميوف دولار الى:  425الصناعية في ىذه المرحمة مف 
الاصطناعي يمثؿ اولويات اىتمامات الدوؿ واخذ سباؽ التطور التكنموجي يتسارع عمى غرار سباؽ التسمح, اذ 

لذكاء الاصطناعي ىي: تطوير البحث العممي, والقدرات العسكرية, والامنية ) عبد انوُ اىـ ستراتيجيات ا
اذ اخذت التطورات, والابحاث مرحمة القرن العشرون, والحادي والعشرون:  (  اما وصولًا الى137الرزاؽ 

تية تتولى في مجاؿ الذكاء الاصطناعي, ودخؿ الى مجالات عدة منيا: الرياضة, والالعاب, المركبات ذا
سنة يُيزـ مف قبؿ الحاسوب المجيز بنظاـ ذكي,  12القيادة, والتعميـ. فأف بطؿ الشطرنج)كاسبروؼ( لمدة 

وغيرىا مف التطور التي دخمت فييا الروبوتات, والذكاء الاصطناعي, والتي تدؿ عمى انيا تجاوزت القدرة 
 ( . 29-18,  2005) عبد النور البشرية, عبر المراحمة التراتبية لتطور, وظيور الذكاء الاصطناعي 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي, والتنظيم الاداري, ومكافحة الفساد.  ثالثاً:
واجيت تقنيات الذكاء الاصطناعي في بداية ظيوره فشؿ في التطبيؽ, والتنفيذ, او عدـ كفاءتوُ في 
تقديـ النتائج, الا اف التطورات التي حصمت في مياديف الحواسيب, والتكنموجيا, والاتصالات, وتطوير 

يخترؽ الذكاء  البرامج, اودت الى نجاحو بشكؿ كبير, ونجاتوُ مف الفشؿ مما ساعد ذلؾ النجاح اف
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الاصطناعي العديد مف المجالات بعد اف كاف مقتصراً عمى مجالات قد تكوف خيالية في الافلاـ, 
(  135)عبدالررزاؽ , والمسمسلات, والافتراضيات, الا انوُ اليوـ يمثؿ محوراُ مركزياً لمثورة الصناعية الرابعة,

في مجالات الصناعات, والتعميـ, والالعاب, لاسيما  كما ذكرنا ذلؾ عند دخولوُ  واصبح يرتبط بمياديف مختمفة,
في مجالات )سباؽ التسمح(, وتطوير المنظومة العسكرية, والدفاعية لمدوؿ المتقدمة: كالولايات المتحدة 
الامريكية, وروسيا, التي استخدمت ىذه التقنيات, واعطت ليا اىمية كبيرة, وخصصت ليا امواؿ طائمة, لما 

مما يجعؿ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي  (handler 2016قؽ بفاعمية الاداء المطموب )يعطي مف نتائج تح
امر لابد منوُ في الدخوؿ الى مجالات الحكـ, والتنظيـ الاداري, ومكافحة الفساد, وذلؾ لعدة اسباب نبينيا 

 عمى اساس الآتي: 
 البيروقراطية, والتأخير, والتعقيد في انجاز المياـ الاداري.  .1
 شاط الاداري, والسياسي, والاجتماعي, والاقتصادي لمدوؿ. توسع الن .2
 تأخير تحقيؽ عمميات التنمية, والتطوير.  .3
 ترىؿ الحمقات, والجيات, والاشخاص التي يمر بيا العمؿ الاداري. .4
كثرة عمميات الفساد, واداوتوُ, نتيجة لمدورة, واليياكؿ التي يمر بيا العمؿ الاداري, واعطاء النتائج.  .5

 ثر عمميات الابتزاز, والتيديدات.  مما يك
 عدـ كفاية الاجراءات الرادعة, والتشريعات المختصة بمكافحة الفساد. .6
 تقميؿ الجيد, والتكاليؼ, لاسيما الاعماؿ التي تنجز عبر مسافات طويمة.  .7
تطور اساليب, وادوات الفساد التي يجب اف يقابميا تطوير ادوات, واساليب الردع, والمكافحة,  .8

 والتنظيـ الاداري. 
ضرورة متابعة التغييرات, والتطورات السريعة, والمتلاحقة, لمبيئة التكنموجية الخارجية, واستثمارىا  .9

 ( . 90مياـ, والنتائج المطموبة )الدوري , لتطوير, وتنظيـ البيئة الداخمية, وتقميؿ الاخطاء, وانجاز ال
 القدرة الكبيرة لمذكاء الاصطناعي في الخزف, والارشفة, وحفظ لممعمومات, والبيانات.  .10
يحقؽ الذكاء الاصطناعي نتائج فعالة في مجاؿ الرقابة, والمتابعة, لا سيما في الجوانب المالية,  .11

 والدفع الالكتروني, والضرائب. 
 رابعاً: وسائل, وادوات الذكاء الاصطناعي في التنظيم الاداري, ومكافحة الفساد, والتهديدات. 

حظي حقؿ مكافحة الفساد, و اساليب التنظيـ الاداري, ومواجية التحديات, والتيديدات باىمية بالغة        
صيف مف جانب آخر, وعمى مف قبؿ القائميف عمى السمطة, والحكـ مف جانب, او مف قبؿ الباحثيف, والمخت

الرغـ مف ىذه الاىمية الا انوُ لا تزاؿ جرائـ الفساد, وسوء الادارة, والفوضى التنظيمية تبرز كتحدياً اماـ 
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التقدـ, والتنمية. مما يدلؿ ذلؾ عمى ضرورة ايجاد وسائؿ, وادوات, وركائز, ليا القدرة, والامكانية في: 
ومواجية التيديدات, واعطاء التحذيرات, ويمكف اف يتمثؿ ذلؾ في التنظيـ, والتنبوء, ومكافحة الفساد, 

التطورات التكنموجيا لمذكاء الاصطناعي, مف ذلؾ سنبيف اىـ الركائز, والوسائؿ التي يستخدميا ذلؾ التطور 
 في مكافحة الفساد, والتنظيـ الاداري, ومواجية التيديدات, وعمى اساس الآتي:

 الخدمات الالكترونية: .9
الخدمات الالكترونية بأنيا: الخدمات التي تقدـ عبر الاتصالات التكنموجية, والالكترونية بيف تتمثؿ 

مستفيديف اثنيف, او اكثر, عمى سبيؿ المثاؿ تقديـ خدمة بيف مؤسسة حكومية, ومواطنيف لمسافة طويمة عبر 
كترونية, اي التحوؿ الكامؿ شبكات الانترنت, اختصرت بذلؾ جيد, ووقت, وامواؿ, ويتـ ذلؾ عبر الرقمنة الال

وتأخذ الخدمات الالكترونية مجالات عدة مف النشاطات,  (2022تجاة التقنيات الرقمية ) عبد الغني 
والاعماؿ, التي تدخؿ في اطار الذكاء الاصطناعي: كالحجز الالكتروني, دفع الضرائب, الاجيزة الكيربائية, 

ي المجاؿ العسكري, وتقنيات الطائرات المسيرة, وغيرىا, مف ذلؾ التسوؽ الالكتروني, سيارات ذاتية القيادة, ف
 اساس الآتي:  سنحدد الخدمات التي يقدميا الذكاء الاصطناعي في مكافحة الفساد, والتيديدات, وعمى

تتركز جيود الذكاء الاصطناعي في مكافحة الفساد, والتيديدات, في تقميؿ, او حصر التعامؿ بيف         
الاشخاص, وجعموُ قدر الامكاف الكترونياً, او مع مقدـ الخدمة الالكترونية, لتجنب عمميات الفساد, والتيديدات 

ر, كوف اف الخدمة الالكترونية لا مف جانب, ويحقؽ مساواة بيف المستفيديف مف الخدمة الادارية مف جانب آخ
تفرؽ بيف شخص, وآخر, او تفُشي تصرفات تدؿ عمى تممؾ شخصي لممناصب, واحتلاليا,  بؿ تعتمد عمى 
المعمومات التي يتـ ادخاليا, دوف اف يكوف ىناؾ قرار شخصي, او تفضيؿ شخص عمى آخر ) مجموعة 

فؽ, والشؤوف العامة لمدولة عبر المراقبة, والمتابعة (  كما انو يحقؽ انسيابية, وتسيير المرا 2009باحثيف 
التي يحققيا الذكاء الاصطناعي مف المعمومات التي يتـ ادخاليا دوف اف يستطيع اي شخص اف يخفييا, او 
يحجبيا, كونيا خاضعو لنظاـ موحد مرتبط بجيات عميا لمسمطة, واف تـ ادخاؿ معمومات غير دقيقة سوؼ 

الي المستفيد مف الخدمة يصبح غير مستفيد منيا, لذا اف الخدمة الالكترونية بوصفيا تعطي نتائج خاطئة بالت
احدى وسائؿ, الذكاء الاصطناعي حققت امريف ىاميف جداً في مجاؿ التنظيـ الاداري, ومكاحة الفساد ىما: 

ياً/ قممت مف التعامؿ الاوؿ/ حصرت البيانات, والمعمومات بيد جية واحدة بالتالي حققت الرقابة, والمتابعة, ثان
مع الاشخاص بصورة مباشرة بؿ اصبح الخدمة الالكترونية وسيطاً لا يقبؿ الخطاء بيف الاشخاص. كما انوُ, 
والاىـ مف ذلؾ يمكف اف يقدـ الذكاء الاصطناعي مقترحات, والاولويات لتعزيز النتائج المقدمة لممستفيد, 

 ( .  ana 2007)  عمى الآتي:بمعنى يقدـ توصيات, ويحدد التفضيلات بناءاً 
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  البيانات التي ادخميا المستخدـ والتي تسمى نمذجة المستخدـ/ كالدخوؿ عمى ممؼ تعريفي لوُ, او اي
 قاعدة بيانات تخص المستخدـ. 

  ُاو نمذجة المياـ/ اي اف الذكاء الاصطناعي يتعرؼ عمى المياـ التي يقوـ بيا المستخدـ كزيارتو
زارىا مؤخراً, وعمى اساس ذلؾ يحدد التفضيلات, او المقترحات المناسبة  لمستند معيف, او صفحات

 لممستخدـ. 
 الرقابة الالكترونية:  .2

الحقيقة اف كؿ ما يقوـ بو الذكاء الاصطناعي ىو يندرج حتو ما يسمى: )بالخدمات الالكترونية, او 
التكنموجية(, ومف اىـ الخدمات, او المياـ التي يقوـ بيا الذكاء الاصطناعي ىو الرقابة, او المتابعة, اذ انيا 

ي, ومكافحة الفساد, والكشؼ عنو, والتنبؤ تمثؿ احد اىـ النماذج التي تحقؽ الحيادية, في تنظيـ العمؿ الادار 
بو, ويتـ ذلؾ عبر الاستخدمات التقنية بشكؿ متكرر لمموظفيف, اذ يقوـ الذكاء الاصطناعي بتعقب تسجيلات 
الدخوؿ, والخروج لمحواسيب, والبرامج, ومراقبة البريد الالكتروني, والاتصالات, والمحادثات التي يجرييا 

فحات ويب, او تقديـ بيانات, او التسجيؿ في برامج معينة تعتبر ادوات رقابية الموظفيف, فالدخوؿ الى ص
لمذكاء الاصطناعي, وىذه الادوات تختمؼ حسب الاستخداـ, وطريقة الرقابة, او المتابعة, اذ انو يمكف فقط 

وكياتو, او تعقب انتاجية العمؿ الاداري لكؿ موظؼ, او يمكف مراقبة مشاركات الموظفيف, وبمف يرتبط, او سم
(  اذ اصبحت بيئة الانترنت شديدة اللامركزية تتيح 2022رفاىيتو, وىو يطمؽ عمية المراقبة عف بعد )ىيممولد 

, كاف ىناؾ خادـ ويب واحد, وفي غضوف عاـ اصبح 1992الوصوؿ الى ملاييف البيانات, ففي عاـ 
وصمت موجة اخرى تسمى:  (, واستمر في التكاثر الى اف2000( خادـ, وفي عاـ آخر )1000ىناؾ)

)الموجة الثالثة( مف اللامركزية في تطور الشبكات حيث شيدت توسع ىائؿ في انترنت الاشياء, بالتالي 
اصبح المتابعة, والمراقبة للاشياء, والاشخاص مف السيولة تنفيذىا ليس عمى مستوى العمؿ الاداري فقط, بؿ 

رساؿ التحديثات, او الرموز, وتطوير البرامج, والتطبيقات, لمعديد مف الجوانب منيا صناعة اليواتؼ, عبر ا
كما الحاؿ في صناعة السيارات فعند ما تذىب لصيانة السيارات يقوـ الميكانيكي بتوصيميا بجياز الكتروني 
كالكمبيوتر, ويقوـ بقراءة السجلات, والاشارات, او تقارير تعدىا العقوؿ الموجودة في السيارة, اذ اف معظـ 

( مرتبطة مع بعضيا, وتحتوي عمى اجيزة لادارة, وتسجيؿ اداء السيارة, وارساؿ BMWارات, مثلا: شركة)السي
التحديثات متى ما تحتاج اليو, او تخبرؾ السيارة بأنيا بحاجة الى تبديؿ جزء مف اجزائيا, او عطؿ في مكاف 

تائج, كما انو يمكف اف يكوف نوع معيف, واليدؼ مف ذلؾ ىو: المراقبة, والمتابعة, لتحقيؽ افضؿ خدمة, ون
 ( . skilton ,194-195مف التنبؤ, او التحميؿ ) 
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كما انو لا بد اف نذكر بأف الجوانب الاقتصادية, والمالية مف اكثر الجوانب التي خضعت لعمميات         
التحويلات المالية, الرقابة, والمتابعة الالكترونية, والتعاملات الالكترونية, عف طريؼ الدفع الالكتروني, و 

الضرائب, الغرامات الى آخره مف التعاملات المالية, حتى عمميات دفع الرواتب عمى سبيؿ المثاؿ عند ما 
تحولت الى رسالة نصية عمى الياتؼ النقاؿ تخبرؾ بتعبئة بطاقة الماستر, او الفيزا كارت بمبمغ الراتب 

ي الدولة في جمب المبالغ المالية مف المصارؼ الخاص بؾ حقؽ خدمة الكترونية خففت العبئ عمى موظف
ومسؤولية الحفظ, والتوزيع الورقي مف جية, وحققت رقابة, ومتابعة دقيقة, وبتقارير, ونتائج واضحة تحدد فييا 
ادنى مبمغ مالي, واحتساب الثواني القميمة التي تمت بيا عممية الدفع, او السحب مف جية اخرى, وىذا يعطي 

ات موحدة لمعمميات المالية, كما اف ىناؾ اعماؿ, وعلاقات تنحصر بيف فئات معينة مف السمطة ترابطاً, وبيان
العميا, او تتـ بشكؿ سري فميس لاي جية مف جيات مكافحة الفساد معرفة آلية العمؿ ىناؾ, الاشخاص 

نموجيا, والبرامج, المشتركيف, بياناتيـ, الامواؿ المرصودة, بالتالي دخوؿ اي عمؿ, او علاقة في اطار التك
والايميلات, وتسجيؿ البيانات كافة, وكؿ ما ذكر اعلاه, تكوف معو الرقابة, والمتابعة, والتنبؤ بالفساد, 
والامتناع عف حدوثو, واضح, ومثبت. بالتالي اف تطور التكنموجيا الذي تزامف مع الانفتاح الاقتصادي 

ة تبسيط التعقيد الممقاة عمى عاتؽ صانعي القرار لاسيما لمتجارة, وحركة رؤوس الامواؿ ترؾ اثر ميـ في عممي
الاقتصادي, وتعطي المنظمات الدولية, وتحديداً: منظمة التجارة العالمية, والبنؾ الدولي, وصندوؽ النقد 
الدولي اىمية كبير لمتطور التكنموجي, والذكاء الاصطناعي كونو يعتبر مف مؤشرات العولمة, وعامؿ اساسي, 

 (34-33,  2006مكافحة الفساد, وتحقيؽ الرقابة ) عاكوـ وفعاؿ في 

 تنظيم الهيكل الاداري:  .3
تتمثؿ ادوات, ووسائؿ تنظيـ الييكؿ الاداري في مقدمة الاجراءات التي مف الضروري تييئتيا, 

اخرى والاستعداد في توجيييا, لمكافحة الفساد مف جية, وتحقيؽ تراتبية, وتنظيـ الييكمية الاداري مف جية 
لتحقيؽ اعمى درجات التنظيـ مف اجؿ انجاز المياـ, والنتائج المطموبة, وفي سبيؿ توضيح دور الذكاء 

 الاصطناعي كوسيمة تنظيمية لمييكؿ الاداري سنبيف مايمي:
في مقدمة الخدمات التي يقدميا الذكاء الاصطناعي بأف: لو القدرة عمى خزف, وحفظ كميات ىائمة,         

البيانات, والمعمومات, كما لو القدرة عمى التعامؿ معيا, والبحث عما يريده منيا بشكؿ دقيؽ,  ومتشعبة مف
وسريع, كما تعتبر الاتمتة لمعمميات الادارية, وارشفتيا, والتواصؿ الالكتروني عبر الايميلات, او وسائؿ 

يرتادىا العديد مف الاشخاص, التواصؿ تسيؿ كثيراً اجراءات الادارة, وتعقيداتيا لا سيما المؤسسات التي 
والتي يطمؽ عمييا بالمؤسسات الخدمية, او التجارية, او البورصات, او المناطؽ المالية التي تخدـ التجار, 
والمضاربيف, والتي تحتاج بشكؿ كبير الى تنظيـ اداري عالي, ودقيؽ, لا سيما الاعماؿ المتعمقة بالامور 
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ستريت/ تورنتو( المالية في كندا في السابؽ نجد كمية الزخـ, مف المالية, فعند النظر الى منطقة)باي 
الاشخاص اصحاب الشأف, والعامميف, مف اجؿ معرفة آخر المستجدات, والتغييرات الاقتصادي, ومقارنتيا مع 

(, سنجد اف منطقة البورصة العالمية ىذه لا تحتوي الا عمى عدد قميؿ مف الموظفيف 2024الوقت الحاضر)
ديروف المواقع, والخدمات الالكترونية, بالتالي حقؽ التطور التكنموجي ىنا العديد مف المزايا منيا: المذيف ي

تنظيـ اداري قمؿ الزخـ بشكؿ كبير, و وفرت عمى اصحاب الشأف الجيد, وجعمتيـ في صوره تامة عف ما 
ا جعميـ يحققوف ارباح , يجري مف تغييرات بشكؿ مباشر, ولمعديد مف الاتجاىات عبر البحث بالانترنت, مم

وميزات اقتصادية, اذا اف تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقؽ تنمية اقتصادية, وعوائد مالية بفترة قياسية, عمى 
العكس مف السابؽ اذ انيا تمكف الاشخاص مف المعرفة, والادارؾ عبر شاشة الياتؼ, مف اي مكاف, وفي اي 

مؿ, او مواقع معنية اخرى, بالتالي اتخاذ القرارت, والاجراءات تتـ زماف, لا يحتاج معوً الذىاب الى موقع الع
 22بشكؿ سريع عبر الانترنت, مما يحقؽ عوائد سريعة, وارباح عالية, اذا اف تطبيؽ واتساب تـ شرائوُ بمبمغ)

ة (, وىـ قد خمقو قيمة مالي55, والعامميف في فيسبوؾ عددىـ)2013مميار دولار( بواسطة فيسبوؾ في العاـ 
( الؼ مف العامميف في شركة)بيجو( 194في اربع سنوات مف العمؿ اكثر مف القيمة المالية التي خمقيا)

مميار فقط(. وىذ يدؿ عمى اف الخوارزميات, وعصر الرقمنة, والذكاء 12( سنة, وىي)210لمسيارات خلاؿ)
ادي, وعوائد مالية في الاصطناعي قد حقؽ ميزتيف : عمؿ اداري منظـ, سيؿ, سريع, الى جانب ربح اقتص

 ( .  2023وقت قصير ) الكسندر 

كما انوُ لابد مف التطرؽ الى دولة استونيا كنموذج اوربي متطور في مجاؿ الذكاء الاصطناعي, فقد        
اتجيت دولة استوانيا الى التنظيـ الاداري, والحكومي عبر استخداميا تطبيقات الذكاء الاصطناعي فقد حققت 

 (2020ديد مف المجالات سنتظرؽ الى بعضا منيا عمى اساس الآتي : ) الملاذلؾ عبر الع
يف التفاعؿ معو داخؿ المؤسسات, ( وىو روبوت افتراضي يتيح لممواطنKrattاستخدمت تطبيؽ يدعى) .1

 ارشادىـ بشكؿ صوتي.و 
( داخؿ مجمس النواب, وىو تطبيؽ يقوـ بكتابة محاضر الجمسة, واصدار HANSاستخدمت نظاـ) .2

 قارير الخاصة بالجمسة بشكؿ فوري بعد انتياء الجمسة.الت
صممت استوانيا تطبيؽ يسمى) العدالة الالكترونية( داخؿ المحاكـ, او )القاضي الآلي( لمبت في  .3

يورو(,  ويصدر احكامؿ باتة,  7000النزاعات غير المعقدة, او القضاية المالية التي لا تتجاوز)
 وممزمة, وىي بأشراؼ قاضي بشري.

ومف اجؿ تطوير البيئة الاستثمارية عمدة استوانيا الى اصدار)اليويات الرقمية(, وتطبيؽ يتيح لرجاؿ  .4
 الاعماؿ, والتجار بممارسة نشاطيـ عف بعد. 
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ىناؾ تطبيقات يستخدميا الذكاء الاصطناعي لتحقيؽ التنظيـ الاداري, ومكافحة الفساد, وتحقيؽ        
ة عمى اخذ دور كبير في عممية التوظيؼ, واختيار المرشحيف لشغؿ مناصب العدالة ايضاً: اذ يمتمؾ القدر 

معينة, وتحديد كفاء الاشخاص, بناءاً عمى التحميؿ, والقراءة لمسير الذاتية الخاصة بكؿ شخص, مما يحقؽ 
  ذلؾ ميزة العدالة في الاختيار دوف تدخؿ المحسوبية, والوساطة في التوظيؼ ) مركز الدراسات المصرفية (
كما اف الذكاء الاصطناعي لوُ دور كبير في تنمية الميارات لدى العامميف, والموظفيف, فعند قياـ الذكاء 
الاصطناعي بالعديد مف المياـ الادارية الروتينية سوؼ يترؾ الوقت لمعامميف لمقياـ بالميارات الابداعية, 

 (alice 2016,10وير الاداري ) وتنمية, وتطوير مياراتيـ, وىي جزء مف متطمبات التنظيـ, والتط
ولا بد الاشارة الى اف ىناؾ خطوات اساسية لأستخداـ الذكاء الاصطناعي, وىي عبارة عف تطبيقات,        

 (132-130) الملا ,  وبرامج لا بد مف توافرىا, ومتابعتيا, وتطويرىا, وىي عمى اسا الآتي:
وىو يمكف الانظمة مف تطوير, وتحديث نفسيا, عبر الممفات, او البرامج, والصور, التي  :تعمـ الآلة .1

 تـ العمؿ بيا سابقاً.
ويعتبر تطبيؽ ميـ جداً, ويضـ مجموعة مف البيانات الضخمة, والمعقدة, حيث  :البيانات الضخمة .2

 يتـ تخزينيا تمييداً لا عطاء النتائج, والتحميلات, والتنبؤات.
ىي جزء مف تعمـ الآلة لكنيا اعمؽ بكثير, واكثر تطوراً, فيي تتعامؿ مع خوارزميات,  :عميؽالتعمـ ال .3

الشبكات العصبية, وتطويرىا, وتغذية الآلات, والحواسيب وتدريبيا لأداء المياـ المعقدة, والصعبة, و 
 دوف اي تدخؿ بشري.

وتسػػػػػتخدـ بنػػػػػوعيف: الاوؿ وىػػػػػي تمثػػػػػؿ الخريطػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػير عمييػػػػػا البػػػػػرامج اعػػػػػلاه,  :الخوارزميػػػػػات .4
خوارزميػػػػػات خاضػػػػػعة للاشػػػػػراؼ البشػػػػػري, والتػػػػػي تتطمػػػػػب مػػػػػدخلات, ومعمومػػػػػات لتقػػػػػديـ النتػػػػػائج فػػػػػي 
وقػػػػػػػت لاحػػػػػػػؽ. والثػػػػػػػاني: خوارزميػػػػػػػات غيػػػػػػػر خاضػػػػػػػعة للاشػػػػػػػراؼ البشػػػػػػػري, ومسػػػػػػػتقمة عنػػػػػػػوُ, وىػػػػػػػي 

 منيجيات التعمـ العميؽ. 
الذكاء الاصطناعي تمثؿ ادوات تطبيقية ميمة لذا يمكف القوؿ اف, الوسائؿ, والركائز التي يعتمدىا         

في مواجية, ومكافحة الفساد, وتحقيؽ التنظيـ الاداري, لا يمكف اف تُحقؽ نتائج, ولا يمكف اف تنجز ميمة 
واحدة, ولا يمكف اف تعطي نتائج صحيحة ما لـ تتوفر قوى رادعة, وبيئة آمنة, لمحماية مف المخاطر, 

يعرؼ: )بالامف المعموماتي(, والذي يمكف اف نعتبره خطوة اساسية ميمة اضافاً  والتيديدات الخارجية, وىو ما
لمخطوات التي ذكرناه, فلا يمكف تحقيؽ بيئة آمنة, لمواجية التيديدات, والتطرفات, الا بالذكاء الاصطناعي, 

ة الامنية, اذ اف فيو بعيد عف الخطأ عند التحري, والبحث, وتحديد المتورطيف, وىو بذلؾ يخمؽ الثقة بالاجيز 
مواجية, ومكافحة الاشاعات, والدعاية, والتيديدات بمقاطع فيديو, او صور تحتاج ذكاء اصطناعي لمشكؼ 
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عنيا, اذ يكوف دور تقنيات الذكاء للاصطناعي تفكيؾ, وتحميؿ ىذه المخاطر, والتيديدات, ومنعيا مف 
 ( . 2024عمميات المتطرفة, والارىابية ) الصوافي الانتشار, والكشؼ عف الفاعميف, او التنبؤ بالتيديدات, وال

بالتالي اف الامف المعموماتي مدعاة لخطر الذكاء الاصطناعي, كما انو قد يكوف الوحيد الذي يحمينا          
ضد اليجمات, والتيديدات المعقدة التي لا يستطيع العنصر البشري مواجيتيا, فالامف المصرفي, او البنكي 

يف: الذكاء الاصطناعي المدافع, والذكاء الاصطناعي المياجـ) الياكرز(, كذلؾ الخطوط بحرب دائمة ب
الجوية لشركات الطيراف التي تحتاج الى ذكاء اصطناعي لحماية السيرفرات, والحواسيب, والحجوزات, 

ة , عندما اصاب خمؿ فني في حواسيب شركات الطيراف في دوؿ عد2024والبيانات, فكما حدث في يوليو 
منيا: المانيا, اسبانيا, امريكا, مف قبؿ طرؼ ثالث)الياكرز( تعطمت معيا الحجوزات, وىبوط اضطراري 

عندما اصاب عطؿ الكتروني لمخطوط الجوية  2017لمطائرات, وتأجيؿ مواعيد طيراف, كذلؾ في العاـ 
ي, وىذا يدؿ عمى عدـ مقدرة البريطانية, والذي كاف سببوُ احد التقنييف, بسبب مواجيتوُ مع الذكاء الاصطناع

الذكاء البشري في مواجية الذكاء الاصطناعي في الاختراؽ, والتيديدات, ما لـ يجابة بذكاء اصطناعي آخر 
 ( . 44-43) الكسندر , 

فالطائرات المسيرة)بدوف طيار(, والمنظومات الدفاعية, او ما تعرؼ)بالقبة الحديدية(, الرادارات         
الكاشفة, والتصوير المتطور, او الحراري, والدرونات,  كميا تقنيات متطورة عبر الذكاء الاصطناعي لا يمكف 

اء الاصطناعي ىو الذي سيحمينا اف نتعامؿ معيا كعنصر بشري, او الذكاء البشري كونوُ محدود, اذ اف الذك
مف الذكاء الاصطناعي نفسوُ, لانوُ عمى سبيؿ المثاؿ  قد لا نفرؽ بيف خطاب لرئيس دولة بأنو ىؿ ىو زائؼ, 
اـ حقيقي, او قد يمكف لمذكاء الاصطناعي الدخوؿ الى ىواتفنا الذكية, ويطمب مف احدى جيات الاتصاؿ 

ر, كذلؾ يمكنوُ التلاعب بالحملات الانتخابية, او الاجيزة شيئ معيف, او تيديد بأخذ بيانات, او صو 
الالكترونية الخاص بالتصويت,  بالتالي سيكوف الذكاء الاصطناعي ىو مف يقرر ماىو حقيقي, وما ىو 
زائؼ, او مخترؽ, او مدبمج, او مفبرؾ, فيو يقوـ بمواجية ىذه التيديدات, والاختراقات عبر التحميؿ الرياضي 

الصور, والفيديوىات, لا يمتمكيا الذكاء البشري, لذا ىناؾ احتمالات كبير جداً بأف الذكاء لمبيانات, و 
اقوى بمميار ضعؼ مف مجموع كؿ العقوؿ البشرية, مما يجعؿ   2045الاصطناعي سيكوف خلاؿ العاـ 

ب الذكاء الذكاء البشري في الوقت الحاضر في صراع مع الذكاء الاصطناعي, وىو بالفعؿ ما يطمؽ عمية حر 
 ( . 45-44) الكسندر , 

اف كؿ ما تـ ذكره اعلاه مف تنظيـ اداري, ومكافحة الفساد, والرقابة, وتحقيؽ امف, ومنع التيديدات,         
تندرج تحت مايحققو الذكاء الاصطناعي مف فوائد, الا انوُ ىناؾ جوانب سمبية, او يمكف اف نطمؽ عمييا 

ؽ الذكاء الاصطناعي, وعمى اساس ذلؾ سنبيف الفوائد التي يحققيا ىذا صعوبات, او تحديات تعيؽ مف تطبي
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التطور الى جانب ما تـ ذكره مف فوائد, والسمبيات التي يحمميا, او الصعوبات التي تعيؽ تطبيقو, وعمى 
 ي: ػػػػػػػػاساس الآت

  ,الفوائددددددددد التددددددددي يحققهددددددددا الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي فددددددددي التنظدددددددديم الاداري, ومكافحددددددددة الفسدددددددداد
 ( . 24-23تهديدات.)هيممولد , وال
 يعزز مف عمميات التطوير, والتوجو نحو العولمة, والحوكمة في الادارة, والحكـ.  .1
مواكبة التحديثات العالمية, وتحقيؽ تطور حركي, وعدـ بقاء الدولة, والمؤسسات, والعامميف في حالة  .2

 مف الجمود التكنموجي, والتقني. 
 ميف بما يحقؽ انتاجية اكثر. يعمؿ عمى تطوير الميارات لمعام .3
 انجاز المياـ مف دوف اخطاء, او تعقيدات, وبسرعة عالية.  .4
 يوفر بيانات يسيؿ الوصوؿ الييا في كؿ زماف, ومكاف.  .5
 يتيح تقديـ تقييـ اداء لمعامميف, لمنتائج التي تقدميا المؤسسات خلاؿ مدة محددة.  .6
خمؽ ترابط, او حمقة عمؿ, وتواصؿ بيف الموظفيف, او بيف المؤسسات مما يذلؿ التعقيدات,  .7

 والبيروقراطية. 
يحقؽ رقابة, ومتابعة, بأدؽ التفاصيؿ, او مكافحة الفساد, والتيديدات في كافة القطاعات, والمفاصؿ  .8

غرات, او الاحتياؿ عمى التي لا تستطيع معيا التشريعات الرادعة المساس بيا, بمعنى لا يقبؿ الث
 العكس مف القانوف الذي يمكف التحايؿ عمية, او لا يمكنو التدخؿ بتفاصيؿ دقيقة.  

  .ُالسمبيات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي, او الصعوبات, والتحديات التي تواجة تطبيقه 
ارة قد تستخدـ عمى الرغـ مف ما يحققو الذكاء الاصطناعي مف تطور, وتقدـ الا انوُ يبقى مجرد اد

بشكؿ سمبي مثمما يمكف اف يستخدـ, او يوظؼ بشكؿ ايجابي, فيو ممكف اف يستخدـ لنفاذ القانوف, وتنظيـ 
العلاقات, ودرء التيديدات, والمخاطر, او لانتياؾ القانوف, و زيادة المخاطر, والتيديدات, او لتحقيؽ الصالح 

تأثيرات الذكاء الاصطناعي تتحدد وفقاً لطبيعة استخداموُ, العاـ, او الاضرار بو, وىذا يعطي مؤشراً عمى اف 
والطرؼ المستفيد منوُ, مما يدلؿ ىذا عمى اف لمذكاء الاصطناعي سمبيات, او ىناط تحديات, او صعوبات 

 تعيؽ تطبيقوُ بشكؿ سميـ, او انقلاب الايجابيات الى مخطر, وتحديات, وسنبيف ذلؾ عمى اساس الآتي: 
تطبيقات, وتقنيات, وبرامج, وحواسيب حديثة, ومتطورة, لتفعيؿ الذكاء  الحاجة الى توفير .1

 الاصطناعي.
الحاجػػػػػػػة الػػػػػػػى المعػػػػػػػادؿ البشػػػػػػػري, او المبػػػػػػػرمجيف, والخبػػػػػػػراء ممػػػػػػػف لػػػػػػػدييـ ميػػػػػػػارة اسػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػذكاء  .2

 ( . 29-18) عبد النور ,  الاصطناعي
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 (64ندر ) الكس الكمؼ العالية التي تخصص لاحتياجات استخداـ الذكاء الاصطناعي .3
لمػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي فػػػػػاعموف مػػػػػف غيػػػػػر الػػػػػدوؿ بالتػػػػػالي مػػػػػف الممكػػػػػف اف يسػػػػػتخدموا تمػػػػػؾ التقنيػػػػػات  .4

فػػػػػػي الاضػػػػػػرار بالدولػػػػػػة, والمصػػػػػػمحة العامػػػػػػة, وىػػػػػػذا يحتػػػػػػاج الػػػػػػى مػػػػػػواجيتيـ, والتصػػػػػػدي ليػػػػػػـ لمنػػػػػػع 
 ( . 65) الكسندر  التيديدات, والمخاطر, ويتـ ذلؾ عبر الذكاء الاصطناعي نفسوُ 

ف البطالػػػػػة, والروبتػػػػػػو بمعنػػػػػى: اف الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي سػػػػػيحؿ محػػػػػؿ العديػػػػػػد ىنػػػػػاؾ مػػػػػف يػػػػػربط بػػػػػي .5
 مػػػػف الميػػػػف, او مػػػػف الممكػػػػف اف يتنػػػػافس مػػػػع الػػػػذكاء البشػػػػري بالتػػػػالي سػػػػوؼ يفقػػػػد الكثيػػػػر اعمػػػػاليـ

 ( . 39) الكسندر 
اف الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي, والتقنيػػػػػػات الحديثػػػػػػة تعػػػػػػرؼ كػػػػػػؿ شػػػػػػئ مسػػػػػػبقاً, قػػػػػػادرة عمػػػػػػى الاسػػػػػػتنتاج,  .6

والادارة, بالتػػػػػػالي لػػػػػػف يكػػػػػػوف للانسػػػػػػاف اي دور, او تطػػػػػػور, او احتػػػػػػراؼ, وميػػػػػػارة, وكػػػػػػؿ والتحميػػػػػػؿ, 
شػػػػػػػػئ سيسػػػػػػػػػير بالرتابػػػػػػػػػة نفسػػػػػػػػػيا, بمعنػػػػػػػػػى اف الػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػطناعي سػػػػػػػػػيحجـ دور الانسػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػي 

 ( . 18) ىيممولد ,  الاعماؿ
عػػػػػػػدـ الثقػػػػػػػة, او التشػػػػػػػكيؾ بالنتػػػػػػػائج التػػػػػػػي يعطييػػػػػػػا الػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػطناعي لاسػػػػػػػيما فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات  .7

, او التعمػػػػػػيـ, او القيػػػػػػادة الذاتيػػػػػػة, بالتػػػػػػالي سػػػػػػيؤخر ذلػػػػػػؾ التوجػػػػػػو نحػػػػػػو التكنموجيػػػػػػا, والادارة الطبيػػػػػػة
 الرقمية.

التصػػػػػادـ الثقػػػػػافي: اذ قػػػػػد يعطػػػػػي الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي العديػػػػػد مػػػػػف الخيػػػػػارات, والنتػػػػػائج التػػػػػي قػػػػػد لا  .8
 والديني.تتلائـ مع ماىو مناسب  لمبيئة المحيطة, والتوجة الثقافي, والعقائدي, او السياسي, 

يحتػػػػػػاج الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي بيانػػػػػػات شخصػػػػػػية, وسػػػػػػرية لممػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ليعطػػػػػػي نتػػػػػػائج دقيقػػػػػػة,  .9
وصػػػػحيحية, وىػػػػذا يتطمػػػػػب سػػػػرية, وامػػػػف معمومػػػػػاتي لمشػػػػخص المسػػػػتخدـ لتمػػػػػؾ البيانػػػػات, ولمبػػػػػرامج, 

 واداوتو التي يستخدميا.
يػػػػػدي لممػػػػػدارس فػػػػػي يحتػػػػػاج الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي تػػػػػدرجاً عمميػػػػػا يبػػػػػدأ مػػػػػف المدرسػػػػػة, فالمسػػػػػار التقم .10

وضػػػػػػعيا الػػػػػػراىف بوجػػػػػػود اسػػػػػػتاذ يقابػػػػػػؿ عػػػػػػدداً مػػػػػػف التلاميػػػػػػذ بػػػػػػالكلاـ, والاداوات التقميػػػػػػدي لسػػػػػػاعات 
 امػػػػػػر غيػػػػػػر منػػػػػػتج مػػػػػػف جيػػػػػػة, ولا يمكػػػػػػف اف يكػػػػػػوف ليػػػػػػذا التطػػػػػػور اساسػػػػػػاً متينػػػػػػاً مػػػػػػف جيػػػػػػة اخػػػػػػرى

 ( . 143-142)الكسندر , 
ات الطبيعيػػػػة( كالصػػػػور, يحتػػػػاج التعامػػػػؿ مػػػػع الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي الػػػػى تعميمػػػػات فػػػػي فيػػػػـ) المغػػػػ .11

والكممػػػػػات, والاصػػػػػوات, والبيانػػػػػات التػػػػػي تػػػػػدخؿ اليػػػػػو مػػػػػف اجػػػػػؿ اعطػػػػػاء نتػػػػػائج دقيقػػػػػة, لاف ادخػػػػػاؿ 
 ( . 7) بوتيو ,  لغة غير مفيومة  ىو تحدي اماـ فيـ الذكاء الاصطناعي, وتطورهُ 
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  :ةدددددالخاتم
اف الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى التطػػػػػػػػورات, والتحػػػػػػػديثات, واسػػػػػػػػتخداميا ىػػػػػػػػو امػػػػػػػر, وحالػػػػػػػػة, وعمميػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتمرة         

كونيػػػػا ضػػػػػرورة ممحػػػػػة, وملازمػػػػة لطبيعػػػػػة البشػػػػػر ابتػػػػػدأ مػػػػف العصػػػػػور الوسػػػػػطى وصػػػػولًا الػػػػػى القػػػػػرف الحػػػػػادي 
والعشػػػػػػػػػروف, فػػػػػػػػػالتطورات  التػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػيدىا العػػػػػػػػػالـ منػػػػػػػػػذ الثػػػػػػػػػورة الصػػػػػػػػػناعية:) المحػػػػػػػػػرؾ البخػػػػػػػػػاري, وانتػػػػػػػػػاج 

, ووسػػػػػائؿ النقػػػػػؿ( عمػػػػػى سػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ, قػػػػػدمت اسػػػػػس جديػػػػػدة لمتطػػػػػور لا يمكػػػػػف معػػػػػوُ العػػػػػودة, او الكيربػػػػػاء
الرجػػػػػػوع الػػػػػػى الػػػػػػوراء, او عػػػػػػدـ اسػػػػػػتخداموُ, بػػػػػػؿ يعػػػػػػد امػػػػػػراً صػػػػػػعباً لمغايػػػػػػة, كمػػػػػػا اف التطػػػػػػورات فػػػػػػي ادوات 

ر الزراعػػػػػة, والآلات المتطػػػػػورة لممكننػػػػػة التػػػػػي يسػػػػػتخميا الفػػػػػلاح لا يمكػػػػػف التخمػػػػػي عنيػػػػػا فػػػػػي الوقػػػػػت الحاضػػػػػ
بػػػػػؿ لا يسػػػػػتطيع بػػػػػدونيا انتػػػػػاج مػػػػػا يسػػػػػد احتياجػػػػػوُ العػػػػػائمي مػػػػػف الغػػػػػذاء, وىكػػػػػذا الػػػػػى بقيػػػػػة التطػػػػػورات, ممػػػػػا 
يجعػػػػػؿ اسػػػػػتخدامات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي الػػػػػذي جعػػػػػؿ كػػػػػؿ شػػػػػيء: بالسػػػػػرعة, والدقػػػػػة, وقميػػػػػؿ مػػػػػف الجيػػػػػد, 

ضػػػػعاؼ مػػػػف الصػػػػعب التخمػػػػي عنػػػػوُ, فػػػػالتخمي عػػػػف اليػػػػاتؼ النقػػػػاؿ, او الانترنػػػػت يصػػػػيب الحيػػػػاة بالخمػػػػؿ, وا
لمبحػػػػػػػث, والتطػػػػػػػورات بػػػػػػػؿ اعائقػػػػػػػة لمتنميػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية, بالتػػػػػػػالي اف التخمػػػػػػػي عػػػػػػػف التطػػػػػػػورات التكنموجيػػػػػػػة 
لمػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػطناعي فػػػػػػػي مكافحػػػػػػػة الفسػػػػػػػاد, وتنظػػػػػػػيـ العمػػػػػػػؿ الاداري, ومواجيػػػػػػػة التيديػػػػػػػدات, والمخػػػػػػػاطر 

ميػػػػػا تتجػػػػػة يجعػػػػػؿ الدولػػػػػة, والمؤسسػػػػػات فػػػػػي حالػػػػػة مػػػػػف الانػػػػػدثار, والعزلػػػػػة عمػػػػػى المسػػػػػتويات كافػػػػػة ممػػػػػا يجع
نحػػػػػو الفشػػػػػؿ, والسػػػػػقوط, بمعنػػػػػى اف الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي ىػػػػػو موجػػػػػة تطػػػػػورات تعصػػػػػؼ بالبشػػػػػرية بأكمميػػػػػا 
لا يمكػػػػف التخمػػػػي عنػػػػوُ, او عػػػػدـ اسػػػػتخداموُ, وىػػػػو مػػػػا يصػػػػطمح عميػػػػة )بكػػػػرة الػػػػثمج( نظػػػػراً لمتػػػػأثيرات الشػػػػديدة 

 لمذكاء الاصطناعي عمينا بشكؿ, او بآخر. 
ى الرغـ مف ىذا التطور الذي يحدثوُ الذكاء الاصطناعي الا انوُ لا يمكف لكف لابد مف القوؿ بأنو عم      

اف يأخذ دور البشر, او لا يمكف الاستغناء عف الذكاء البشري, او المخ البشري, كوف اف ىناؾ صفات 
انسانية لا يمكف لمذكاء الاصطناعي محاكاتيا, او تمثيميا مثؿ: التفكير في مواقؼ بشكؿ يتناسب مع حجـ 

موقؼ, و الحدث, والبداىة, او الشعور, واظيار المشاعر, والتمميحات, والحركات, او الفراسة, واتخاذ ال
القرارات. فيذه صفات يصعب تقنينيا اذ انو مف السيؿ اف نجعؿ الكمبيوتر يحفظ معمومات, وبيانات, او اف 

عماؿ تتضمف عممية حسابية محدد يخزف خبرة احد المحاسبيف, او التحكـ بوسيمة الكترونية, كوف اف ىذه الا
يمكف تقنينيا, وتحديدىا, وشرحيا, وىذا يؤىميا لمدخوؿ ضمف الذكاء الاصطناعي, اما الصفات الانسانية 

  اعلاه مف الصعب تقنينيا, او وضع قوانيف حاكمة ليا, بالتالي يصعب برمجتيا.
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