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لم تختــص الملــكات العلميــة لأمــر المؤمنــن عــي بــن أبي طالــب بأحــكام الشريعة 
ــا  ــى اختلافه ــوم ع ــواع العل ــع أن ــاملة لجمي ــت ش ــا كان ــام، وإن ــارف الإس ومع
ــه فتــق أكثــر مــن ثلاثــن علــاً، لم  وتعــدد أنواعهــا، وقــد قيــل في عبقريــة الإمــام إنَّ
ــام  ــه الس ــام علي ــوم الإم ــعة عل ــد أن س ــن المؤك ــل. وم ــن قب ــلمون م ــا المس يعرفه
ــاة كانــت مســتمدة مــن النبــي )(، فقــد  ــه الحي وشــموليتها لــكل علــم تتطــور ب

ــة. ــه الفكري ــه علومــه، وغــذاه بمكونات أفــاض علي
وقــد أخــذ مفهــوم القيــادة عنــد أمــر المؤمنــن )( مكانــة واســعة في كلامــه، 
وبالأخــص في عهــده لمالــك الأشــر، إذ حــدد )( علاقــة القائــد بالنـّـاس، 
وذلــك لأنَّ القائــد الرّســالّي هــو الإنســان الّــذي يريــد أن يركّــز عقــول النـّـاس 
عــى الحــقّ، ويبنــي حياتهــم عــى العــدل، وينظــم علاقتهــم وخطواتهــم عــى خــطِّ 
الاســتقامة؛ تلــك هــي مســؤوليَّته الّتــي حّملــه الله ســبحانه وتعــالى إيّاهــا في موقعــه 
القيــاديّ وقــد أداهــا بــكل مــا فيهــا، ولكــنَّ النّــاس تتطلّــع إلى القائــد مــن أجــل أن 
ــق لهــا مطامعهــا، ويهيِّــئ لهــا حاجاتهــا، وإن كانــت هــذه المطامــع لا تنســجم مــع  يحقِّ
الخــطّ الرســالّي القيــاديّ الّــذي يلتزمــه القائــد، أو لا تنســجم مــع الخطــوط الشّعيَّــة 
في مــا يأخــذ بــه القائــد نفســه والنـّـاس مــن تطبيــق حكــم الله تعــالى، وقــد حــذر أمــر 
المؤمنــن )( مــن ذلــك، وبــنّ مواطــن خطورتــه، إذ عــى الحاكــم أن يحكــم بــا 
ــا حــاء البحــث  ــه، ومــن هن ــدح بعدالت ــرات تق ــدًا عــن أي تأث أمــره الله تعــالى بعي

.)( لتتبــع جــودة القيــادة في فكــر الإمــام عــي
الكلمات المفتاحية: الجودة، القيادة، الإمام علي، مالك الأشتر، العهد

ملخص البحث
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Abstract
The scientific abilities of the Commander of the Faithful, Ali bin Abi Talib, were 

not limited to the rulings of Sharia and the sciences of religion. Rather, they were 

inclusive of all kinds of sciences of all kinds, and the genius of the Imam was said 

to have mastered more than thirty sciences, which Muslims did not know before.  

Certainly, the sciences of the Imam, peace be upon him, and their comprehensive-

ness of every science by which life develops was taken from the Prophet (peace 

and blessings of God be upon him and his progeny). He gave him his sciences and 

trained him in his intellectual creations.

 The concept of leadership for the Commander of the Faithful (peace be upon 

him) took a wide place in his words, especially in his will to one of his followers 

(Malik al-Ashtar), as (peace be upon him) defined the relationship of the leader 

with people, because the leader who believes in principles is the person who wants 

to focus in people’s minds.  steadfastness on the truth, building their lives on justice, 

and regulating their relationships and behavior on the path of righteousness;  This 

is his responsibility that God Almighty has placed him on and he has performed 

with the utmost responsibility, but people look to the leader in order to achieve 

their goals and prepare their needs for them, even if these trends are not consistent 

with the principle that the leader is committed to, or are not consistent with the 

legal rulings in what he believes  It is used by the leader himself and the people 

regarding the application of the rule of God Almighty, and the Commander of the 

Faithful (peace be upon him) has warned against that, and indicated the places of 

its danger, as the ruler must rule by what God Almighty has commanded away from 

any influences that affect his justice, and from here we search to track the quality of 

leadership in  The thought of Imam Ali (peace be upon him).



110

ال�سنة ال�سابعة-العدد -16-1444هـ / 2022م

جودة القيادة في فكر الإمام علي )( العهد الدولي للإمام �أمير الم�ؤمنين )( لمالك الا�شتر )رحمه الله( �أنموذجاً...

المقدمة
بــن  عــي  المؤمنــن  أمــر  الإمــام 
مواهــب  الســام(  طالــب )عليــه  أبي 
ملكاتــه  تختــص  ولم  وعبقريــات، 
بأحــكام الشريعــة ومعــارف  العلميــة 
ــع  ــاملة لجمي ــت ش ــا كان ــام، وإن الإس
أنــواع العلــوم عــى اختلافهــا وتعــدد 
ــة  ــاد في عبقري ــر العق ــد ذك ــا، وق أنواعه
ثلاثــن  مــن  أكثــر  فتــق  أنــه  الإمــام 
علــاً، لم يعرفهــا المســلمون مــن قبــل. 
ومــن المؤكــد أن ســعة علــوم الإمــام 
)عليــه الســام( وشــموليتها لــكل علــم 
ــن  ــتمدة م ــت مس ــاة كان ــه الحي ــور ب تتط
فقــد  وآلــه(،  عليــه  الله  )صــى  النبــي 
أفــاض عليــه علومــه، وغــذّاه بمكوناتــه 
الفكريــة، فقــال )صــى الله عليــه وآلــه(: 
ــو  ــا«، فه ــيٌِّ بَابَُ ــمِ وَعَ ــةُ الْعِلْ ــا مَدِينَ »أن
بــاب مدينــة علــم النبــي )صــى الله عليــه 
وآلــه( التــي شــملت جميــع أنــواع العلوم 
ــوا  ــا، وجهل ــاس بعضه ــرف الن ــي ع الت
ــي  ــوم الت ــن العل ــن ب ــا. وم ــر منه الكث

الســام(  )عليــه  الإمــام  بهــا  انفــرد 
في  والإدارة  الحكــم  لأنظمــة  وضعــه 
ــر  ــك الاش ــم مال ــدولي للزعي ــده ال عه
)رضــوان الله عليــه( واليــه عــى مــر، 
ــه أدق الأنظمــة وأعمهــا  فقــد وضــع في
السياســية  الإنســان  لحيــاة  إصلاحــا 
في مجتمــع لم يفقــه أي بنــد مــن أنظمــة 

والإدارة)1(. الحكــم 
ــام  ــا الإم ــي عالجه ــور الّت ــن الأم وم
ــه الســام(، علاقــة  أمــر المؤمنــن )علي
القائــد  لأنَّ  وذلــك  بالنـّـاس؛  القائــد 
يريــد  الــذي  الإنســان  هــو  الرّســالّي 
النـّـاس عــى الحــقّ،  يركّــز عقــول  أن 
وعلاقتهــم  العــدل،  عــى  وحياتهــم 
الاســتقامة؛  خــطِّ  عــى  وخطواتهــم 
تلــك مســؤوليَّته التــي حّملــه الله ســبحانه 
وتعــالى إيّــاه في موقعــه القيــاديّ، ولكــنَّ 
أجــل  مــن  القائــد  إلى  تتطلّــع  النـّـاس 
لهــا  ويهيِّــئ  مطامعهــا،  لهــا  ــق  يحقِّ أن 
ــت  ــاَّ إذا كان ــر ع ــع النظ ــا، بقط حاجاته
الخــطّ  مــع  تنســجم  المطامــع  هــذه 
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الرســالّي القيــاديّ الّــذي يلتزمــه القائــد، 
أو تنســجم مــع الخطــوط الشّعيَّــة في 
والنـّـاس  نفســه  القائــد  بــه  يأخــذ  مــا 
مــن تطبيــق حكــم الله تعــالى. ويؤكّــد 
الإمــام )عليــه الســام( لــكلّ القيــادات 
مســألة الخــطّ المســتقيم، فيقــول في كلمــةٍ 
ــدْقِ«،  الصِّ تَــوْأَمُ  الْوَفَــاءَ  »إنَِّ  أخــرى: 
الوفــاء  يعيــش  الّــذي  الإنســان  فــإنّ 
يعيــش  أنْ  مــن  بــدَّ  لا  عهــده،  بــكلّ 
الصّــدق، لأنهــا يولــدان مــن قاعــدة 
واحــدة، لأنَّ الإنســان الــوفيَّ هــو الّــذي 
يتحــرّك وفــاؤه لمــن يفــي لــه مــن موقــع 

ــه)2(. ــه ب ــه في علاقت صدق
المبحث الأول

الإطار النظري للجودة
تمهيد:

إن ديننــا الحنيــف كان أول مــن تكلّــم 
عــن مفاهيــم الجــودة وأمــر بتطبيقهــا من 
خــال النصــوص القرآنيــة والأحاديــث 
النبويــة الشريفــة، ومــن ثَــمَّ فــإن أفــكار 
ليســت  المناهضــن وفلاســفة الجــودة 

بالــيء الجديــد علينــا نحــن المســلمين؛ 
لأن هــذا الأمــر مــن صفــات المســلمين 

وشــيمهم)3(.
ــد  والمنهــج الإســامي يزخــر بالعدي
مــن المفاهيــم التــي تتنــاول كل جوانــب 
الجــودة ومظاهرهــا، وأن المســلم يتمثــل 
العمليــة  وحياتــه  الدينــي  ســلوكه  في 
بالجــودة  المتعلقــة  المفاهيــم  ببعــض 
مــن  يقتــي  فالإحســان  الشــاملة)4(. 
المســلم إتقــان العمــل المنــوط بــه إتقــان 
عــز  الله  أن  اليقــن  علــم  يعلــم  مــن 
وجــل ناظــر إليــه مطلــع عــى عملــه)5(. 
ــى  ــل ع ــان بالعم ــاه الإتي ــان معن والإتق
فيــه،  قصــور  وبــدون  وجــه  أكمــل 
محتســباً بذلــك الأجــر والثــواب، الأمــر 
قيــام  في  الطواعيــة  إلى  يــؤدي  الــذي 

الأعــال)6(.
ــة  ــي)7(: أن الشريع ــف الفكيك ويضي
الإحســان  إلى  دعــت  الإســامية 
والتعــاون  والإصــاح  والإتقــان 
بالمعــروف  والأمــر  والشــورى 
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والنهــي عــن المنكــر في أداء العبــادات 
والمعامــات ســعيا لغايــة أســمى وهــي 

العظيــم. الخالــق  رضــا 
ويعــد مفهــوم الجــودة أحــد الســات 
وذلــك  الحــاضر،  للعــر  الأساســية 
لاتســاع اســتخدامه وازديــاد الطلــب 
الحيــاة  جوانــب  مــن  كثــر  في  عليــه 
ــراً  ــد أم ــى يع ــد الخط ــاصرة، فتحدي المع
بالــغ الأهميــة لأي عمليــة تطويــر؛ لأنهــا 
بعمــق  لتنفــذ  الأشــخاص  تتجــاوز 
لتؤكــد  والاســراتيجيات  السياســات 
هــذه الرؤيــة التــي تتطلــب توافــر نوعيــة 
المعرفــة،  تســتوجبها  جديــدة  تربويــة 
الإســامي  الديــن  تعاليــم  وتؤكدهــا 
المعلومــات  عــر  ضرورات  وتمليهــا 
وذلــك مــن خــال إحــداث مجموعــة 
مــن التحــولات التــي تســتهدف تحقيــق 
والإبــداع  والجــودة  الإتقــان  ثقافــة 
المشــاركة  إلى  والتحــول  والابتــكار، 
عــى  الاعتــاد  وثقافــة  والإنتــاج، 
الــذات، وتبنــي مفهــوم الجــودة الشــاملة 

ــن  ــة م ــة عريض ــدة معرفي ــكيل قاع وتش
الخــرات والمعــارف التــي تعطــي المتعلم 
فرصــة الانتقــال والإنســيابية بــن أنــواع 
المختلفــة)8(. والتخصصــات  التعليــم 

إن الجــودة تعــد القاعــدة والمحــور 
الــذي تبنــى عليهــا العديــد مــن مفاهيــم 
إدارة الجــودة الشــاملة وهــي أهــم نقطــة 
التعــرف  مــن  لنــا  لابــد  ولهــذا  فيــه، 
ــى  ــرف ع ــا التع ــا، وأيض ــى مفهومه ع
المفاهيــم العامــة لإدارة الجودة الشــاملة.

• مفهوم الجودة
ــب في  ــا كت ــرة م ــن كث ــم م ــى الرغ ع
الشــاملة عــى  الجــودة  القيــادة وإدارة 
مــر الســنوات، إلّ أن مــا كتــب في مجــال 
ــور  ــن منظ ــاملة م ــودة الش ــادة والج القي
ــم  ــد عل ــى ح ــدا ع ــل ج ــامي قلي الإس
الإســامية  الشريعــة  إن  إذ  الباحــث، 
دعــت إلى الجــودة والإتقــان والإصــاح 
ســعيا  والمعامــات  العبــادات  أداء  في 
الخالــق  رضــا  وهــي  أســمى  لغايــة 
التــي  المبــادئ  معظــم  وأن  العظيــم، 
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الغــربي  المنهــج  فلســفة  بهــا  تتغنــى 
منطلقــات  مــن  كانــت  للجــودة 
المنهــج  الأداء الإســامي، ولكنهــا في 
ــر شــمولية، وتهــدف إلى  الإســامي أكث
ــق مــن مضامــن  ــات أســمى وتنطل غاي
فلســفية غــر تلــك التــي أقيمــت عليهــا 

الماديــة. الحضــارات 
إن الجــودة وإن طــور الغرب أسســها 
الحديثــة كــا نراهــا في عصرنــا، لا بــد من 
ــف  ــامي الحني ــا الإس ــدرك أن دينن أن ن
واضحــة  إشــارات  إليهــا  أشــار  قــد 
وحــث عليهــا مــن خــال النصــوص 
ــة  ــة الشريف ــث النبوي ــة والأحادي القرآني
ــز  ــال ع ــنة، ق ــن 1440س ــر م ــل أكث قب
مــن قائــل في ســورة يوســف، عندمــا 
ــه  ــه أن يولي ــب من ــك، فطل ــاه المل اصطف
خزائــن مــر؛ لأنــه أدرى وأقــدر عــى 
إجــادة عملــه، وعــر عــن ذلــك بصفتــي 
الحفــظ والعلــم كأســاس لنجــاح عملــه 
ليتــرف  وإتقانــه،  جودتــه  وســبب 
ــح  ــوط والأصل ــه الأح ــى الوج ــم ع له

عَــىَ  اجْعَلْنـِـي  ﴿قَــالَ  والأرشــد)9(: 
خَزَآئـِـنِ الأرَْضِ إنِِّ حَفِيــظٌ عَليِــمٌ﴾)10(.
وأورد ســبحانه وتعــالى في آيــة أخرى 
أهميــة التحــي بصفتــي القــوة والأمانة في 
كل مــن يســند إليــه عمــل، ومــدار هاتين 
الصفتــن يــدور حــول إحســان العمــل، 
وإجادتــه فالعــرة ليســت بكثــرة العمــل 
ــالى:  ــال تع ــنه)11(، ق ــي بحس ــدر ماه بق
ــا أَبَــتِ اسْــتَأْجِرْهُ إنَِّ  ــا يَ ﴿قَالَــتْ إحِْدَاهَُ
ــنُ﴾ ــوِيُّ الأمِ ــتَأْجَرْتَ الْقَ ــنِ اسْ ــرَْ مَ خَ

.)12(

ــه(  ــه وآل ــى الله علي ــا )ص ــد أمرن وق
قــال:  حــن  عليــه  وحــث  بالإتقــان 
ــمْ  ــلَ أَحَدُكُ ــبّ إذَِا عَمِ ــالى يُِ »إنِّ اللََّ تَعَ
عَمَــاً أَنْ يُتْقِنَــهُ«. وعنــه )صــى الله عليــه 
وآلــه(: »إنَّ الله تَعــالى يُِــبُّ مِــنَ العامِــلِ 

إذا عَمِــلَ أن يُسِــنَ«.
)عليــه  الصــادق  الإمــام  وعــن 
ابــن  إبراهيــم  مــات  »لِّــا  الســام(: 
ــه( رأى  ــه وآل رســول الله )صــى الله علي
النبــي )صــى الله عليــه وآلــه( في قــره 
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خلــا فســواه بيــده، ثــم قــال: »إذا عَمِــلَ 
فَلْيُتقِــنْ«)13(. عَمَــاً  أحَدُكُــم 

هــي  الجــودة  أنَّ  الباحــث:  ويــرى 
الزبائــن  لإرضــاء  خدمــة  تقديــم 
العليــا  القيــادة  قبــل  مــن  )الرعيــة( 
)الراعــي( والتــي عــن طريقهــا يتحقــق 

العالمــن. رب  رضــا 
إن ديننــا الحنيــف كان أول مــن تكلــم 
عــن مفاهيــم الجــودة وأمــر بتطبيقهــا 
القرآنيــة  النصــوص  خــال  مــن 
النبويــة الشريفــة، ومــن  والأحاديــث 
ثَــمَّ فــان أفــكار المناهضــن وفلاســفة 
ــا  ــد علين ــيء الجدي ــت بال ــودة ليس الج
نحــن المســلمين، لأن هــذا الأمــر مــن 
وشــيمهم)14(.  المســلمين  صفــات 
بالعديــد  يزخــر  الإســامي  والمنهــج 
مــن المفاهيــم التــي تتنــاول كل جوانــب 
الجــودة ومظاهرهــا، وأن المســلم يتمثــل 
العمليــة  وحياتــه  الدينــي  ســلوكه  في 
بالجــودة  المتعلقــة  المفاهيــم  ببعــض 
الشــاملة)15(. فالإحســان يقتــي مــن 

المســلم إتقــان العمــل المنــوط بــه إتقــان 
عــز  الله  أن  اليقــن  علــم  يعلــم  مــن 
وجــل ناظــر إليــه مطلــع عــى عملــه)16(. 
ــى  ــل ع ــان بالعم ــاه الإتي ــان معن والإتق
فيــه،  قصــور  وبــدون  وجــه  أكمــل 
محتســباً بذلــك الأجــر والثــواب، الأمــر 
قيــام  في  الطواعيــة  إلى  يــؤدي  الــذي 

الأعــال)17(.
ويضيــف الفكيكــي)18(: أن الشريعــة 
الإحســان  الى  دعــت  الإســامية 
والتعــاون  والإصــاح  والإتقــان 
بالمعــروف  والأمــر  والشــورى 
والنهــي عــن المنكــر في أداء العبــادات 
والمعامــات ســعيا لغايــة أســمى وهــي 

العظيــم. الخالــق  رضــا 
• الجودة في اللغة:

في  الجــودة  مصطلــح  ارتبــط  لقــد 
الإســام بمفــردات ومفاهيــم أخــرى 
ذات علاقــة، يتعــرض لهــا الباحــث مــن 
بــاب التوضيــح، ولعــل مــن أبــرز هــذه 
والإتقــان،  الإحســان  المصطلحــات 
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ــتقاقي: )ج و د(،  ــا الاش ــة أصله الكلم
وهــو أصــل يــدل عــى التســامح بالــيء 

ــاء)19(. ــرة العط وكث
ضــد  الجيــد:  اشــتقاقاته:  ومــن 
الــرديء، وجــاد الــيءُ، يجــود جَــودةً، 
جــاد  وقــد  جيــداً،  صــار  وجُــودةً: 
جــودةً، وأجــاد: أتــى بالجيــد مــن القــول 

الفعــل)20(. أو 
اللغــوي  المعنــى  أن  نــرى  وهكــذا 
يتضمــن، الأداء الجيــد الــذي يبلــغ حــداً 

ــاً. فائق
• المرادفات:

الإتقــان: الأصــل الاشــتقاقي )ت ق 
ن( يــدل عــى إحــكام الــيء)21(.

للأشــياء،  الإحــكام  والإتقــان: 
ورجــل تقِْــنٌ وتَقِــنٌ متقــن للأشــياء: 

.)22 حــاذق)
اللغــوي  المعنــى  أن  نــرى  وهكــذا 
الأشــياء  وإحــكام  الحــذق  يتضمــن 

الأداء. وجــودة 
ــن:  ــن أحس ــة م ــان: في اللغ • الإحس

ــيء  ــن ال ــن وأحس ــو حس ــا ه ــل م فع
بمعنــى  والإحســان  صنعــه،  أجــاد 
في  الجهــد  وبــذل  العبــادة  في  النصــح 

وإكمالهــا. وإتمامهــا  تحســينها 
"إحــكام  بأنــه:  الإحســان  وعــرف 
العمــل وإتقانــه ومقابلــة الخــر بأكثــر 

منــه والــر بأقــل منــه")23(.
شــقين،  ذو  العمــل  في  فالإحســان 
الأول اســتعمال أقــى درجــات المهــارة 
ــو  ــاني فه ــق الث ــا الش ــه وأم ــان في والإتق

ــل)24(. ــز وج ــل لله ع ــه بالعم التوج
الإتقــان  أن  تقــدم  ممــا  ويتضــح 
الــيء  إحــكام  يتضمــن  مفهــوم 
بمهــارة،  العمــل  وأداء  وإحســانه 
ويشــر إلى أن هنــاك علاقــة متداخلــة 
أن  غــر  والإحســان  الإتقــان  بــن 
ــي  ــارات الت ــق بالمه ــل يتعل ــان عم الإتق
ــو  ــان فه ــا الإحس ــان أمّ ــبها الإنس يكتس
قــوة داخليــة تتربــى في كيــان المســلم 
وتتعلــق في ضمــره وتترجــم إلى مهــارة 
يدويــة، فالإحســان أشــمل وأعــم دلالــة 
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الإتقــان)25(. مــن 
الجــودة  متطلبــات  مــن  أن  كــا 
ــورة  ــل، وأداؤه بص ــاص في العم الإخ
العمــل  في  لله  فالإخــاص  جيــدة، 
ــن  ــذه م ــة في تنفي ــاة الدق ــي ومراع المهن
صــدر  ومتــى  نجاحــه،  أسرار  أبــرز 
وشــعور  صادقــة  نيّــة  عــن  العمــل 
مخلــص، أدى إلى أن يــدأب العامــل عــى 
ــى  ــل وأف ــآمة أو مل ــه دون س مواصلت
ويعــد  الإنتــاج)26(،  كفايــة  رفــع  إلى 
الإتقــان مظهــراً مــن مظاهــر الإخــاص 
في العمــل، وهــو لا يقتــر في الإســام 
عــى عمــل دون آخــر، بــل هــو مطلــوب 
الديــن  أعــال  مــن  عمــل  كل  في 
إتقــان  هــو  والدنيــا)27(. والإخــاص 
العمــل والتفــاني في أدائــه للارتقــاء نحــو 

الأفضــل)28(.
كــا أن العمــل الجماعــي مــن أهــم 
ركائــز مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، 
ــاء  ــاون البن ــود والتع ــر الجه ــو تظاف وه
ــة  ــاح ومواجه ــار والإص ــد الإع بقص

في  جــاء  كــا  والأخطــار،  التحديــات 
قصــة ذي القرنــن حينــا طلــب منــه 
ــاء ســد بينهــم وبــن المفســدين  قومــه بن
الله  مــن  العــون  فطلــب  الأرض،  في 
منهــم  طلــب  ثــم  ابتــداءً  وجــل  عــز 
العــون مــن أجــل تنفيــذ المهمــة وإتقــان 
ــن  ــك م ــح ذل ــه ويتض ــل وإحكام العم
ــا ذَا  ــوا يَ ــل: ﴿قَالُ ــز وج ــه ع ــال قول خ
الْقَرْنَــنِْ إنَِّ يَأْجُــوجَ وَمَأْجُــوجَ مُفْسِــدُونَ 
خَرْجًــا  لَــكَ  نَجْعَــلُ  فَهَــلْ  الْرَْضِ  فِ 
ا *  سَــدًّ وَبَيْنَهُــمْ  بَيْنَنـَـا  عَــلَ  تَْ أَن  عَــىَ 
ــونِ  ــرٌْ فَأَعِينُ ــهِ رَبِّ خَ ــي فيِ نِّ ــا مَكَّ ــالَ مَ قَ
ةٍ أَجْعَــلْ بَيْنَكُــمْ وَبَيْنَهُــمْ رَدْمًــا *  بقُِــوَّ
دِيــدِ حَتَّــى إذَِا سَــاوَى بَــنَْ  آتُــونِ زُبَــرَ الَْ
ــهُ  ــى إذَِا جَعَلَ ــالَ انفُخُــوا حَتَّ ــنِْ قَ دَفَ الصَّ
نَــارًا قَــالَ آتُــونِ أُفْــرِغْ عَلَيْــهِ قِطْــرًا * فَــاَ 
اسْــطَاعُوا أَن يَظْهَــرُوهُ وَمَــا اسْــتَطَاعُوا 

ــا﴾)29(. ــهُ نَقْبً لَ
• الجودة في الإسلام:

بأنهــا:  عليــات)30(  عرفهــا   -1
وفي  المنتــج  في  المتوقعــة  المواصفــات 
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ــق  ــا يتحق ــن طريقه ــي ع ــات الت العملي
رضــا رب العالمــن أولاً، ثــم تتحقــق 
في  تســاهم  التــي  المواصفــات  تلــك 
ــن  ــتفيدين وتتضم ــات المس ــباع رغب إش
والموثوقيــة  والتوفــر  والأمــان  الســعر 

الاســتعمال. وقابليــة 
2- عرفهــا الشــيخ)31( بأنهــا: تحقيــق 
العمــل  بتحقيــق  العالمــن  رب  رضــا 
الدينيــة  أبعــاده  بجميــع  الصالــح 
وبتحقيــق  والكونيــة،  والاجتماعيــة 
النيــة الصالحــة والصــدق في أداء العمــل 
ــاء. ــدة والوف ــه والمجاه ــاص في والإخ

• الجودة اصطلاحاً:
معــاني  الجــودة  مفهــوم  أخــذ  لقــد 
عديــدة شــأنه في ذلــك شــأن الكثــر مــن 
المفاهيــم المعــاصرة التــي اتفــق واختلــف 
العديــد  وهنــاك  المختصــون،  فيهــا 
مــن الباحثــن عرفــوا الجــودة، وبهــذا 
تعــددت مفاهيــم الجــودة، ونذكــر منهــا 

ــأتي: ــا ي م
أكســفورد  قامــوس  عــرف   -1

الأمريكــي الجــودة عــى أنهــا: درجــة أو 
التميــز)32(. مــن  مســتوى 

ــدرالي  2- عرفهــا معهــد الجــودة الفي
العمــل  أداء  أنهــا:  عــى  الأمريكــي 
مــن  الصحيــح  وبالشــكل  الصحيــح، 
المــرة الأولى، مــع الاعتــاد عــى تقييــم 
تحســن  مــدى  معرفــة  في  المســتفيد 

.)33 الأداء)
التــزام  بأنهــا:  توفيــق  عرفهــا   -3
شــامل بــأداء العمل بشــكل صحيح)34(.

المبحث الثاني
الإطار النظري للقيادة

هــذا  في  القيــادة  موضــوع  يعــد 
ولابــد  منهــا،  لابــد  ضرورة  العــر 
عــى  المهتمــون  يطلــع  أن  مــن 
والواجبــات،  والنظريــات،  المفاهيــم 
مــا  وكل  والمشــكلات،  والخصائــص 
يدخــل في موضــوع القيــادة، ولاســيما 
قــد  والواجبــات  الأعــال  كل  أنَّ 
كفــوءة  قيــادة  إلى  بحاجــة  أصبحــت 
كــي تصــل إلى مــا تريــد مــن أهــداف 
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يتمتــع  أن  يجــب  فالقائــد  وغايــات. 
بالحــزم، والقــوة، وبعــد النظــر، واتســاع 
الثقافــة... وغيرهــا، مــن الصفــات حتى 
يكــون قائــداً ناجحــاً في أعمالــه. فالقيــادة 
ليســت بالمهمــة اليســرة، فهــي تتطلــب 
مــن القائــد جهــداً ووقتــاً ومهــارات، 
حتــى يســتطيع أن يقــود جماعتــه نحــو 
ــأن  ــول ب ــن الق ــود. ويمك ــدف المنش اله
ــادة هــي جوهــر العمليــة الإداريــة،  القي
ــن  ــع م ــا ناب ــا ودوره ــة مكانته وأن أهمي
يشــمل  أســاس  بــدور  تقــوم  كونهــا 
ــد  ــة. وتع ــة الإداري ــب العملي كل جوان
القيــادة مــن أهــم الوظائــف الإداريــة 
لأن  وذلــك  القائــد؛  يمارســها  التــي 
تنتقــل  وضعهــا  يتــم  أن  بعــد  الخطــة 
العقــول  وتتناولهــا  التنفيــذ  حيــز  إلى 
حســب  لتنجزهــا  والآلات  والأيــدي 
ــددة،  ــل المح ــررة والمراح ــداف المق الأه
مجموعــة  ذلــك  في  القائــد  ويقــود 
ويرشــدهم،  يوجههــم  الأفــراد  مــن 
ويدربهــم وينســق أعمالهــم، ويحفزهــم 

ــج  ــوّم نتائ عــى التعــاون والتنافــس ويق
أعمالهــم، فيكافــئ المجتهديــن ويرشــد 
ــة عــاج أخطائهــم،  ــن إلى كيفي المقصري
وقــد يتفــق أغلــب الباحثــن في مجــال 
القيــادة أن مهــام القائــد الرئيســة تحقيــق 

الإيجــابي. التغيــر 
• تعريف القيادة في اللغة:

القــود: نقيــض الســوق، يقــود الدابــة 
مــن أمامهــا، ويســوقها مــن خلفهــا، 
فالقــود مــن أمــام والســوق مــن خلــف، 
جــره  معنــاه  واقتــاده:  البعــر  وقــاد 

خلفــه)35(.
والقائــد عنــد العــرب الأقدمــن هو: 

المرشــد، الدليل، الهــادي)36(.
• تعريف القيادة اصطلاحاً:

النابــض  القلــب  هــي  القيــادة  إن 
الإداري  والقائــد  الإداريــة،  للعمليــة 
ــة  ــة أو الشرك ــود المؤسس ــذي يق ــو ال ه
أقســامها  بــن  التنســيق  فيهــا  ويحقــق 
مــن  كثــر  أعطــى  ولقــد  وأعضائهــا. 
المؤلفــن والباحثــن تعريفــات مختلفــة 
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منهــا: للقيــادة 
1- عرفهــا الرقــب)37( بأنهــا: تصرف 
مقصــود بــن القــادة والمرؤوســن يتعلق 

بإحــداث تغيــرات حقيقيــة مرغوبة.
بأنهــا:  العجمــي)38(  عرفهــا   -2
عمليــة التأثــر في نشــاط جماعــة منظمــة 
هــذه  وتنفيــذ  أهدافهــا  تحديــد  باتجــاه 

الأهــداف.
3- عرفهــا الطالــب)39( بأنهــا: عملية 
باتجــاه  النــاس  مــن  مجموعــة  تحريــك 
محــدد ومخطــط، وذلــك بتحفيزهــم عــى 

ــم. ــل باختياره العم
دور  بأنهــا:  شــفيق)40(  عرفهــا   -4
رئيــس يقــوم بــه القائــد أثنــاء تفاعلــه 
)الأتبــاع(،  أفــراد  مــن  غــره  مــع 
يقــوم  مــن  بــأن  الــدور  هــذا  ويتســم 
ــر في  ــى التأث ــوة ع ــدرة والق ــه الق ــه، ل ب
ــبيل  ــلوكهم في س ــه س ــن وتوجي الآخري

الجماعــة. هــدف  بلــوغ 
بأنهــا:  الفكيكــي)41(  عرفهــا   -5
عمليــة تنظيــم وتوجيــه الأفــراد للتحرك 

في الاتجــاه الســليم، ليقدمــوا أفضــل مــا 
لديهــم، لتحقيــق الأهــداف عــن طريــق 

ــرؤوس. ــس والم ــن الرئي ــل ب التفاع
يتفــق  ســبق  مــا  عــى  وتأسيســاً 
بــأن  العويســات)42(  مــع  الباحــث 
قــدرات  اســتقطاب  فــن  القيــادة: 
الأعــال  أداء  أجــل  مــن  الآخريــن 

وثقــة. بحــاس  بهــم  المنوطــة 
• أهمية القيادة:

ضروريــات  مــن  القيــادة  تعــد 
الاجتماعــات البشريــة، إذ لا تســتطيع 
تعيــش  أن  الجماعــات  مــن  جماعــة 
بطمأنينة وتســر بانتظــام دون قيادة)43(.
والعمــل القيــادي يتمثــل في أربــع 
نظــر  وجهــة  مــن  أساســية  مهــارات 
والمختصــن  الباحثــن  مــن  العديــد 
والعاملــن في الميــدان)44(، وهــي عــى 

الآتي: النحــو 
تعنــي  الفكريــة:  المهــارات   -1
الكفــاءة في ابتــكار الأفكار والإحســاس 
الحلــول  وتقديــم  بالمشــكلات، 
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ابتكاريــة. أكثــر  آراء  إلى  والتوصــل 
بهــا  يقصــد  الفنيــة:  المهــارات   -2
القــدرة عــى معالجــة المواقــف والكفــاءة 
والوســائل  المعلومــات  اســتخدام  في 

المتاحــة الكفيلــة بإنجــاز العمــل.
هــي  التنظيميــة:  المهــارات   -3
المنظمــة  أهــداف  تفهــم  عــى  القــدرة 
المهــام  وتوزيــع  وخططهــا  وأنظمتهــا 

المبذولــة. الجهــود  وتنســيق 
تمثــل  الإنســانية:  المهــارات   -4
مــع  بنجــاح  التعامــل  عــى  القــدرة 
الآخريــن وفهــم ســلوكهم ودوافعهــم، 
ممــا يســاعد عــى إشــباع حاجــات أفــراد 
الجماعــة وتحقيــق الأهــداف المشــركة.

• فوائد القيادة:
للقيادة فوائد عدة، ومن أهمها)45(:

التنظيــم  في  القيــادة  تســهم   -1
والترتيــب مــن الاضطــراب والفــوضى.
ــدل  ــة الع ــادة في إقام ــهم القي 2- تس
والحــق والإنصــاف، لأن القيــادة هــي 
مزيــج مــن الســلطة والقــدرة ومــن دون 

هــذه العنــاصر لا يســتقيم أمــر النــاس.
توظيــف  في  القيــادة  تســهم   -3
البشريــة  والطاقــات  القــدرات 

. تنميتهــا و
والتنســيق  الطاقــات  توجيــه   -4
جهــود  توحيــد  يضمــن  بــا  بينهــا، 
المنظمــة  خطــة  إطــار  في  العاملــن 

المســتقبلية. وتصوراتهــا 
5- القيــادة وســيلة التخلــص مــن 
الســلبيات وتعظيــم الإيجابيــات أثنــاء 
ممارســة البــر لنشــاطاتهم الإنســانية.
6- لا تتحقــق الأهــداف والغايــات 
في أي عمــل مهــا كان نوعــه ومســتواه، 
بأدوارهــا  قيامهــا  طريــق  عــن  إلّ 
والتوجيــه  والتخطيــط  التنظيــم  في 

والرقابــة.
المبحث الثالث

جودة القيادة في فكر الإمام علي )عليه 
السلام(

المقدمة:
العهــد الــدولي الــذي بعثــه الإمــام 
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الاشــر  مالــك  إلى  الســام(  )عليــه 
دســتوراً  يعــد  عليــه(  الله  )رضــوان 
ــة،  ــؤون الدول ــع ش ــم جمي ــاً ينظ متكام
ــتقبلها  ــا إلى مس ــن ماضيه ــانية م فالإنس
بعمــاق  وتعتــز  تفتخــر  أن  عليهــا 
رائــد  والضمــر  والقلــب  العقــل 
عــي  الإمــام  الاجتماعيــة  العدالــة 
ــه الســام( الــذي وضــع الأســس  )علي
بنــاء المجتمــع  والبرامــج المتكاملــة في 
العــادل. الوثيقــة الكــرى للإمــام )عليه 
الســام( تعــد مــن أهــم وأشــمل وأروع 
إلى  تُرجمــت  وقــد  الدوليــة،  الوثائــق 
ــم  ــت في الأم ــة، ووزع ــة الإنجليزي اللغ
المتحــدة، لتعمــل بهــا الحكومــات بــكل 
اعتــزاز وفخــر. )كلمــة المحقــق مهــدي 

القــرشي()46(. باقــر 
• فكر الإمام علي )عليه السلام(:

)عليــه  عــيّ  عنــد  الحكــم  كان 
الســام( وســيلةً لإقامــة الحــقّ، وكان 
بعــض  إلى  يســتمع  الســام(  )عليــه 
كلــات الّذيــن يعــدون معاويــة يمثِّــل 

الدّهــاء السّــياسّي؛ لأنّــه يعــرف وســائل 
هْــلِ  الحيلــة، قائــاً »وَنَسَــبَهُمْ أَهْــلُ الَْ
يلَــةِ«، وكان الإمــام  فيِــهِ إلِى حُسْــنِ الِْ
ــا  ــول: »وَالله م ــام( يق ــه الس ــيّ )علي ع
أعــرف  فأنــا  مِنّــي«،  بأَِدهــى  مُعاوِيَــةُ 
مــن  عنــدي  الحقيقــة  تنطلــق  كيــف 
ــا عــيُّ  ــاس، فأن أعماقهــا لأبرزهــا إلى النّ
الفكــر، وأنــا أعــرف كلَّ مواقــع الدّهــاء 
والحيلــة، ولــولا كراهيــة الغــدر، لكنــت 
ــاس. فمعاويــة لا يملــك  مــن أدهــى النّ
ولا  أملكــه،  الّــذي  السّــياسّي  الفكــر 
يعــرف مصــادر الأمــور ومواردهــا كــا 

أعــرف)47(.
• الإمــام عــي )عليــه الســام( بعــد تــولي 

الخلافة:
حينــا بــاشر الإمــام )عليــه الســام( 
قــد أصابهــا  الدولــة  كانــت  خلافتــه، 
انحــراف كبــر مــن ظلــم الــولاة وفســاد 
بطانتهــم ومعاونيهــم، ولــذا فإنهــا كانت 
تحتــاج إلى التغيــر والتصحيح، ولاســيما 
في مفاصلهــا الرئيســة المتمثلــة في الــولاة 
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ــام  ــار الموظفــن. ولقــد ســارع الإم وكب
ــوا  ــن كان ــدين الذي ــولاة المفس ــر ال لتغي
الســبب المبــاشر في ثــورة النــاس عــى 
عثــان، واســتبدلهم بــولاة صالحــن مــن 
خيــار الصحابــة المشــهود لهــم بالتقــوى 
والــورع، كمحمــد بــن أبي بكــر، وقيــس 
ــن  ــهل ب ــادة، وس ــن أبي عب ــعد ب ــن س ب
وغيرهــم)48(.  الأنصــاري،  حنيــف 
الحــق إلى  بإعطــاء  بــدأ  مــا  أول  وبــدأ 
مشــاكلهم  أن  وجــد  فقــد  الشــعب، 
ــا  ــت فيه ــة، لم يب ــت مزمن ــة أضح المعلق
بــيء، فعطــف عــى آلام هــذا الجمهــور 
إلى  وجــد  مــا  وقلبــه  بنفســه  وواســاه 
ذلــك ســبيلًا. وذهــب مــع تقريــره بــأن 
ــى  ــه ع ــام في ــوم النظ ــذي يق ــع ال المجتم
برنامــج غــر مكتــوب، يظــلّ عرضــة 
ــي  ــات الت ــب والتصرف ــث والتلاع للعب
مــن شــأنها أن تضــره، إذا لم يقصــد أولاً 
وانتقــاء  إلى الاختيــار  وقبــل كل شيء 
ــاءة،  ــم إلى الكف ــي تض ــخصيات الت الش
ــه  ــه )علي ــل إن ــر. ب ــاص والضم الإخ

في  الإصــاح  أن  يــرى  الســام( 
المجتمعــات التــي يســتوي فيهــا النظــام 
عــى برامــج مكتوبــة، لا يتــم عــى وجــه 
المنتقــاة،  بالشــخصية  إلّ  مضمــون 
ولمــس أن أكــر عنــاصر الشــكوى وأهــم 
ــراء  ــاص بالأم ــزء الخ ــو الج ــا ه أجزائه
والــولاة، فبــادر إلى تغيــر التعيينــات، 
متوخيــاً في ذلــك مجــاراة الحــق والعــدل 
والأمــة،  للإســام  العليــا  والمصلحــة 
ــه  ــم، أو يمنع ــة لائ ــذه لوم دون أن تأخ
ســطوة جــاه أحــد أو تأثــر حــزب أو 
فئــة مــا أو أيــة ضغوطــات أو مؤثــرات. 
)عليــه  عــي  الإمــام  أحــدث  كــا 
الســام( تغيــراً ثوريــاً لعلــه كان أخطــر 
التغيــرات الثوريــة التــي قررهــا، والتــي 
روح  إلى  بالمجتمــع  العــودة  بهــا  أراد 
الأولى  الإســامية  الثوريــة  التجربــة 
عــى عهــد الرســول الكريــم )صــى الله 
عليــه وآلــه( ذلــك أن النظــام الــذي كان 
معمــولاً بــه مــن عهــد النبــي )صــى 
الله عليــه وآلــه( فيــا يتعلــق بالعطــاء 
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-والعطــاء هــو نظــام قســمة الأمــوال 
ــذا  ــاواة، وه ــاس- بالمس ــن الن ــة ب العام
كان قــد ألغــاه الخليفــة الثــاني واســتبداله 

بنظــام التفضيــل)49(.
• منهجيــة الجــودة في فكــر الإمــام )عليــه 

الســام(:
ــام(  ــه الس ــي )علي ــام ع ــد الإم عه
إلى واليــه عــى مــر مالــك الأشــر يعــد 
دســتوراً كامــا للدولــة الإســامية فيــه 
نظريــات الإســام في الحاكــم والحكومة 
ومناهــج الديــن في الاقتصــاد والاجتماع 
ــور  والسياســة والحــرب والإدارة والأمُ

العباديــة والقضائيــة.
)عليــه  عــي  الإمــام  أقــام  إذ 
ــا محكــاً، حــدّد  الســام( نظامــاً إداريًّ
ــن  ــرق تعي ــح ط ــف وأوض ــه الوظائ في
واجباتــه  وبــنَّ  )الراعــي(،  المســؤول 
ــاً،  ــاً دقيق ــه تفتيش ــام علي ــه، وأق وحقوق
والعقــاب  الثــواب  أســس  ووضــع 
عــام.  بشــكل  والإدارة  والقيــادة 
بــكل  التنظيمــي  الهيــكل  حــدد  أي 

ووســائل  والواجبــات،  المســؤوليات 
ــا يحقــق  ــز وب ــة والمتابعــة والتحفي الرقاب

)الرعيــة(. الزبائــن  رضــا 
هــي  الجــودة:  أن  الباحــث  ويــرى 
رضــا الرعيــة عــن طريــق مــا يقدمــه 

مــن خدمــات. لهــم  الراعــي 
الأعــال  هــي  القيــادة:  وجــودة 
في  )الراعــي(  القائــد  مــن  المطلوبــة 
العمليــات التــي عــن طريــق يتحقــق 
ثــم رضــا  العالمــن، ومــن  رضــا رب 

)الرعيــة(. الزبائــن  أو  العاملــن 
مــا  كل  بأنهــا:  الباحــث  يضيــف 
ــال  ــات وأع ــن خدم ــي م ــه الراع يقدم
تــرضي وتلبــي طموحــات وتطلعــات 

والمســتقبلية. الحاليــة  الرعيــة، 
ــف  ــم الوظائ ــن أه ــادة م ــد القي وتع
الإداريــة التــي يمارســها القائــد؛ وذلــك 
لأن الخطــة بعــد أن يتــم وضعهــا تنتقــل 
العقــول  وتتناولهــا  التنفيــذ  حيــز  إلى 
حســب  لتنجزهــا  والآلات  والأيــدي 
ــددة،  ــل المح ــررة والمراح ــداف المق الأه
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مجموعــة  ذلــك  في  القائــد  ويقــود 
ويرشــدهم،  يوجههــم  الأفــراد  مــن 
ويدربهــم وينســق أعمالهــم، ويحفزهــم 
ــج  ــوّم نتائ عــى التعــاون والتنافــس ويق
أعمالهــم، فيكافــئ المجتهديــن ويرشــد 
ــة عــاج أخطائهــم،  ــن إلى كيفي المقصري
وقــد يتفــق أغلــب الباحثــن في مجــال 
القيــادة أن مهــام القائــد الرئيســة تحقيــق 

التغيــر الإيجــابي.
ــام  ــة الإم ــل وصي ــال تحلي ــن خ وم
ــر  ــة نظ ــن وجه ــام( م ــه الس ــي )علي ع
أوصى  والتــي  المتواضعــة  الباحــث 
ــر  ــك الأش ــر مال ــى م ــه ع ــا عامل به
)رضــوان الله عليــه( نجــد إنــه )عليــه 
الأســس  فيهــا  د  حــدَّ قــد  الســام( 
جــودة  لبنــاء  المطلوبــة  والمفاهيــم 
قيــادة ناجحــة في كل النظــم الإداريــة 
النظــم  وكل  والاجتماعيــة  والثقافيــة 
الفرعيــة للدولــة وبنــاء مؤسســاتها عــى 

الآتيــة: الأســس  وفــق 
1- الإحســان: أوصى أمــر المؤمنــن 

ــوان الله  ــر )رض ــام( الأش ــه الس )علي
بالرعيــة  الرحمــة  ضرورة  إلى  عليــه(، 
محبَّــاً  يكــون  وأن  إليهــا،  والإحســان 
أي  مــن  لمشــاعرهم  محترمــاً  للرعيــة، 
فئــة كانــوا، ســواء كانــوا مســلمين أم 
ــفق  ــرى، ويش ــان الأخ ــل الأدي ــن أه م
بهــم مــا اســتطاع لذلــك ســبيلا، إذ قــال 
ةَ  حَْ )عليــه الســام(: »وَأَشْــعِرْ قَلْبَــكَ الرَّ
طْــفَ بِـِـمْ، وَلَ  ــمْ وَاللُّ عِيَّــةِ وَالَْحَبَّــةَ لَُ للِرَّ
تَغْتَنـِـمُ  ضَارِيــاً  سَــبُعاً  عَلَيْهِــمْ  تَكُونَــنَّ 
ــكَ فِ  ــا أَخٌ لَ ــانِ إمَِّ ــمْ صِنْفَ ُ ــمْ، فَإنَِّ أَكْلَهُ
لْــقِ يَفْــرُطُ  ــرٌ لَــكَ فِ الَْ ــا نَظِ يــنِ وَإمَِّ الدِّ
الْعِلَــلُ،   ــمُ  لَُ وَتَعْــرِضُ  لَــلُ،  الزَّ مِنْهُــمُ 
ــإِ  طَ ــدِ وَالَْ ــمْ فِ الْعَمْ ــىَ أَيْدِيهِ ــى عَ وَيُؤْتَ
ــلِ  ــكَ مِثْ ــوِكَ وَصَفْحِ ــنْ عَفْ ــمْ مِ فَأَعْطهِِ
اللَُّ  يُعْطيَِــكَ  أَنْ  وَتَــرْضَ  تُِــبُّ  الَّــذِي 
ــاكَ وَالَْــنَّ عَــىَ  مِــنْ عَفْــوِهِ وَصَفْحِــهِ. وَإيَِّ
فيِــاَ  ــدَ  التَّزَيُّ أَوِ  بإِحِْسَــانكَِ،  رَعِيَّتـِـكَ 
ــعَ  ــمْ، فَتُتْبِ ــكَ، أَوْ أَنْ تَعِدَهُ ــنْ فعِْلِ كَانَ مِ
يُبْطـِـلُ  الَْــنَّ  فَــإنَِّ  بخُِلْفِــكَ،  مَوْعِــدَكَ 

حْسَــانَ«. الِْ
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ــي  ــى الراع ــة: ع ــاف الرعي 2- إنص
ــد( أن ينصــف الله تعــالى؛ وذلــك  )القائ
ــف  ــره، وأن ينص ــال أوام ــه وامتث بطاعت
حقوقهــم،  بإعطــاء  وذلــك  الرعيــة، 
ــدل،  ــوان الع ــمى أل ــن أس ــك م ــإن ذل ف
إذ قــال )عليــه الســام(: »أَنْصِــفِ الله 
وَمِــنْ  نَفْسِــكَ  مِــنْ  النَّــاسَ  وَأَنْصِــفِ 
ــةِ أَهْلـِـكَ وَمَــنْ لَــكَ فيِــهِ هَــوًى  خَاصَّ
ــلْ  ــكَ إلَِّ تَفْعَ ــكَ، فَإنَِّ ــنْ رَعِيَّتِ ــل( مِ )مي
الله  كَانَ  الله  عِبَــادَ  ظَلَــمَ  وَمَــنْ  تَظْلـِـمْ، 
خَاصَمَــهُ  وَمَــنْ  عِبَــادِهِ،  دُونَ  خَصْمَــهُ 
تَــهُ وَكَانَ لله  أَدْحَــضَ )أبطــل( حُجَّ الله 
حَرْبــاً )محــارب( حَتَّــى يَنْــزِعَ )يقلــع عــن 
ــى  ‏ءٌ أَدْعَ ــسَ شَْ ــوبَ. وَلَيْ ــه( أَوْ يَتُ ظلم
إلَِ تَغْيِــرِ نعِْمَــةِ اللَِّ وَتَعْجِيــلِ نقِْمَتـِـهِ مِــنْ 
إقَِامَــةٍ عَــىَ ظُلْــمٍ، فَــإنَِّ اللََّ سَــمِيعٌ دَعْــوَةَ 
الُْضْطَهَدِيــنَ وَهُــوَ للِظَّالـِِـنَ باِلْرِْصَــادِ«.
)إرضــاء  الرعيــة  إرضــاء   -3
الزبــون(: شيء بالــغ الأهميــة في سياســة 
تبنــي  الســام(، وهــو  الإمــام )عليــه 
ــة(،  رضــاء العامــة مــن الشــعب )الرعي

الأكثريــة  يشــكلون  الذيــن  وهــم 
الســاحقة مــن الشــعب، فــإن القيــادة 
مدعــوة لإرضائهــم وتنفيــذ رغباتهــم 
)عليــه  الإمــام  يقــول  المشروعــة. 
الْمُُــورِ  أَحَــبَّ  »وَلْيَكُــنْ  الســام(: 
هَــا فِ  ، وَأَعَمُّ ــقِّ إلَِيْــكَ أَوْسَــطُهَا فِ الَْ
عِيَّــةِ، فَــإنَِّ  عُهَــا لـِـرِضَ الرَّ الْعَــدْلِ وَأَجَْ
ــةِ  اصَّ ــرِضَ الَْ ــةِ يُْحِــفُ بِ سُــخْطَ الْعَامَّ
سُــخْطَ  وَإنَِّ  برضاهــم(،  )يذهــب 
ــةِ. وَلَيْسَ  ــةِ يُغْتَفَــرُ مَــعَ رِضَ الْعَامَّ اصَّ الَْ
الْــوَالِ  عَــىَ  أَثْقَــلَ  عِيَّــةِ  الرَّ مِــنَ  أَحَــدٌ 
ــهُ فِ  ــةً لَ ــلَّ مَعُونَ ــاءِ، وَأَقَ خَ ــةً فِ الرَّ مَئُونَ
وَأَسْــأَلَ  للِِْنْصَــافِ،  وَأَكْــرَهَ  الْبَــاَءِ، 
شُــكْراً  وَأَقَــلَّ  )الإلحــاح(،  ــافِ  لَْ باِلِْ
عْطَــاءِ، وَأَبْطَــأَ عُــذْراً عِنْــدَ الَْنْــعِ،  عِنْــدَ الِْ
ــرِ،  هْ تِ الدَّ ــاَّ ــدَ مُلِ ــرْاً عِنْ ــفَ صَ وَأَضْعَ
ــنِ  ي ــاَدُ الدِّ ــاَ عِ ــةِ. وَإنَِّ اصَّ ــلِ الَْ ــنْ أَهْ مِ
للَِْعْــدَاءِ  ةُ  وَالْعُــدَّ الُْسْــلمِِيَن  ــاعُ  وَجَِ
صِغْــوُكَ  فَلْيَكُــنْ  ــةِ،  الْمَُّ مِــنَ  ــةُ  الْعَامَّ

مَعَهُــمْ«. وَمَيْلُــكَ  ــمْ  لَُ )الميــل( 
أهميــة  مــدى  المقطــع  هــذا  حكــى 
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العامــة عنــد الإمــام )عليــه الســام(، 
وأن رضاهــم موجب لنجــاح الحكومة، 
وأن  لدمارهــا،  موجــب  وســخطهم 
ــاف  ــة بخ ــرة للدول ــم الذخ ــة ه العام
ــاف،  ــره للإنص ــم أك ــن ه ــة الذي الخاص
ــاد  ــاء، وان ع ــد العط ــل شــكرا عن وأق
الديــن وقــوام الســلطة إنــا هــو بالعامــة 

الخاصــة. دون 
4- العمــل الجماعــي بــن الرعيــة: 
ض الإمــام )عليــه الســام(، أقســام  عــرَّ
ــمٍ  ــنّ أن كل قس ــا، وب ــة وأصنافه الرعي
منهــا يحتــاج إلى القســم الآخــر ومرتبــط 
ــا، إذ إنَّ كل تلــك  بــه ارتباطــاً عضويًّ
متكامــاً  نظامــاً  ل  تشــكِّ الأقســام 
متماســكاً، فهــي بمنزلــة الجســم الواحد، 
وعــنّ لــكل صنــف مســؤوليته ومهمتــه 
ثــم  ومــن  الأمــور  تتداخــل  لا  حتــى 

تســود الفــوضى)50(.
الســام(  )عليــه  الإمــام  وضــع 
لــكل صنــف منهجــاً خاصــاً، وأوصى 
بمراعــاة هــذه الأصنــاف؛ لأنهــم هــم 

يقــول  البــاد،  في  المجتمــع  دعائــم 
ــوان الله  ــر )رض ــام( للأش ــه الس )علي
ــاتٌ لَ  ــةَ طَبَقَ عِيَّ ــمْ أَنَّ الرَّ ــه(: »وَاعْلَ علي
يَصْلُــحُ بَعْضُهَــا إلَِّ ببَِعْــضٍ، وَلَ غِنَــى 
ــودُ الله،  ــا جُنُ ــضٍ فَمِنْهَ ــنْ بَعْ ــا عَ ببَِعْضِهَ
ــا  ــةِ، وَمِنْهَ اصَّ ــةِ وَالَْ ــابُ الْعَامَّ ــا كُتَّ وَمِنْهَ
ــافِ  نْصَ لُ الِْ ــاَّ ــا عُ ــدْلِ، وَمِنْهَ ــاةُ الْعَ قُضَ
ــرَاجِ  ــةِ وَالَْ زْيَ ــلُ الِْ ــا أَهْ ــقِ، وَمِنْهَ فْ وَالرِّ
النَّــاسِ،  وَمُسْــلمَِةِ  ــةِ  مَّ الذِّ أَهْــلِ  مِــنْ 
نَاعَاتِ،وَمِنْهَــا  ــارُ وَأَهْــلُ الصِّ وَمِنْهَــا التُّجَّ
اجَــةِ  الَْ ذَوِي  مِــنْ  ــفْلَ  السُّ الطَّبَقَــةُ 
ى اللَُّ لَهُ سَــهْمَهُ،  وَالَْسْــكَنَةِ وَكُلٌّ قَــدْ سَــمَّ
ــهِ أَوْ  هِ فَرِيضَــةً فِ كتَِابِ ــدِّ ــىَ حَ وَوَضَــعَ عَ
سُــنَّةِ نَبيِِّــهِ )صــى الله عليــه وآلــه(، عَهْــداً 

مِنْــهُ عِنْدَنَــا مَْفُوظًــا!«.
عــى  القائــم  العمــل  أنَّ  كــا 
ــح  ــة، يتي ــي والرعي ــن الراع ــاون ب التع
ــات  ــب والطاق ــر المواه ــة لتفج الفرص
الابتكاريــة كــا يســهل عمليــة تبــادل 
رؤيــة  بلــورة  في  ويســاهم  الخــرات، 
توجهــاً  تمثــل  مشــركة  واحــدة 
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موحــداً، يتحاشــى التكــرار والتناقــض 
والتضــارب، ويعمــل عــى تحديــد المهــام 
عــن  عــر  وقــد  بدقــة،  والواجبــات 

الواحــد. الفريــق  بــروح  العمــل 
المحســن  بــن  المســاواة  عــدم   -5
ــد  ــه عه ــز ب ــا تمي ــن أروع م ــيء: م والم
المحســن  بــن  المســاواة  منــع  الإمــام 
للقيــم  هــدرًا  فيــه  لأن  والمــيء؛ 
التفــاوت  فرضــت  التــي  الإســامية 

. بينهــا
المحســن  فيهــم  النــاس  أنَّ  كــا 
بــن  المســاواة  تجــوز  فــا  والمــيء، 
الصنفــن؛ لأنَّ في ذلــك قطعــاً لسُــبُل 
لــه،  للفاعلــن  وتقليــاً  الإحســان، 
الإســاءة،  عــى  للمســيئين  وتشــجيعاً 
الإلهيــة  المبــاني  خــاف  وهــذا 
بالعــدل  يأمــرُ  الله  لأنَّ  والإســامية؛ 
الفحشــاء  عــن  وينهــى  والإحســان 

والبغــي. والمنكــر 
وكــي لا يتســاوى المحســن والمــيء، 
ــاب  ــل، ويص ــآكل المث ــم وتت ــرأ القي فتته

الدولــة.  عدالــة  مــن  بالخيبــة  النــاس 
ــام( إلى  ــه الس ــي )علي ــام ع ــا الإم ودع
إثابــة المحســن، وإشــعاره بقيمــة عملــه، 
ومعاقبــة المــيء، وتنبيهــه عــى دنــاءة ما 
ــة  فعلــه، وهــذا كلــه ليــس بقصــد الإثاب
للإثابــة  وإنّــا  فحســب،  والعقــاب 
أهــدافٌ ومعــانٍ ســاميةٌ، وكــذا العقوبــة 
ــا  ــدر م ــل بق ــة تنكي ــت عقوب ــي ليس فه
ــه  ــراه )علي ــذا ن ــب، ل ــة تأدي ــي عقوب ه
ــوان  ــر )رض ــد أوصى الأش ــام( ق الس
الله عليــه( بقولــه: »وَلَ يَكُونَــنَّ الُْحْسِــنُ 
فَــإنَِّ  سَــوَاءٍ،  بمَِنْزِلَــةٍ  عِنْــدَكَ  وَالُْــيِ‏ءُ 
فِ  حْسَــانِ  الِْ لِهَْــلِ  تَزْهِيــداً  ذَلـِـكَ  فِ 
سَــاءَةِ  الِْ لِهَْــلِ  وَتَدْرِيبــاً  حْسَــانِ،  الِْ
مَــا  مِنْهُــمْ  كُلًّ  وَأَلْــزِمْ  سَــاءَةِ،  الِْ عَــىَ 

ــهُ«. ــزَمَ نَفْسَ أَلْ
أنّ  الفســاد:  لتحجيــم  الرقابــة   -6
الرقابــة في فلســفة الإمــام عــي )عليــه 
أو  طائشــة،  رقابــة  تكــن  لم  الســام( 
مُســتَفِزّة، أو رقابــة تجريــم أو تنكيــل، 
بــل كانــت رقابــة تحصــن ووقايــة ضــد 
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إلى  تــؤدي  التــي  الاجتماعيــة  الآفــات 
والمجتمــع،  الأفــراد  حقــوق  ضيــاع 
ومــن ثَــمَّ تــؤدي إلى ضعــف الروابــط 
الاجتماعيــة بــن أفــراد الأمــة الواحــدة، 
الــذي  الدينــي  الــوازع  ضعــف  بعــد 
هــو -كــا هــو معلــوم- مــن الأســباب 
عــن  بالأمــة  للانحــراف  الرئيســة 
لهــا  أراده  الــذي  الصحيــح  مســارها 
المــرع العظيــم. ونســتطيع أن نتلمــس 
النصــوص  طريــق  عــن  كلــه  ذلــك 
عــي  الإمــام  عــن  إلينــا  وردت  التــي 
ــه  ــوصي عامل ــو ي ــام(، وه ــه الس )علي
عمالــه  تعاهــد  بــرورة  مــر  عــى 
ــؤال  ــؤونهم، والس ــد ش ــة، وتفق بالمراقب
لنــا كــم كان  عــن أحوالهــم؛ ليتضــح 
كانــت  وكــم  نبيــا،  الرقابــة  هــدف 
غايتهــا ســامية جليلــة، هدفهــا حفــظ 
الديــن والنــاس. وتبــدأ الرقابــة في فكــر 
أصغــر  مــن  الســام(  )عليــه  الإمــام 
منــذ  الأوضــاع  وتصحيــح  الأمــور، 
ــى  ــور حت ــار الأم ــس انتظ ــا، ولي بدايته

تكــر، وتتفاقــم، ثــم يكــون التنكيــل 
ــة في  ــإن الرقاب ــة ف ــام، وبالمحصل والانتق
ــا هــي تحصــن  فكــرِ )عليــه الســام( إنّ
ــارة  ــة، وبعب العــال ضــد الغــش والخيان
أخــرى هــي وقايــة وليســت علاجــا، 
ــرٌ  ــة خ ــمُ وقاي ــا: »دره ــل قدي ــد قي وق

عــاج«)51(. قنطــار  مــن 
الســام(  )عليــه  الإمــام  أوصى  إذ 
ــدْ  الأشــر )رضــوان الله عليــه(: »ثُــمَّ تَفَقَّ
أَهْــلِ  مِــنْ  الْعُيُــونَ  وَابْعَــثِ  ــمْ،  أَعْمَلَُ
ــدْقِ وَالْوَفَــاءِ عَلَيْهِــمْ، فَــإنَِّ تَعَاهُــدَكَ  الصِّ
ــمْ  ــمْ حَــدْوَةٌ )حــث( هُ ِّ لِمُُورِهِ فِ الــرِّ
ــةِ. عِيَّ فْــقِ باِلرَّ عَــىَ اسْــتعِْمَلِ الْمََانَــةِ وَالرِّ
ــإنِْ أَحَــدٌ مِنْهُــمْ  ــوَانِ، فَ ــظْ مِــنَ الْعَْ فَّ وَتََ
ــا عَلَيْــهِ  بَسَــطَ يَــدَهُ إلَِ خِيَانَــةٍ اجْتَمَعَــتْ بَِ
ــكَ  ــتَ بذَِلِ ــكَ اكْتَفَيْ ــارُ عُيُونِ ــدَكَ أَخْبَ عِنْ
فِ  الْعُقُوبَــةَ  عَلَيْــهِ  فَبَسَــطْتَ  شَــاهِداً، 
ــهِ،  ــنْ عَمَلِ ــابَ مِ ــاَ أَصَ ــهُ بِ ــهِ وَأَخَذْتَ بَدَنِ
وَوَسَــمْتَهُ  الَْذَلَّــةِ  بمَِقَــامِ  نَصَبْتَــهُ  ثُــمَّ 

ــةِ«. ــارَ التُّهَمَ ــهُ عَ دْتَ ــةِ، وَقَلَّ يَانَ باِلِْ
العيــون  إقامــة  إلى  الإمــام  عــرض 
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في  للنظــر  العــال  عــى  والرقبــاء 
شــؤونهم وقيامهــم بــا عهــد إليهــم مــن 
ــدم  ــه، وع ــى وجه ــل ع ــزام بالعم الالت
اختلــس  فــإن  للأمــوال،  اختلاســهم 
أحدهــم عاقبــه وأذلــه ردعــاً للفســاد 

والأمانــة. للعــدل  وبســطاً 
)حمايــة  المســتهلك  حمايــة   -7
ــه الســام(  الزبــون(: نظــر الإمــام )علي
بعمــق إلى شــؤون بعــض التجــار الذيــن 
يبلــغ بهــم الطمــع إلى احتــكار بعــض 
وهــذا  عنهــا،  النــاس  ومنــع  الســلع 
مَــعَ  »وَاعْلَــمْ  الســام(:  )عليــه  قولــه 
ــاً  ــاً فَاحِش ــمْ ضِيق ــرٍ مِنْهُ ــكَ أَنَّ فِ كَثِ ذَلِ
وَاحْتـِـكَاراً  قَبيِحــاً،  )بخــل(  وَشُــحّاً 
ــة  ــن الرعي ــوه ع ــوم ونح ــس المطع )حب
بأثــان فاحشــة(  بــه إلا  لا يســمحون 
ــكَ  ــاتِ، وَذَلِ ــاً فِ الْبيَِاعَ كُّ ــعِ، وَتََ للِْمَنَافِ
ــةِ وَعَيْــبٌ عَلَ الْــوُلَةِ.  ةٍ للِْعَامَّ بَــابُ مَــرََّ
رَسُــولَ  فَــإنَِّ  الِحْتـِـكَارِ  مِــنَ  فَامْنَــعْ 
الله )صــى الله عليــه وآلــه( مَنَــعَ مِنْــهُ، 
وَلْيَكُــنِ الْبَيْــعُ بَيْعــاً سَــمْحاً، بمَِوَازِيــنِ 

باِلْفَرِيقَــنِْ  حِــفُ  تُْ لَ  وَأَسْــعَارٍ  عَــدْلٍ 
ــنْ  ــري(. فَمَ ــاعِ )المش ــعِ وَالُْبْتَ ــنَ الْبَائِ مِ
)الاحتــكار(  )خالــط( حُكْــرَةً  قَــارَفَ 
لْ بـِـهِ )أوقــع بــه  ــاهُ فَنـَـكِّ بَعْــدَ نَيْـِـكَ إيَِّ
النــكال والعــذاب، عقوبــة لــه(، وَعَاقِبْــهُ 
تجــاوز  غــر  )مــن  افٍ  إسَِْ غَــرِْ  فِ 
)عليــه  الإمــام  العــدل(«. عمــد  حــد 
الســام( إلى مراقبــة الســوق خشــية مــن 
ــكار الــذي يــر بالعامــة، وعــى  الاحت
المحتكــر  يمنــع  أن  الراعــي  أو  الــوالي 
فــإن أصرَّ عــى احتــكاره يعاقبــه مــن 
إلى  يــؤدي  والإحتــكار  إسراف،  غــر 
البــاد،  في  الاقتصاديــة  الحركــة  شــل 

اقتصاديــة. النــاس في ضائقــة  وبقيــة 
ــر  ــي(: نظ ــد )الراع ــار القائ 8- اختي
إلى  بعمــق  الســام(  )عليــه  الإمــام 
فوضــع  الدولــة،  جهــاز  في  العاملــن 
يكــون  وان  لاختيارهــم  منهجــاً 
للمؤثــرات  خاضــع  غــر  توظيفهــم 
البحــث  مــن  لابــد  بــل  الخارجيــة، 
ــرتهم، وكان  ــن س ــص ع ــم والفح عنه
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ــد  أمــر المؤمنــن )عليــه الســام( يؤكِّ
في  المناســب  الرجــل  وضــع  ضرورة 
ــار  ــى اختي ــد ع ــب، ويؤكِّ ــكان المناس الم
الــورع  وأهــل  الكفــاءات  أصحــاب 
والعفــة والسياســة والحيــاء، وحــذر من 
ــذي  ــاة وال ــم عــى المحاب ــار القائ الاختي
تجــرع الناس منــه الغُصــص والويلات. 
ــة  ــة اجتماعي ــن شريح ــاره م ــب اختي ويج
)عليــه  يقــول  مــرّف:  تاريــخ  ذات 
ــكَ  لِ ــورِ عُمَّ ــرْ فِ أُمُ ــمَّ انْظُ ــام(: »ثُ الس
فَاسْــتَعْمِلْهُمُ اخْتبَِــاراً )ولهــم الأعــال 
ــاً  ــاةً )مي ــمْ مَُابَ ِ ــان(، وَلَ تُوَلِّ بالامتح
)اســتبداداً  وَأَثَــرَةً  لمعاونتهــم(  منــك 
ــنْ شُــعَبِ  ــاعٌ مِ ــاَ جَِ ُ بــا مشــورة(، فَإنَِّ
اطلــب  )أي  وَتَــوَخَّ  يَانَــةِ،  وَالِْ ــوْرِ  الَْ
أو تحــرى أهــل التجربــة( مِنْهُــمْ أَهْــلَ 
يَــاءِ مِــنْ أَهْــلِ الْبُيُوتَــاتِ  التَّجْرِبَــةِ وَالَْ
الســابقة،  )الخطــوة  وَالْقَــدَمِ  ــةِ  الَِ الصَّ
سْــاَمِ  الِْ فِ  الأولــون(  هــم  وأهلهــا 
ـُـمْ أَكْــرَمُ أَخْلَقــاً، وَأَصَــحُّ  مَــةِ، فَإنَِّ الُْتَقَدِّ
اقــاً،  إشَِْ الَْطَامِــعِ  فِ  وَأَقَــلُّ  أَعْرَاضــاً، 

وَأَبْلَــغُ فِ عَوَاقِــبِ الْمُُــورِ نَظَــراً. ثُــمَّ 
ةٌ  ــوَّ ــكَ قُ ــإنَِّ ذَلِ ــمُ الْرَْزَاقَ فَ ــبغِْ عَلَيْهِ أَسْ
ــى  ــهِمْ، وَغِنً ــتصِْلَحِ أَنْفُسِ ــىَ اسْ ــمْ عَ لَُ
أَيْدِيهـِـمْ،  ــتَ  تَْ مَــا  تَنَــاوُلِ  عَــنْ  ــمْ  لَُ
أَوْ  أَمْــرَكَ  خَالَفُــوا  إنِْ  عَلَيْهِــمْ  ــةٌ  وَحُجَّ

)خانــوا(«. أَمَانَتَــكَ  ثَلَمُــوا 
يَــاءِ  »وَتَــوَخَّ مِنْهُــمْ أَهْــلَ التَّجْرِبَــةِ وَالَْ
ــةِ« »وَالْقَــدَمِ  الَِ مِــنْ أَهْــلِ الْبُيُوتَــاتِ الصَّ
وبســبب  الطبقــة  فهــذه  سْــاَمِ«  الِْ فِ 
توفــر فرصــة التربيــة الصالحــة لهــا في 
فــرة زمنيــة كافيــة )القــدم في الإســام( 
ــرس  ــي تغ ــادئ الت ــا للمب ــاز بتشربه تمت
النزاهــة بالنفــوس بخــاف "المؤمنــن 
الجــدد" الذيــن لم تمــضِ عــى تعرفهــم 
ومفاهيمــه  الإســام  أخــاق  عــى 
ــد  ــوا بع ــم آمن ــة، لأنه ــة كافي ــرة زمني ف
أن أصبــح الإســام ســلطة حاكمــة، 
ــب  ــع ح ــم بداف ــال إيمانه ــر احت ــا يث مم
المكاســب وضــان المصالح الشــخصية.
9- ضبــط النفــس مــن أهــم صفــات 
عــن  النفــس  ضبــط  يجــب  القائــد: 
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الكــر والعجــب والغــرور، ومعرفــة 
النفــس قدرهــا؛ إذ أوصى الإمــام )عليــه 
الســام( في عهــده بأن لا يعجــب الوالي 
بنفســه وولايتــه، وأن لا يحــب الإطــراء، 
ــاكَ  وهــذا حديثــه )عليــه الســام(: »وَإيَِّ
بـِـاَ  وَالثِّقَــةَ  بنَِفْسِــكَ،  عْجَــابَ  وَالِْ
طْــرَاءِ فَــإنَِّ  يُعْجِبُــكَ مِنْهَــا، وَحُــبَّ الِْ
ــيْطَانِ فِ  ذَلـِـكَ مِــنْ أَوْثَــقِ فُــرَصِ الشَّ
ــا يَكُــونُ مِــنْ إحِْسَــانِ  نَفْسِــهِ، ليَِمْحَــقَ مَ

الُْحْسِــنيَِن«.
تنويــه: لمزيــد مــن التفاصيــل فيــا 
العهــد  رســالة  أو  بصحيفــة  يتعلــق 

مراجعــة: وتحليلهــا 
1- الفكيكــي، توفيــق عــي: الراعــي 
والرعيــة شرح عهــد الإمــام عــي )عليــه 
الأشــر  مالــك  الى  الموجــه  الســام( 
)رضــوان الله عليــه( حــن ولاه مــر، 
الأشرف،  النجــف  الغــري،  مطبعــة 

.1939 العــراق، 
2- القــرشي، باقــر شريــف: شرح 
العهــد الــدولي للإمــام أمــر المؤمنــن 

الأشــر  لمالــك  الســام(  )عليــه 
)رضــوان الله عليــه(، تحقيــق مهــدي 
القــرشي، ط1، مطبعــة ســتاره،  باقــر 
.2011 العــراق،  الأشرف،  النجــف 

المبحث الرابع
الاستنتاجات والتوصيات والمصادر

أولاً: الاستنتاجات:
)عليــه  الإمــام  بــاشر  حينــا   -1
الدولــة  كانــت  خلافتــه،  الســام( 
ــم  ــن ظل ــر م ــراف كب ــا انح ــد أصابه ق
الــولاة وفســاد بطانتهــم ومعاونيهــم، 
ولــذا فإنهــا كانــت تحتــاج إلى التغيــر 
مفاصلهــا  ولاســيما  والتصحيــح، 
وكبــار  الــولاة  في  المتمثلــة  الرئيســة 

لموظفــن. ا
بعثــه  الــذي  الــدولي  العهــد   -2
مالــك  إلى  الســام(  )عليــه  الإمــام 
يُعــدُّ  عليــه(  الله  )رضــوان  الاشــر 
ــؤون  ــع ش ــم جمي ــاً ينظ ــتوراً متكام دس

الدولــة.
)عليــه  عــي  الإمــام  أقــام   -3
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ــا محكــاً، حــدّد  الســام( نظامــاً إداريًّ
ــن  ــرق تعي ــح ط ــف وأوض ــه الوظائ في
واجباتــه  وبــنَّ  )الراعــي(،  المســؤول 
ــاً،  ــاً دقيق ــه تفتيش ــام علي ــه، وأق وحقوق
والعقــاب  الثــواب  أســس  ووضــع 

عــام. بشــكل  والإدارة  والقيــادة 
4- حــدد الهيــكل التنظيمــي بــكل 
ووســائل  والواجبــات،  المســؤوليات 
ــا يحقــق  ــز وب ــة والمتابعــة والتحفي الرقاب

رضــا الزبائــن )الرعيــة(.
عنــد  )الرعيــة(  العامــة  أهميــة   -5
ــم  ــام(، وأن رضاه ــه الس ــام )علي الإم
موجــب لنجــاح الحكومــة، وســخطهم 
هــم  الرعيــة  وأن  لدمارهــا،  موجــب 

الذخــرة للدولــة.
أهــم  مــن  تعــد  العهــد  وثيقــة   -6
الدوليــة،  الوثائــق  وأروع  وأشــمل 
الإنجليزيــة،  اللغــة  إلى  تُرجمــت  وقــد 
ووزعــت في الأمــم المتحــدة، لتعمــل 
ــر. ــزاز وفخ ــكل اعت ــات ب ــا الحكوم به

ثانياً: التوصيات:

1- أن تكــون هــذه الدراســة نــواة 
لرســالة ماجســتير أو أطروحــة دكتــوراه 

في اختصــاص علــم الإدارة.
س صحيفــة أو رســالة  2- أن تُــدرَّ
ــك  ــة، وكذل ــج الإعدادي ــد في مناه العه
الأوليــة  )الدراســات  الجامعــات  في 

والعليــا(.
3- تشــجيع الباحثــن الخــوض في 
ــاءات  ــص مكاف ــد كتخصي ــالة العه رس
ــع  ــابقات، أو طب ــق مس ــن طري ــة ع مالي
أبحاثهــم عــى نفقــة الجهــة الراعيــة عــن 
طريــق مؤتمــر، ويحــذون حــذو مؤسســة 

ــة. ــج البلاغ ــوم نه عل
بشــكل  ونــدوات  عقــد ورش   -4
ــة  ــة أو حضوري مســتمر ســواء إلكتروني
عــن الإمــام عــي بــن أبي طالــب )عليــه 

ــام(. الس
ثالثًا: المصادر

• المصادر العربية:
بــن مكــرم:  ابــن منظــور، محمــد   -1
صــادر  دار   ،12 ج  العــرب،  لســان 
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لبنــان.  بــروت،  والنــر،  للطباعــة 
.2 0 0 3

بــن مكــرم:  ابــن منظــور، محمــد   -2
وعلــق  نســقه  ط2،  العــرب،  لســان 
 ،)13( الجــزء  شــري،  عــي  عليــه: 
دار إحيــاء الــراث العــربي ومؤسســة 
لبنــان.  بــروت،  العــربي،  التاريــخ 

.1 9 9 2
3- البقــري، أحمــد ماهــر: العمــل في 
الإســام، مؤسســة شــباب الجامعــة، 

.1980 مــر.  الإســكندرية، 
ــا، أحمــد: معجــم  ــارس زكري ــن ف 4- اب
مقاييــس اللغــة، تحقيــق عبــد الســام 
هــارون، الجــزء )1(، مكتبــة الخانجــي، 

القاهــرة، مــر. 1981.
الجــودة  الرحمــن:  عبــد  توفيــق،   -5
الشــاملة. الدليــل المتكامــل للمفاهيــم 
والأدوات، إصــدارات مركــز الخــرات 
مــر،  القاهــرة،  لــإدارة،  المهنيــة 

.2005
6- راتــب جليــل الصويــص وآخــرون: 

إدارة الجــودة المعــاصرة"، دار اليازوري، 
الطبعة الأولى، الأردن.

القيــادة  علاقــة  أحمــد:  الرقــب،   -7
في  العاملــن  بتمكــن  التحويليــة 
غــزّة،  بقطــاع  الفلســطينية  الجامعــات 
الأزهــر.  جامعــة  ماجســتير،  رســالة 

فلســطين.2010. غــزة، 
8- الريشــهري، محمد )1995(: ميزان 
الحكمــة، مصــادر الحديــث الشــيعية، 
القســم العــام، الطبعــة الأولى، الجــزء 
الثالــث، )2955( إتقــان العمــل، دار 
الحديــث للطباعــة، قــم المشرفــة، إيــران، 
الميــاني  العظمــى  الله  آيــة  مؤسســة 

لإحيــاء الفكــر الشــيعي 2011.
تــاج  مرتــى:  محمــد  الزبيــدي،   -9
القامــوس،  جواهــر  مــن  العــروس 
تحقيــق: عــي شــري، الجــزء )4(، دار 

.1994 لبنــان.  بــروت،  الفكــر، 
ــودة  ــد: الج ــد محم ــزواوي، خال 10- ال
الشــاملة في التعليــم وأســواق العمــل 
النيــل  مجموعــة  العــربي،  الوطــن  في 
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.2003 مــر.  القاهــرة.  العربيــة. 
عبــد  داود  زايــر،  عــي  ســعد   -11
القــرآني  التأصيــل  صــري:  الســام 
التربيــة  كليــة  مجلــة  التعليــم،  لجــودة 
الأساســية جامعــة بابــل، العــدد الثامن، 

العــراق.  2012 لســنة 
الســلوكية  رضــوان:  شــفيق،   -12
الجامعيــة  المؤسســة  ط1،  الإداريــة، 
والتوزيــع،  والنــر  للدراســات 

.1994 لبنــان.  بــروت، 
13- الشــيخ، بــدوي: الجــودة الشــاملة 
الفكــر  دار  الإســامي،  العمــل  في 

.2000 مــر،  القاهــرة،  العــربي، 
14- صالــح، بــن حميــد )وآخــرون(: 
أخــاق  مــكارم  في  النعيــم  نــرة 
الرســول الكريــم )صــى الله عليــه وآلــه 
وســلم(، الجــزء الثــاني، دار الوســيلة، 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  جــدة، 

.2000
15- صيــاح، رحيــم عــي، والشــمري، 
الشــمري:  حمــودي  الحميــد  عبــد 

عــي  الإمــام  عنــد  الرقــابي  الفكــر 
)عليــه الســام(، مجلــة جامعــة بابــل، 

.2014 العــدد1،  المجلــد22، 
16- الطالــب، هشــام: دليــل التدريــب 
القيادي، ط1، دار المســتقبل، فلســطين. 

.1998
17- طشــطوش، هايــل عبــد المــولى: 
أساســيات في القيــادة والإدارة النموذج 
دار  والإدارة،  القيــادة  في  الإســامي 
أربــد،  والتوزيــع،  للنــر  الكنــدي 

.2008 الأردن. 
الرؤيــة  إبراهيــم:  العــاتي،   -18
ــب  ــن أبي طال ــي ب ــام ع ــية للإم السياس
في  تحليليــة  -دراســة  الســام(  )عليــه 
مالــك  مــر  عــى  واليــه  إلى  عهــده 
الأشــر، ط1، مطبعــة الضيــاء للطباعــة 
الأشرف،  النجــف  والتصميــم، 

.2010 العــراق. 
حســنين:  محمــد  العجمــي،   -19
الاتجاهــات الحديثــة في القيــادة الإداريــة 
المســرة  دار  ط1،  البشريــة،  والتنميــة 
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الأردن.  عــان،  والتوزيــع،  للنــر 
.2 0 0 8

إدارة  نــاصر:  صالــح  عليــات،   -20
الجودة الشــاملة في المؤسســات التربوية، 
دار  التطويــر"،  ومقترحــات  "التطبيــق 

الــروق، عــان، الأردن، 2004.
محمــد:  بــن  الله  عبــد  العمــرو،   -21
العهــد  في  القــادة  رعايــة  في  المنهــج 
الراشــدة،  الخلافــة  وعهــد  النبــوي 
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــة جامع مجل
الإســامية، لمملكــة العربيــة الســعودية، 

.2005  ،)52( العــدد 
ــي  ــي: الراع ــق ع ــي، توفي 22- الفكيك
والرعيــة شرح عهــد الإمــام عــي )عليــه 
الأشــر  مالــك  إلى  الموجــه  الســام( 
ــر،  ــن ولاه م ــه( ح ــوان الله علي )رض
الأشرف،  النجــف  الغــري،  مطبعــة 

.1939 العــراق، 
عبــد  فرحــان  عــي  الفكيكــي،   -23
تطبيــق  تواجــه  التــي  المشــكلات  الله: 
ــة،  ــاملة في الإدارة الصناعي ــودة الش الج

مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة الإدارة 
رســالة  بغــداد،  جامعــة  والاقتصــاد، 
للعلــوم  العالميــة  الجامعــة  ماجســتير، 
الشــاملة،  الجــودة  إدارة  الإســامية، 

بريطانيــا.2014. لنــدن، 
عبــد  فرحــان  عــي  الفكيكــي،   -24
تطبيــق  نجــاح  في  القيــادة  دور  الله: 
وجهــة  -مــن  الشــاملة  الجــودة  إدارة 
نظــر الأكاديميــن العراقيــن في المملكــة 
ــة  ــوراه، الجامع ــة دكت ــدة، أطروح المتح
إدارة  الإســامية،  للعلــوم  العالميــة 
بريطانيــا.  لنــدن،  الشــاملة،  الجــودة 

.2 0 1 6
شرح  شريــف:  باقــر  القــرشي،   -25
العهــد الــدولي للإمــام أمــر المؤمنــن 
الاشــر  لمالــك  الســام(  )عليــه 
مهــدي  تحقيــق  عليــه(،  الله  )رضــوان 
ســتاره،  مطبعــة  ط1،  القــرشي،  باقــر 
.2011 العــراق،  الأشرف،  النجــف 
شرح  شريــف:  باقــر  القــرشي،   -26
العهــد الــدولي للإمــام أمــر المؤمنــن 
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)عليــه الســام( لمالــك الاشــر)رضوان 
الله عليــه(، تحقيــق مهــدي باقــر القرشي، 
ط1، مطبعــة ســتاره، النجــف الأشرف، 

العــراق، 2011.
27- لعويســات، جمــال الديــن: مبــادئ 
للطباعــة والنــر  الإدارة، دار همومــة 
الإمــارات  ظبــي،  أبــو  والتوزيــع، 

.2005 المتحــدة.  العربيــة 
التفســر  حجــازي،  محمــد   -28
ــزء  ــربي، الج ــاب الع ــح، دار الكت الواض

.19821 لبنــان.  بــروت،   ،)1(
الثقافــة  احمــد:  عــي  مدكــور   -29
الإســامي  التصــور  في  والحضــارة 
ــة،  ــج التربوي ــوى المناه ــا في محت ودورهم
ــة  ــة التربي ــة، رابط ــات تربوي ــة دراس مجل
القاهــرة، مــر.  الحديثــة، مــج )7(، 

.1992
بــن  الرحمــن  عبــد  المديــرس،   -30
ــور  ــن منظ ــودة م ــوم الج ــم: مفه إبراهي
التربيــة  إلى  مقــدم  بحــث  إســامي، 
الشرقيــة،  المنطقــة  للبنــن،  والتعليــم 

.2010 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
بــن  الرحمــن  عبــد  المديــرس،   -31
ــور  ــن منظ ــودة م ــوم الج ــم: مفه إبراهي
التربيــة  إلى  مقــدم  بحــث  إســامي، 
الشرقيــة،  المنطقــة  للبنــن،  والتعليــم 
.2010 الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
32- معــن صالــح: الفكــر التربــوي 
ماجســتير،  رســالة  الشــوكاني،  عنــد 
كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى المملكــة 

.1989 الســعودية.  العربيــة 
33- مفيــدة إبراهيــم، دار مجــدلاوي: 
القيــادة التربويــة في الإســام، عــان، 

.1997 الأردن. 
القيــادة  كاظــم،  جميــل  المنــاف،   -34
الرشــيد،  دار  الحضاريــة،  والأزمــة 

.1980 العــراق.  بغــداد، 
35- مهــدي صالــح الســامرائي، "إدارة 
الجــودة الشــاملة"، دار جريــر، الطبعــة 
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