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التجشبت  ش التسامح ونبز العنف والكشاهيت الذوس الإعلامي في نش
 العشبيت أنمىرجا  

 ماجذ عبذ العضيض الخىاجا .د
 وصاسة العمل/ الأسدن -مؤسست التذسيب المهني

  المستخلص                                           
سعت ىحه الجراسة إلى محاولة التعخؼ عمى دور الإعلبـ في تقجيع صػرة الإسلبـ 
كسداىع رئيدي في تحقيق الأمغ والدلبـ العالسي، وفي نذخ التدامح والاعتجاؿ الجيشي ، 

سذيج الإسلبمي لمعالع، خاصة وأنو تع وبيشت الجراسة أف للئعلبـ دور كبيخ في كيؽية تقجيع ال
ربط الإسلبـ بالإرىاب عبخ أدوات ومرالح تيجؼ إلى تذػيو صػرة الإسلبـ واتياـ السدمسيغ 
أنيع ارىابيػف لأنيع مدمسيغ، وتشاولت الجراسة شبيعة الإعلبـ الججيج وادواتو ودرجة انتذاره 

علبمي السػجّو مغ العالع الإسلبمي وتأثيخه عمى العالع، كسا بيشت الجراسة سحاجة الخصاب الإ
إلى العالع ككل. وأف السجافعيغ عغ الإسلبـ وتبخئتو مغ التمػث بالإرىاب، لا يقػمػف 
بالسصمػب وبالذكل الفعاؿ الحي يعسل عمى تغييخ تمظ الرػر الشسصية عغ الإسلبـ 

 والسدمسيغ.
استخاتيجيات اعلبمية وانتيى البحث بعجة نتائج أضيخت ضخورة العسل عمى إيجاد 

اسلبمية حزارية وميشية تدتصيع مجاراة ثػرة الاترالات ومػاكبة الانفجار السعخفي في 
 العالع، وإلا سػؼ يتػاصل الانحجار بالأمة الإسلبمية دوف تػقف.

 وتع في نياية الجراسة وضع التػصيات التي استشجت إلى نتائج الجراسة.
، تدامح، إعلام ، إعلام بديل ، إرهاب، تطرف، خطاب  إسلام ، وسطية الكممات المفتاحية:
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Abstract 
This study sought to identify the role of the media in presenting 

the image of Islam as a major contributor to the achievement of world 
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peace and security. Spreading tolerance and religious moderation .The 

study showed that the media has a great role in how to present the 

Islamic scene to the world, especially since Islam has been linked to 

terrorism through tools and interests aimed at distorting the image of 

Islam The study examined the nature of the new media, its tools, its 

spread and its impact on the world. The study also showed the naiveté 

of the media discourse directed by the Islamic world to the world as a 

whole. And that the defenders of Islam and his acquittal from the 

pollution of terrorism, do not do what is required and effective form 

that works to change those stereotypes about Islam and Muslims. 

The research ended with several results that showed the need to 

work on creating Islamic cultural and professional media strategies that 

can cope with the communications revolution and cope with the 

knowledge explosion in the world. Otherwise, the Islamic nation will 

continue to decline. 

At the end of the study, recommendations based on the results of 

the study were developed. 

Keywords: Islam, moderation, tolerance, media, alternative media, 

terrorism, extremism, hate speech, violence, dialogue. 

 المقدمة
يعير العالع مشح مصمع الألؽية الثالثة حالة مغ إعادة التفكيظ والتخكيب التي لا تقػـ        

عمى أسذ ومشيجيات أو فكخ ثابت محجد ، بقجر ما تدتشج إلى مفاـيع حجيثة تتسثل في 
 السرالح الخاصة بيغ الأشخاؼ بالجرجة الأولى.

و ما تجعى " بالعػلسة" ذات الصابع ربسا كانت أبخز سسات العالع الحي يعاد تذكيم       
العابخ لمحجود والجغخاؼيا والديادة والخرػصيات الثقاؼية أو العخؾية أو الجيشية أو الفكخية، ىحه 
العػلسة التي جعمت مغ الكخة الأرضية مجخد قخية متقاربة متذابية ؼيسا يسكغ تدسيتيا بالقاعة 

داف السعػلع أو العالسي. بحيث أصبح الأفخاد العالسية، وجعمت مغ أبشاء البذخ ما يجعى بالإن
متذابيػف في كثيخ مغ سمػكياتيع ومسارساتيع وشؤونيع وأحلبميع وىػاجديع ، أفخاد كأنيع 
ندخ الكتخونية عمى ىيئة بذخ، أفخاد تتقارب اىتساماتيع وأفكارىع وتصمعاتيع، لقج أصبحت 

احجاً، ولع يتبق إلا ذاؾ البعج أو الجانب البذخية تكاد تأخح شكلًب نفدياً واجتساعياً وفكخياً و 
% مغ شخرية الإنداف ، ؼيسا ٔالػراثي والأنثخوبػلػجي الحي لا يذكل في ندبتو سػى 

 % مغ تمظ الذخرية الإندانية.ٜٜتدتحػذ البيئة بكافة أبعادىا عمى ما ندبتو 
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ب بجسيع أشكالو ومغ الدسات التي أصبح العالع في الألؽية الثالثة يتدع بيا، الإرىا      
وآلياتو وغاياتو، حيث أصبح العالع يرحػ كل نيار عمى حادث إرىابي ىشا أو ىشاؾ ، حتى 
أخح شكل الأخبار السعتادة والسألػفة يػمياً، ىحا الإرىاب الحكي الستصػر والسػاكب لكل 
، الحجاثة والتكشػلػجيا والإعلبـ، والسدتفيج مغ كل التقجـ السعخفي والرشاعي والحزاري 

مدتغلًب سيػلة الػصػؿ وانديابية السعمػمات وؼيزانيا وانتذار وسائل الاتراؿ ونذخ 
يسشة وسائل الإعلبـ الججيج وسخعة انتذارىا وسيػلة التعامل معيا استؿبالًا وإرسالًا،  الأخبار وـ
ومع وجػد مطمػميات بذخية جاىدة لتبشييا وتبشي مصالبيا ولػ بجوف رغبة أصحابيا، لكشيا 

غصاء وذريعة لمغايات الإرىابية التي ربسا في حؿيقتيا أبعج ما تكػف عغ الخغبة في تربح 
 إزالة تمظ السطمػميات البذخية.

لقج أُقحع الإسلبـ والسدمسيغ في وصسو مغ قبل عجيج مغ الشطع الدياسية الأجشبية       
راؿ الآخخ، بالإرىاب، وأف مرجر كل الذخور والتخويع ورفس الآخخ، بل والعسل عمى استئ

ىػ مغ صشع وصشيعة السدمسيغ، ىحه الخجيعة التاريخية التي أصبحت الذساعة بحيث يعمق 
عمييا كافة الذخور البذخية. وجاء الإعلبـ بػسائمو الستصػرة والججيجة ليقجـ مذيجاً للئرىاب 

 ضسغ ثلبث فئات: أف الإرىاب إسلبمي.
جغخاؼيا ولا تاريخ ولا عخؽ ولا محىب ولا أو أنو ضحية الإرىاب. أو أف الإرىاب لا ديغ ولا 

فكخ واحج لو، وشاىج العالع في العجيج مغ الحػادث الإرىابية كيف كانت تتشاقل وسائل الإعلبـ 
الخبخ بأف الحادث وراءه مدمسػف، وعشجما يتع اكتذاؼ ما يشافي ذلظ ويثبت الفعل عمى غيخ 

 السدمسيغ، فإنو يتع التغصية عمى الأمخ.
ىػ الإعلبـ عشجما يتع تدخيخه واستغلبلو ليرح ؼيو قػؿ رسػلشا الكخيع : " سيأتي ىحا       

عمى الشاس سشػات خجاعات يرجّؽ فييا الكاذب، ويكحّب فييا الرادؽ، ويؤتسغ فييا الخائغ، 
ويخػّف فييا الأميغ، ويشصق فييا الخويبزة. قيل : وما الخويبزة يا رسػؿ الله ؟ قاؿ: الخجل 

نياية البجاية  :السرجر ابغ كثيخ:السحجث أنذ بغ مالظ:)الخاوي  في أمخ العامة ".التافو يتكمع 
 (. 1/87الجدء أو الرفحة والشياية

إف الإعلبـ بقجر ما قجـ للئسلبـ فإنو شػّه جدءاً مغ صػرة الإسلبـ الحق. لقج ساىع          
أو سصحية أو غخيبة بعس الإعلبمييغ السدمسيغ في تقجيع مذاىج إعلبمية مديئة أو ساذجة 

عغ الإسلبـ ذاؾ السشيج الػسصي الدسح السعتجؿ الحزاري عابخ لمقارات والجغخاؼيا والتاريخ 



 د. ماجد عبد العزوز الخواجا

 

الدور الإعلامي في نشر التسامح ونبذ العنف 

 والكراهية 
 

)ٖٗٗ ) 
 

بانديابية أدىذت وما زالت تجىر العالع عشجما وصل الإسلبـ إلى أقاصي الكخة الأرضية 
اولو والسجاميع البذخية ما فػؽ ودوف خط الاستػاء، لع يرل الإسلبـ بالديف كسا يتع تج

أف الإسلبـ ديغ انتذخ بالديف، لقج دخل  توالبجييياإعلبميا بحيث أصبح مغ السدمسات 
الإسلبـ أحخاشاً وأدغالًا وجاب الرحارى والقخى الشائية وأشخاؼ الأرض مغ خلبؿ فخد مدمع 

 واحج مخّ مغ ىشاؾ.
يجيء ىحا البحث ليتشاوؿ بالتػصيف والتحميل والشقج الجور الإعلبمي في تقجيع          

السذيج الإسلبمي لمعالع. ىحا السذيج الحي اتذح بالجاىدية الجائسة للئدانة والاتياـ ؼيسا يحجث 
اء في العالع مغ إرىاب وتخويع وتيجيج لمدمع والدلبـ العالسي، والحي جاء في ندبتو الأكبخ جخّ 

 ما تزخو وتبثو وسائل الإعلبـ عبخ قشػاتيا وأدواتيا وغايات القائسيغ عمييا.
مغ ىشا تبجو أىسية ىحا التشاوؿ البحثي لمسػضػع والحي يدعى الباحث ؼيو إلى محاولة         

استقخاء الأسباب والجوافع والآليات والغايات لمجور الإعلبمي في تقجيع الرػرة عغ الإسلبـ 
 ومغ ثع الخخوج بالتػصيات السشاسبة والسدتشجة إلى ما يشتج عغ البحث فييا. والسدمسيغ،
  : ما دور الإعلبـ في تقجيع صػرة الإسلبـ لتحقيق الأمغ والدلبـ مذكمة الدراسة

 العالسي، قخاءة في التجخبة العخبية أنسػذجاً.
  : تدعى الجراسة إلى تحقيق عجيج مغ الأىجاؼ البحثية أهداف الدراسة

 الآتية:
 تعخؼ شبيعة ودور الإعلبـ.  -ٔ
تعخؼ دور الإعلبـ العخبي في نذخ الفكخ والثقافة القائسة عمى الػسصية   -ٕ
 والاعتجاؿ.
 تعخؼ دور الإعلبـ العخبي في كيؽية التعاشي مع الإرىاب.  -ٖ
 تعخؼ دور الإعلبـ العخبي في نذخ وتخسيخ الأمغ والدلبـ.  -ٗ
  : الإسلبـ ووسصيتو واعتجالو غايات تذكل قزية الجفاع عغ أهمية الدراسة

ٍـ لطػاىخ التصخؼ والإرىاب، حيث  كبخى في ضل اليجسات الستعاؾبة، ومع انتذار متشا
ساىست العجيج مغ وسائل الإعلبـ العالسية عمى لرق ىحه الاتيامات بالجيغ الإسلبمي، بسا 

لجولية. لقج عدز مغ استباحة الديادة لمجوؿ الإسلبمية وأضعف مغ حزػرىا في السحافل ا
بيشت الأزمات التي عرفت بكثيخ مغ الجوؿ العخبية والإسلبمية أنيا باتت بيغ السصخقة 
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والدشجاف. مغ ىشا تجيء أىسية بياف الجور الحؿيقي والػاقعي لمجيغ الإسلبمي والستسثل في 
يذ وسصيتو واعتجالو ودعػتو لمترالح والتدامح والدمع العالسي. ولا يخفى أف للئعلبـ دور رئ

في نذخ وتذكيل الخأي العاـ بسا يجيغ أو يبخئ أية جية مغ أي مػقف. كسا أف عػلسة 
الإعلبـ الإرىابي عبخ نذخ مذاىج القتل والتجميخ والحبح وعبخ استغلبؿ التصػر التقشي في 
الإعلبـ وتػصيل الحجث ونذخ تفاصيمو السخئية والسدسػعة والسقخوءة، بسا يجعل مغ الإعلبـ 

 دوات السداعجة للئرىاب. أخصخ بكثيخ مغ أدوات الإرىاب السادية.أداة مغ الأ
مغ ىشا تأتي أىسية دراسة الجور السؤثخ لػسائل الإعلبـ في نذخ ثقافة وفكخ الػسصية 

 الإسلبمية وتجعيع الأمغ والدلبـ وإيجاد الحمػؿ والتػصيات السشاسبة لحلظ.
  : حميمي الشاقج والحي يخى اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التمنهجية الدراسة

الباحث أنو يلبئع شبيعة الجراسة ومحاورىا، حيث سيتع تحميل ونقج السػاضيع والجراسات التي 
 تشاولت ىحا السجاؿ مغ أجل الخخوج بتػصيات مشاسبة وعسمية.

  : الجراسات والبحػث التي تشاولت دور ووضيفة  الأدب والدراسات الدابقة
لات التي تيع السجتسع ، ليحا سػؼ يتع استعخاض بعس وسائل الإعلبـ في شتى السجا

الجراسات التي تشاولت دور وسائل الإعلبـ في تذكيل الاتجاىات، وتأثيخىا عمى الؿيع والثقافة، 
  ومغ ىحه الجراسات ما يأتي: 

دور وسائل الإعلبـ في تعديد ؾيع التدامح ونذخ  دراسة مجدي الداغر:  -ٔ
استيجفت الجراسة التعخؼ عمى كيؽية معالجة الرحف ، و  )ٕٕٔٓثقافة التػاصل مع الآخخ )

العخبية لقزايا التدامح مع الآخخ بالتصبيق عمى عجد مغ كبخيات الرحف العخبية داخل 
الػشغ العخبي وخارجو ، وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا تجني مدتػى السعالجات 

ولية كانت أكثخ اىتساماً بتحديغ الرػرة عغ العخبية لقزايا التدامح وأف الرحف العخبية الج
مذكلبتيا  يءت الرحف السحمية أكثخ إنغساسا فالعالع العخبي والإسلبمي، بيشسا جا

الاجتساعية والدياسية، وأوصت الجراسة بزخورة أف تعسل وسائل الإعلبـ عمى تشسية الػعي 
تؤدي إلى البشاء الاجتساعي  لجى السػاششيغ مغ خلبؿ تخسيخيا لمؿيع والسبادئ الايجابية التي

وتؤكج ىػيتو وتشيس بجور السػاشغ في تفاعمو مع الأحجاث والقزايا التي تختبط بسرمحة 
الػشغ، وتقبل الآخخ ميسا كاف مختمفا تصبيقا لسبجأ التدامح عمى كافة مدتػياتو الجيشية 

 والدياسية والاجتساعية والثقاؼية.
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"  ٕٔٔٓالة حػار الثقافات لعاـ :  واقع "حدراسة مؤسدة الفكر العربي  -ٕ
سعت الجراسة للئجابة عغ التداؤؿ الآتي: إلى أي مجى حيث بالرحف العخبية والغخبية، 

يديع الإعلبـ الغخبي مغ خلبؿ تعاممو مع قزايا أبشاء الحزارة العخبية في تذجيع الحػار 
الحػار ووضع العخاقيل في بيغ الثقافتيغ الغخبية والعخبية، أـ أنو يديع خلبفا لحلظ في كبح ىحا 

شخيقو؟ تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا أف الخصاب الرحفي العخبي تأرجح في 
الغخب ما بيغ الخفس والتذجيع، وإف سيصخت نغسة التذجيع  مػقفو مغ قزية الحػار مع

 -ندبيا –والجعػة إلى التفاعل ٕ والحػار ما بيغ الغخب والإسلبـ، ووصمت إلى أقل مدتػى ليا 
  . في الرحف السغاربية والذامية

: دور الإعلبـ في البشاء الثقافي دراسة محمهد عبد الرءوف  -ٖ
(، تدتيجؼ الجراسة التعخؼ عمى دور وسائل الإعلبـ في البشاء  ( 2007والاجتساعي،

الاجتساعي والثقافي لمذخرية السرخية، ومغ أىع نتائجيا أف السبحػثيغ يعتقجوف أف وسائل 
 لبـ تعمع السبحػثيغ صفات إيجابية وسمبية بجرجة كبيخة .الإع

: دور الرحافة السرخية في تذكيل اتجاىات الذباب  دراسة سامي النجار   -ٗ
، واستيجفت الجراسة رصج الجور الحي  )ٕٗٓٓالجامعي نحػ قزية العػلسة واليػػػية الثقاؼية )

معي نحػ قزية العػلسة واليػية تقػـ بو الرحافة السرخية في تذكيل اتجاىات الذباب الجا
الثقاؼية، ومغ نتائجيا تعجد مرادر الإعلبـ والسعمػمات التي يعتسج عمييا السبحػثيغ في 

 الحرػؿ عمى السعمػمات التي تتعمق بالأحجاث الجارية والقزايا العامة.
: أثخ الإعلبـ وثقافة ما بعج الحجاثة عمى اليػيات Femandez دراسة   -٘
واستيجفت الجراسة التعخؼ عمى كيؽية تأثيخ العشاصخ الخاصة بػسائل ، (2003)الثقاؼية 

الإعلبـ وثقافة ما بعج الحجاثة عمى اليػيات الثقاؼية والعخؾية لصمبة السجارس، وتػصمت إلى أف 
ثقافة وسائل الإعلبـ وعػامل ما بعج الحجاثة لع تؤثخ في اليػية العخؾية لصمبة السجارس الثانػية 

 .يمغ أصل أمخيك
دور وسائل الإعلبـ السحمية في تذكيل السعخفة لجى  دراسة دينا عرابي:   -ٙ
واستيجفت الجراسة التعخؼ عمى الجور الحى تقػـ بو وسائل الإعلبـ فى ، (2002)الجسيػر 

تذكيل معارؼ واتجاىات الجسيػر السحمي، وتػصمت الجراسة إلى أف أكثخ الػسائل التي 
ت السحمية، ثع الرحف السحمية، يمييا القشػات الفزائية، وأف يتعخض ليا السبحػثيغ ىي القشػا
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أفخاد العيشة يعتسجوف في السقاـ الأوؿ عمى القشػات السحمية لمحرػؿ عمى الأخبار 
والسعمػمات؛ وجاءت الرحف السحمية في السختبة الثانية ، يمييا القشػات الفزائية في السختبة 

 الثالثة، وأخيخا الإذاعات السحمية. 
  ) ٕٓٓٓ: وسائل الإعلبـ العخبية والعػلسة الثقاؼية ) دراسة محمد عبد االله   -ٚ

استيجفت الجراسة بحث وتحميل دور وسائل الإعلبـ في مػاجية العػلسة الثقاؼية، ومغ         
نتائجيا أف الإعلبـ العخبي لابج لو أف يحسي المغة العخبية وكدخ حجة الانبيار بالغخب، 

الأمة والقػمية العخبية، وتشذيط الحػار والتفاعل العخبي لمجفاع عغ الأمة وتخسيخ وحجة 
وحيػيتيا ووجػدىا، والسحافطة عمى الؿيع الخوحية والثقاؼية للؤمة، وصقل الذخرية العخبية 

 في إشار متػازف مغ الأصالة السعاصخة.
سو وسائل الإعلبـ في لقج أضيخت الجراسات الدابقة أىسية الجور الحي تقػـ بو وتسار          

عسميات التغييخ وصشع آراء واتجاىات الأفخاد تجاه القزايا الاجتساعية والدياسية والثقاؼية 
أكجت عمى دور الإعلبـ في التشسية وتثؿيف الخأي العاـ ؛  كسا أنيا والاقترادية وغيخىا.

طاىخة العػلسة وتأثيخىا واىتست ب . بالإضافة إلى تأثيخىا عمى ؾيع الإنداف واتجاىاتو وأخلبؾياتو
 عمى السجتسعات، وافتقادىا لؿيع الحػار والتعاير بيغ الذعػب.

  : تحجدت الجراسة مكانيا في مشطػمة الجوؿ الإسلبمية ، والجوؿ العخبية حدود الدراسة
بذكل أكثخ تحجيجاً، وتحجدت زمانياً مع مصمع الألؽية الثالثة، وتحجدت مػضػعاً في 

ية.دور الإعلبـ في نذخ   التدامح ونبح العشف والكخاـ
 :تحميل أولي للإشكالية البحثية 

الػسصية سسة ىحه الأمة التي تجعى بأمة الإسلبـ، وبيا تُعْخؼ بيغ الأمع، قاؿ تعالى)         
) البقرة: شَيِيجاً ( وَكَحَلِظَ جَعَمْشَاكُعْ أُمَّةً وَسَصاً لِتَكُػنُػا شُيَجَاءَ عَمَى الشَّاسِ وَيَكُػفَ الخَّسُػؿُ عَمَيْكُعْ 

، والػسصية تعشي مشيج الاعتجاؿ والتػازف الخالي مغ الإفخاط والتياوف، أو مغ (341من الآية
 الغمػ والتصخؼ.

الػسصية ىي العجؿ والخيخية والتػسط بيغ الإفخاط والتفخيط، وىي بحدب ابغ كثيخ        
غيّب العقل والحكسة ويبعج الإنداف "الخيار الأجػد". والتعرب أمخ محمػـ في الإسلبـ، لأنو ي

عغ التدامح والػسصية ويجفعو إلى الغزب الذجيج، وقج ترل إلى انتياؾ الحخمات وإيحاء 
 الشاس وإلى القتل.          
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يتشاوؿ عمي الرلببي ثلبث فخوؽ ميسة بيغ السدمع الحق والسدمع الستذجد: السدمع        
مذغػؿ بإيساف غيخه. السدمع الحق يدعى لإدخاؿ نفدو الحق مذغػؿ بإيسانو. السدمع الستذجد 

أف غيخه سيجخل الشار. السدمع الحق يبحث للآخخيغ  وغيخه الجشة.السدمع الستذجد يدعى لإثبات
الأعحار ليتجاوز عغ زلاتيع وأخصائيع. السدمع الستذجد فيػ يفتر عغ أخصاء الآخخيغ  عغ

 https://twitter.com/ali_alsllabi?lang=arوىفػاتيع لسعاقبتيع والتكمع عشيع. 
إف أصل الجيغ اليدخ والإباحة ما لع يكغ ىشاؾ نزّ بالتحخيع، والقاعجة الذخعية التي         

 بِكُع الْيُدْخَ تحكع عبادات الشاس وحياتيع ىي مغ كتاب رب العالسيغ واضحة نؿية. } يُخِيجُ اللََُّ 
خُوا وَلا (381)البقرة: وَلا يُخِيجُ بِكُعُ الْعُدْخَ {  خُوا، وَبَذِّ خُوا وَلا تُعَدِّ . وفي الحجيث الذخيف: " يَدِّ

  (96البخاري ، تُشَفِّخُوا  )
إف استخجاـ إعلبـ الػسائط الججيجة وكل ما تدخخ بو مغ أدوات وتصبيقات قج فاقع           
غ السذاكل عبخ الإنتخنت كالذبكات الاجتساعية والسجونات والرفحات الذخرية العجيج م

والفيجيػىات الحيّة السباشخة والترػيخ والشذخ الفػري لمحجث ومغ مػقعو وفي لحطة حجوثو، 
وكل ما يعصي لمسدتخجـ سمصة وإمكانية صشاعة الحجث، حيث يقػـ الفزاء الاعلبمي الحخ 

ـ مدتخجميو بأنو لا حجود ولا سقف لحخية التعبيخ ولا رقابة تشطع عبخ الػسائط الججيجة بإييا
مسارساتيع داخل الفزاء العسػمي الافتخاضي، ىحا ما جعل السدتخجميغ يصمقػف العشاف 

 .لأفكارىع وخاصة الذاذة مشيا والستصخفة وكحا السائعة واليجامة
بزة الاعلبمية"، ونعشي مغ أبخز السذاكل في السجاؿ العسػمي الالكتخوني مذكمة " الخوي

بيا تمظ الفػضى القائسة والججؿ العؿيع الجائخ عبخ وسائط الاعلبـ والاتراؿ الججيجة برػرة 
عمشية، حػؿ أمػر عامة دوف تحجيج نػعية ولا مدتػى ولا ىجؼ الأفخاد الفاعميغ في الشقاش، 

لفزاءات العسػمية وذلظ باستغلبؿ الحخية التي تػفخىا أدوات وتصبيقات الػسائط الججيجة وا
مفتػحة السرادر، حيث تعتبخ الخويبزة الإعلبمية مغ مطاىخ سػء استغلبؿ الحخية التي 

وىحا ما يػفخ نػعا مغ التذػير والفػضى الإعلبمية ، يسشحيا الفزاء الالكتخوني لمسدتخجميغ
ويبزة بدبب الكع اليائل مغ السعمػمات السػلجة وانتذار الاشاعات والأكاذيب، وقج مدت الخ 

 الإعلبمية كفعل إعلبمي ثلبث مجالات ميسة وىي:
: عجـ التحقق مغ السعمػمات ومرادرىا، وىحا ما يجعل الأكاذيب المجال الإعلامي -ٔ

 .والإشاعات والتذػيو مغ مسيدات ىحا الشػع مغ الإعلبـ

https://twitter.com/ali_alsllabi?lang=ar
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: وىػ عجـ احتخاـ السعاييخ ومبادئ الحوؽ العاـ وعجـ الالتداـ المجال الأخلاقي -ٕ
ت السجتسعات الافتخاضية، عشج استخجاـ السجاؿ العسػمي الافتخاضي أثشاء بأخلبؾيا

 .التعميق والتحاور
: وخاصة المغػي مشو حيث يلبحظ تجني السدتػى المغػي والمجػء نحػ المجال الثقافي -ٖ

الجسل والكمسات السخترخة وغيخىا مغ ضػاىخ انحصاط الثقافة المغػية 
.http://diae.net/52691  

في الحالة الإعلبمية وتعاشييا مع السػضػع الإسلبمي، فيي تتذابو والتػصيف الدابق       
لسا يجعى بالخويبزات الإعلبمية وخاصة الالكتخونية مشو، التي غايتيا الأولى حرج أكبخ 

عميقات، أو أنيا بالأساس مأجػرة تقجـ خجمة مجفػع الثسغ ندبة مغ السذاىجات والإعجابات والت
لجيات ييسيا بمبمة الذعػر والانصباع العاـ حياؿ ما يعخض عغ الإسلبـ والسدمسيغ، أو أنيا 
تعبّخ عغ جيل وسحاجة القائسيغ عمييا الحيغ لا يجركػف خصػرة وأثخ ذلظ في تكػيغ 

 العالع.الاتجاىات الدمبية تجاه الإسلبـ والسدمسيغ في 
لقج ساىست التكشػلػجيا وثػرة الاترالات بجسع ما لا يجتسع، فقج جعمت مغ الفخد الأنا       

إنداناً بحجع العالع، حيث يدتصيع أف يشعدؿ في زاوية معتسة مغ غخفة ميجػرة ليتفاعل 
ػف ويتػاصل مؤثخاً ومتأثخاً بكل ما يجخي في العالع عبخ جيازٍ بحجع كف اليج، لكشو كاؼٍ ليك

 أداة تػاصل محىمة.
إف الإرىاب الحي كاف عبخ التاريخ لو حزػره وإف تفاوت حجع التأثيخ السشعكذ عشو،        

لكغ مع عػلسة الاترالات وتصػر التكشػلػجيا وؼيزاف السعخفة وانديابية السعمػمات وسيػلة 
السخاد رسسو  نقل الخبخ/ الحجث، كل ىحا عسل عمى إعادة تذكيل وصياغة وجو العالع والذكل

لمبذخية، عبخ الاستغلبؿ متشاىي الحكاء لتمظ الأدوات مغ قبل أصحاب السرالح في بقاء 
العالع تحت التػتخ والتخقب بحيث تكاد مقػلة أف العالع أصبح مكاناً غيخ آمغ لمحياة، مقػلة 

 سميسة وصحيحة تساماً.
اً مغ أجل الحج مغ مخاشخ لقج أثقل كاىل الجوؿ والحكػمات مالياً وبذخياً وجيج        

الإرىاب والإرىابييغ، ويتع دفع السميارات في سبيل الحرػؿ عمى شيءٍ مغ الصسأنيشة السحمية 
لمجولة، ومع ذلظ    فقج أصبح العالع أكثخ خػفاً وتػتخاً وححراً، وبات الإنداف متيساً جاىداً 

لإعلبـ الحي يعتبخ ليذ ومدبقاً إلى أف يثبت العكذ. ومغ ىشا يتبيغ حجع ودرجة خصػرة ا

http://diae.net/52691
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فقط الشاقل لمخبخ والحجث، وإنسا أصبح جدءاً مغ الحجث والخبخ، وليذ أدؿ عمى ذلظ مغ 
الاستغلبؿ الخبيث لكشو الفعاؿ مغ قبل الإرىاب لػسائل وأدوات الإعلبـ، لع تؤثخ الحخوب 

أو الصائؽية أو العالسية الأولى والثانية، ولع تؤثخ الكػارث الصبيعية أو السعارؾ الإقميسية 
الجيشية، في البذخ كسا يتأثخ الآف مسا يجخي ىشا أو ىشاؾ، وىحا يعػد إلى الإعلبـ وثقافة 
 الرػرة/ الفيجيػ السباشخ. إف صيغة وردنا الآف أو خبخ عاجل ىي سسة الإعلبـ السعاصخ.

بسا  ما يحكع العالع الآف مفاـيع ججيجة مشصقيا الػحيج عجـ مشصقيتيا. الآف نحغ محكػمػف 
تجعى شبكات العالع الافتخاضي التي تجاوزت العالع الػاقع وجعمتو متقادما رثّا ضعيفاً لا حػؿ 
لو ولا شػؿ. فمع تعج الجولة والتقاليج والتخبية والثقافة والؿيع وحتى السعتقج قادرة بأدواتيا القجيسة، 

وأثخ وسائل الإعلبـ عمى صج ىحا الأعاصيخ التكشػلػجية والاترالية السعػلسة، وإدراؾ حجع 
 الججيج، خاصة ما تجعى بذبكات الاعلبـ الاجتساعية.

 المطمب الأول: واقع الإعلام في العالم
تأتي الحخوب والكػارث وىلبؾ الإندانية بدبب كمسة، فالكمسة مدؤولية ومغ ىشا تأتي       

مو السختمفة التقميجية لا شظ أف الإعلبـ بػسائو  .أىسية الػسيمة الإعلبمية التي تشقل ىحه الكمسة
مشيا والحجيثة ىػ الشاتج الحي استحػذ عمى معطع ثسار التقجـ في الحزارة الإندانية في 
الػقت الحاضخ، فمقج تصػرت أدواتو واتدعت مداحاتو واشتجت تأثيخاتو حتى بات الشاس عمى 

 . ديغ إعلبميع
ه القػي، إلا أنو الآف بات ذو لقج تعجى الإعلبـ الجور التقميجي الحي عيجناه رغع تأثيخ      

تأثيخ فتاؾ، حتى أصبح ىػ الػسيمة التي تشقل الأفكار والأعساؿ والأفعاؿ وتسمظ القجرة عمى 
 .الإقشاع وخمق رأي عاـ مشاوئ أو مدانج لسا يصخحو مغ قزايا عمى السذاىج أو الستمقي

فيػ وسيمة لجعع ؾيع الإنتاج  لقج بات الإعلبـ وسيمة وأداة فاعمة سػاء في البشاء أو اليجـ،     
والتدامح واحتخاـ الآخخ، عمى قجر ما ىػ وسيمة لدرع الكخه والصائؽية والعشرخية، فالإعلبـ 

 عميو مدئػليات جداـ، وللئعلبـ دوره أيزا كأداة لجفع عجمة الشسػ والتشسية السدتجامة.
 : الألساني( عخؼ الإعلبـ بأنو التعبيخ السػضػعي لعقميو  ) أوتػجخت تعريف الإعلام

(، 4، 9006)عهيس، الجساىيخ ولخوحيا وميػليا واتجاىاتيا في الػقت نفدو"
ما السحتػى الحي يسكغ نقمو أو حجبو؟  -الإعلبـ ىػ : مغ الحي يحق لو الإخبار؟ 

 لسغ ومتى وأيغ وكيف تتع عسميات نقل الأخبار؟ -
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 ىشاؾ عجيج مغ الػضائف السشاشة بالإعلبـ والتي تتسثل في اصر وظائف الإعلام المع
تقجيع الخبخ، دعع التشسية، تدييل الفعل التخبػي، تبشي الشيج الجيسقخاشي ونذخه، 
التخؼيو والتدمية، التخويج والتدػيق عبخ الجعاية والإعلبف. وأيزا تقػـ بسيسة تقجيع 

 الخجمات العامة. 

   يدتشج الإعلبـ إلى جسمة أو مشطػمة مغ الؿيع م ماذا ينبغي أن يقدم الإعلا :
الأخلبؾية الػاجب اتباعيا والاقتجاء بيا وتتسثل في الالتداـ بشذخ الخبخ الجقيق، تػفيخ 
السعمػمة الرحيحة، تحخي السػضػعية والػاقعية وعجـ التحيد في نقل السعمػمة، 

ػيات ميشية رؼيعة، تقجيغ التعبيخ عغ الػججاف العاـ وأولػياتو ومتصمباتو، تحخي مدت
 (34-31هـ،  3430) يهسف ، ونقل السعمػمة في وقتيا ومكانيا السشاسبيغ.

     : امتلبؾ السيارات الفشية والتخررية اللبزمة، الرفات الهاجبة في رجل الإعلام
امتلبؾ ثقافة عامة، مجرؾ لقزايا الػشغ والذعب وتصمعاتو، يستمظ السقجرة عمى 

 قا مغ مػىبتو ومحبتو لمعسل الإعلبمي. الاتراؿ، يكػف واث
عجد  -مميار  ٜ.ٚعجد سكاف العالع : يبمغ  واقع الحال الإعلامي في العالم بالأرقام       

عجد مدتخجمي  -مميار ٜ٘.٘عجد مدتخجمي الإنتخنت  -مميار ٜ.ٗمدتخجمي السػبايل 
. . ومميػف مدتخجـ ججيج للئنتخنت يػمياً مميار 4.48مػاقع التػاصل  

https://www.worldometers.info/ar  
لقج كذفت آخخ أرقاـ " ؼيذ بػؾ" أف البمج الحي بات يحتل السختبة الأولى عالسياً           

بل بمج آخخ، بيشسا جاءت إحجى  مغ حيث عجد مدتخجمي "ؼيدبػؾ" ليذ الػلايات الستحجة
بمجاف الذخؽ الأوسط ضسغ السخاتب الستقجمة، سػاء في قائسة الجوؿ أو قائسة السجف. فقج 

، وأف اليشج تجاوزت الػلايات الستحجة لتربح مميار مدتخجـ شيخيا  2.85أشارت إلى أف 
ييا إلى محتزشة لأكبخ عجد مدتخجميغ في العالع. حيث وصل عجد مدتخجمي "ؼيدبػؾ" ف

مميػناً في الػلايات الستحجة.يأتي التغييخ في ىخـ  ٕٓٗمميػف مدتخجـ نذط، مقابل  ٕٔٗ
ترشيفات الجوؿ السديصخة عمى السشرة بعج أياـ قميمة مغ إعلبف "ؼيدبػؾ" تجاوزه عتبة 
السمياري مدتخجـ شيخياً.أما في مشصقة الذخؽ الأوسط، فاحتمت تخكيا السختبة الأولى والسختبة 

مميػف مدتخجـ، وجاءت البخازيل في السختبة الثالثة  ٖ٘تاسعة عالسياً بعجد مدتخجميغ تجاوز ال
بعج كل مغ أميخكا واليشج مغ حيث عجد السدتخجميغ، ثع تمتيا إنجونيديا ثع السكديظ ثع 

https://www.worldometers.info/ar
https://www.worldometers.info/ar


 د. ماجد عبد العزوز الخواجا

 

الدور الإعلامي في نشر التسامح ونبذ العنف 

 والكراهية 
 

)ٗ٘ٔ ) 
 

، وىحا شكل  https://thenextweb.com/us   الفيميبيغ ثع فيتشاـ ثع تايلبنج ثع تخكيا.
(  ويطيخ أعجاد السدتخجميغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي لغاية شيخ تسػز مغ العاـ ٔرقع ) 
ٕٕٓٔ: 

 
 مرجر الذكل :

 https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6  
مع تعقج الحزارة وسيػلة التػاصل وزيادة السعمػمات وانديابيا، ضيخت الكثيخ مغ       

الشطخيات التي تتشاوؿ الذأف الإعلبمي، ما بيغ مقػلة جػبمد الشازي ) اكحب واكحب( إلى 
مفاـيع حق الإنداف بالحرػؿ والػصػؿ لمسعمػمة الرحيحة في الػقت والسكاف والدياؽ 

 السشاسب لو.
لقج اعتاد الإعلبميػف عمى ما يسكغ تدسيتو تذػيو الػعي والإدراؾ لجى الستمقي.         

فالإعلبمي يدتخجـ عجة تقشيات ميشية في الإعلبـ غايتو فييا ضساف التأثيخ بالسدتقبميغ 
الإدراؾ  -وضساف الانتذار لمسادة الإعلبمية. مغ تمظ التقشيات أو الأدوات: التحيدات السعخؼية

 -السخجعيات الحىشية -الإثارة وجحب القارئ  -لأفكار والانصباعات السدبقةا -الانتقائي
مخاعاة الشدق الدياسي ورغبات مالظ الػسيمة  -الأولػية للئعلبف والبعج التجاري  -القػلبة

الانجخار وراء ما يصمبو الستمقي أو  -التغييخ الفائق تبعاً لستصمبات الحالة والسخحمة -الإعلبمية
طاـ الدياسي. ىحه الأدوات وغيخىا تؤدي إلى حالة مغ تذػيو الػعي والإدراؾ السسػؿ أو الش

 لجى الستمقّي لمسادة الإعلبمية.

https://thenextweb.com/us
https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2021/10/6/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D9%88%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85
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لقج أثيخت أسئمة في الرسيع مغ أجل بياف ماـية ودور ومياـ الإعلبـ. ما ىي       
لتي الأولػيات الإعلبمية. ىل الأولػيات الإعلبمية تكػف للؤخبار ذات الأىسية لمعسلبء وا

تجمب السخدود السادي، وتدتقصب أكبخ عجدٍ مغ الدبائغ. أـ الأولػية الإعلبمية تكػف لمسعاييخ 
الأخلبؾية والسيشية الجاعسة لمتشسية والاستقخار والسرجاؾية. ىل يسكغ الجسع بيغ كلب البعجيغ. 

يقة في بعج السخدود، وبعج الأخلبؽ. لقج قاليا أرسصػ قجيساً: " الانحخاؼ الزئيل عغ الحؿ
البجاية، يتزاعف إلى ألف مخّةٍ في الشياية ". أليذ ىحا ما يفعمو الإعلبـ غيخ السيشي وغيخ 

 الأخلبقي.
لع يعج العالع نتيجة ليحه الثػرة التقشية مجخد قخية صغيخة كسا وصفيا مارشاؿ ماؾ لػىاف،      

 الإيصالي تذارلد كػلي. وإنسا تحػؿ إلى غخفة أو مبشى واضح السعالع والأبعاد كسا قاؿ السفكخ
مشح بجأت الرحف العالسية السخمػقة الإعلبف عغ تػقف صجورىا الػرقي وسط تحػؿ غيخ 
مدبػؽ نحػ رقسشة الإعلبـ الحي تأثخ بذكل مباشخ وفػري وقػي بأمػاج تدػنامي التكشػلػجيا 

خى التي لع الخقسية مشح مصمع الألؽية الثالثة. حيث بجأت تتياوى امبخاشػريات الإعلبـ الكب
تػاكب التغيخ ولع تستمظ السخونة الكاؼية مغ أجل إعادة ىشجسة وبشاء مشطػمتيا الإعلبمية، 
فذاىجنا إغلبقات لعجيج مغ الرحف الػرؾية التي بجأت بالرحف الأسبػعية والسدائية 
والستشػعة، ؼيسا بقيت تجاىج وتكابخ عجيج مغ الرحف اليػمية وخاصة تمظ السجعػمة والسعبخة 

ذكل مباشخ عغ الإعلبـ الخسسي لمجولة. لكغ في ضل الإستشداؼ لمسػارد وزيادة العجد ب
والأعباء السالية والتي تفاقست إلى درجة الاستفحاؿ والسخض السدمغ الحي لا شفاء لو إلا 

 بالبتخ والتخمز نيائيا مغ العزػ الستعفغ الفاسج .
بعج أف أشمقت صحيفة  ٖٜٜٔعاـ يعػد صجور أوؿ ندخة إلكتخونية في العالع إلى      

"ساف جػزيو ميخكػري" الأميخكية ندختيا الإلكتخونية، تلبىا تأسيذ صحيفتي ديمي تميغخاؼ 
(Daily Telegraph( والتايسد )Times ،البخيصانيتيغ لشُدْخَتِييسا الإلكتخونية. وعخبيًّا )

الذخؽ الأوسط المشجنية  أصجرت صحيفة الشيار المبشانية ندختيا الإلكتخونية، وأصجرت صحيفة
، ٕٔٓٓ، بيشسا تُعتبخ صحيفة إيلبؼ، الرادرة في لشجف عاـ ٜٜ٘ٔندختيا الإلكتخونية عاـ 

ة إلكتخونية عخبية. ومع تصػر الإمكانات الستاحة عمى الإنتخنت ضيخت السػاقع  أوؿ مِشَرَّ
ع "الجديخة نت" الإخبارية التي كانت في البجاية تابعة لسؤسدات وشبكات إعلبمية، مثل: مػق

نات التي  جَ الصخيق لطيػر السجوَّ و"العخبية نت"، وتػالجت آلاؼ السػاقع الإلكتخونية، وىػ ما مَيَّ
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تُسَثِّل أبخز أنػاع الإعلبـ البجيل؛ واتزح ضخورة التسييد بيغ ما يصمق عميو اسع صحيفة 
ع التػاصل الاجتساعي (، ؼيسا أتاحت مػاق Blogإلكتخونية ومػقع إخباري إلكتخوني، ومجونة ) 

السجاؿ لسا تجعى بالرفحات الذخرية للؤفخاد ، كسا أتاحت فخص الطيػر السخئي في الػقت 
والسكاف الحي يختأيو أي فخد في أي دولة ويػجو رسائمو لأي جسيػر. إف " كمػب ىاوس " 
 الحي أصبح فزاء واسعا لحخية الكمسة والقػؿ السخئية ىػ نتاج تصػر ىائل يذق الرفػؼ

 الأولى ليتػج رمدا للئعلبـ الخقسي السفتػح.
بجأت أزمة كبخى واجيت الرحف حػؿ العالع بعج فقجاف سػؽ الإعلبنات لرالح        

السشرات والذخكات الخقسية ما أضيخ أثخا كبيخا في تػقف صحف ورؾية عالسية عخيقة عغ 
كية، صحيفة " كخيدتياف الرجور ومشيا " الإنجبشجنت" البخيصانية، مجمة "نيػزويظ" الأميخ 

 سايشذ مػنيتػر"، وكحلظ صحف عخبية مثل: " الدفيخ، والشيار، والسدتقبل، والحياة" المبشانية.
في مدتيل مقالة لو، ردد ليساف أسئمة مغ قبيل: لساذا تعج الرحافة بعجد كبيخ مغ         

؟ إف  الرفخاء الأشخاص سيئي الدسعة والسخادعيغ؟ وما الدبب وراء رواج وباء الرحافة
ىحه الأسئمة تشصبق عمى الرحف التي تخوؽ ليا الإثارة والجخيسة والفزائح والبحاءات، 
والرػر السزحكة والكاريكاتيخات والشسيسة البػيزة أو التافية عغ أشخاص أو أشياء لا تيع 

شية الجسيػر. كاف لمرحافة حيشيا العجيج مغ الأىجاؼ: سياسية وأدبية وعمسية واجتساعية ودي
وإصلبحية ومديج مغ ىحا وذاؾ، وكاف القائسػف عمى الرحف الػرؾية يخونيا مفيجة لمسرمحة 

  العامة.
لع يكغ واردا مغ أجل كدب الساؿ أف تشداؽ الرحافة في ذلظ الػقت وراء رذائل        

بحدب مقاؿ نيكػلاس  -السجتسع وحساقاتو، حتى لا تديج شيغ الخصايا بمة. فالرحفيػف 
يحسمػف بيغ جػانحيع حشيشا أبجيا لتمظ الؿيع، ويدعجيع ما آلت إليو أحػاؿ ميشتيع  -ليساف
.  اليػـ
عشجما ضيخت الإنتخنت بذكميا الذعبي العاـ كػسيمة لتبادؿ السعمػمات في تدعيشيات       

القخف الساضي، اعتبخىا كثيخ مغ الرحفييغ بسثابة "ـبة مغ الله"، وكاف بإمكاف أية صحيفة 
مغ ندخة مصبػعة إلى وسيمة رقسية ترل إلى أكبخ عجد مغ القخاء دوف تكمفة  أف تتحػؿ

تحكخ، وتػفخ عشاء شباعة وتػزيع الشدخة الػرؾية. إف محخؾ بحث جيج يسكشو جحب جسيػر 
أكبخ دوف الحاجة لإنتاج أي مػاد صحؽية أصمية مصمقا، وإف شبكة تػاصل اجتساعي بسحتػاىا 
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أنفديع، يسكشيا أف تعيج تكخار نفذ العسل. ولأف الإنتخنت الحي أنتجو أساسا مدتخجمػىا 
وسيط ديسقخاشي )غيخ مخكدي( وغيخ رسسي، فلب بج أف يكػف ليا مجونػف إلى جانب 
السخاسميغ التقميجييغ، لكغ ىحا وحجه ليذ كاؼيا، إذ يتعيغ أف تُزخ فييا كسيات وافخة مغ السػاد 

 بػاسصة جيػش مغ مداىسيغ لا يتمقػف أجػرا.
لقج تػصمت غػغل وؼيدبػؾ وتػيتخ إلى وسيمة لخبط السعمشيغ بدبائغ محتسميغ عمى نحػ       

أكثخ فعالية وأرخز تكمفة مسا كانت تزصمع بو الرحف، إف نذخ إعلبف تجاري عمى 
صفحة كاممة كاف يكمف آلاؼ  الجولارات، بيشسا الإعلبف الخقسي الحي يخاشب جسيػرا مساثلب 

ذخات الجولارات. إف العامل السذتخؾ الخئيذ بيغ صشاعتي الشذخ التقميجي لا تتجاوز تكمفتو ع
والإلكتخوني ىػ السحتػى الستسيد، وىػ بالتالي ما ومغ سيحكع عمى ثبات وتصػر أي مػقع أو 
صحيفة إلكتخونية . إف السدتقبل القخيب ججا ىػ ذاؾ الحي يتبشى أف مفيػـ الرحيفة 

كتخونية عغ الشدخة الػرؾية، بل عمييا أف  تتصػر إلى الإلكتخونية،  ليذ مجخد ندخة إل
في الجوؿ اليذة والسدتشجة إلى بػابات إخبارية وإعلبمية وتخفييية ذات شخرية مدتقمة. 

الدمصة والياجذ العخفي الأمشي، ثسة عادات لريقة بػجػد الشطاـ الدياسي والستسثمة بسا 
كاف يجب عمى الرحف أف تعخؼ مشح ة. تجعى الحمػؿ الجدئية التخؾيعية، الحمػؿ آخخ لحط

بالأمذ عمى ىػاتفيع  اقخاؤوىوقت شػيل أف الشاس لغ يجفعػا مالا مقابل نفذ الأخبار التي 
مجانا، وكاف عمى إدارات الرحف أف تكتفي بشذخ جسيع الأخبار العاجمة عمى ندختيا 
الإلكتخونية، بيشسا تقجـ لمقارئ في صباح اليػـ التالي محتػى مختمفا تساما عغ السحتػى 

اب اف الدبب في محشة الرحافة الػرؾية متعجد الجػانب وىػ لغ يخخج عغ الأسب .الإلكتخوني
التالية: الإنتخنت وما تستاز بو مغ سخعة في نقل الأخبار، تخاجع الجخل مغ الإعلبنات، 
الإدارات التي لع تدتصع السػاءمة بيغ الػرقي والإلكتخوني ولع تكغ مدتعجة لتخؾ مكانيا لسغ 

لع تعج يسمكػف الحل، وبقيت تشفق وتتػسع رغع معخفتيا تساما أف الإيخادات في تخاجع مخيف. 
رحف الػرؾية مرجرا لمسعمػمة ناـيظ عغ أف تكػف مرجرا للؤخبار العاجمة أو الصارئة، ال

ولع تعج أيزا مرجرا لمتخويج والتدػيق الجعائي، لع تعج مرجرا لأخبار الشعي والػؼيات، لع 
تعج مرجرا لمتخؼيو والتدمية، لع تعج مرجرا لأخبار السجتسع ، لمخياضة، لمثقافة، ناـيظ عغ 

أي دور أو ميسة فكخية ليا. ولع يكغ يخصخ بباؿ أحج مغ السعشييغ بالإعلبـ عاـ  أنو تلبشى
 أف يكػف الإنتخنت مغ بيغ أكبخ التحجيات التي ستػاجييا الرحف الػرؾية. ٕٓٓٓ
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، ٕٕٓٓ -ٕٓٔٓفي الذكل أدناه يطيخ تصػر أعجاد السدتخجميغ للئنتخنت ما بيغ عاـ      
ـ الخقسي البجيل الججيج السدتشج عمى فزاء واسع لتجاوؿ حيث أصبحت الكمسة الػاضحة للئعلب

 الػسائط الاترالية بدخعة ودقة لأي إنداف وفي أي مكاف واي زماف وبجوف أي سقػؼ.
 -2010( درجة تطهر انتذار مدتخدمي الإنترنت في العالم ما بين عام  9شكل رقم ) 

2020 

 
  https://www.broadbandsearch.net/blog/internet-statisticsمردر الذكل : 

إف السدتقبل فقط سيكػف للئعلبـ الخقسي القائع عمى فيع ومخونة واسعة ججا تجعل         
الفزاء مداحة لمتشافذ الحؿيقي، فمع يعج مغ داع لسا تجعى بالأبػاب الثابتة والدوايا لمكتاب، 
حيث يسكغ لمكاتب نفدو أف لا يتقيج بسػاضيع محجدة أو بعجد كمسات مقيجة أو بسداحة وحيد 

ني كسا ىػ الحاؿ عمى الرحيفة الػرؾية، فيػ قج يعبخ عغ رأيو بتغخيجة لا تتجاوز عجة مكا
كمسات، وقج يغيخ اسع زاويتيغ وقج يديب في مػضػع لعجيج مغ الرفحات، ويسكشو تغييخ 
صػرتو الذخرية كل مخة ، وىػ أيزا يدتصيع أف يكػف ناقلب لأخبار ومخوجا لجعايات ، كسا 

عجيج مغ السػاقع بشفذ المغة والكمسات، أو بغيخىا، وىػ أيزا واحجا مغ  يسكشو أف يتػاجج عمى
 الجسيػر، كل ىحا في وقت واحج.

 
 
 

https://www.broadbandsearch.net/blog/internet-statistics


 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية

 

الخاص بوقائع مؤتمر جامعة الانبار العدد 

 3033أذار/مارس 32-32العلمي الثاني 

 

  (ٗ٘ٙ(  
 

 المطمب الثاني : واقع الإعلام العربي:
لع تعخؼ السشصقة العخبية مشح مجيء الإسلبـ ذلظ الاستقخار والاندجاـ والتشاغع بيغ    

مكػنات شعػبيا، إف أخصخ ما يتشازع السشصقة العخبية والإقميسية ذلظ التسػضع الصائفي 
 والسحىبي الحي بخز واضحا في الجوؿ ذات التشػع السحىبي والصائفي.

في التغييخ السشذػد أو اليجـ التاـ إذا لع يحدغ القائسػف  للئعلبـ الجور الأساس والحاسع     
عميو الترخؼ بسيشية ومداحات وفزاءات تعبخ عغ مكشػف وإرادة ورغبة عارمة في التغييخ 

 السدتشج لمحخية والجيسقخاشية واحتخاـ إرادة وكخامة الإنداف.
تساعية واقترادية إف ما حجث ويحجث مغ تحػلات سياسية وما يتختب عشيا مغ تحػلات اج   

وثقاؼية وإعلبمية في مختمف السفاصل السجتسعية سيعيج صياغة الػعي والفكخ والسسارسة 
الدياسية في الجوؿ العخبية بسا يتشاغع مع متصمبات التغييخ الحي أخح شابع الثػرة الذعبية 

تو وليذ مجخّد التغييخ التجريجي أو السخصط لو أو الحي يسكغ التشبؤ بسداراتو ومآلا
 السدتقبمية.

إف ما تذيجه الداحة العخبية وسط خزع التحػلات العالسية، جعميا تترجر السذيج        
الجولي كخبخ عاجل يػمي، بسا يذيخ إلى عطسة وخصػرة ما يحجث مغ تفكيظ لمجولة العخبية 

تقخ وإعادة تخكيبيا الحي سيسخّ أثشاء ىحه العسمية بالعجيج مغ الأزمات والعػاصف إلى أف تد
 الحالة الدياسية عمى إشار متػافق عميو شعبياً بالجرجة الأولى.

لا يعسل الإعلبـ في فخاغ بل يدتسج مادتو مغ الدياقات الاقترادية والدياسية والثقاؼية،      
لقج مخّ الإعلبـ عبخ التاريخ بدمدمة ثقيمة مغ الاتيامات مغ الجسيع، فالسعارض والسؤيج يخيج 

 لجانبو وأف يتبشى مقػلاتو ويخدد أفكاره ويخوّج شعاراتو.أف يرصف الإعلبـ 
لقج عاش الإعلبـ كسا ىػ حاؿ جسيع الفعاليات الاجتساعية الأخخى، حالة مغ الػصاية    

تسثمت في الحىشية الأبػيّة التي تتحكع بيا ندعة سمصػية شاممة، تخفس الشقج ولا تقبل الحػار، 
التي يشبغي التدميع والإذعاف بيا. فالتغييخ في الإعلبـ لغ إنيا ذىشية امتلبؾ الحؿيقة الػاحجة 

 يحجث دوف إزاحة الأب رمداً وقػةً وسمصةً.
يبجو أف الإعلبـ في زمغ التحػلات الحاسسة قج أخح مداراً مباشخاً واضحاً بحيث يعبّخ      

ملبحطة ذلظ عغ السكشػف الجفيغ والغايات السشذػدة لمقائسيغ عمى ىحا الإعلبـ الججيج، ويسكغ 
 مغ خلبؿ ما يقجّـ مغ بخامج يكػف فييا السقجّـ ىػ نجع البخنامج الػحيج.



 د. ماجد عبد العزوز الخواجا

 

الدور الإعلامي في نشر التسامح ونبذ العنف 

 والكراهية 
 

)ٗ٘ٚ ) 
 

إف الخصػرة في إشلبؽ العشاف لكل ىحا السكشػف الحي يتػؽ للبنعتاؽ والحخية كي يأخح       
مداحتو وساحتو، تتسثل في أف السجتسعات العخبية ليدت قػية ولا متساسكة لمجرجة التي 

دتػعب كل ىحا الغثّ والدسيغ مغ الإعلبـ أحادي التػجّو والشطخة تجعميا تيزع وت
 والأيجيػلػجيا. 

لقج جشجت الذبكة العالسية لػسائل الإعلبـ ما يكفي مغ السداىسيغ الججد في كلّ         
زاويةٍ مغ زوايا الأرض لتجعل ) آراء البذخية( عاملًب حؿيؿياً واقعياً عػضاً عغ أف تبقى مجخد 

دد في أروقة ومياديغ الدياسة العالسية. نعع الآف ىشاؾ رأي عاـ عالسي أصيل يأخح عبارة تتخ 
 مكانو بقػةٍ واقتجار.    

يسكغ القػؿ بأف الرحافة العخبية والإعلبـ بكافة أدواتو ووسائمو، يعاني كثيخا مغ سقف    
وؿ العخبية الحخية ومغ تغػؿ الدمصة ومغ اعتبارات وضغػط اجتساعية متعجدة، وما زالت الج

 تتبػأ التختيب الأسػأ عمى قػائع الحخيات الرحؽية في العالع.
لقج واضبت الجوؿ العخبية عمى أف تبقى في ذيل الدمع العالسي لحخية الرحافة وعمى مجار 
سشػات عجيجة، وكاف السذيج يبخز المػف الأسػد في السشصقة العخبية باعتبارىا بيئة ليدت 

 في الذكل الآتي: صجيقة لحخية الإعلبـ كسا 
 حدب فريدم هاوس 9090( مؤشر حرية الرحافة في العالم لعام  1الذكل رقم )  

 
إف تدايج حجع السعمػمات عبخ شبكة الإنتخنت، وزيادة ؾيستيا بػصفيا أصبحت          

حاضشة ومرجرا ثقاؼيا واقتراديا وسياسيا وعدكخيا، كسا أف التقجـ في تقشية السعمػمات 
والبخمجيات وسيػلة التعامل معيا، أتاحت الفخصة السػاتية كي يتع استغلبؿ الذبكة في 
ية، وتحخض عمى مسارسة الجخيسة وصػلا إلى  أغخاض خبيثة وعجائية وتجعػ لمعشف والكخاـ

 التصييخ العخقي والقتل العذػائي.
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عمى تػيتخ أو إف كل مغ يخيج أف يشذخ إشاعة أو يمفق خبخاَ لغخض ما، يسكشو أف يزعو   
 ؼيدبػؾ وسيجج مغ يقخأه ويداعجه عمى تعسيسو.

مغ الػضائف الخئيدة التي يؤدييا الإعلبـ وضيفة تكػيغ الآراء والاتجاىات لجى الأفخاد     
والجساعات والذعػب، وإف أخلبؾيات الإعلبـ تفخض عمى وسائل الإعلبـ الؿياـ بػاجباتيا 

ة وتػازف، وشسػؿ ودقة، وعجـ إساءة استخجاـ ووضائفيا برجؽ وأمانة وعجالة، ومػضػعي
الإعلبـ، لكغ مع وجػد صخاع السرالح اليائل عمى السدتػى العالسي فإف ىحه الأخلبؾيات 

 تغيب أحياناً، وتحجث بذكل متعسج أنػاع مغ التزميل الإعلبمي.
: يأخح التزميل الإعلبمي عجيجا مغ الأشكاؿ التي تحقق غايات السرجر ليا ومغ ذلظ    

الإنتقائية الستحيدة في نقل السعمػمات، التلبعب في الخبخ وفي تختيب الحقائق، إىساؿ بعس 
جػانب الحجث بحيث يبجو مذػىا وغيخ مكتسل السعالع، استخجاـ السدج والخمط لمسعمػمات 
بحيث يختفي محػر الحجث الخئيدي، نذخ معمػمات لا علبقة ليا بالحجث أو ذات أىسية 

ضعاؼ الخبخ، عخص معمػمات مزممة واختيار قزايا ومذكلبت زائفة متجنية مغ اجل إ
وغيخ حؿيؿية، إغخاؽ الجسيػر بالسعمػمات، لفت نطخ الجسيػر إلى قزية جانبية عمى حداب 
القزية الأساس، اتباع أساليب التعتيع والححؼ والتجاىل والتغييب والتزخيع والتيػيغ، 

، التلبعب في الإحرائيات والأرقاـ والرػر، استخجاـ ونحت مرصمحات تخجـ غايات الشاشخ
ىحه بعس التقشيات الستبعة في الإعلبـ مغ أجل نقل أو تػجيو الجسيػر لتبشي أفكار 
واتجاىات يخاد لو أف يتبعيا. ومع تقجـ وسائل الإعلبـ وتقشياتو، فقج أصبحت عسميات التزميل 

أخصخ أنػاع الأسمحة الشاعسة، وليا  أكثخ حخفة وتسكشا وفعالية. ويعتبخ التزميل الإعلبمي أحج
أىجاؼ كثيخة ترب في مجسميا في خانة ترشيع الخأي العاـ وتزييعو وإضعاؼ ثقة الجسيػر 

 وإعادة تذكيل وعيو الدياسي أو الفكخي أو حتى الجيشي.
مميارات ندسة في العالع ،  ٚ,ٗوفي ضل وصػؿ عجد السدتخجميغ للئنتخنت أكثخ مغ    

ألف مػقع الكتخوني مختبط بالعسل الإرىابي، وفي ضػء تدايج عجد  ٓ٘وبػجػد أكثخ مغ 
السشزػيغ تحت ألػية عرابات وماؼيا الإرىاب وخاصة مغ الذباب برخؼ الشطخ عغ 
محاىبيع ومشابتيع وأفكارىع وحتى دياناتيع. فيحا يعصي فكخة عغ اتجاىات العالع ما بعج 

 التكشػلػجيا الخقسية.
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مميار تفاعل  ٕ.ٔما لا يقل عغ أف  ٕٕٔٓمخاسمػف بلب حجود لعاـ أضيخ تقخيخ لسشطسة     
وأف السعمػمات  .ٕٕٓٓمع السػاقع التزميمية عبخ شبكة ؼيدبػؾ خلبؿ الخبع الأخيخ مغ عاـ 

ية واستعجاء لجيات أخخى.    https://alarab.co.ukالسشذػرة تحس عمى العشف والكخاـ
الأولى والثانية، فخلبؿ  -لقج لعبت الجعاية الإعلبمية دورا كبيخا خلبؿ الحخبيغ العالسيتيغ      

في إشارة إلى تمظ « حذػ الأدمغة » الحخب العالسية الأولى ضيخت عمى وجج التحجيج عبارة 
 السبالغات الإعلبمية الستعسجة.

جيسقخاشية في العالع، وساعج في لقج عدز استخجاـ الذبكة العشكبػتية وضائف الإعلبـ ال    
تػسيع دائخة مدؤولية الفخد في صشاعة القخارات الػششية، وإدارة شؤوف البلبد، كسا أف كسية 
ونػعية السعمػمات والأخبار التي تشذخىا الذبكة زادت مغ التفاعل السباشخ والسترل وغيخ 

 ة.الستدامغ والفػري مع كافة الأحجاث الػششية والإقميسية والجولي
إف وسائل الإعلبـ تداعج في بشاء الرػر الحىشية لجى الأفخاد، وتخسع في أحاييغ كثيخة     

أشكالا زائفة أو غيخ واقعية في أذىانيع، وىي أيزا تعسل عمى تذكيل ما يجعى بالخأي العاـ، 
 وتكػيغ الاتجاىات نحػ القزايا السحمية والخارجية.

إف الحخب الشفدية لع تعج مقرػرة عمى الجوؿ وؼيسا بيشيا، فسع تصػر التكشػلػجيا      
الخقسية، أصبح الجسيع بسثابة مذاريع مدتيجفة لمتخويج والتدػيق وزيادة اعجاد الستابعيغ. 
وأصبحت تخبط الأفخاد بعلبقات وآراء وأفكار وأشخاص عابخة لمجغخاؼيا والأيجيػلػجيا، 

الإعلبـ أدوات لرشع الأفكار والاتجاىات. إف الإعلبـ الخقسي يستمظ السقجرة وأصبحت وسائل 
 عمى إعادة تذكيل العالع بأسخه. 

 درجات إلى ويتدامى يختقي قج والتدامح السخالف، السػقف احتخاـ تجدج إف ثقافة التدامح    
 في غاية
 إلى بالعلبقة يختفع فإنو لسعشىا بيحا بالعجؿ التدامح يختبط وعشجما درجاتو، وأرفع لمعجؿ، الشبل

 . الإيثار مدتػى 
إف الإعلبـ أصبح مديصخا عمى السعمػمات ومرادرىا وشخؽ نذخىا وسخعة نقميا، وىػ        

بيحا الفيع يسكغ لو أف يمعب دورا رئيدا في نذػء ثقافة تػاصل عالسي، تقمل مغ الفخوؽ 
 الثقاؼية وتعسل عمى تبادؿ التجارب والخبخات، وتيدخ عسميات التكيف الثقافي بيغ الأمع.

 

https://alarab.co.uk/
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 الدراسة إلى العديد من النتائج والتهصيات التي نمخرها فيما يأتي:نخمص من 
إف حجع ونػعية السعمػمات ومجى انديابيا وسيػلة الػصػؿ إلييا. جعل  -ٔ

لمسذكمة حجسا أكبخ فإذا كانت السذكمة في الساضي تتخكد في شح السعمػمة وخاصة الستعمقة 
تذكيل التاريخ أحادي الاتجاه، فاف مشيا بالجيغ والجشذ والسػروث الاجتساعي والدياسي و 

السذكمة الآف اكبخ نتيجة الحجع اليائل لمسعمػمات وتشػعيا، وعشجما تدداد البجائل الستاحة يدداد 
 الرخاع والارتباؾ.

الإعلبـ يحتاج إلى مدمسات وششية إعلبمية احتخاؼية، تحتخـ عقل ووججاف  -ٕ
ر رغبات العسلبء عمى اختلبؼ اىتساماتيع الستمّقي ) العسيل/ الدبػف(، تحتخـ السرجاؾية. تقجّ 

ومدتػياتيع وأولػياتيع. إعلبـ يتبشى قشاعات تكػف مخجعية ومطمّة وججار أخيخ لو. إعلبـ سقفو 
الدساء، لكغ جحوره راسخةً في الأرض. إعلبـ مشفتح عمى القخية العالسية تساماً، لكشو مشفتح 

 عمى الجاخل بحات القجر.
خلبؾية والؿيسية وتكػف قاعجة يتسثميا الجسيع بحخية إعلبـ يجرؾ مشطػمتو الأ -ٖ

واختيار. في كل ىحا ليذ ىشاؾ أدنى نية لمتقييج أو التزييق عمى الػسائل الإعلبمية، لكغ 
الحجيث عغ إعلبـ يدتصيع السجاراة والسشافدة وتقجيع الخبخ الرادؽ السػضػعي السيشي، بجخأة 

 خص الاستقصاب، كسا تؤىمو إلى زيادة العائج والسخدود.واقتجار وجػدة عالية، تسكّشو مغ زيادة ف
إف مفيػـ احتكار الجولة لإدارة وتشطيع الإعلبـ سقط وتخاجع كثيخاً لرالح  -ٗ

الانفتاح الإعلبمي العالسي. إف الإعلبـ تحػّؿ إلى صػرة العابخ لمجوؿ والديادة والثقافات 
 الإعلبمية الدائجة.  والأمع. وىػ ما سيقػّض الكثيخ مغ الشطخيات والسفاـيع 

 أما التهصيات الخاصة بالدراسة فيمكن أن تكهن عمى النحه الآتي :
زيادة مشدػب الذفاؼية والسػثػؾية والسرجاؾية، ومحاسبة الفاسجيغ أيشسا كانػا  -ٔ

 وميسا بمغت مكانتيع الاجتساعية أو الدياسية أو حتى الجيشية .
تتدع لمجسيع وتتيح ليع مكانا الإعلبء مغ شأف وؾيسة السػاششة الحقة  التي  -ٕ

 ومكانة ومداحة متداوية في الحقػؽ والػاجبات.
التأكيج عمى أف إعساؿ حق الحرػؿ عمى السعػلسات مغ مرجرىا، والتجفق  -ٖ

 الحخ لمسعمػمات، يعتبخ أنجع الحمػؿ لسحاربة الأخبار الدائفة والكاذبة والسبالغ فييا.
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لإعلبـ الججيج ، وإجادتيا وتصػيخ تحفيد الأجياؿ الذابة عمى امتلبؾ أدوات ا -ٗ
 استخجاماتيا، والعسل عمى تكخيذ قػاعج ميشية ومعيارية تحكع عسميا.

تخكيد وسائل الإعلبـ عمى السػضػعات والقزايا التي تعكذ ؾيع الإسلبـ  -٘
والتي قج  الػسصي السعتجؿ، والابتعاد عغ تشاوؿ الآراء الذاذة والسدائل الفقيية محل الججؿ،

 ة الانقدامات التي تعاني مشيا الذعػب العخبية.تديج مغ حج
استغلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي في بث خصاب إسلبمي معتجؿ يبخز  -ٙ

تدامح الإسلبـ ووسصيتو، وعجـ تخؾ ىحه السػاقع ساحة يُداء استخجاميا مغ قِبل الجساعات 
 الإرىابية في نذخ أفكار متصخفة أبعج ما تكػف عغ الإسلبـ السعتجؿ.

 در والمراجعالمرا
(: دور وسائل الإعلبـ في تعديد ؾيع التدامح ونذخ ثقافة ٕٕٔٓالجاغخ، مججي)  -ٔ

التػاصل مع الآخخ، السؤتسخ العمسي الجولي الثاني" مكانة العمػـ الاجتساعية ودورىا في دراسة 
 2012) .ديدسبخ  ٛٔ - ٙٔالطػاىخ الاجتساعية "كمية الآداب ، جامعة قابػس ، مدقط ، 

في " ، دور الإعلبـ في مكافحة الإرىاب،(ٕٕٔٓني،عبجالخحسغ بغ محمد )القحصا  -ٕ
 .جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية  " -مكافحة الإرىاب -الحمقة العمسية بعشػاف

(: دور الرحافة في تذكيل اتجاىات الذباب الجامعي نحػ ٕٗٓٓالشجار ، سامي )  -ٖ
قزية العػلسة واليػية الثقاؼية، السؤتسخ العمسي العاشخ ، الإعلبـ السعاصخ واليػية العخبية، 

 كمية الإعلبـ، جامعة القاىخة، الجدء الأوؿ
لعخبي، مخكد البحػث (: بيخوت ، مؤسدة الفكخ إٔٔٓتقخيخ حالة حػار الثقافات )   -ٗ

 ٕٕٔٓالدياسية ، 
مدؤولية الإعلبـ الإسلبمي في ضل الشطاـ العالسي  :(ٜٜٛٔ ( شحاتو، رشجي   -٘

 دار الشيزة العخبية، الججيج، مرخ
(: دور الإعلبـ في البشاء الثقافي والاجتساعي ٕٚٓٓعبج الخؤوؼ، محسػد )   -ٙ

 .لمسرخييغ، السؤتسخ العمسي الثالث عذخ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىخة
(: وسائل الإعلبـ العخبية والعػلسة، القاىخة، مجمة الجراسات ٕٓٓٓعبج الله ، محمد )   -ٚ

 .ٕٓٓٓ -سبتسبخ -يػليػ ٓٓٔالعخبية، العجد



 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية

 

الخاص بوقائع مؤتمر جامعة الانبار العدد 

 3033أذار/مارس 32-32العلمي الثاني 

 

  (ٕٗٙ(  
 

وسائل الاتراؿ الحجيثة ودورىا في تعديد ثقافة  "( :ٕٗٔٓ)عبج الشبي، محمد الأميغ   -ٛ
 .السشتجى العالسي لمػسصية ,ٕٗٔٓ، تسػز، ٕٗؿ الػسصية والاعتجا

(: دور وسائل الإعلبـ السحمية والجولية في تذكيل السعخفة ٕٕٓٓعخابي ، ديشا )   -ٜ
 مشذػرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىخة.لجى الجسيػر في ضل العػلسة، رسالة دكتػراه غيخ 

( : الأسذ والسفاـيع الإعلبمية السعدّزة لثقافة الػسصية، ٜٕٓٓعػيذ، عبج الحميع)    -ٓٔ
 شبكة الألػكة، مؤتسخ الػسصية، لبشاف

ىػ( : مغ خرائز الإعلبـ  ٓٔٗٔيػسف، محمد خيخ رمزاف )      -ٔٔ
 الإسلبمي"إصجار رابصة العالع الإسلبمي، مكة السكخمة.

 John Ybarra, Femandez, 'the Effects of Media and postmodern 
culture an the Ethnic Social Identities of Urban Mexican American 
High school students 11 , PH, ( U.S.A) university of California Los 
Angeles, 2003) 

 


