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 المستخلص

تفرض التطورات المعاصرة في بيئة عمل الوحدة الاقتصادية توافر نظم معلومات تلبي احتياجات اصحاب المصلحة ذات رؤية 
شاملة وتفصيلية للأداء. يشتمل الإبلاغ المتكامل على عناصر لمقابلة هذه الاحتياجات، ولايزال انتشار تطبيق هذا الإبلالاغ موولاو  

الإبلالاغ  وربملاا يعلاود جانلان ملان الفلابن فلاي ذللاأ،  للاى   . الوحلادات الاقتصلاادية والمشلارعيناملين في والعنقاش قوي بين الأكاديميين 
وملان  جلال  بلالاغ متكاملال فعلاال  ،المتكامل يُعد عملية معقدة تتضمن سلفلة من الأنشطة وليس مجرد نتيجلاة فلاي شلاإل  بلالاغ متكاملال

ادية، مملاا يعنلاي الاعتلاراع بعناصلار ومتتيلارات اقتصلاادية واجتما يلاة  لى مراجعة شاملة للعمليلاات الاقتصلا الوحدات الاقتصاديةتحتاج 
وبيئيلالاة وملالاا يلالارت م بعلالاا ملالان عمليلالاات وم لالااد  ويلالايم   لاييلالاة. تشلالاير جميلالاا هلالاذه اىليلالاات الدا ليلالاة المعملالاة  للالاى تحلالاديات  بيلالارة   نلالااء تنفيلالاذ 

 طلالاار  لالاات التلالاي تمنلالاا  يلالاة وحلالادة ملالان تنفيلالاذ يمإلالان    تفلالاعم بطاقلالاة العلاملالاات المتواذنلالاة فلالاي تلالاذليل بعلالا  الع  طلالاار الإبلالالاغ المتكاملالال. 
.لذا جلالااء الاهتملالااذ بعلالاذا الموولالاو  ملالان  لالالال بيلالاا  منلالاا ير بضلالامنت تحفلالاين الإفصلالاالأ علالان الأصلالاول سيلالار الملموسلالاةالإبلالالاغ المتكاملالال 

وإقتلالارالأ يليلالاة  بطاقلالاة العلاملالاات المتواذنلالاة والمنلالاا ير الممإلالان تطويرهلالاا لإمإانيلالاة  سلالاتمدامعا فلالاي تقيلالايم مفلالاتوم  بلالالاغ التقلالاارير المتكامللالاة،
تعلالادع اللالاى تحفلالاين معلوملالاة الإبلالالاغ المتكاملالال وتقلالاويم الأداء باسلالاتعمال بطاقلالاة العلاملالاات المتواذنلالاة ملالان  لالالال تكييلالا  متتيلالارات البيئلالاة 

 المحلية في هذا الإتجاه على وفق النظاذ المحاسبي للشر ات.
 علامات المتواذنة.الإبلاغ المتكامل،  طار الإبلاغ المتكامل ، بطاقة ال الكلمات المفتاحية :

 
Abstract 
Contemporary developments in the work environment of the economic unit require the availability 
of information systems that meet the needs of stakeholders with a comprehensive and detailed view 
of performance. Integrated reporting includes elements to meet these needs, and the prevalence of 
the application of this reporting is still a subject of debate among academics, business unit workers, 
and legislators. Part of the reason for this may be that integrated reporting is a complex process that 
includes a series of activities and not just a result in the form of integrated reporting, and for 
effective integrated reporting, economic units need a comprehensive review of economic processes, 
this means recognizing the economic, social and environmental elements and variables and the 
associated processes, principles and ethical values. All of these important internal mechanisms point 
to significant challenges during the implementation of the integrated reporting framework. The 
balanced scorecard can contribute to overcoming some of the obstacles that prevent any unit from 
implementing the integrated reporting framework, including improving the disclosure of intangible 
assets. Therefore, the interest in this subject through the statement of the balanced score card 
perspectives and the perspectives that can be developed for the possibility of using them in 
evaluating the level of reporting integrated reports and suggesting a mechanism aimed at improving 
the information of integrated reporting and evaluating performance using the balanced scorecard by 
adapting the local environment variables in this direction according to the accounting system of 
companies. 
Keywords: Integrated Reporting, Integrated Reporting Framework, Balanced Score Card. 
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 المقدمة
تصدر المنظمات والعيئات المحاسبية الدولية معايير تنظم العمل المحاسبي وتوفر قدر من التوحيد بووا  سس مناس ة لعمل 
النظاذ المحاسبي من يياس وإبلاغ ورقابة وتقويم  داء، ومن تلأ المنظمات  عر المجلس الدولي للإبلاغ المتكامل 

( IIRC -ouncil Ceporting Rntegrated International I(  لووا تصور ونعج جديد في 2010الذي تشإل في سنة ،
(، من  جل  لق  طار لإعداد هذه التقارير بحيث تكو  Integrated Reportsتقديم تقارير مالية،  طلق عليعا التقارير المتكاملة )

وسير مالية تمإنعم من معرفة قدرة الوحدة  قادرة على توفير  حتياجات اصحاب المصالح والمفتثمرين من معلومات مالية
الاقتصادية على  لق ال يمة وبناء  ستراتيجية الإستثمار، وتحفن قابلية هذه التقارير على تقييم قدرة الوحدة الاقتصادية على 

 الإستمرارية. 

 منهجية البحث/المحور الأول
 أولًا : مشكلة البحث

في  ل تطور بيئة الأعمال المعاصرة في مجال  لق ال يمة من منظور تطلعات  صحاب المصلحة،  عرت مقترحات عديدة 
حول تقديم صورة  كثر وووحاً وشمولية لأداء الوحدة الاقتصادية عن  افة الأبعاد الإستراتيجية سواء المالية وسير المالية 

امة(. تُعد تقارير الإبلاغ المتكامل في مقدمة تلأ المقترحات سيما ما تزايد مطال ات )الاجتما ية، والبيئية، والحو مة، والإستد
 صحاب المصالح بتعزيز مصدايية ومو ويية  محتويات تقارير الإبلاغ المتكامل المعلوماتية. يتطلن ذلأ الإستفادة من المعلومات 

ورة شاملة  افة العمليات. وعلى الرسم من التوسا النفبي في المحاسبية التي تنتجعا النظم المحاسبية وتطويرها بحيث تعإس بص
 عداد التقارير المتكاملة،  لا    عمليات التحفين التي تتم على هذه التقارير ما ذالت قليلة، وربما يعود ذلأ الى وجود تحديات 

 ل التفاؤلات اىتية: عديدة تواجت تحفين المحتوم المعلوماتي لعذه التقارير. وهنا تبرذ مشإلة ال حث من  لا
 هل توجد  مإانية لإستعمال بطاقة العلامات المتواذنة في تقييم الإبلاغ المحاسبي لمحتوم التقارير المتكاملة؟ .1
هل يمإن الإفادة من المعايير الدولية وتكييفعا على وفق منا ير بطاقة العلامات المتواذنة بشإل يتناسن ما المحتوم  .2

 الإبلاغ المتكامل؟المعلوماتي لتقارير 

 ثانياً : أهمية البحث
يإتفن ال حث  هميتت من دور  طار الإبلاغ المتكامل في توفير معلومات مالية وسير مالية  لى مفتمدمي التقارير با تلاع 

ة  هدافعم و نشطتعم. فضلا عن  ستعمال تقنية تفعم في تحفين المحتوم المعلوماتي لعذه التقارير، من  لال تو ي  بطاق
العلامات المتواذنة ومن  طار تلتقي فيت مجالاتعا ما الإبلاغ المتكامل وبما يفاعد في توافر معلومات محاسبية شاملة ذات جودة 
عالية لمفتمدميعا وتقدذ لعم رؤية  فضل حول ما يحدث فعلًا دا ل الوحدة الاقتصادية عن طريق قراءة القوائم والتقارير ومن  م 

ي الحصول على المعلومات المووو ية والتي ستمثل الأساس الذي يعتمد عليعا في  تماذ قرارات الاستثمار توفير فرص متكافئة ف
 والائتما  والقرارات الأ رم.

 ثالثاً : أهداف البحث
  نفجاماً ما المشإلة سالفة الذ ر يفعى ال احثا  من  لال هذا ال حث  لى تحقيق الأهداع اىتية:

مات المتواذنة والمنا ير الممإن تطويرها لإمإانية  ستمدامعا في تقييم مفتوم  بلاغ التقارير بيا  منا ير بطاقة العلا .1
 المتكاملة.

اقترالأ يلية تعدع  لى تحفين معلومة الإبلاغ المتكامل وتقويم الأداء باستعمال بطاقة العلامات المتواذنة من  لال تكيي   .2
 فق النظاذ المحاسبي للشر ات.متتيرات البيئة المحلية في هذا الإتجاه على و 
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 رابعاً : فرضية البحث
 يفتند ال حث  لى الفروية الرئيفة اىتية :

يفعم توافر معلومات من مؤشرات الأداء باستعمال بطاقة العلامات المتواذنة في تحفين قدرة النظاذ المحاسبي على الإيفاء 
 المتكامل.بمتطل ات الإطار الصادر عن المجلس الدولي للإبلاغ 

 خامساً : منهج البحث
اعتمد ال حث على المنعج الاستنتاجي من  لال دراسة مجالات تطبيق بطاقة العلامات المتواذنة وتو ي  منا يرها الفتة، 
بالشإل الذي يفعم في تحفين المحتوم المعلوماتي للإبلاغ المتكامل من  لال اقترالأ  نموذج لتقويم  مإانات تطبيق الإبلاغ 

 كامل.المت

 سادساً: حدود البحث 
الحدود المإانية :  ربعة شر ات مفاهمة عرايية تمثلت في )شر ة بتداد للمشروبات التاذية، الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق  .1

 التمور، الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، الشر ة العرايية لإنتاج البذور(.
 (. 2019 - 2016اد على التقارير المالية وتقارير الإدارة  لال الفترة من )الحدود الزمانية : تم الإعتم .2

 الإطار النظري للبحث/المحور الثاني
 أولًا : الإبلاغ المتكامل المفهوم والأهداف

، وهو ائتلاع دولي من منظمين ومفتثمرين وشر ات و براء ووا المعايير (IIRC)بد  المجلس الدولي للإبلاغ المتكامل 
. ومنذ ذلأ الحين، وقد  شاد عدد من الشر ات (IR)لمفعوذ الإبلاغ المتكامل  2010ومعنيين في مجال المحاس ة الترويج عاذ 

 Humphrey) ليعا الإبلاغ المتكامل المتعددة الجنفيات وشر ات المحاس ة ومنظمات الاستثمار رسمياً بالمفاهيم التي يدعو 
et.al., 2017: 31)  . 

عملية تصف بايجاذ الكيفية التي تُنفذ " على  نت الإبلاغ المتكامل مصطلح  يعرّع المجلس الدولي للإبلاغ المتكامل 
 :2013) " والطويل ستراتيجية الوحدة الاقتصادية والحو مة والأداء والتوقعات والفرص لملق ال يمة على المدم القصير والمتوسم 

7 IIRC,) (Rinaldi et.al., 2018: 3) في حين يعرفت مشرو  محاس ة الاستدامة .(Accounting for Sustainability - 
A4S) قارير الوحدات الاقتصادية حول الأداء المالي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي والإستراتيجي، على  نت "  بلاغ يربم بين ت

 (.53: 2018وبما يفاعد  صحاب المصالح على  تماذ قرارات ومن  داء ح يقي للوحدة الاقتصادية " )حفين وشع ا ، 
للقوائم المالية  ساس لأعداد المحتوم المعلوماتييتمثل الإفصالأ عن الأحداث الاقتصادية والاجتما ية والبيئية المصدر الأ

المعلومات التي تعروعا والذي يقصد بت "ييمة  Informational Content of published Financial Statementsالمنشورة 
المعلومات بيانات تلأ القوائم من وجعة نظر مفتمدذ تلأ المعلومات لإتماذ ما يحتاجت من قرارات ومن  م تمتلف ييمة 

المفتملصة في  ل من تلأ البيانات با تلاع الشمص الذي سيفتمدمعا من جعة و ذلأ حفن ا تلاع نو  القرار الذي 
ستفتمدذ فيت من جعة   رم". يُعرض المحتوم المعلوماتي في  ل من )قائمة المر ز المالي، وقائمة الد ل، وقائمة التتيرات في 

(، وفي الوقت الحاور تعتم سالبية الوحدات الاقتصادية  و المإملة  النقدية، والايضاحات المتممةحقوق الملكية، وقائمة التدفقات 
بالإفصالأ عن طريق الإيضاحات المتممة لبيا  تفاصيل الأنشطة الاجتما ية والبيئية لتيفير قدرة الوحدة الاقتصادية على توفير 

تماذ بتلأ الإفصاحات وبما يفعل تحفين المحتوم المعلوماتي للقوائم معلومات محاسبية مفتدامة، ما التأكيد على ورورة الإه
 (. 20 -18: 2017والتقارير المالية )محمد، 

العديد من المديرين والمفتثمرين و صحاب المصلحة اى رين بمعلومات حول العدع الرئيس من الإبلاغ المتكامل تزويد 
المالية ) ورؤوس الأموال: البيئة المارجية، وتشمل هذه  الوحدات الاقتصادية،الأبعاد المترابطة التي تؤ ر  و يمإن    تتأ ر ب
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يضاع  .(Rinaldi et.al., 2018: 4المفتمدمة لملق ال يمة )( والطبيعية والعلاقات والاجتماعيةوالبشرية والفكرية  والمصنعة
 : (IIRC, 2013: 3) لمجلس الدولي للإبلاغ المتكامل ليت الأهداع اىتية التي حددها ا

 تحفين جودة المعلومات المتاحة لمقدمي ر س المال المالي لتمإين تمصيص  كثر  فاءة وإنتاجية لر س المال. (1)
تعزيز نعج  كثر تماسإاً وفعالية لتقارير الوحدات التي تعتمد على سلاسل تقارير ممتلفة وتوصيل مجموعة  املة من العوامل  (2)

 لى  لق ييمة بمرور الوقت.التي تؤ ر مادياً على قدرة الوحدة ع
تعزيز المفاءلة والإشراع على القاعدة العريضة لرؤوس الأموال : )المالية والمصنعة والفكرية وال شرية والاجتما ية والعلاقات  (3)

 والطبيعية( وتعزيز فعم الترابم بينعا.
حفاظ عليعا على المدم القصير والمتوسم دعم التفكير المتكامل وإتماذ القرارات والإجراءات التي تر ز على  لق ال يمة وال (4)

 والطويل.

 ثانياً : مفهوم بطاقة العلامات المتوازنة وأهدافها
 & Kaplan)تُعد بطاقة العلامات المتواذنة  كثر من مجرد نظاذ لل ياس،  ونعا تمتلأ  ربعة  صائص تجعلعا مميزة، وهي 

Norton, 2007: 14)( :1 نعا  نعإاس لمعمة وإستراتيجية  )( .3( و نعا تطلعية. )2الوحدة الاقتصادية من القمة  لى القاعدة )
 ( و نعا تفاعد الوحدة الاقتصادية على التر يز.4و نعا تدمج المؤشرات المارجية والدا لية. )

م على  نعا "نظاذ شامل ل ياس الأداء من منظور استراتيجي، تُترج & Norton) (Kaplanوبناءً عليت فقد عرفعا ال احثا  
 Kaplanبموج ت  ستراتيجية منظمة الأعمال  لى  هداع  ستراتيجية، ومقاييس ومؤشرات، ومفتعدفات، وم ادرات، وييماً ح ي ية". )

& Norton, 2001c: 76 )(Kaplan & Norton, 2004: 20) . استعمال بطاقة العلامات المتواذنة العديد من يُحقق
 :(Drury,2012: 931) (Ciuzaite, 2008: 9)الأهداع،  همعا 

 توويح وتطوير رؤية وإستراتيجية الوحدة الاقتصادية. (1)
 توصيل الإستراتيجية  لى  افة  نحاء الوحدة الاقتصادية. (2)
تجزئة الأهداع الإستراتيجية  لى  هداع فر ية وتنظيمعا على مراحل متتالية تحقق الأهداع الإستراتيجية للوحدة الاقتصادية  (3)

 بشإل عاذ.
 الضعف والقصور وتحديد سبل معالجتعا عن طريق المراجعة الدورية للأداء. تحديد مواطن  (4)
  يجاد الصلة الفببية بين المجالات الاجتما ية والبيئية والنتائج الاقتصادية للوحدة )الاستدامة(. (5)

منا ير بطاقة العلامات  ويرم ال احثا   نت من  لال  ستراتيجية ال طاقة وفلففة الإبلاغ المتكامل في التفكير المتكامل وتوافق
المتواذنة ما رؤوس  موال الإبلاغ المتكامل  فا  الوحدة الاقتصادية ستتمإن من تحفين المحتوم المعلوماتي لعا عن طريق 
مؤشرات منا ير ال طاقة المتنوعة و  ر ذلأ على تفعيل قدرتعا على توفير معلومات محاسبية مفتدامة من  لال توافر قاعدة 

بية ملائمة لتوقعات المفتثمرين وممتلف الفئات، فضلًا عن  نعا تمإن الوحدة من يياس وتقييم  داء  نشطتعا التي بيانات محاس
تمارسعا سواء  انت الاجتما ية  و البيئية  لى جانن تقييم الأداء الاقتصادي لتلأ الوحدة وبما يفاعدها على اكتشاع الأ طاء في 

ت المناس ة في الوقت المناسن والعمل على تلافيعا مفت  لًا. ومن هنا ستتمإن الوحدة التنفيذ والعمل على  تماذ الإجراءا
الاقتصادية من توصيل المعلومات المفيدة والعامة لمتمذي القرار الإستثماري. و ل ذلأ يتحقق بتوافر مجموعة من مؤشرات  داء 

 بلاغ المتكامل، والفقرة اىتية ستووح ما ورد ينفاً.منا ير بطاقة العلامات المتواذنة وتوافقعا ما رؤوس  موال  طار الإ
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 الجانب التطبيقي/  المحور الثالث
يعرض هذا الجانن عملية  حتفاب متوسطات  داء مؤشرات المنا ير )الزبائن، والبيئة المجتمعية، والعمليات الدا لية، والتعلم 

تم الحصول عليعا من سوق العراق للأوراق المالية والفجلات الماصة والنمو، والمالي، والمماطر( وذلأ في ووء البيانات التي 
بالشر ات الم حو ة والمقابلات الشمصية ش ة المنظمة والحوارات ما الجعات المعنية بال حث، وبعدها تم تففير النتائج على ووء 

ة في )شر ة بتداد للمشروبات التاذية، الشر ة متوسطات الأداء التي تم التوصل  ليعا الماصة بالشر ات المفاهمة العرايية المتمثل
العرايية لتصنيا وتفويق التمور، الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، الشر ة العرايية لإنتاج البذور(، وقد تم ترميز 

 ,IBSD, IIDP, INCPالي )برموذ تجارية تمثلت على التو  2019الشر ات الم حو ة وفقاً لفوق العراق للأوراق المالية لفنة 
AISP:وعلى النحو اىتي ،) 

 إحتساب مقاييس الأداء وتحليل نتائجها  
ر س المال الاجتماعي للشر ات مووو   -( متوسم مؤشرات  داء منظور الزبائن 1يعرض الجدول )أولًا : منظور الزبون : 

 (، و ما يأتي :2019 - 2016ال حث للفنوات المالية من )
 - 2016رأس المال الاجتماعي للشركات موضوع البحث للسنوات المالية من ) -متوسط مؤشرات أداء منظور الزبائن ( 1الجدول )

2019) 

 IBSD IIDP INCP AISP  ت

 الحصة السوقية :   : 1

 -0.473 0.297 -0.420 0.253 نسب تطور مجموع إيراد المبيعات ■

 تحقيق رضا الزبون :   : 2

 إلى الموجودات المتداولةنسبة المبيعات  ■
2.860  0.238 

 

0.602 0.139 

 نسبة المبيعات إلى مخزون الانتاج التام ■
45.210 

 مرة

59.860 

 مرة

13.100 

 مرة

33.995 

 مرة

 خطة المبيعات :   : 3

 2.624 0.027 0.690 1.093 نسبة التحقق ■

 تحسين النشاط :   : 4

 0 0.410 0.037 0.280 نسبة تطور كلفة الخدمات التسويقية ■

 نسبة تطور منافذ التسويق ■

3.380 

 مباشرة

3.153 

 جهاز

0.170 0 0.170 

 0 -0.360 0.667 0.337 نسبة تطور انواع المنتجات / الخدمات  ■

 (2019-2016بالإعتماد على البيانات المالية المنشورة في سوق العراق وسجلات الشركات للفترة ) )إعداد الباحثان(

 ( التي تم التوصل  ليعا ما يأتي :1نتائج الجدول )تووح 

يلحظ وجود ت اين فيعا، فقد تراوحت النف ة بين  نسب تطور مجموع ايراد المبيعاتبالنف ة لمتوسطات :  : الحصة السوقية 1
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، وهي بذلأ تعُبر عن ارتفا  الطلن على 0.297 على ييمة  متوسم )

ارتي الصحة منتجاتعا و دماتعا وذلأ من  لال ارتفا  الطلن على منتج الإسفنج و ثرة الطل ات من قبل دوائر الدولة / وذ 
(، وتجعيز وذارة العجرة والمعجرين بعبوات ودواشأ  سفنج وتجعيز وذارة التجارة بمنتج باليت 2019( و )2018والبلديات للفنوات )

)المنصة ال لاستيإية( التي تفتمدذ لتنضيد المواد في المماذ ، وإبراذ عقود تضمنت عقد تشتيل منتج باليت بلاستأ في معمل 
( مقارنة 2019 – 2016مروحة في معمل الفلا و ذلأ عقود تشتيل معمل الألوالأ والفلا  لال الفترة ) ال اليت وحاونة

بالشر ات الأ رم مووو  ال حث، وجدير بالذ ر  نت ارتفا  النف ة المذ ورة قد يدل  يضاً على  فاءة  دارة المبيعات ونشاط جعاذ 
( في الشر ة -0.473العالية للتفويق،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ ) البيا  ما ويدل على نو ية المنتجات ذوات القابلية

العرايية لإنتاج البذور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن وعند التقصي عن سبن هذا الانمفاض  تضح توقف موقعي 
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ذا  يشإلا  مصدراً رئيفاً للنشاط في الفنة الموصل والحويجة جراء الأعمال التي حد ت في البلد  لال الفترات الفابقة والل
( مما  دم الى انمفاض 2018( و ذلأ انمفاض  ميات الشعير والحنطة المفتلمة من قبل وذارة الزراعة  لال الفنة )2016)

النف ة  يراد المبيعات،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه 
( عند العرايية لتصنيا وتفويق التمور. وعموماً تُعد  وساط -0.420( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )0.253)

 الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية وشر ة بتداد للمشروبات التاذية جيدة يياساً ب اقي الشر ات مووو  ال حث.

، تراوحت النف ة بين  على ييمة نسبة المبيعات الى الموجودات المتداولة بالنف ة لمتوسطات :  : تحقيق رضا الزبون  2
( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن  فاءة الشر ة في استثمار ييم  بيرة من موجوداتعا 2.860كمتوسم )

( مقارنة بالشر ات مووو  2019 – 2016الحالية والمحتملة  لال الفترة )المتداولة لزيادة المبيعات لديعا استجابة لرغ ات الزبائن 
( في الشر ة العرايية لإنتاج البذور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا 0.139ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )

ا الأ ر الكبير على انمفاض هذه النف ة الجانن سير    الأس اب المذ ورة سابقاً والماصة بانمفاض الحصة الفويية  ا  لع
كمتوسم على الرسم من ارتفا  ييم موجوداتعا المتداولة يياساً بالشر ات مووو  ال حث،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات 

يمياوية ( عند الشر ة الوطنية للصناعات الك0.602الأ رم مووو  الدراسة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور. وعموماً تُعد هذه الأوساط جيدة  ونعا استطاعت    0.238وال لاستيإية، ومتوسم )

تحقق مبيعات على الرسم من وجود معوقات  ارجية   رت على بع  الشر ات في انمفاض متوسطات النف ة  علاه.  ما 
( في الشر ة العرايية 59.860، فقد تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم )ون الانتاج التام نسبة المبيعات الى مخز متوسطات 

( 2019 – 2016لتصنيا وتفويق التمور، وهي بذلأ تعُبر عن سرعة تصري  الممزو   لى مبيعات  متوسم  لال الفترة )
( في الشر ة الوطنية للصناعات 13.100بلغ )مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد 

الكيمياوية وال لاستيإية،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه 
وجدير بالذ ر  ( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور.33.995( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )45.210النف ة )

انت من المناسن عدذ الم التة في تمفي  الممزو  لما لذلأ من ي ار سلبية تتمثل في عدذ الإمإانية على تلبية بع  طل ات 
البيا الواردة من الزبائن، والتي ستقود  لى تحولعم  لى الشراء من المناففين. وعموماً تُعد هذه الأوساط  جيدة  ونعا توفر منتجات 

  ات مووو  ال حث لمواجعة المتطل ات المحتملة للزبائن.لدم الشر 

( في 2.624 طة المبيعات ، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم ) نسبة تحققبالنف ة لمتوسطات :  : خطة المبيعات 3
نتاج لتح يقعا ما يتلائم الشر ة العرايية لإنتاج البذور، وهي بذلأ تعُبر عن  فاءة  دارة المبيعات في ووا  طة مبيعات و فاءة الإ

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ 2019 – 2016واحتياجات الفوق  لال الفترة )
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية وعند الاستقصاء عن سبن انمفاض المبيعات الفعلية للشر ة 0.027)

دذ وجود طل ات على منتجات الشر ة وذلأ لوجود منتجات مما لة في الفوق المحلي وبأسعار  قل من  سعار هذه الشر ة اتضح ع
مما  دم  لى اتجاه الجعات المفتفيدة  لى الشراء من الفوق المحلي ما عدا منتج ال اليت )المنصة ال لاستيإية( التي تفتمدذ 

نج،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث فقد  انت على التوالي لتنضيد المواد في المماذ  ومنتج الإسف
( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق 0.690( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )1.093كمتوسم لعذه النف ة )

بتداد للمشروبات التاذية جيدة يياساً بأوساط الشر ات الأ رم التمور. وعموماً تُعد  وساط الشر ة العرايية لإنتاج البذور وشر ة 
مووو  ال حث مما يتطلن الأمر من الشر ات ذات الأوساط المتدنية مراعاة الدقة في  عداد المطة ونتائج تنفيذها وبالشإل الذي 

 تاج للمناففة في الأسواق.تتناسن فيت وحاجة الفوق من منتجات الشر ة و ذلأ الترويج لعا مما يؤدي  لى ارتفا  الإن
( 3.380، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم ) نسبة تطور منافذ التسويقبالنف ة لمتوسطات :  : تحسين النشاط 4

في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن توسا نشاطعا نتيجة لتزايد الطلن على منتجاتعا وذلأ استجابة لحاجة 
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( المتمصصة ببيا Fountainل ات الفوق، بالإوافة الى امتلاكعا منافذ تفوي ية   رم تتمثل في ) جعزة مإائن  الزبائن ومتط
المنتوج بشإل م اشر للجمعور الموذعة على المولات والمطاعم المتميزة التي لعا رواج جماهيري والتي تبنتعا الشر ة  وسيلة في 

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  2019 - 2016المتزايد لمبيعاتعا  لال الفترة )عرض وبيا منتجاتعا الذي انعإس على النمو 
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً 0ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )

زعفرانية،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  في هذا الجانن نتيجة امتلاكعا منفذ واحد وهو مقر الشر ة في ال
( عند  لا الشر تين العرايية لتصنيا وتفويق التمور والعرايية لإنتاج البذور، 0.170ال حث فقد  انت  متوسم لعذه النف ة )

اوية وال لاستيإية مما يفتدعي الأمر  لى وعموماً تُعد هذه الأوساط جيدة فيما عدا متوسم نف ة الشر ة الوطنية للصناعات الكيمي
انتعاج الشر ة سياسة التوسا في تفويق وبيا منتجاتعا من  لال فتح منافذ تفوي ية جديدة. وفي سياق توسا منافذ التفويق 

وق فا  هذه وسياسة الشر ة في الترويج عن منتجاتعا بعدع تمايزها عن المنتجات المناففة والمحافظة على الموقا الريادي في الف
لإتمامعا لأ  هذه النف ة ليفت  لا محصلة للعلاقة بين هذه العناصر، وهذا ما حققتتُ شر ة  مصاريف تسويقيةالعملية تتطلن 

(،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة 0.280بتداد للمشروبات التاذية  متوسم في نف ة تطور  لفة المدمات التفوي ية بمقدار )
( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق 0.037و  ال حث فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )بالشر ات الأ رم موو

( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، و  يراً لم تحقق الشر ة العرايية لإنتاج البذور 0.410التمور، ومتوسم )
(، وجدير بالذ ر ا  ارتفا  متوسم النف ة 2016وي ية في سنة الأساس ) ي نف ة لعذا المؤشر بفبن عدذ وجود مصاري  تف

لدم الشر ات  تطور أنواع المنتجاتالمذ ورة يُعد مؤشر سير جيد  ذا لا يوجد ما يبرره.  ما وإ  تطور منافذ التفويق ناتج من 
لحظ ذلأ جلياً عند شر ة بتداد للمشروبات مووو  ال حث وذلأ  استجابة منعا لمتطل ات الفوق وعند الرجو  الى الجدول ينفاً ي

(، في حين حققت الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية تناقص 0.337التاذية وذلأ بتح يقعا متوسم لعذه النف ة )
الشر ة  ( عند0.667(،  ما باقي الشر ات فقد بلتت المتوسطات لديعا )-0.360في نف ة تطور  نوا  المنتجات بمتوسم بلغ )

العرايية لتصنيا وتفويق التمور، والشر ة العرايية لإنتاج البذور لم تحقق  ي نف ة وفيما يمص منتجات هذه الشر ة فانعا تووا 
 وفق  طة لاستلاذ منتجاتعا من قبل وذارة الزراعة /المجلس الوطني للبذور.
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رؤوس الاموال الطبيعية  -( متوسم مؤشرات  داء منظور البيئة المجتمعية 2)يعرض الجدول ثانياً : منظور البيئة المجتمعية : 
 (، و ما يأتي:2019 - 2016والاجتما ية للشر ات الم حو ة للفنوات المالية من )

ات رؤوس الاموال الطبيعية والاجتماعية للشركات موضوع البحث للسنو -( متوسط مؤشرات أداء منظور البيئة المجتمعية 2الجدول )
 (2019 - 2016المالية من )

 IBSD IIDP INCP AISP  ت
 :: مجال خدمة البيئة المحيطة والمحافظة عليها  1
     :  تجميل البيئة 1-1
 0 0 0 0 نسبة النمو في مصاريف صيانة المشاتل والمتنزهات ■
     المواد الأولية و:  كفاءة إستخدام الخامات  1-2
 1091465 1472114 2588166 2307670 كفاءة إستخدام الخامات والمواد الأولية  ■
     النفايات ومخلفات الانتاج والانبعاثات:  تخفيض  1-3

 المخلفات / الانبعاثات نسبة النفايات/ ■
0.004 0.033 0.080 

0.030 
0.11 

0.052 

     البيئة :  حماية 1-4
 0 0 0 0 النفاياتمصاريف التخلص من نسبة تطور  ■
 -0.077 0.020 -0.533 -0.063 نسبة تطور ايراد بيع المخلفات ■
 0.054 0.228 0.128 0.202 نسبة خدمات الصيانة الى المستلزمات الخدمية ■
 :: مجال خدمة الموارد البشرية العاملة  2
     :  توفير دخل للعاملين 2-1

 معدل الدخل السنوي  ■
13568 

 الف دينار
5493 

 الف دينار
13921 

 الف دينار
8671 

 الف دينار
     :  توفير مزايا عينية للعاملين 2-2
 -0.020 -0.070 -0.863 0.007 نسبة تطور المزايا العينية ■
     :  توفير ضمان اجتماعي للعاملين والتأمين عليهم 2-3
 0 -0.133 0 -0.063 نسبة تطور التامين على العاملين ■
 0.050 0.075 0.070 0.073 المساهمة في الضمان الاجتماعي الى اجمالي الرواتبنسبة  ■
 :: مجال التفاعل مع المجتمع المحلي  3

■ 
نسبة خدمات الضيافة والاحتفالات والهدايا والمكافآت لغير العاملين عن 

 خدمات مؤداة الى اجمالي المستلزمات الخدمية
0.002 0.019 0.148 0.117 

■ 
خدمات التبرعات والتعويضات والسلع والخدمات المجانية نسبة 

 والاعانات الى اجمالي المصروفات التحويلية
0.095 0.231 0.883 0.420 

 :: مجال حماية الزبائن  4

■ 
نسبة خدمات الابحاث والدعاية والفحص والضمان الى اجمالي 

 المستلزمات الخدمية
0.217 0.023 0.002 0.059 

 (2019-2016بالإعتماد على البيانات المالية المنشورة في سوق العراق وسجلات الشر ات للفترة ) الباحثان()إعداد 

 ( التي تم التوصل  ليعا ما يأتي :2تووح نتائج الجدول )

 : : مجال خدمة البيئة المحيطة والمحافظة عليها 1
يلحظ عدذ وجود  ي اهتماذ من صيانة المشاتل والمتنزهات  نسبة النمو في مصاريف بالنف ة لمتوسطات: تجميل البيئة :  1-1

قبل الشر ات الم حو ة في هذا الجانن وهو مؤشر سير جيد، وذلأ لأ  تلوث البيئة يمإن    يحدث في مواقا عمل الشر ات 
اولة  و تمزين المواد نتيجة لإستمدامعا مواد تصنيا المنتجات او نتيجة لوجود بنية  ساسية معجورة  انت سابقاً تفتمدذ في من

الضارة وسيرها، وهذا يضا المجتما في مواجعة تحديات بيئية  بيرة الأمر الذي يقتضي التفكير الجاد لتتيير سلو يات العمل 
وتحديد البدائل لإيجاد حلول جمالية تحد من تلوث  نشطتعا وعملياتعا التصنيعية وفقاً للمعايير البيئية. وتعد  دارة الأراوي  حد 

لحلول الجمالية التي تمف  التلوث وذلأ من  لال  عادة تطوير الإستراتيجية وتعزيزها بأهداع جديدة لم تكن موجودة، وال حث ا
والتطوير في مجال تجميل البيئة من  لال التوسا في الزراعة وإعادة التشجير والإهتماذ بالموارد الطبيعية والإكثار في المناطق 

لطي  الجو الى جانن المفاهمة في تمفي  الان عا ات بأنواععا الناتجة من العمليات الصنا ية المضراء التي تفاهم في ت
 للشر ات.
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يلحظ وجود ت اين فيعا،  كفاءة إستخدام الخامات والمواد الأوليةبالنف ة لمتوسطات كفاءة استخدام المواد الأولية :  : 1-2
( دينار/طن في الشر ة العرايية لإنتاج البذور، وهذا يعطي انط اعاً جيداً 1091465فقد تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم )

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث، 2019 - 2016عند  فاءة الشر ة في استمداذ المامات والمواد الأولية  لال الفترة )
لتصنيا وتفويق التمور لتعإس بذلأ تراجعاً  ( دينار/طن في الشر ة العرايية2588166 ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )

نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة 
( 2307670( دينار/طن ) لف سم يياسي( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، ومتوسم )1472114)

دينار/صندوق عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية  الشر ة. وجدير بالذ ر  نتُ في حال    الشر ة حققت انمفاض في النف ة رسم 
ذيادة انتاجعا فعذا يعطي انط ا  جيد عن  فاءتعا في استمداذ المامات والمواد الأولية وبملاع ذلأ فعلى الشر ة  عادة النظر في 

ك  المواد الأولية من  لال رفا  فاءة التصرع بعا وتحفين  نماط الإنتاج لتتوصل  لى  فضل استمداذ وتحقيق سبيل ترشيد استعلا
 ساياتعا.

، تراوحت  الإنتاج( نسبة النفايات )مخلفاتبالنف ة لمتوسطات تخفيض النفايات ومخلفات الإنتاج والانبعاثات :  : 1-3
ي شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن  فاءة الشر ة في تمفي  ( طن ف0.004النف ة بين  على ييمة  متوسم )

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه 2019 - 2016مملفات الإنتاج رسم ذيادة الإنتاج  لال الفترة )
إية الناتج من متوسم نف ة مملفات منتج الإسفنج ال الغ ( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستي0.11النف ة فقد بلغ )

( طن لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن، 0.030(  لف سم يياسي ومتوسم نف ة مملفات منتج ال اليت ال الغ )0.080)
( عند 0.033النف ة )  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  الدراسة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه

( طن عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور. وعموماً تُعد هذه الأوساط 0.052الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور، ومتوسم )
 جيدة يياساً بمتوسم شر ة بتداد للمشروبات التاذية.

يلحظ عدذ وجود مصاري  من قبل  اتنسبة تطور مصاريف التخلص من النفايبالنف ة لمتوسطات : حماية البيئة :  1-4
الشر ات مووو  الدراسة في هذا الجانن فيما عدا شر ة بتداد للمشروبات التاذية التي تدفا مصاري  سنوية بمقدار 

( دينار وفق عقد مبرذ ما  مانة بتداد لإرسال مملفات  نتاجعا  لى المطمر  ما عن معالجة المياه الصنا ية 10800000)
اتجة من مملفات العمليات الصنا ية فيتم ذلأ من  لال سحن المياه الصنا ية بناقلات حووية  لى مشرو  المطروحة والن

الرستمية لترض معالجة المياه الصنا ية قبل طرحعا للنعر لعدذ توفر منظومة لمعالجة المياه الصنا ية للحصول على المياه 
الإوافة الى تواجد ذيارات دورية من قبل البيئة للتحقق من عملية معالجة ومن المحددات البيئية حفا اً على سلامة البيئة هذا ب

المياه وإيصالعا  لى مشرو  الرستمية لضما  عدذ طرلأ المياه م اشرة  لى النعر قبل المعالجة،  ما الشر ات الأ رم مووو  
ة معدة ومعيأة للتملص من مملفات الإنتاج الدراسة فقد اتضح    لدم الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور سرفة دا ل الشر 

و ذلأ الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية تمتلأ حوض مُعد لعذا الترض  ما الشر ة العرايية لإنتاج البذور فلم 
التملص من يتمإن ال احثا  من الحصول عن  ي معلومة تمص هذا الجانن، وعموماً حتى لو امتلكت الشر ات ما يفاعدها على 

مملفات الإنتاج فا  هذا يتطلن مصاري  لإتمامعا وبعذا المصوص لم تتمإن ال احثة من الحصول على  ي معلومة لعدذ 
تمصيص حفاب مفتقل في النظاذ المحاسبي الموحد يمثل هذا الجانن. وبعدع وما  ابقاء المملفات بأدنى مفتوم فا  

نسبة تطور ا  من المردود المالي المتحقق منعا، وفي هذا الفياق يلحظ    متوسطات الشر ات تنتعج سياسة بيا المملفات والانتف
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية  لال الفترة 0.020، تراوحت بين  على ييمة  متوسم )ايراد بيع المخلفات

( في الشر ة -0.533وسم لعذه النف ة فقد بلغ )( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى مت2019 - 2016)
العرايية لتصنيا وتفويق التمور،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه 
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( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور. وعموماً تُعد هذه -0.077( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )-0.063النف ة )
الأوساط جيدة لأ  الشر ات الم حو ة تقوذ بعملية بيا المملفات الناتجة من عملياتعا التصنيعية لتحقيق مردود مالي يعود بالمنفعة 

خدمات الصيانة إلى المستلزمات نسبة  ليعا وفي ذات الوقت لضما  حماية البيئة من مملفات  نتاجعا. وفيما يمص متوسطات 
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية  لال 0.228، فقد تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم )الخدمية 

( في الشر ة 0.054( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019 - 2016الفترة )
ايية لإنتاج البذور،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  الدراسة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه العر 

( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور. وجدير 0.128( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )0.202النف ة )
يانة في هذا الجانن لعدع  وسا من تيفير العملية الإنتاجية وتحقيق عوائد مالية  ذ يشمل بالذ ر  نت تم احتفاب مصاري  الص

توجيت انت اه  دارة الشر ات  لى  همية هذه المصاري  في تمفي  نف ة التلوث الناتج من تعالأ المإائن والمعدات التصنيعية، 
ه المصاري  في سلامة موجوداتعا الثابتة منعا  و المتنقلة والتي وعموماً تُعد هذه الأوساط جيدة لأ  الشر ات ساهمت من  لال هذ

من شأنعا ترفا من قدرتعا على  داء و ائفعا بشإل سليم والتي تصن م اشرة  لى توافر بيئات يمنة وصحية، وفي الفياق ذاتت فا  
 جتما ية التي ستتحملعا الشر ات.سوء  دارة هذه الموجودات يؤدي الى  فائر اقتصادية وممة من سير المفائر البيئية والا

 : مجال خدمة الموارد البشرية العاملة : 2
، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم سنوياً معدل الدخل السنوي بالنف ة لمتوسطات : توفير دخل للعاملين :  2-1

وهي بذلأ تعُبر عن مفاهمة الشر ة فيما (  لف دينار لكل عامل في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، 13921)
 - 2016تدفعت نقداً  لى الأفراد العاملين لديعا من رواتن و جور وملحقاتعا لقاء مفاهمتعم في العملية الإنتاجية  لال الفترة )

مل في الشر ة (  لف دينار لكل عا5493( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019
العرايية لتصنيا وتفويق التمور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الا رم 

(  لف دينار لكل عامل عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، 13568الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
ف دينار لكل عامل عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور. وجدير بالذ ر    ارتفا  هذه الرواتن  و انمفاوعا (  ل8671ومتوسم )

يعود الى ممصصات الشعادة وممصصات المنصن والممصصات العائلية وسيرها من الممصصات بالإوافة الى سنوات المدمة 
 . وقانو  العمل 2004المعدل لفنة  1997نة لف 21الشر ات رقم  قانو  في العمل التي تكو  محددة بموجن 

، تراوحت النف ة بين  على ييمة  نسبة تطور المزايا العينيةبالنف ة لمتوسطات : توفير مزايا عينية للعاملين :  2-2
ملين ( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن مفاهمة  دارة الشر ة بتمصيص سيارات نقل للعا0.007كمتوسم )

بين مجال اقامتعم ومقار  عمالعم وتوفير الوج ات التذائية والط ابة والكفاوي فضلًا عن  دمات اجتما ية   رم  لال الفترة 
( في الشر ة -0.863( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019 - 2016)

إس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم العرايية لتصنيا وتفويق التمور لتع
( -0.070( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم )-0.020مووو  الدراسة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

اً فا  توفير المزايا العينية للعاملين يعد بمثابة وسيلة لجذبعم عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية. وعموم
 والاحتفاظ بعم وبالتالي فا  الشر ة تميز نففعا عن سيرها من الشر ات المناففة في سوق العمل في هذا الجانن.

إلى  الاجتماعينسبة المساهمة في الضمان بالنف ة لمتوسطات : توفير ضمان اجتماعي للعاملين والتأمين عليهم :  2-3
( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، وهي 0.075، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم )إجمالي الرواتب 

( مقارنة بالشر ات الأ رم 2019 - 2016بذلأ تعُبر عن مفاهمة  دارة الشر ة بتوفير نظاذ تأميني للعاملين لديعا  لال الفترة )
( في الشر ة العرايية لإنتاج البذور،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة 0.050حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )مووو  ال 
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( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم 0.073بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
نيا وتفويق التمور. ولا بد من الإشارة  لى    الضما  الاجتماعي هو نظاذ تأميني تكافلي ( عند الشر ة العرايية لتص0.070)

يفعى  لى توفير المدمات المفاهمة في تطوير الط قة العاملة من النواحي المعنية والاجتما ية والاقتصادية، وتتولى الحإومات 
ت الماوعة لقانو  الضما  الاجتماعي، وفي ووء تو ي  الأفراد عبر مؤسفاتعا وبموجن القوانين التي تحإمعا تنفيذه على الفئا

نسبة تطور التأمين من قبل  دارة الشر ات فا  الشر ة ستمصص لعم وما  بموجن قانو  الضما  الاجتماعي.  ما متوسطات 
، والوطنية للصناعات الكيمياوية (-0.063)فيلحظ انمفاوعا لدم الشر ات بتداد للمشروبات التاذية بمتوسم  على العاملين

،  ما الشر ات العرايية لإنتاج البذور والعرايية لتصنيا وتفويق التمور فلم تحقق  ي تطور للنف ة (-0.133)وال لاستيإية بمتوسم 
سير جيد  المذ ورة  متوسم سير    عدذ تحقيق الشر ة الأ يرة لأي تطور يعود  لى عدذ توفيرها تأمين على العاملين وهو مؤشر

 يياساً بالشر ات الأ رم الم حو ة . 

نسبة خدمات الضيافة والاحتفالات والهدايا والمكافآت لغير  بالنف ة لمتوسطات:  : مجال التفاعل مع المجتمع المحلي 3
لوطنية ( في الشر ة ا0.148، تراوحت بين  على ييمة  متوسم )إلى إجمالي المستلزمات الخدمية  العاملين عن خدمات مؤداة

الضيافة  للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، وهي بذلأ تعُبر عن ارتفا  نف ة مفاهمتعا في تمصيص تكالي  تدفععا لأسراض
( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  2019 - 2016 لال الفترة ) والاحتفالات والعدايا والمإافآت لتير العاملين عن  دمات مؤداة 

( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة 0.002عذه النف ة فقد بلغ )ال حث،  ما  دنى متوسم ل
( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم 0.117بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

نسبة خدمات التبرعات والتعويضات والسلع  فيما يمص متوسطاتو  ( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور.0.019)
( في الشر ة 0.883، فقد تراوحت بين  على ييمة  متوسم ) والخدمات المجانية والاعانات إلى إجمالي المصروفات التحويلية

والفلا والمدمات التبرعات الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، وهي بذلأ تعُبر عن ارتفا  نف ة مفاهمتعا في تقديم 
 - 2016لأسراض النفا العاذ لأفراد المجتما  مما يميزها عن الشر ات الأ رم في سوق العمل  لال الفترة ) المجانية والإعانات

( في شر ة بتداد للمشروبات 0.095( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019
ة لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التاذي

( عند الشر ة العرايية لتصنيا 0.231( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم )0.420التوالي  متوسم لعذه النف ة )
 وتفويق التمور. 

خدمات الأبحاث والدعاية والفحص والضمان إلى إجمالي المستلزمات  نسبة بالنف ة لمتوسطات:  زبون : مجال حماية ال 4
( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن ذيادة اهتماذ 0.217، تراوحت بين  على ييمة  متوسم ) الخدمية

لى منتجاتعا بعدع تحفينت وإجراء فحوصات مايإروبايولوجية للمنتج الشر ة بتوفير حماية للزبائن من  لال الأبحاث التي تجريعا ع
( 2019 - 2016النعائي بشإل دوري لضما  جودتت وسلامتتُ من الناحية الصحية قبل وصولت  لى المفتعلأ  لال الفترة )

الوطنية للصناعات ( في الشر ة 0.002مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )
الكيمياوية وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على 

( عند الشر ة العرايية لتصنيا 0.023( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم )0.059التوالي  متوسم لعذه النف ة )
 ويق التمور. وعموماً تُعد هذه الأوساط سير جيدة يياساً بمتوسم شر ة بتداد للمشروبات التاذية.وتف
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ر س المال التصنيعي  -( متوسم مؤشرات  داء منظور العمليات الدا لية 3يعرض الجدول ):  ثالثاً : منظور العمليات الداخلية
 (، و ما يأتي :2019 - 2016للشر ات مووو  ال حث للفنوات المالية من )

رأس المال التصنيعي للشركات موضوع البحث للسنوات المالية  -( متوسط مؤشرات أداء منظور العمليات الداخلية 3الجدول )
 (2019 - 2016من )

 IBSD IIDP INCP AISP  ت

 الاستغلال الأفضل للطاقة :   : 1

 الفعلي الى المخطط/ الخدمات نسبة الإنتاج  ■

1.445 0.607 0.056 %

 الف سم

0.040 %

 طن

0.841 

 التصميمي نسبة الإنتاج /  الخدمات الفعلي الى  ■

0.870 0.123 0.050 %

 الف سم

0.004 %

 طن

0.403 

 معدل إنتاجية العمل :   : 2

 معدل إنتاجية كل ساعة عمل ■
48.193 

 وحدة/ساعة

0.690 

 وحدة / ساعة

0.100 

 وحدة/ساعة

26.765 

 وحدة/ساعة

 تخفيض الفاقد في العمليات الإنتاجية :   : 3

 0.465 0.388 0.348 0.453 نسبة فاقد المنتج الى الفاقد المسموح به ■

 الإنتاج السنوي :   : 4

 0.287 -0.593 1.867 0.590 نسبة تطور الإنتاج السنوي  ■

 (2019-2016بالإعتماد على البيانات المالية المنشورة في سوق العراق وسجلات الشر ات للفترة ) )إعداد الباحثان(

 ( التي تم التوصل اليعا ما يأتي :3تووح نتائج الجدول )

يلحظ وجود ت اين فيعا، فقد تراوحت نسبة الإنتاج الفعلي إلى المخطط  بالنف ة لمتوسطات:  : الاستغلال الأفضل للطاقة 1
( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن ارتفا  نف ة الإنتاج المتحقق 1.445ف ة بين  على ييمة  متوسم )الن

مقارنة بالإنتاج الممطم لجميا منتجاتعا بفبن ارتفا  الطلن عليعا و فاءة الشر ة في معرفة ذيادة الطلن على  نوا  محددة من 
بانتعاج سياسة الترويج لعا على الرسم من توافر منتجات مناففة في الفوق المحلي  لال الفترة  منتجاتعا واستتلال هذا الجانن

( لمنتج الإسفنج و 0.056( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019 - 2016)
وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن وهذا  ( لمنتج ال اليت في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية0.040)

يعني عدذ الدقة عند ووا المطة الإنتاجية الأمر الذي يتطلن من الشر ة بأ  تأ ذ بنظر الإعت ار استيعاب الفوق لتصري  
( 0.841ي  متوسم لعذه النف ة )منتجاتعا،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث فقد  انت على التوال

( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور. وعند ال حث عن  س اب تدني 0.607عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم )
عار هذه النفن تبين قلة الطلن المحلي على معظم منتجاتعا وارتفا   سعار المواد الأولية وذيادة المعروض من المفتورد وبأس

، فقد تراوحت بين  على ييمة  متوسم نسبة الإنتاج الفعلي إلى التصميميتناففية مما يؤ ر على  نتاجية الشر ات.  ما متوسطات 
( 2019 - 2016( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن استتلال طاقتعا بشإل  فضل  لال الفترة )0.870)

( لمنتج 0.004( لمنتج الإسفنج و )0.050و  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )مقارنة بالشر ات الأ رم موو
ال اليت في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء 

( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، 0.403لي  متوسم لعذه النف ة )الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوا
 ( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور.0.123ومتوسم )
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، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم معدل إنتاجية كل ساعة عمل بالنف ة لمتوسطات:  : معدل إنتاجية العمل 2
( مقارنة بالشر ات الأ رم 2019 - 2016بتداد للمشروبات التاذية  لال الفترة ) ( وحدة منتج/ساعة في شر ة48.193)

( وحدة منتج/ساعة في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية 0.100مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )
داء الماصة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث فقد  انت وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأ

( وحدة 0.690( وحدة منتج/ساعة عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم )26.765على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
اذية والعرايية لإنتاج منتج/ساعة عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور. وعموماً تُعد  وساط الشر ات بتداد للمشروبات الت

البذور جيدة يياساً ب اقي الشر ات مووو  ال حث. ومن هذا المنطلق فا   عمال الشر ات ذات الإنتاجية العالية تمثل نقطة انطلاق 
قوية في المناففة وإ  ما يفصل العمل الجيد عن العمل الممتاذ ليس فقم المنتجات والمدمات الحاصلة على  على تقييم بل هم 

عاملين الذين يعتبرو  يلة العمل الدا لية الأهم لأ  ارتفا  الإنتاجية يرت م بعم وهذا يتحقق بتوافر بيئة عمل قوية وتشجيععم على ال
العمل بمنحعم مإافآت لحثعم على المزيد من الإنتاج، فضلًا عن تزويدهم بالأدوات المناس ة للعمل التي تعد  طوة معمة لأ  

ي تقليل تكالي  عملياتعا من  لال عدذ الاستثمار في جميا الأدوات التي يحتاجعا العاملين مما قد بع  الشر ات قد ترسن ف
وقد تم احتساب ساعات ( ساعات 6( ساعات والشر ات الأ رم )8يؤ ر على الإنتاجية.)علما ا  ساعات عمل شر ة بتداد)

 الفنوات مووو  ال حث(.بعد است عاد  ياذ العطل والمناس ات من  ل سنة من  العمل السنوية

، تراوحت بين به  نسبة فاقد المنتج إلى الفاقد المسموح بالنف ة لمتوسطات:  : تخفيض الفاقد في العمليات الإنتاجية 3
( مقارنة بالشر ات 2019 - 2016( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور  لال الفترة )0.348 على ييمة  متوسم )
( في الشر ة العرايية لإنتاج البذور لتعإس بذلأ تراجعاً 0.465ث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )الأ رم مووو  ال ح

نفبياً في هذا الجانن وهذا قد يعني    هناك  تلف في المنتجات ناتج عن سوء استعمال المواد  و وجود  عطال في المإائن وعدذ 
ي  و قد يإو  بفبن  طأ فني في التعامل ما المواد التصنيعية لعدذ توافر العمالة صيانتعا  و الانقطا  المفاجئ للتيار الكعربائ

( عند 0.388المدربة،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية. وعموماً تُعد هذه ( 0.453الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، ومتوسم )

الأوساط جيدة يياساً بالنفن المفمولأ بعا للشر ات. وبعدع تمفي   مية الفاقد لمد لات وممرجات الإنتاج واستمرار تدفق 
ت تقنية عالية فضلًا عن الإنتاج وتحفينت والمحافظة على جودتت يتطلن الأمر استبدال  طوط الإنتاج القديمة والتجعيز بمإائن ذا

 تدرين العاملين وتأهيلعم للعمل على الأجعزة الحديثة. 

( في 1.867، تراوحت بين  على ييمة  متوسم )نسبة تطور الإنتاج السنوي  بالنف ة لمتوسطات:  : الإنتاج السنوي  4
الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى  ( مقارنة بالشر ات2019 - 2016الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور  لال الفترة )

( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا -0.593متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )
ة الأولى الجانن وهذا يعني قلة الطلن على منتجاتعا بدلالة الانمفاض المتحقق لديعا في الإنتاج الفعلي  لال الفنوات الثلا 
( 0.590مووو  ال حث،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور. وعموماً يُعد متوسم الشر ة الوطنية 0.287عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )
مياوية وال لاستيإية سير جيد يياساً ب اقي الشر ات مووو  ال حث. لذلأ لابد من الشر ة  جراء دراسة مإثفة لمعرفة للصناعات الكي

سلوك  المفتعلأ عند تمطيم ما يجن  نتاجت  ماً ونوعاً وبما يروي ويش ا حاجاتت ورغ اتت والعمل على فعم  ل العوامل المؤ رة 
وتوجيععا بالشإل الذي يتماشى و هداع الشر ة، و يضاً شراء مإائن جديدة لأنعا تفتمدذ  فيت وبالتالي العمل على التحإم فيعا

 مإائنعا منذ الثمانينات لمواك ة التطور التكنولوجي للمإائن الحديثة، فضلًا عن دعم المنتج الوطني من قبل الوذارة الممتصة.
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رؤوس الأموال الفكرية وال شرية  -ت  داء منظور التعلم والنمو ( متوسم مؤشرا4: يعرض الجدول ) رابعاً : منظور التعلم والنمو
 (، و ما يأتي :2019 - 2016والاجتما ية للشر ات مووو  ال حث للفنوات المالية من )

رؤوس الأموال الفكرية والبشرية والاجتماعية للشركات موضوع  -( متوسط مؤشرات أداء منظور التعلم والنمو 4الجدول )
 (2019 - 2016ت المالية من )البحث للسنوا

 IBSD IIDP INCP AISP  ت

 :رضا العاملين والاحتفاظ بهم   : 1

 0.180 -0.143 -0.220 -0.021 نسبة تطور اعداد العاملين الاجمالية ■

 0 0.076 0.311 0.032 معدل دوران العاملين ■

 : الاهتمام بتأهيل العاملين : 2

 0.170 0.140 0 0.250 التخصص المحاسبينسبة تطور عدد العاملين ذوي  ■

 0.253 0 -0.097 0.140 نسبة تطور عدد العاملين ذوي التأهيل العلمي بعد الدبلوم ■

 0 0 -0.330 -0.083 نسبة تطور عدد العاملين من حملة الشهادات العليا ■

 0.130 -0.210 0.167 -0.021 ( سنوات5نسبة تطور عدد العاملين ذوي الخبرة الأكثر من ) ■

 -0.133 0 0 0.227 نسبة تطور عدد العاملين المشاركين في الدورات التدريبية ■

 -0.027 0 0 23.957 نسبة تطور مصاريف التدريب والتأهيل ■

 -0.267 0 0 -0.390 نسبة تطور مصاريف السفر والايفاد ■

 : تطوير العمل بإستعمال التكنولوجيا : 3

 0.012 0.048 0.017 0.170 الذين يستخدمون الحاسوبنسبة العاملين  ■

 0 0.090 -0.873 0.820 نسبة تطور المبالغ المنفقة على شراء الحاسوب ■

 : تحفيز العاملين : 4

 1.427 0.947 -0.783 -0.407 المكافآت التشجيعيةنسبة تطور  ■

 0 -0.200 0.715 0.217 نسبة تطور اجور الأعمال الاضافية ■

 (2019-2016بالإعتماد على البيانات المالية المنشورة في سوق العراق وسجلات الشر ات للفترة ) )إعداد الباحثان(

 ( التي تم التوصل اليعا ما يأتي :4تووح نتائج الجدول )

على ييمة ، تراوحت بين   نسبة تطور اعداد العاملين الإجماليةبالنف ة لمتوسطات :  : رضا العاملين والاحتفاظ بهم 1
 - 2016( في الشر ة العرايية لإنتاج البذور، وهي بذلأ تعُبر عن  تاحة الفرصة لتعيينات جديدة  لال الفترة )0.180كمتوسم )

( في الشر ة العرايية لتصنيا -0.220( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )2019
بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن وعلى الرسم من    الفبن في انمفاض هذا المتوسم يعود  لى  س اب وتفويق التمور لتعإس 

جبرية مثل الوفاة  و الوصول الى سن التقاعد  و بفبن انتقالعم  و الاستتناء عن  دماتعم  لا    هذا المتوسم يبين  يضاً عدذ 
الأداء الماصة بالشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه  تاحة الفرصة لتعيينات جديدة،  ما نتائج تقييم 

( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية -0.143( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )-0.021النف ة )
معدل دوران نتاج البذور.  ما متوسطات وال لاستيإية. وعموماً تُعد هذه الأوساط سير جيدة يياساً بمتوسم الشر ة العرايية لإ

، فقد تراوحت بين  على ييمة  متوسم  في الشر ة العرايية لإنتاج البذور، وهي بذلأ تعُبر عن توافر بيئة عمل ملائمة  العاملين
وو  ال حث، ( مقارنة بالشر ات الأ رم مو 2019 - 2016تضمن بقاء العاملين وولائعم لفترات طويلة في الشر ة  لال الفترة )

( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا 0.311 ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )
( عند شر ة بتداد 0.032الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية. وما ذلأ فا  معدل دورا  0.076تاذية، ومتوسم )للمشروبات ال
 العاملين ليس دائماً مؤشراً سلبياً فقد يإو  ذلأ انعإاس لضعف الأداء الو يفي ال اهظ التكلفة.
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، تراوحت بين  على لين ذوي التخصص المحاسبي نسبة تطور عدد العامبالنف ة لمتوسطات :  : الاهتمام بتأهيل العاملين 2
( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تعُبر عن مدم ادراكعا لأهمية توافر الكوادر المحاسبية في 0.250ييمة  متوسم )

فقد حققتت الشر ة ( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة 2019 - 2016الشر ة  لال الفترة )
العرايية لتصنيا وتفويق التمور وذلأ بعدذ تطور  وادرها المحاسبية لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم 

( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، 0.170الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية. وعموماً يعد متوسم الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق 0.140) ومتوسم

التمور سير جيد يياساً بأوساط باقي الشر ات مووو  ال حث و ذلأ يياساً بالتطورات المتجددة والتتيرات التي طر ت على معنة 
نية والمفتقبلية للشر ات في سوق العمل مما يتطلن الأمر  يلاء اهتماذ الإدارة بتعزيز ملاكاتعا المحاس ة  استجابة للمتطل ات اى

بمفتوم الكفاءات من  صحاب التمصصات المحاسبية لإمتلاكعم قدر مناسن من المعرفة بالعلوذ التي ترت م بطبيعة عملعم والتي 
فيعا و هميتعا في  تماذ القرارات الممتلفة للفئات المفتفيدة بشإل عاذ تفاعدهم على فعم التقارير المالية والإفصاحات المتعلقة 

 والمفتثمرين بشإل  اص.

( 0.253، فقد تراوحت بين  على ييمة  متوسم )نسبة تطور عدد العاملين ذوي التأهيل العلمي بعد الدبلوم  ما متوسطات 
مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه ( 2019 - 2016في الشر ة العرايية لإنتاج البذور  لال الفترة )

( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم -0.097النف ة فقد بلغ )
ند شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ( ع0.140الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

والشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية لم تحقق  ي تطور في هذا الجانن. وعموماً تُعد  وساط الشر ات العرايية 
، الأمر الذي لتصنيا وتفويق التمور والوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية سير جيدة يياساً بأوساط باقي الشر ات الم حو ة

يتطلن منعا بتوجيت انت اه الجعات المعنية فيعا بضرورة توافر الكوادر المؤهلة علمياً والكفؤة القادرة على تلبية متطل ات العمل 
والارتقاء بت  لى جانن تنمية قدرات الملاكات في المجالات العلمية والمعرفية ومتابعة نتائجعا لضما  تحقيق  قصى منفعة وبما 

 ساياتعا.يحقق 

، فقد  انت النف ة منمفضة  متوسم نسبة تطور عدد العاملين من حملة الشهادات العليا وفيما يمص متوسطات 
( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور،  ما الشر ات -0.330( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، و متوسم )-0.083)

ات الكيمياوية وال لاستيإية فلم تحقق  ي تطور في هذه النف ة على الرسم من توافر حملة العرايية لإنتاج البذور والوطنية للصناع
( سير انت  ابت و ذلأ عدذ توفرهم في سنة 2019( و )2018شعادات عليا لدم الشر ة العرايية لإنتاج البذور في الفنتين )

ك  الشعادات العليا يفاعد الأفراد على الاطلا  المفتمر الأساس مما ترتن على ذلأ انعداذ النف ة. وهو مؤشر سير جيد لأ  امتلا
 على ما هو جديد في مجال عملعم وجلن هذه المعارع لتطوير  دائعم الو يفي والمعني في شر اتعم.

، فقد تراوحت بين  على ييمة  متوسم ( سنوات 5نسبة تطور عدد العاملين ذوي الخبرة الأكثر من ) ما عن متوسطات 
( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث، 2019 - 2016لشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور  لال الفترة )( في ا0.167)

( في الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية،  ما نتائج تقييم الأداء -0.210 ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ )
( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ومتوسم 0.130والي  متوسم لعذه النف ة )الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على الت

( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية. وعموماً تُعد  وساط الشر ات الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية وبتداد -0.021)
 شأ فيت  لى جانن المعارع والمعارات يأتي دور المبرة للمشروبات التاذية سير جيدة يياساً ب اقي الشر ات الم حو ة. ومما لا

والتي لا تقل  همية عما سبق في مجال العمل الو يفي، فالمعرفة التراكمية الناتجة من التجربة والممارسة والتدرين المعني ستمإن 
 الأفراد من انجاذ المعاذ المعقدة بحإمة وبأسر  وقت ممإن. 
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، تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم العاملين المشاركين في الدورات التدريبية  نسبة تطور عددوبمصوص متوسطات 
( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى 2019 - 2016( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية  لال الفترة )227.0)

ل لاستيإية لعدذ تنظيمعا دورات تدريبية دا لية  و  ارجية متوسم لعذه النف ة فقد  ا  عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وا
بدلالة عدذ تمصيص مصاري  للتدرين والتأهيل ومصاري  للففر والإيفاد لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج 

ند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، ( ع.1330-تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )
 ما الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور فلم تشعد  ي نمو في هذه النف ة بفبن وجود عدد  ابت للعاملين المشار ين في 

واحدة الدورات التدريبية  لال سنوات ال حث، وعلى الرسم من عدذ توافر م الغ مالية ممصصة لعذا الجانن  لا  نعا  قامت دورة 
سنوياً دا ل العراق لمنتفبيعا من عمال الإنتاج فقم والتي ُ ييمت في فر  بتداد بحفن متطل ات نظاذ اىيزو. وعموماً تُعد  وساط 
الشر ات مووو  ال حث سير جيدة يياساً بشر ة بتداد للمشروبات التاذية، مما يقتضي الأمر  لى تنظيم دورات تدريبية وتطويرية 

الفرصة للتحفن وبناء المعارات للوصول  لى المفتويات المثلى من الإنتاجية وت قيعم على  طلا  على الفياسات تؤمن للعاملين 
شر ة بتداد نف ة تطور عدد العاملين المشار ين في الدورات التدريبية يلحظ    والإجراءات الجديدة. وفي ووء متوسطات 

 2016(  لال الفترة )23.957) بلتت  ذبنسبة تطور مصاريف التدريب والتأهيل  على ييمة  متوسم  حققت للمشروبات التاذية
( مقارنة بالشر ات الأ رم الم حو ة،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد  ا  عند الشر ات الوطنية للصناعات الكيمياوية 2019 -

ا الجانن لعدذ تمصيصعا م الغ مالية لتدرين وال لاستيإية والعرايية لتصنيا وتفويق التمور التي لم تشعد  ي تطور في هذ
(. وعموماً تُعد -0.027عامليعا،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ة العرايية لإنتاج البذور  متوسم لعذه النف ة فقد  انت )

ر مصاريف السفر نسبة تطو هذه الأوساط سير جيدة يياساً بمتوسم شر ة بتداد للمشروبات التاذية. و ذلأ الحال لمتوسطات 
( عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور، -0.267مووو  ال حث على التوالي ) يلحظ انمفاض  وساطعا عند الشر اتوالايفاد 

( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية،  ما الشر ات الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية والعرايية -0.390ومتوسم )
 ر فلم تشعد  ي تطور في هذه النف ة  يضاً.لتصنيا وتفويق التمو 

، تراوحت بين  على  نسبة العاملين الذين يستخدمون الحاسوببالنف ة لمتوسطات :  تطوير العمل بإستعمال التكنولوجيا:  3
سين ( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية، وهي بذلأ تدل على ذيادة الوعي بالدور الذي تؤديت الحوا0.170ييمة  متوسم )

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  ال حث، لا سيما بعد 2019 - 2016الإلكترونية في تيفير ممتلف الأعمال  لال الفترة )
تح يقعا  على متوسم لنف ة الم الغ المنفقة على شراء الحواسين والبرامج الحاسوبية،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد بلغ 

نتاج البذور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات ( في الشر ة العرايية لإ0.012)
( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، ومتوسم 0.048الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

وعموماً تُعد هذه الأوساط سير جيدة يياساً بمتوسم شر ة بتداد  ( عند الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور.0.017)
للمشروبات التاذية، لذلأ لابد من الإدارات المفؤولة  تماذ  طوات جادة ومدروسة نحو تحفين هذه النفن والنعوض بعا لما 

ة لمز  واسترجا  ومعالجة البيانات للوسائل التكنلوجيا من   ر في تعزيز  فاءة العاملين  لى جانن  همية توافر  دوات عمل فعال
بأقصر وقت وتقديمعا بصورة معلومات  لى المفتويات الإدارية في الشر ة  و للمفاهمين فيعا وبما يؤ ر  يجاباً على ذيادة قدرة 

قد فنسبة تطور المبالغ المنفقة على شراء الحاسوب الإدارة على سرعة الإستجابة للفوق والمناففة. وفيما يمص متوسطات 
( مقارنة 2019 - 2016( في شر ة بتداد للمشروبات التاذية  لال الفترة )0.820تراوحت النف ة بين  على ييمة  متوسم )

( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور، -0.873بالشر ات الأ رم مووو  ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد  ا  )
( عند الشر ة 0.090الشر ات الأ رم الم حو ة فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة ) ما نتائج تقييم الأداء الماصة ب

ة  و الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، وانعداذ نف ة النمو عند الشر ة العرايية لإنتاج البذور ل قاء الم الغ المنفقة دو  ذياد
 وساط سير جيدة يياساً بمتوسم شر ة بتداد للمشروبات التاذية.نقصا   لال سنوات ال حث. وعموماً تُعد هذه الأ
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( في 1.427، تراوحت بين  على ييمة  متوسم )المكافآت التشجيعية نسبة تطور بالنف ة لمتوسطات :  : تحفيز العاملين 4
ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه ( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  2019 - 2016الشر ة العرايية لإنتاج البذور  لال الفترة )

( في الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم -0.783النف ة فقد بلغ )
كيمياوية ( عند الشر ة الوطنية للصناعات ال0.947الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فقد  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )

( عند شر ة بتداد للمشروبات التاذية. وعموماً تُعد هذه الأوساط سير جيدة يياساً بأوساط -0.407وال لاستيإية، ومتوسم )
الشر ات العرايية لإنتاج البذور والوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية، لذلأ يتعين على المدراء    ينشئوا  قافة في الشر ات 

جعود القوم العاملة ومإافئتعم معياراً لجذب المواهن الجديرة واللاذمة للاوطلا  بالأعمال المناطة اليعم بفاعلية تأ ذ تقدير 
، فقد تراوحت بين  على ييمة  نسبة تطور أجور الأعمال الإضافيةوالاحتفاظ بعا على الأمد الطويل. وفيما يمص متوسطات 

( مقارنة بالشر ات الأ رم مووو  2019 - 2016وتفويق التمور  لال الفترة ) ( في الشر ة العرايية لتصنيا0.715كمتوسم )
ال حث،  ما  دنى متوسم لعذه النف ة فقد  ا  في الشر ة العرايية لإنتاج البذور الذي لم يشعد نف ة نمو لتعإس بذلأ تراجعاً نفبياً 

( عند 0.217د  انت على التوالي  متوسم لعذه النف ة )في هذا الجانن،  ما نتائج تقييم الأداء الماصة بالشر ات الأ رم فق
( عند الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية. وعموماً تُعد هذه -0.200شر ة بتداد للمشروبات التاذية، ومتوسم )

 ذية.الأوساط سير جيدة يياساً بأوساط الشر ات العرايية لتصنيا وتفويق التمور وبتداد للمشروبات التا

 خامساً : المنظور المالي : 
لقد تم الإعتماد في هذا المنظور على مجموعة من المؤشرات المالية الرئيفة لإحتفاب متوسطات الأداء المالي للشر ات 
الأربعة مووو  ال حث وهذه المؤشرات تمثلت بلا )نفن تطور  جمالي المصاري  والإيرادات وصافي الد ل، وسيولة الشر ات، 

لشر ات، وربحية الشر ات، ومؤشرات مصادر واستمدامات الأموال، و  يراً مؤشرات القدرة على الوفاء بالديو (، وقد ونشاط ا
تضمنت المؤشرات المذ ورة على مؤشرات فر ية ترت م بإل مؤشر رئيفي. ويمإن توويح النتائج النعائية لمؤشرات المنظور 

 (.5المالي في الجدول )

 ر :سادساً : منظور المخاط
والتي لعا تأ يرات سلبية على التكالي  والايرادات والاربالأ والحصة  نشطتعا ترافق الشر ات بع  المماطر عند ييامعا بأداء 

الفويية ، والمماطر التي تتعرض لعا الشر ة تصنف الى مماطر نظامية تصين جميا الشر ات العاملة في سوق العمل ومماطر 
وسيتم الإعتماد  اصة بالشر ة مثل  فاءة العاملين  و الاعتماد على القروض في العيإل التمويلي. سير نظامية تنشأ نتيجة عوامل 

 على النتائج المتحققة لأ  الأداء المنمف  يمثل مماطر على الشر ة مما يتطلن الأمر تحديدها ومعالجتعا.

 الستة وتحديد الأهمية النسبية لها BSCتوزيع الدرجات التقويمية على مقاييس أداء مناظير 
يتمثل في توويح  يفية تحديد الدرجات التقويمية وتوذيععا على مقاييس  داء المنا ير  الأولالمطوة هذه تتناول جانبين : 

وذلأ وفقاً  المالية وسير المالية ل طاقة العلامات المتواذنة.  م تحديد الأهمية النفبية لكل منظور في بطاقة العلامات المتواذنة
منظور التعلم والنمو والعمليات الدا لية شتل  :(، و ما يأتي.Massingham et.al)ودراسة  Kaplan & Norton)لدراسة )

%(  ونعما يشإلا  ر ائز نجالأ الشر ات، وتم توذيا الدرجات التقويمية على المقاييس المذ ورة ينفاً 25المرت ة الأولى بنف ة )
%( لأنتُ 18 ياس وبما يتلاءذ ما ميدا  التطبيق،  ما منظور الزبائن فقد شتل المرت ة الثانية وبنف ة )بحفن درجة  همية  ل م

%( باعت اره الدعامة الرئيفة لتيفير 12يمثل محور ديمومة الشر ات،  ما عن المنظور المالي فقد شتل المرت ة الثالثة بنف ة )
%(.  ما الجانن 10جتمعية، والمماطر( فقد شتلت المرت ة الرابعة وبنف ة )عمل الشر ات، وفيما يمص المنا ير  )البيئة الم

فيتمثل بتحديد مفتوم  داء الشر ات مووو  ال حث وتقويمت بالإعتماد على الدرجات التقويمية، وذلأ من  لال اعطاء وذ   الثاني
اء  على  داء متحقق  كبر وذ  و لما  ا  الأداء اقل لكل  داء متحقق  ستناداً  لى الدرجة التقويمية المحددة لكل مؤشر، وسيتم  عط

  ذ وذ   قل )ما ملاحظة طبيعة الحفاب(. وفيما يمص منظور المماطر ففيتم احتفاب درجتعا على ووء الأداء المتحقق 
ات التقويمية ستكو  مماطرها منمفضة وبذلأ ستحقق  على درجة من الدرجللمنا ير الممفة بمعنى    الشر ة ذات الأداء المرتفا 

 (.5ويمإن توويح تفاصيل ما ورد ينفاً من  لال الجدول ) %(. 10المحددة لمنظور المماطر والمتمثلة بلا)
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 وتحديد أوزان لمتوسط أداء الشركات BSCتوزيع الدرجات التقويمية لمؤشرات مناظير  (5جدول )
الدرجات  ت

 التقويمية

 التقويميةالأوزان بحسب الدرجات  متوسط الأداء الفعلي

 IBSD IIDP INCP AISP IBSD IIDP INCP AISP مؤشرات الأداء

 %12رأس المال المالي                                            -أولاً : المنظور المالي 

■ 
نسب تطور مجموع 

 الايرادات
0.5 0.253 0.287- 0.397 0.350- 0.15 0.10 0.20 0.05 

■ 
صافي الدخل بعد 

 الضريبة
1.5 

41279970 

 الف دينار

1735011- 

 الف دينار

2945739- 

 دينار

5362421 

 الف دينار
0.60 0.15 0.30 0.45 

 0.05 0.10 0.15 0.20 1.130 1.635 3.383 5.130 0.5 نسبة التداول ■

 3.135 2.405 0.5 نسبة السيولة السريعة ■
1.093 

 
1.058 0.15 0.20 0.10 0.05 

 0.10 0.15 0.05 0.20 0.383 0.420 0.215 1.915 0.5 نسبة النقدية ■

■ 
صافي رأس المال 

 العامل
0.5 0.091 0.012 0.002 0.015 0.20 0.10 0.05 0.15 

■ 
نسبة التدفق النقدي 

 إلى الديون
0.5 2.456 0.165- 0.141 0.019- 0.20 0.05 0.15 0.10 

■ 

معدلات دوران 

الموجودات 

والمطلوبات المتداولة 

: 

         

■ 
معدل دوران 

 المخزون
0.5 4.628 4.375 1.553 9.473 0.15 0.10 0.05 0.20 

■ 
معدل دوران صافي 

 رأس المال العامل
0.5 3.643 0.323 1.478 1.220 0.20 0.05 0.15 0.10 

■ 
معدل دوران 

 الموجودات
0.5 1.013 0.165 0.420 0.125 0.20 0.10 0.15 0.05 

■ 
نسب الربحية 

 بالمبيعات :المرتبطة 
         

■ 
نسبة صافي الربح إلى 

 المبيعات
0.5 0.130 0.511- 0.064- 0.386 0.15 0.05 0.10 0.20 

■ 
نسبة مصاريف 

 التشغيل إلى المبيعات
0.5 0.853 1.690 1.263 3.032 0.20 0.10 0.15 0.05 

■ 

نسب الربحية 

المرتبطة بالأموال 

 المستثمرة والمملوكة:

         

■ 
معدل العائد على 

 الموجودات
0.5 0.132 0.079- 0.002- 0.039 0.20 0.05 0.10 0.15 

■ 
معدل العائد على 

 حقوق الملكية
0.5 0.142 0.099- 0.005- 0.221 0.15 0.05 0.10 0.20 

■ 
معدل العائد على 

 رأس المال المستثمر
0.5 0.133 0.096- 0.022- 0.213 0.15 0.05 0.10 0.20 

 0.5 المتبقيالدخل  ■
41279970 

 الف دينار

1735011- 

 الف دينار

2945739- 

 دينار

5362421 

 الف دينار
0.20 0.05 0.10 0.15 

■ 
معدل العائد على 

 السهم الواحد
0.5 0.249 0.101- 0.0002- 0.621 0.15 0.05 0.10 0.20 

■ 
معدل الديون على 

 رأس المال المستثمر
0.5 0.059 0.263 0.745 4.166 0.20 0.15 0.10 0.05 

■ 
معدل العائد على 

 الدائنون
0.5 2.762 0.376- 0.009- 0.051 0.20 0.05 0.10 0.15 

■ 
نسبة الديون إلى 

 حقوق الملكية
0.5 0.079 0.265 1.118 4.432 0.20 0.15 0.10 0.05 

■ 
نسبة الديون إلى 

 اجمالي الموجودات
0.5 0.072 0.209 0.527 0.815 0.20 0.15 0.10 0.05 

 0.05 0.10 0.15 0.20 0.185 0.473 0.791 0.928 0.5 نسبة حقوق الملكية ■
مجموع أداء رأس المال 

 المالي للشركات
12 %  4.45 2.1 2.65 2.8 
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 % 18                                       رأس المال الاجتماعي -ثانياً : منظور الزبائن 

■ 
نسب تطور مجموع 

 المبيعاتإيراد 
3 0.253 0.420- 0.297 0.473- 0.90 0.60 1.20 0.30 

■ 
نسبة المبيعات إلى 

 الموجودات المتداولة
2 2.860 0.238 0.602 0.139 0.80 0.40 0.60 0.20 

■ 
نسبة المبيعات إلى 

 مخزون الإنتاج التام 
2 45.210 59.860 13.100 33.995 0.60 0.80 0.20 0.40 

 1.20 0.30 0.60 0.90 2.624 0.027 0.690 1.093 3 نسبة التحقق ■

■ 
نسبة تطور كلفة 

 الخدمات التسويقية
2 0.280 0.037 0.410 0     

■ 
نسبة تطور منافذ 

 التسويق
3 3.380 

3.153 
0.170 0 0.170 1.60 1.20 

1 
0.40 0.80 

1 

■ 
نسبة تطور أنواع 

 المنتجات / الخدمات 
3 0.337 0.667 0.360- 0 1.20 1.60 0.40 0.80 

رأس المال مجموع أداء 
 للشركاتالاجتماعي 

18 %  6 5.2 3.1 3.7 

 % 10رؤوس الأموال الطبيعية والاجتماعية         -ثالثاً : منظور البيئة المجتمعية 

■ 
نسبة النمو في 
مصاريف صيانة 

 المشاتل والمتنزهات

0.5 0 0 0 0 - - - - 

■ 
كفاءة استخدام 
الخامات والمواد 

 الأولية 

1 2307670 2588166 1472114 1091465 0.20 0.10 0.30 0.40 

■ 
 نسبة النفايات/
 المخلفات / الانبعاثات

1 0.004 0.033 0.080 
0.030 

0.11 

0.052 0.40 0.30 0.10 0.20 

■ 
مصاريف نسبة تطور 

 التخلص من النفايات
0.5 0 0 0 0     

■ 
تطور ايراد بيع نسبة 

 المخلفات
0.5 0.063- 0.533- 0.020 0.077- 0.15 0.05 0.20 0.10 

■ 
نسبة خدمات الصيانة 
الى المستلزمات 

 الخدمية

0.5 0.202 0.128 0.228 0.054 0.15 0.10 0.20 0.05 

 0.30 0.60 0.15 0.45 8671 13921 5493 13568 1.5 معدل الدخل السنوي  ■

■ 
 نسبة تطور المزايا

 العينية
0.5 0.007 0.863- 0.070- 0.020- 0.20 0.05 0.10 0.15 

■ 
نسبة تطور التأمين 

 على العاملين
0.5 0.063- 0 0.133- 0 0.30 0 0.15 0.05 

■ 
نسبة المساهمة في 
الضمان الاجتماعي 

 إلى إجمالي الرواتب

0.5 0.073 0.070 0.075 0.050 0.30 0.20 0.40 0.10 

■ 

الضيافة نسبة خدمات 
والاحتفالات والهدايا 
والمكافآت لغير 
العاملين عن خدمات 
مؤداة إلى إجمالي 

 المستلزمات الخدمية

0.5 0.002 0.019 0.148 0.117 0.05 0.10 0.20 0.15 

■ 

نسبة خدمات 
التبرعات 

والتعويضات والسلع 
والخدمات المجانية 
والاعانات إلى 
إجمالي المصروفات 

 التحويلية 

1 0.095 0.231 0.883 0.420 0.10 0.20 0.40 0.30 

■ 

نسبة خدمات الأبحاث 
والدعاية والفحص 
والضمان إلى إجمالي 

 المستلزمات الخدمية

1 0.217 0.023 0.002 0.059 0.40 0.20 0.10 0.30 

مجموع أداء رؤوس 
الأموال الطبيعية 

 والاجتماعية للشركات

10 %  2.7 1.45 2.75 2.1 
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 % 25                         رأس المال التصنيعي -العمليات الداخلية  رابعاً : منظور

■ 
/ نسبة الإنتاج 

الفعلي إلى الخدمات 

 المخطط

5 1.445 0.607 0.056 

0.040 

0.841 2.00 1.00 0.50 1.50 

■ 
نسبة الإنتاج /  

الخدمات الفعلي إلى 

 التصميمي 

4 0.870 0.123 0.050 

0.004 

0.403 1.60 0.80 0.40 1.20 

■ 
معدل إنتاجية كل 

 ساعة عمل
6 48.193 0.690 0.100 26.765 2.40 1.20 0.60 1.80 

■ 
نسبة فاقد المنتج إلى 

 الفاقد المسموح به
4 0.453 0.348 0.388 0.465 0.80 1.60 1.20 0.40 

■ 
نسبة تطور الإنتاج 

 السنوي 
6 0.590 1.867 0.593- 0.287 1.80 2.40 0.60 1.20 

أداء رأس المال  مجموع

 التصنيعي للشركات
25 %  8.6 7 3.3 6.1 

 رؤوس الأموال الفكرية والبشرية والاجتماعية –خامساً : منظور التعلم والنمو 

■ 
نسبة تطور اعداد 

 العاملين الاجمالية

1 0.021- 0.220- 0.143- 0.180 0.30 0.10 0.20 0.40 

 1.20 0.60 0.30 0.90 0 0.076 0.311 0.032 3 معدل دوران العاملين ■

■ 
نسبة تطور عدد 

العاملين ذوي 

 التخصص المحاسبي

3 0.250 0 0.140 0.170 1.20 0.30 0.60 0.90 

■ 
نسبة تطور عدد 

العاملين ذوي التأهيل 

 العلمي بعد الدبلوم

2 0.140 0.097- 0 0.253 0.60 0.20 0.40 0.80 

■ 
نسبة تطور عدد 

العاملين من حملة 

 العلياالشهادات 

2 0.083- 0.330- 0 0 1.80 1.20 0.00 0.00 

■ 

نسبة تطور عدد 

العاملين ذوي الخبرة 

( 5الأكثر من )

 سنوات

3 0.021- 0.167 0.210- 0.130 0.60 1.20 0.30 0.90 

■ 
نسبة تطور عدد 

العاملين المشاركين 

 في الدورات التدريبية

2 0.227 0 0 0.133- 1.20 0.00 0.00 0.80 

■ 
تطور مصاريف نسبة 

 التدريب والتأهيل

1 23.957 0 0 0.027- 0.60 0.00 0.00 0.40 

■ 
نسبة تطور مصاريف 

 السفر والايفاد

1 0.390- 0 0 0.267- 0.40 0.00 0.00 0.60 

■ 
نسبة العاملين الذين 

 يستخدمون الحاسوب

2 0.170 0.017 0.048 0.012 0.80 0.40 0.60 0.20 

■ 
نسبة تطور المبالغ 

المنفقة على شراء 

 الحاسوب

2 0.820 0.873- 0.090 0 0.80 0.20 0.60 0.40 

■ 
المكافآت نسبة تطور 

 التشجيعية

1 0.407- 0.783- 0.947 1.427 0.20 0.10 0.30 0.40 

■ 
نسبة تطور اجور 

 الأعمال الاضافية

1 0.217 0.715 0.200- 0 0.30 0.40 0.20 0.10 

مجموع أداء رؤوس 

الفكرية والبشرية الأموال 

 والاجتماعية للشركات

25 %  9.7 4.4 3.8 7.1 

 
مجموع أداء المناظير 

 الخمسة 

     35  22  17  24  

 % 10مخاطر رؤوس الأموال                                 –سادساً : منظور المخاطر 

 
نسبة مخاطر رؤوس 

 الأموال                                

10 35  22  17  24  4 2 1 3 

 27 18 24  39     % 100 الأداء الإجمالي لكل شركة

 )إعداد الباحثان(
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المووحة في الجداول  علاه بع  المؤشرات عن طبيعة مفتوم  داء الشر ات مووو  ال حث   وردت نتائج الأهمية النفبية
 حيث  ووحت ما يأتي :

 : ( درجة 12( درجة من مجمو  )4.45سجلت درجات تقويمية مرتفعة بلتت ) التاذيةشر ة بتداد للمشروبات  المنظور المالي
( درجة والشر ة العرايية لإنتاج البذور 2.65يياسا بدرجات الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )

 ( درجة.2.1التي بلتت درجتعا ) التمور و  يراً الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق ( درجة2.8التي بلتت درجتعا )
  ( درجة يياسا 18( درجة من مجمو  )6حققت  يضا درجة تقويمية مرتفعة بلتت ) بتداد للمشروبات التاذية: شر ة  منظور الزبون

ت درجتعا ( والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلت5.2التي بلتت درجتعا ) الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التموربدرجات 
 (.3.1( والشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )3.7)
 ( درجة 2.75: الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية حققت درجة تقويمية مرتفعة بلتت ) منظور البيئة المجتمعية

( والشر ة العرايية لإنتاج البذور 2.7التي بلتت درجتعا ) التاذيةبتداد للمشروبات ( درجة يياسا بدرجات شر ة 10من مجمو  )
 (.1.45التي بلتت درجتعا ) الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور( و 2.1التي بلتت درجتعا )

 ( 25( درجة من مجمو  )8.6حققت درجة تقويمية مرتفعة بلتت ) بتداد للمشروبات التاذية: شر ة  منظور العمليات الداخلية
( والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت 7التي بلتت درجتعا ) الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التموردرجة يياسا بدرجات 

 (.3.3( والشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )6.1درجتعا )
  ( درجة 25( درجة من مجمو  )9.7حققت درجة تقويمية مرتفعة بلتت ) بتداد للمشروبات التاذية: شر ة منظور التعلم والنمو

التي بلتت درجتعا  الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور( و 7.1يياسا بدرجات الشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )
 (.3.8( والشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )4.4)
  : في ووء النتائج المتحققة فا  الشر ة ذات الأداء المرتفا ستكو  درجة مماطرها منمفضة يياسا بالشر ات منظور المخاطر

بتداد الأ رم مووو  ال حث والتي ستحقق  على درجة تقويمية من الدرجات المحددة لمنظور المماطر، ويتضح    شر ة 
( درجة وبأقل مماطر، تليعا الشر ة العرايية 10( درجة من مجمو  )4رتفعة بلتت )حققت درجة تقويمية م للمشروبات التاذية

(، و  يراً الشر ة الوطنية 2التي بلتت درجتعا ) الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور(،  م 3لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )
 (. 1للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )

%( يياسا بالشر ات  39حققت درجة تقويمية مرتفعة بلتت ) بتداد للمشروبات التاذيةمن الجدول  علاه    شر ة يلحظ 
التي بلتت  الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور%(،  م  27الأ رم، تليعا الشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )

%(. نتائج التقويم المتحققة  18%(، و  يراً الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا ) 24درجتعا )
بتحديد نقاط القوة والضعف في رؤوس  موال الشر ات التي تمثل جوانن  دائعا، والتي  الأولتحقق  لاث جوانن رئيفة، يتعلق 

تمإن من ووا المطوط العريضة لنجاحعا ورفا  فاءة  دائعا وبما يحقق عوائد مالية بمعالجة الضعي  منعا وتعزيز القوي ست
مرتفعة، لا سيما و   الر يزة الرئيفة للشر ات هم العاملو  وبتوافر الكوادر المؤهلة ستتحفن عمليات الشر ة  لى جانن توافر 

المناطة اليعم بصورة سليمة مما يقود  لى تحفين الأداء الأدوات الحديثة التي تفاهم في تيفير العمل وتمإنعم من  داء المعاذ 
فيتعلق بتحفين قدرة النظاذ المحاسبي من  لال تضمينت الاعت ارات البيئية والاجتما ية  لى جانن  الثانيالمالي للشر ة،  ما 

مل تحديداً في جانن الأداء وتحفينت المالية والتي تمثل رؤوس  موال الإبلاغ المتكامل، على الايفاء بمتطل ات  طار الإبلاغ المتكا
فيتعلق بقرارات  الثالثوالذي سيإو  مردوده  يجابي  لال الفترة الحالية واللاحقة للشر ات في تطوير  دائعا.  ما الجانن 

داء المفتثمرين وعلاقتعا بالأداء الاقتصادي لا سيما و   تر يزهم يقا على المإا  الذي يضعو  فيت  موالعم، وبذلأ فا  الأ
 الاقتصادي المرتفا يعإس صورة  يجابية عن الشر ة ويطمئن المفتثمرين حيال  موالعم المفتثمرة لديعا. 
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 الاستنتاجات والتوصيات / المحور الرابع 
 أولًا : الاستنتاجات 
ادية يتضمن مؤشرات يياس الأداء الشامل )الاقتصيمإن تحقيق المحاس ة عن جميا  نوا  الأداء ومن نظاذ متكامل  (1)

والاجتما ية والبيئية(، وبما يضمن تقييم الأداء وتحفينت والتحقق من الكفاءة الاقتصادية لعمليات الشر ات والكشف عن 
 .الفرص الإستراتيجية الماصة بعا

المقاييس بطاقة العلامات المتواذنة من الأدوات الإستراتيجية التي ت يس وتُ يم الأداء بشإل متكامل من  لال تضمينعا تعتبر  (2)
من  لال ترجمتعا  لى  اعادة صياسة  ستراتيجيتعا المالية وسير المالية عبر منا يرها الفتة، وهي بذلأ تفاعد الشر ات على

 عمال تشتيلية وبما يؤ ر على تحفين الأداء الكلي للشر ات وبالتالي تحقيق ال يمة لعا وللأطراع الأ رم ذات العلاقة، وبما 
 غ المتكامل.يوافر متطل ات الإبلا

 للمنا ير سير المالية )رؤوس الأموال( ما يأتي:   عرت نتائج عملية تحفين المحتوم المعلوماتي (3)
  درجات تقويمية مرتفعة بلتت  شر ة بتداد للمشروبات التاذيةر س المال المالي : سجلت  -مؤشرات  داء المنظور المالي

شر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا ( درجة يياساً بدرجات ال12( درجة من مجمو  )4.45)
 و  يراً الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور ( درجة2.8( درجة والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )2.65)

 ( درجة. 2.1التي بلتت درجتعا )
  ناتج عن ارتفا  الإيرادات التحويلية والإيرادات الأ رم لعا، بمعنى ا     ارتفا   يرادات قفم من الشر ات مووو  ال حث

الإيرادات المتحققة ليفت عن مزاولة نشاطعا الرئيفي الماص بعا والوارد في عقد تأسيفعا ولكن الجانن الأكبر من الإيرادات 
 المتحققة ناجم عن  نشطة   رم سير تشتيلية.

  يضا درجة تقويمية مرتفعة  بتداد للمشروبات التاذيةمال الاجتماعي : حققت شر ة ر س ال -مؤشرات  داء منظور الزبائن 
التي بلتت درجتعا  الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور( درجة يياسا بدرجات  ل من 18( درجة من مجمو  )6بلتت )

للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي  ( والشر ة الوطنية3.7( والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )5.2)
 (. 3.1بلتت درجتعا )

  ت اين الطلن من قبل المفتعلكين على منتجات الشر ات مووو  ال حث يعود  لى عاملين، الأول دا لي يتعلق بضعف   
 لووا العاذ للشر ات.دراسة وتحليل سلوك  المفتعلأ،  ما الثاني  ارجي يرت م بالظروع التي مرَ بعا البلد وإنعإاسعا على ا

  رؤوس الأموال الطبيعية والاجتما ية : حققت الشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية  -مؤشرات  داء منظور البيئة المجتمعية
بتداد للمشروبات ( درجة يياسا بدرجات  ل من شر ة 10( درجة من مجمو  )2.75وال لاستيإية درجة تقويمية مرتفعة بلتت )

الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق ( و 2.1( والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )2.7لتت درجتعا )التي ب التاذية
 (.1.45التي بلتت درجتعا ) التمور

  لم تأ ذ الشر ات مووو  ال حث الاهتماذ الكافي في الجانن البيئي، وهذا نابا في جزء منت من قلة ادراكعا فيما يمص هذا
ا وعف اسعامعا بالمفؤوليات الواجن تحملعا في مجال حماية البيئة لا سيما وإ  للأنشطة التي تمارسعا من الجانن و يض

 الأ ر على تلوث البيئة.
  حققت درجة تقويمية مرتفعة  بتداد للمشروبات التاذيةر س المال التصنيعي : شر ة  -مؤشرات  داء منظور العمليات الدا لية

التي بلتت درجتعا  الشر ة العرايية لتصنيا وتفويق التمور( درجة يياساً بدرجات  ل من 25  )( درجة من مجمو 8.6بلتت )
( والشر ة الوطنية للصناعات الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت 6.1( والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي بلتت درجتعا )7)

 (.3.3درجتعا )
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  وارتفا   سعار المواد الأولية للإنتاج لترض إنعدامت على ال ع  اى ر، انمفاض الطلن على بع  المنتجات المحلية و
مناففة المنتجات المشابعة لمنتجات الشر ات المحلية مما يؤدي الى عدذ استتلال الطاقة الإنتاجية المتوفرة لديعا لأكثر 

 ر ات.المنتجات، وذيادة المعروض من المفتورد وبأسعار تناففية مما يؤ ر على  نتاجية الش
  حققت  بتداد للمشروبات التاذيةرؤوس الأموال الفكرية وال شرية والاجتما ية : شر ة  -مؤشرات  داء منظور التعلم والنمو

( درجة يياساً بدرجات  ل من والشر ة العرايية لإنتاج البذور التي 25( درجة من مجمو  )9.7درجة تقويمية مرتفعة بلتت )
( والشر ة الوطنية للصناعات 4.4التي بلتت درجتعا ) لعرايية لتصنيا وتفويق التمورالشر ة ا( و 7.1بلتت درجتعا )

 (.3.8الكيمياوية وال لاستيإية التي بلتت درجتعا )
  تفتقر بع  الشر ات الكوادر المحاسبية والكوادر المؤهلة علمياً، و يضاً تفتقر  لى العاملين الذين يفتمدمو  الحاسوب وإلى

 ماذ تحقيق الأداء المفتعدع، لأ  عوامل نجالأ لشراء هذه الحواسين والبرامج الحاسوبية وهذا يشإل ع  ة الم الغ الممصصة 
 بع  الشر ات يعود  لى الاهتماذ الشديد على الموارد ال شرية  و ر س المال الفكري.

 ثانياً : التوصيات
الاقتصادية بشإل عاذ والشر ات بشإل  اص لترض الإتجاه في تطبيق  طار الإبلاغ المتكامل بشإل عملي في الوحدات  (1)

 النعوض في  دائعا  لى المفتوم المطلوب الدولي  ا   و المحلي على حد سواء.
تبني الشر ات مقاييس بطاقة العلامات المتواذنة المالية وسير المالية لتقديم صورة شاملة عن الأداء التشتيلي والإستراتيجي  (2)

 ن الأداء الاقتصادي بشإل واوح وموووعي. والبيئي والاجتماعي  لى جان
يمإن  ستعمال مؤشرات بطاقة العلامات المتواذنة المالية وسير المالية من قبل الشر ات مووو  ال حث لترض تحفين  دائعا  (3)

 و صحاب المصالح اى رين. يفعم في  وافة ييمة للمفتثمرينوبما  و شر ات   رم  و ديوا  الرقابة المالية الاتحادي 
 والمووحة نتائجعا في  دناه :

  ستراتيجية تتوافق ما منتجاتعا ودراسة دوافا الزبائن لعزوفعم عن منتجاتعم  ونعم يمثلو  مفتالأ ورورة انتعاج الشر ات 
استمرارها ونجاحعا، وإت ا  سياسة جديدة ما الزبائن  الحفومات لتشجيا الزبائن الحاليين والجدد على الشراء بحيث تتميز عن 

لشر ات المناففة وبما يعود بالإيجاب على رفا الطلن على منتجاتعا ومزاولة نشاطعا الرئيفي وتحقيق المردود المالي ا
 المفتعدع.

  يياذ  دارة الشر ات بتحقيق التواذ  بين العائد والمماطر عند تحديد العيإل التمويلي والمواذنة بين العائد المتوقا تح يقت، وذلأ
على الأموال المقتروة لتمويل عملياتعا يزيد من مماطر عدذ القدرة على سدادها في حال  انت مفتويات  لأ  اعتماد الشر ة

 الديو  مرتفعة مما سيؤدي في النعاية  لى انمفاض  سعار  سعمعا.
  الفرص ورورة يياذ  دارة التفويق في الشر ات بتحليل البيئة الدا لية وتشميص مواطن القوة والضعف فيعا وذلأ بدراسة

المتاحة للمنتوج الأكثر رواجا والمراد طرحتُ في الفوق وهذا يتم بمعرفة دوافا المفتعلأ بشإل  ساسي وتحليل  صائص 
 المفتعلكين المفتعدفين. وتحليل البيئة المارجية واستكشاع الفرص والتعديدات واستثمار الفرص المتاحة للشر ة.

 ما العمل على نشر  مجال حماية البيئةوعلى وجت المصوص الملتزمة في  ورورة استفادة الشر ات من التجارب الدولية
 الوعي البيئي للحد من التلوث الناتج عن ممارستعا لأنشطتعا وتحمل مفؤوليتعا تجاه البيئة المحيطة بعا.

 ت المحلية وذلأ وفقاً دعم المنتجات المحلية من قبل الوذارات الممتصة بووا يلية تواذ  ما بين المنتجات المفتوردة والمنتجا
 )المعدل(. 2010( لفنة 11لقانو  حماية المنتجات العرايية رقم )

  ذيادة الاهتماذ بالكوادر العاملة في الشر ات المفاهمة التي تمثل المحرك  الرئيس لنجاحعا، فقدرة الشر ة على  لق ييمة
 لنففعا ترت م بال يمة التي تملقعا لعم.

 المراجع والمصادر
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