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 الممخص
يعتبخ مػضػع العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفي ومؤشخاتو  في السؤسدات الحكػمية مغ     

في حياة الأفخاد والسؤسدات، وذلظ بشاء عمى أن الأداء الػضيفي  أكثخ السػاضيع اليامة والحيػية
 ودرجة تسكشو وكفاءتو تعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل السختمفة ولكشيا في ذات الػقت تعتبخ

لمسؤسدات كسا أن الأداء الػضيفي  والغاية الأساسية عػامل مكسمة لبعزيا البعس تؤدي الغخض
 العامميغ . لكل عامل يقاس بأساليب مختمفة بحدب الحاجات الشفدية والسادية ليؤلاء

بيحا حطي مػضػع الأداء الػضيفي باىتسام بالغ وشيج بحػثا مدتسخة عغ حمػل لمسذكلات     
داء الػضيفي. وقج فاضت الجوريات العمسية بتقاريخ كثيخة عغ ؾيادات ججدجة، وععادة الستعمقة بالأ

ترسيع اليياكل التشطيسية ومحاولات اشخاك العامميغ فييا في وضع الدياسات برػرة أكثخ 
فاعمية واستعسال نطام حمقات الجػدة والتخكيد عمى أسمػب فخق العسل وابتكار حػافد ججدجة 

الفخدية مشيا والجساعية، وكثيخ مغ الأساليب الُأخخى والتي تخكد عمى غاية  لمجيػد السبحولة
 واحجة وىي تحديغ الأداء الػضيفي.

فالأداء الػضيفي ىػ الانذصة والسيام التي دداوليا السػضف في السشطسة والشتائج الفعمية التي     
 وفقا لمسػارد الستاحة في مجال عسمو بشجاح لتحقيق اىجاف السشطسة بكفاءة وفاعمية يحققيا

 والقػاعج والاجخاءات والصخق السحجدة لمعسل .
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Abstract 
    The topic of factors affecting job performance and its indicators in 
government institutions is considered one of the most important and vital 
topics in the lives of individuals and institutions, based on the fact that 
job performance and the degree of its ability and efficiency depend on a 
set of different factors, but at the same time they are complementary 
factors that serve the basic purpose and goal of institutions. The job 
performance of each worker is measured in different ways according to 
the psychological and material needs of these workers. 
Thus, the topic of job performance has received great attention and 
witnessed continuous research on solutions to problems related to job 
performance. Scientific journals have overflowed with many reports on 
new leadership, redesigning organizational structures, and attempts to 
involve workers in setting policies more effectively, using the quality 
circles system, focusing on the work team approach, and innovating 
new incentives for individual and collective efforts, and many other 
methods that focus on one goal, which is improving job performance. 
Job performance is the activities and tasks that the employee performs 
in the organization and the actual results that he achieves in his field of 
work successfully to achieve the organization's goals efficiently and 
effectively according to the available resources, rules, procedures and 
specific methods of work.  
Keywords: Job performance, influencing factors, incentive 
systems, performance indicators, job satisfaction. 

 العهامل المؤثرة عمى الاداء الهظيفي: -اولا:  
دتصمب تحجدج مدتػى اداء العامميغ معخفة العػامل السؤثخة وكيؽية التعامل معيا  ونطخا لرعػبة  

تحجدج العػامل كافة وذلظ لتعجدىا اذا يخزع بعزيا لديصخة العامميغ وبعزيا الاخخ لطخوف 
بيئة السحيط داخل وخارج السشطسة فأن الباحثػن دػاجيػن صعػبات في تحجي العػامل السؤثخة 

ى الاداء و إمكان تحجدج تمظ العػامل حدب  ما ذكختو اراء  الباحثيغ والكتاب ومغ تمظ عم
  -العػامل ما يأتي:



 هـ0336 -م 2123ايلول   41( في 01( عدد )34مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

50 

 نظام المكافآت والحهافز: -1
يجب في البجاية تػضيح مرصمح نطام السكافآت والحػافد قبل الحجدث عغ أفزل  

السؤسدة وتدتخجمو لتقجيع نػع الاستخاتيجيات والشتائج السختبصة بو ، فيي الإشار الحي تزعو 
مغ السكافأة لمسػضفيغ مقابل أدائيع، واليجف ىـــػ تعديد دافعيتيع وتحفيدىع لكي دػاصمػا العسل 

البخامـــــج والدياسات الــــسختبصة  لرالح السؤسدة، تتكػن أنــطسة الـــسكافــــــآت في الأساس مغ
لتي سػف تسشح لمسػضفيغ وغيخىا مغ السكافآت ا بالتعػيزات، ولكغ قج تذسل أيزا الامتيازات

  ( 1)احتياجاتيع.  الإضاؼية التي تمبي
بجيػد   فالحػافد عبارة عغ السكافآت التي يحرل عمييا السػضف نتيجة تسيّده في الاداء ,وؾيامو

إضاؼية، وتكػن ىحه السكافأة عمى أشكال مختمفة، و لكشّيا تذتخك في كػنيا تخمق بجيػد 
كػن ىحه السكافأة عمى أشكال مختمفة، و لكشّيا تذتخك في كػنيا تخمق   نــــػع مغ إضاؼية، وت

 (2)الحساس، و الجافعية لجى السػّضف مغ أجل الؿيام بسيامو الػضيؽية عمى أحدغ وجو.
ان انطسة الحػافد التي دتع اعجادىا مغ قبل السؤسدات تختمف باختلاف السؤسدة وامكاناتيا 

ػء نطختيا الى الجافعية واىسيتيا في تحخيظ جيػد العامميغ نحػ انجاز الستاحة وكحلظ في ض
    -اليجف السخاد تحؿيقو والحػافد تأخح صػرا  مختمفة فسغ حيث مادتيا تقدع الى :

:تتسثل بالأمػال والسدايا السادية كالدكغ والشقل : (Materiail incentives) حهافز مادية -أ
 (3)اكثخىا شيػعا .والصعام والحػافد الشقجية 

( :تسثل الاشياء غيخ السادية التي  Non-materail incentivesحهافز معنهية: )-ب
 (4) تقجميا السؤسدة لمعامميغ مثل فخص التعمع والتقجم والتكخيع والذكخ والتقجدخ .

 يعأما اليجف الأساسي لمحافد فيػ زيادة الإنجاز لجى العامميغ مغ خلال تفاعل التحفيد مع قجرات
 (5)ولكي تحقق الحػافد الشتيجة السخجػة يجب ان تدعى لتحقيق ما دمي : 

 الػقػف عمى أىع الحاجات التي يدعى الفخد إلى إشباعيا. -1
 أن تكػن ملائسة لتعديد الدمػكيات السخغػب فييا. -2
 أن تكػن قادرة عمى تحقيق اليجف السخاد تػجيو سمػك الفخد نحػه. -3
 مميغ ولا تختز بفئة دون أخخ .أن تذسل جسيع العا -4
كحلظ تداىع الحػافد بكافة أنػاعيا في تحفيد السػضفيغ، وتحثيع عمى زيادة الكفاءة بإنجاز  

الأعسال  السصمػبة مشيع، وتخفع مغ مدتػى رضاىع عغ العسل، حيث تدتخجم السؤسدات 
 الشاجحة أساليب التحفيد السشاسبة لمسػقف، كسا دؤثخ غياب الحػافد عمى 

جػانب عجدجة متعمقة بالسػضفيغ ورغبتيع بتشسية مياراتيع الػضيؽية وتقجيع أفكار وانجازات ججدجة، 
 (6)مسا سيشعكذ بذكل سمبي عمى أدائيع. 

 -عـــدم الــمذاركة في الادارة: -2  
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يعتبخ مبجأ السذاركة والذػرى في اتخاذ القخارات مغ دعائع الاداء الجيج بحيث دؤثخ ىحا السبجأ  
عمى العامميغ وعمى تعاونيع والتداميع ، وشعػرىع بأىسيتيع لمسؤسدة ويديج مغ إخلاصيع 

   (7)وتفانييع في العسل .
في التخصيط ووضع القخارات دـداىع ان عـــــــجم مذاركة العامميغ في السدتػيات الادارية السختمفة 

ثعَّ دؤدي الى ضعف  في وجػد فجػه بيغ الؿيادة الادارية والسػضفيغ في السدتػيات الجنيا, ومغ
السؤسدة, وىحا دؤدي الى تجني مدتػى  الذعػر بالسدؤولية والعسل الجساعي لتحقيق اىجاف

 الاداء لجى ىؤلاء السػضفيغ لذعػرىع بأنيع لع
الاىجاف السصمػب انجازىا او في الحمػل لمـــسذاكل التي دػاجيػنيا في الاداء,  يذاركػا في وضع

السؤسدة بالتالي فـــأن تيسير الادارة لمعامميغ وعـــــجم الاكتخاث  وقــــج يَعجّون انفديع ميسذيغ فــــــي
تيع وحساسيع لمعــسل مدتػى شعػرىع بالــــخضا ومغ ثــــع انخفاض دافعي تجني بحاجاتيع دـــــــؤدي الى

 (  8)سمبا عـــمى ادائيع الـــػضيفي .  والحي دشعكذ

 تعتبخ الإدارة بالسذاركة مغ بيغ أىع الأساليب التي تداىع في تجديج وتفعيل مبجأ الانزباط
تجفع بكل  الػضيفي، إذا ما تع استخجاميا بالصخيقة الرحيحة ووفق السعاديخ الجيسقخاشية التي

الغيخ مغ اجل  الاتكال عمى الالتدام بأداء واجباتو عمى أكسل وجو دون التياون فييا وعامل إلى 
انجازىا، و يداىع الالتدام بتصبيق مبجأ الإدارة بالسذاركة في السؤسدة تصبيقا سميسا، في تذجيع 
العامميغ عمى الانزباط في عسميع، وتعديد انتسائيع وولائيع ليا، بغس الشطخ عغ الرعػبات 

 (9)يسكغ أن ترادفيا وتعسل عمى تعصيميا. تحجيات التيوال
   غياب الاهداف التنظيمية : -3

فالسؤسدة التي تعسل دون أن تكػن لجديا خصط شاممة وتفريمية للأعسال ومعجلات إنتاج محجدة 
معجلات  ، فإنيا لغ تدتصيع أن تؿيذ مجى ما تحقق مغ إنجازات  أو أن تحاسب مػضفييا عمى

تفريمية محجدة فإن  ي ضل غياب أو محجودية استخجام معاديخ للأداء أو خصطإنتاجيع، وف
ىحه الحالة السػضف لحي دؤدي  السشطسة لغ يكػن لجديا معاديخ أو مؤشخات للإنتاج، ويتداوى في

 تقاريخ للأداء فإن عـــــجم الــــــــــخغع مغ وجـــــػد عسمو مع الحي يكػن أداؤه محجودا أو معجوما، وعمى
الحالات، ويشذأ عغ ضعف  كثيخ مغ السػضػعية في تعبئتيا دــــؤدي إلى تقميل الفائجة مشيا في
ؾياس معجلات أداء السػضفيغ  وصعػبة التخصيط وعــــــجم الـــسػضػعية في تصبيق تـــقاريخ الأداء

حيث لا يكافأ دؤدي إلى تجني الأداء  والتفخيق بيغ السػضفيغ السشتجيغ وغيخ السشتجيغ، وىحا بجوره
شعػرىع بعجم السبالاة، ومغ ثع تجني  السػضف السشتج بسا يدتحقو مسا قج دؤدي إلى تعسيق

 (11) مدتػى الأداء.
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اذ يعتبخ التديب الاداري مغ الطػاىخ الادارية التي ليا تأثيخ كبيخ عمى  -التدــيب الإداري: -4
غ تأدية واجباتيع الػضيؽية ما دؤدي  انخفاض معجلات الاداء ،ويعشي تخمي العامميغ وانرخافيع ع

  (11)الى تجني الكفاءة والكفاية التشطيسية.
 فالتديب الاداري في السؤسدة يعشي ضياع ساعات العسل في امػر غيخ مشتجة, بل قج تكػن   

 مؤثخة بذــكل  سمبي عمى اداء السػضفيغ الاخخيغ, وقج دشذأ التديب الاداري نتيجة
اداء السػضفيغ الاخخيغ, وقج دشذأ التديب الاداري نتيجة لأسمػب الؿيادة مؤثخة بذــكل سمبي عمى 

 (12)او الاشخاف, او لمثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة.
، دمان و السكان عمى الفخد و أدائوإلى جانب تعجد و اختلاف العػامل السؤثخة عمى الأداء دؤثخ ال

ويسكغ حرخ  الأداء و أخخى تؤدي إلى خفزو،ومغ ىشا دتزح أنو تػجج عػامل تؤدي إلى رفع 
   -بعزيا في نػعيغ رئيدييغ ىسا:

 (13) -:  تتكػن مغ مجسػعة متعجدة مغ العػامل نحكخ مشيا:عهامل داخمية -أ 
 : يذكل أىع مػرد في السؤسدة فشسػ السؤسدة مخىػن بسجى  العنرر البذري  -1

فيا و قجرتيا عمى الاندجام في الجساعة و استقصابيا لعشاصخ بذخية متسيدة في مياراتيا ومعار 
مجى تعاونيا ، وبسجى العشاية التي تعصييا لتشسية و تصػيخ مػاردىا و العسل عمى تشسية الجافع 

 لجديا لبحل جيج أكبخ و أداء أفزل. 
: و تذيخ إلى أىسية الػضيفة و السشرب الحي يذغمو الفخد و مقجار الشسػ و  بيئة العمل -2

احة أمامو ، حيث كمسا ازدادت درجة تػافق الفخد في وضيفتو أدى ذلظ الى زيادة التخؾية الست
 دافعيتو و حبو لمعسل وولائو لسؤسدتو .           

: إن للإدارة مدؤولية كبيخة في تخصيط و تشطيع و تشديق و ؾيادة تػزيع و الإدارة والتنظيم  -3
 مميغ داخل السؤسدة أي تقديع العسلتحجدج السيام والسدؤوليات وفقا لمتخررات عمى العا

 والتشطيع عمييع وفق مياراتيع و إمكانياتيع  لـحا وجب أن تكػن لأي مؤسدة مخونة في الادارة
مشو، فيي  بذكل تجعمو قابلا لمتغييخ وفق السدتججات  فيي بحلظ تؤثخ عمى جسيع الأنذصة و

 مدؤولة بشدبة كبيخة عغ زيادة معجلات الأداء داخل السؤسدة.
 ( 14)و تتكػن مغ مجسػعة مغ العػامل و التي نػجدىا ؼيسا دمي : ب. عهامل خارجية:

إن  :وتتزسغ العادات و التقاليج السػروثة، والعخف و الجدغ البيئة الاجتماعية و الثقافية -1
تعجد العػامل السؤثخة في أداء السؤسدة جعل ميسة تحجدجىا بجقة والاتفاق عمييا مغ شخف 

الباحثيغ  أمخا صعبا لمغاية، خاصة إذا تعمق الأمخ بتحجدج مقجار التأثخ وكثافتو، وفزلا عغ   
تجة عشيا كثافتيا في التأثيخ عمى الأداء فيي متخابصة ؼيسا بيشيا، وكــــــل التعقيجات الدابقة نا

           -إلى مجسػعتيغ ىسا :“ عمي الدمسي “ ترشيفات لمعػامل السؤثخة في الأداء فقج صشفيا الجكتػر 
 * مجسػعة العػامل التقشية والتكشػلػجية .
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التجريب ،السيارة القجرة  * مجسػعة العػامل البذخية الستسثمة أساسا في السعخفة، التعمع، الخبخة،
 لشفدي، ضخوف العسل، حاجات ورغبات الافخادالذخرية، التكػيغ ا

 -،العػامل السؤثخة في الأداء إلى مجسػعتيغ:” Kukoleca“ “ كيكػليا “كسا صشف البخوؼيدػر 
 مجسػعة العػامل السػضػعية وتذسل الاجتساعية والعػامل الفشية .*   
 مجسػعة العػامل الحاتية الستسثمة في العػامل التشطيسية. *  
 (  فيخى بأن العػامل الاساسية    (R .A.THIETARTتيتارت آلان »وؼيدػر أما البخ   
  (15)السؤثخة في الأداء ىي: التحفيد، السيارات، مدتػى العسل والسسارسات .   

( مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ DeSimone)،Wernerوقج ذكخ كلا مغ ويخند، دي سيسػن 
عػامل بذكل اسئمة مػجية الى العامميغ عغ مجى عمى اداء العامميغ وكانت شخق شخح ىحه ال
 (16)  معخفتيع وامتلاكيع ودرادتيع ليحه العػامل وىي:

 : مجى معخفة العامميغ ما ىػ متػقع مشيع ، وعغ وضػح اىجاف الأداء .         التهقعات -
 :  معخفتيع بالجوافع السحببة لجى العامميغ لتذجيع أداءىع .  الدوافع  -
 : مجى امتلاك العامميغ للأدوات  والسرادر التي يحتاجػنيا لتشفيح الأداء المرادر  -
 : مجى معخفة العامميغ لكيؽية تشفيح عشاصخ عسميع . المهارات والمعارف - 
: وجػد اترال لشتائج أداء لمعامميغ وعبلاغيع عشيا، ووجػد تػاصل مع الادارة  التغذية الراجعة -

 باستسخار بشتائج الإدارة .
 : امتلاك العامميغ لمقجرات الفكخية والجدجية والشفدية . القدرات - 
وجػد اي  عؿبات امام الاداء وتجاخل بيغ الاعسال السختمفة ،وعغ اجخاءات  : ترميم العمل - 

 العسل واسمػب تجفقو بسشصؿية .
 : ثانيا : مــؤشرات الأداء الهظيفي

  -الػضيفي وىي  : ىشاك مـــؤشخات  تــــــجل عمى مدتػى الأداء 
ويعخف الخضا الػضيفي بانو عبارة عغ مذاعخ العامميغ تجاه اعساليع وانو الرضا الهظيفي:  -1

انو  دشتج عغ ادراكيع لسا تقجمو الػضيفة ليع ولسا دشبغي أن يحرمػا عميو مغ وضائفيع ، كسا
دياسة الإدارة  في محرمة للاتجاىات الخاصة نحػ مختمف العشاصخ الستعمقة بالعسل والستسثمة ب

تشطيع العسل ومدايا العسل في السؤسدة الأمان بالعسل ومدؤوليات العسل وانجازه والاعتخاف 
   ( 17)والتقجدخ .

لمخضا الػضيفي محجدات مشيا عػامل ذاتية: تتعمق بالأفخاد وقجراتيع ومجة الخجمة العسل الػضيفي 
ة، وعػامل  بيئية مثلا الانتساء الاجتساعي وما تشتجو مغ اشباعات ،وما تعكدو مغ تشػع ومدؤولي

وقجرة العامل عمى التكيف مع عسمو بتقجدخ السجتسع  لو التأثيخ الدمبي أو الايجابي عمى 
   (18)العامميغ وتكامميع مع العسل.
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ان الخضا الػضيفي يسثل جانبا ىاما مغ جػانب التحفيد وكمسا كان الخضا مختفعا لجى العامميغ 
انخفاض ندبة الػياب ،وانخفاض معجل دوران العسل ،وزيادة الانتاجية ،وشعػر دؤدي ذلظ الى 

السػضف  بعجم الخضا او نفز الاشباع مغ الػضيفة قج  دجفع بو الى البحث عغ وضيفة اخخى 
                    ( 19)في مشصقة ثانية .

 (21)ضيفي ىي كالاتي :( العػامل السؤثخة عمى الخضا الػ  Chimanikireفقج بيغ تذيسانيكيخ  )
 الدياسات التشطيسية والإجخاءات وحدمة الأجػر ونػعية الإشخاف واساليب اتخاذ القخار. -أ

 السيارات والتغحية العكدية وعبء العسل وضخوف الػضيفة. -ب
 القجرة في التعامل مع الإجياد والخضا العام عغ الحياة. -ج 

قيق التػافق الشفدي والاجتساعي لمفخد، وترسيع  تكسغ أىسية الخضا الػضيفي أنو يداعج في تح
بيئة ملائسة محفدة لمعامميغ لاستغلال شاقاتيع وابتكاراتيع مغ خلال التػفيق بيغ حاجاتيع  

 وأىجاف السؤسدة، كحلظ اىسيتو في الرحة العزػية والشفدية، فخضا 
لتػتخ والقمق والزغػشات الفخد دتيح لو التستع  برحة نفدية وجدجية وشسأنيشة وراحة أمشية، فا 

 الشفدية الشاتجة  عغ العسل الخوتيشي الستعب دشعكذ سمباَ عمى الرحة 
الطخوف الاجتساعية والاقترادية عمى البقاء في  العقمية بذكل عام، كحلظ العامل الحي تخغسو

 (21)يربح في تخبط وصخاع داخمي دؤدي إلى تجىػر حالتو الرحية. العسل
: تسثل الإنتاجية إحجى أىع القزايا الحيػية التي تؤثخ عمى معجلات  الشسػ  الانتاجية -2

الاقترادي في أي مجتسع فزلا عغ كػنيا مجخلا أساسيا لمتغمب عمى مذاكل الأداء ،والإنتاج 
  (22)الفخدي والجساعي وعمى مدتػى السجتسع كمو . 

الباحثيغ والسختريغ عمى أن أية  فالإنتاجية أحج أىع معاديخ مؤشخات  التقييع، إذ دتفق أغمب
الاعتبار جانبيا الإنتاجي،  محاولة لمحكع عمى أداء السؤسدة قج تفقج أىسيتيا إذا لع دؤخح بعيغ

 ( 23)ىحا الجانب الحي يعكدو معيار الإنتاجية.
 (24) -فثسة عػامل اخخى تحجد تمظ الانتاجية وتؤثخ عمييا ومشيا :

:اذا كان العسل مرسسا ترسيسا ضعيفا فأن دمة طبيعة العمل والتكنهلهجيا المدتخ - أ
انتاجية السػضف ستزعف بغس الشطخ عغ دافعيتو ،كحلظ فأن نػع التكشػلػجيا يحجد الانتاجية 

 ،فتعقج التكشػلػجيا او بداشتيا مثلا يزع الحج الأدنى والاعمى للإنتاجية.  
السػضف بل قجراتو   فميدت الخغبة فقط ىي التي تحجد انتاجية  العهامل الفردية :-ب 

 وشخريتو واداركو لأدواره ىي عػامل فخدية اخخى تتحكع في الانتاجية .
تعتبخ معاديخ الجساعات الرغيخة وتساسظ الجساعة عهامل تتعمق بالجماعات الرغيرة : -ج 

 والتشديق بيشيا مغ العػامل التي تمعب دورا واضحا في رفع او خفس انتاجية الفخد .
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فالييكل التشطيسي والسشاخ التشطيسي عػامل تتفاعل مع العػامل الاخخى تؤثخ  :عهامل تنظيمية-د
 عمى انتاجية السػضف .

 :دجخل فييا العػامل الاقترادية والثقافة الحزارية وعلاقات السؤسدة العهامل البيئية  -ه
 مع السؤسدات الاخخى وىحه جسيعيا تؤثخ سمبا او ايجابا عمى الانتاجية.    

حثة ايزا ان مغ بيغ السؤثخات اليامة ىي قجرة الفخد ،ودرجة اشباع احتياجاتو السختمفة وتخى البا
،واساليب تعامل القادة والخؤساء معو وىحا ما دتعمق بالجانب الشفدي والسعشػي مغ احتياجات 
العامميغ بالسؤسدة ،خاصة وان اتجاىات الفخد تتأثخ بسدتػى دافعية الفخد التي تختبط بسجى 

 عغ اداء وضيفتو وولائو لعسمو ولمسؤسدة التي يعسل بيا. رضاءه 
 : يعخف الابجاع عمى أنو " فكخة ججدجة دتع تشفيحىا بقرج تصػيخ الإنتاج أو العسمية الابـــــداع-3

عمى الأداء  أو الخجمة،  ويسكغ أن دتخاوح أثخ الإبجاع في السؤسدات مغ إحجاث تحديشات شؽيفة
و الصخق  الإنتاج ىائل، و يسكغ أن تتزسغ ىحه التحديشات،إلى إحجاث تصػيخ جػىخي و 

الججدجة  في التكشػلػجيا و اليياكل التشطيسية و الأنطسة الإدارية و الخصط و البخامج الججدجة 
 ( 25)الستعمقة بالأفخاد العامميغ .

  (26)لابـــــــج مغ الاشارة بأن ىشالظ دوافع تبشي الإبجاع في السؤسدات ىي كالاتي : 
 الطخوف الستغيخة التي تعيذيا السؤسدات اليػم ، سػاء أكانت ضخوف سياسية أو ثقاؼية أو -أ

يزسغ  اجتساعية أو اقترادية، تحتع عمى السؤسدات الاستجابة ليحه الستغيخات بأسمػب إبجاعي
 واستسخارىا. بقاء
وقرخ دورة حياتيا ، الإبجاع الفشي والتكشػلػجي في مجال الدمع والخجمات وشخق إنتاجيا،  -ب

 تحتع عمى السؤسدة أن تدتجيب ليحه الثػرة التكشػلػجية ، وما يدتمدمو ذلظ مغ  تغييخات في
ـيكل السؤسدة وأسمػب إدارتيا بصخق إبجاعية أيزاً، لتتسكغ السؤسدة مغ زيادة أرباحيا وقجرتيا 

 السشافدة والاستسخار في الدػق. عمى
العسل بأنو التغييخات التي تحجث في قػة العسل الشاتجة مغ ويعخف دوران دوران العمل :   - 4

 (27)خخوج واندحاب أو فرل العامميغ وتعييغ عسال ججد بـــجلا عشيع خلال فتخة زمشية محجدة". 

إلى أن دوران العسل ىػ الشدبة بيغ عجد العامميغ الحدغ تخكػا العسل بالسشطسة سػاء بإرادتيع  أو 
التػسع أو  ػسط عجد العامميغ خلال فتخة معيشة مع مخاعاة حالاترغساً عغ أرادتيع إلى مت

 (28) الانكساش التي تتعخض ليا السشطسة.

 فإن ضاىخه دوران العسل في السؤسدات تعتبخ مغ السعػقات التي تمعب دورًا سمبيًا عمى مدتػى 
تتع ولا  لتيوتصػيخ الـــعشرخ البذخي، عمى اعتبار أن أي عــــسمية تصػيخ أو تحديغ إداري ا

تذسل العشرخ البذخي محكػم عمـــييا بالفذل، حيث أن التشسية الــــحؿيؿية ليدت فــــي تصػيخ 
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السباني الفخسة أو السعجات أو التقشية الستقجمة وعنسا ىي في الأساس العشرخ البذخي الحي 
 دتعامل مع كل ىحا.

 ج والعذخون, ولكغ لا دػجج سبب معياري بجأ الاىتسام بجراسة دوران العسل مشح بجايات القخن الػاح
لساذا دتخك الأفخاد السؤسدة ، دوران السػضفيغ ىػ تشاوب الأفخاد العامميغ في سػق العسل، ما 

عمى انو  (Priceوعخفو) بيغ والذخكات والسؤسدات ، والػضائف، والسيغ وبيغ العسالة والبصالة,
او الشقل او الفرل او  ألييا بدبب التخؾيةيسثل خخوج العامميغ مغ مشذأة الأعسال أو دخػليع 

 (29)التقاعج او لأي سبب اخخ.
دــــؤثخ دوران العسل وبذكل سمبي في السؤسدات وذلظ بدبب ما دتختب عميو مغ الحاجة إلى   

ىحه الػضيفة أم مغ خلال  إشغال وضيفة معيشة، سػاء كان ذلظ مغ خلال اختيار مػضف لذغل
 (31).الاستقصاب أو حتى التجريب

 الخاتمة:
ان العشرخ البذخي مغ السحجدات الخئيدية للإنتاجية في جسيع أنذصة واعسال السؤسدة، 
فالإندان ىػ الحي يخصط ويشطع وتتخح القخارات وتشفح ويتابع سيخ العسل مغ اجل تحقيق اىجاف 

تدعي ليا السؤسدة مغ خلال نذاشيا سػاء كان اقترادي او خجماتي وبالتالي اداء السػرد  معيغ
البذخي ىػ الحي يعصي لمسؤسدة مكانتيا في عالع السشطسات ،وبالتالي تبخز أىسية الاداء 
الػضيفي لمعامميغ مغ خلال نتائجو ، فأن كان ادائيع جيج يعصي لمسشطسة ميدة  تشافدية في 

ليا التسيد  والاستسخارية في نذاشيا وتعصي ليا مكانة عالية ضسغ انجح  الػقت ويزسغ
 السؤسدات .

فالأداء الػضيفي أحج وأىع محاور العسل في أي مجال وضيفي، فإذا كان ىحا الأداء مسيداً في ضل 
بيئة عسل يدػدىا العجل والسداواة، فإنو مغ السشصقي أن يأخح ىحا الأداء صاحبو إلى مكانة 

في السشطسة التي يعسل فييا، و في ضل عالع يدػده التغييخ الستدارع والسشافدة الذجدجة،  مخمػقة
ولغ تدتصيع السشطسة الجخػل لمسشافدة إلا إذا كان الأداء العالي أحج أىع خرائريا، وىحا 

 الأداء دشبع مغ حريمة أداء الأفخاد في السشطسة ككل.
 -المرادر:

( جياد احسج عبج الخزاق ، العػامل السؤثخة عمى الاداء الػضيفي في السؤسدات العامة ، 1) 
الاردن ، -، عسان46بحث مشذػر ،السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة التخررات، الـــعجد

 .14، ص2122
، 1( عبج الباقي صالح الجدغ، عبج اليادي عمى مدمع وآخخون، إدارة السػارد البذخية، ط2) 

 .13، ص  2117السكتب الجامعي الحجدث ,القاىخة ، 
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، دار السديخة لمشذخ 1(خزيخ كاضع حسػد ،ياسيغ كاسب الخخشة ، ادارة السػارد البذخية ،ط3)
 186، ص2117الاردن ،-والتػزيع  ،عسان

ع، ، دار اليازوري لمشذخ والتػزي1في إدارة السػارد البذخية، ط ( رافجه الحخيخي اتجاىات حجدثة4)
 .87،ص 2119الاردن، -عسان

-،دار رسلان لمشذخ والتػزيع، دمذق1( مرصفى دػسف كافي ،ادارة السؤسدات الصبية ،ط5)
 .212،ص 2121سػريا ،

 (6)Chepkemoi, J. "Effect of Incentives on Employee performance At 
Kenya Forest Service Uasin Gishu County", IOSR Journal of Business 

and Management, (20) 3, 3-26,  2018 .p  . 
 –، دار القمع لمشذخ والتػزيع، بيخوت  1( محمد سخور الحخيخي ،عمع الشفذ الاداري،  ط 7) 

 .282،ص   2116لبشان،
(أددب خمف مفمح السمكاوي، إدارة الجػدة الذـــاممة في السدـــتذـــؽيات وأثــخىا عمى أداء 8) 

 .78، ص2121الاردن ،  -ر الخميج لمشذخ والتػزيع ، عسان، دا 1العامميغ،  ط
( دػسف حجيع الصائي و مؤيج عبج الحديغ الفزل واخخون، إدارة السػارد البذخية: مجخل 9) 

        .                                             511، ص2116الاردن، -، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان  1استخاتيجي متكامل، ط
 ( صفاء محمد صلاح الجدغ، دور الحكاء العاشفي في التحريل العمسي والاداء الػضيفي، 11) 
، مجمة كمية الاقتراد والعمػم الدياسية  جامعة القاىخة 3السجمج الدابع عذخ، العجد   
 .241،ص2116،
لمشذخ ، مخكد الكتاب الاكاديسي 1( نبيمة عجان ،ضغػط العسل والاداء الػضيفي ، ط11)

 .66، ص2121الاردن، ،  –والتػزيع، عسان 
( احسج صقخ عاشػر ، الدمػك الانداني في السشطسات, القاىخة, دار الجامعات السرخية 12) 

 .231،ص 1978لمصباعة والشذخ، القاىخة ،
الأمة لمصباعة والتخجسة  ، دار  1( نــػر الجدغ، حاروش ، إدارة السػارد البذخية. ط13)

 .    84، ص2111،التػزيع
 .86( نـػر الجدغ، حاروش ، نفذ السرجر الدابق  ،ص14) 

(15)  Raymond Alain THietart, la dynamique de l’homme au travail , les 
editions d’organisations, parries, 1977, p 51 .                               

(  أددب خمف مفمح السمكاوي، إدارة الــــجػدة الذـــاممة فــي السدـــتذـــؽيات وأثــخىا عمى أداء  16 ) 
  .  82الـــعامميغ،  مرجر سبق ذكخه، ص
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، دار 1بيغ الشطخية والتصبيق( ،ط H.R( محمد مػسى احسج، ادارة الافخاد )السػارد البذخية17)
 .78،ص2114، الاسكشجرية  ،الــــػفــاء القانػنية لمشذخ والتػزيع 

، دار الأوائل   1(أحسج  الجليسي ، كخيع ناصخ، عمع الشفذ الإداري وتصبيقاتو في العسل، ط18)
 .136،ص2119الأردن،  -لشذخ والتػزيع ، عسان

، دار أقخا لمشذخ 1( مؤيج سعيج الدالع ،عادل حخحػش صالح، ادارة السػارد البذخية ،ط19)
 .353,ص2114ا،سػري–والتػزيع ، دمذق 

(20)Chimanikire, P., Mutandwa, E., Gadzirayi, C. T., Muzondo, N &      
Mutandwa, B., Factors affecting Job Satisfaction among Academic 
Professionals in Tertiary Institutions in Zimbabwe, African Journal of 
Business Management,2007, vol. 1, No.6, p . 167 .                           

،الجار الجامعية الاسكشجرية 1( أحسج ماىخ ، الدمػك التشطيسي مجخل لبشاء السيارات ،ط21) 
 .23،ص2114،مرخ،

مصباعة والشذخ والتػزيع، ، دار الغخيب ل1(عمي الدمسي ، ادارة الإنتاجية ، ط22)
 .25،ص1991،القاىخة

مخاجعة الأداء الاستخاتيجي لمسؤسدات لاقترادية،     سي بغ واضح،الياش حدان بـػبعاية، (23)
 .141، ص2122، دار  حسيثخا  لمشذخ والتػزيع  ، الجدائخ، 1ط
، دار الأكاديسيػن لمشذخ والتػزيع، 1،إدارة الإنتاج والعسميات، طأحسج دػسف دوددغ (24) 

 .33، ص 2112الاردن،  -عسان
الاردن، -، دار خالج المحياني ،عسان 1والإبجاع الإداري، ط( ليشا جسال ،إدارة التسيد 25) 

 .9،ص  2117
،دار الذخوق لمشذخ 1(  زيج مشيخ عبػي الاتجاىات الحجدثة في السشطسات الادارية، ط26) 

 13،ص 2116الأردن -والتػزيع ،عسان
مرخ –لقاىخة ،دار ابػ السجج لمشذخ والتػزيع ،ا1(رجب عبج الحسيج ،أدارة السػارد البذخية ،ط27)
 .167،ص2116,
، دار زاىــخان لمشذخ والتػزيع ،  3( حشا نرخالله ، إدارة السػارد البذخية ، ط28)

 122،ص2114الاردن،
( انذ معغ شاىخ معخوف ، ددن نافع محسػد، أمان الػضيفي ودوره في خفس دوران العسل 29)

ضسغ  -بيل، بحث مشذػرار  -دراسة حالة في الجامعات الأىمية -في السشطسات التعميسية
اربيل في العمػم الادارية والسالية ،مجمة جامعة –السؤتسخ العمسي الجولي الثاني لجامعة جييان 

 .291ص2118، 2اربيل العمسية، العجد –جييان 
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 ،   2116، دار الفاروق لمشذخ والتػزيع، القاىخة  ، 2( باري كذػاي ، إدارة السػارد البذخية، ط31)
 .39ص      

 
    
 


