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 السمخص
الزغط الاجتساعي لجى شمبة الجامعة, ولتحقيق أىجاف ىجف البحث الحالي التعخف عمى       

بشاء مكياس البحث تصمب تػفخ أدوات لكياس الزغط الاجتساعي، لحا لجأت الباحثتان إلى 
 التػافق بيغ الذخز والبيئة )التقييع السعخفي( بالاعتساد عمى نطخية لازاروسالزغط الاجتساعي 

(Person Environment fit theory( الحي تكػّن برػرتو الأصمية مغ ,)فقخة, وبعج 36 )
( فقخة باستجابات 33استخخاج الخرائز الديكػمتخية لو تكػن السكياس برػرتو الشيائية مغ )

لا  -يشصبق عمى نادرا   -يشصبق عمىّ أحيانا   -يشصبق عمىّ غالبا   -خساسية )يشصبق عمىّ دائسا  
( عمى التػالي عشج الترحيح بالشدبة لمفقخات 1-2-3-4-5ميّ(, وتأخح الجرجات )يشصبق ع
واعتسجت  ,(عشج الترحيح بالشدبة لمفقخات الدمبية5-4-3-2-1وتأخح الجرجات ) الإيجابية،

وقج تكػن مجتسع البحث الحالي مغ شمبة الجامعة في جامعة كخبلاء  الباحثتان السشيج الػصفي,
( شالب وشالبة، تع 433وقامت الباحثتان باختيار عيشة بمغت ) (،2324-2323لمعام )

عيشة البحث)شمبة ، وقج تػصل البحث إلى أن ذات التػزيع الستشاسب اختيارىع بالصخيقة العذػائية
وبشاء عمى ما أضيختو نتائج البحث قجمت الباحثتان الجامعة( ليذ لجييع ضغط اجتساعي, 

 مجسػعة مغ والتػصيات والسقتخحات.
 الكمسات السفتاحية: الزغط الاجتساعي ، طمبة الجامعة.
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Abstract  
     The current research aims to identify social pressure among 
university students. To  achieve the research objectives, tools were 
required to measure social pressure. Therefore, the researchers 
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resorted to building a social pressure scale based on Lazarus's theory 
of person-environment fit (cognitive assessment) (Person Environment 
fit theory), which in its original form consisted of (36) paragraphs. After 
extracting its psychometric properties, the scale in its final form 
consisted of (30) paragraphs with five-point responses (always applies 
to me - often applies to me - sometimes applies to me - rarely applies 
to me - does not apply to me), and the scores (5-4-3-2-1) are taken 
respectively when correcting for positive paragraphs, and the scores (1-
2-3-4-5) are taken when correcting for negative paragraphs. The 
researchers adopted the descriptive approach. The current research 
community may be university students at the University of Karbala for 
the year (2023-2024). The researchers selected a sample of (400) 
male and female students, who were chosen randomly with proportional 
distribution. The research concluded that the research sample 
(university students) does not have social pressure, and based on what 
the research results showed, the researchers presented a set of 
recommendations and suggestions.  
Keywords: The Social pressure , University Students.   

 الفرل الأول )الإطار العام لمبحث(
 أولًا: مذكمة البحث:

تسثل الزغػط الاجتساعية لجي شمبة الجامعة ندبة كبيخة مغ حجع الزغػط التي يتعخضػن      
ليا في السجتسع, إذ أن ىحه الزغػط مختبصة بالسكانة سػاء في الأسخة أو بيغ الدملاء وما يتختب 
عغ ذلظ مغ إحداس بالغيخة وفقج الثقة بالشفذ وعجم تحسل السدؤلية والسدايخة والخػف مغ نطخة 

خخيغ إلييع وعجم القجرة عمي الإنجاز الذخري وتحقيق مكدب ما. كل ىحا يؤدي إلي زيادة الآ
 (.Barbara & Trina, 2016, p177الزغػط عمييع وبالتالي سػء التػافق )

ويػاجو شمبة الجامعة في حياتيع كثيخا  مغ السػاقف التي تتزسغ خبخات غيخ مخغػب فييا، أو 
يع وتكامميع الخصخ نتيجة لحلظ، فقج أصبحت الزغػط الاجتساعية ميجدة ليع حيث تػاجو رفاىيت

سسة لمحياة السعاصخة، وتجخبة يعيذيا شمبة الجامعة يػميا  نتيجة لمتغيخات والتبجلات الدخيعة 
والتعقيجات الستعجدة، لحا ازداد اىتسام عمساء الشفذ في الدشػات الأخيخة بجراسة الزغػط 
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ة عمى صحة الفخد الجدجية والشفدية عمى السدتػييغ الفخدي الاجتساعية، لسا ليا مغ أىسي
 (.49, ص2313والجساعي )أبػ حبيب، 

وتعج الزغػط الاجتساعية أحج السطاىخ الخئيدة التي تترف بيا حياتشا، وتسثل الزغػط 
الاجتساعية رد فعل عمى ىحه الأحجاث والتغيخات الحادة والدخيعة التي تصخأ عمى حياةِ الفخد أو 

دع استقخاره ومجخى حياتو الصبيعية، فيحه الزغػط الدبب الخئيذ وراء الإصابة بالأمخاض تدع
العزػية والإحداس بالكثيخ مغ السذكلات الشفدية والاجتساعية التي تريب الفخد )مخيع، 

 (.268, ص2337
 ومغ ثع فعلاج الزغػط الاجتساعية, ليذ في التخمز مشيا أو تجشبيا واستبعادىا مغ حياتشا,

فػجػد الزغػط الاجتساعية في حياتشا أمخ شبيعي, ولا يعشي أنشا مخضي بل يعشي أنشا نتفاعل 
مع الحياة ونحقق شسػحاتشا وخلال ذلظ تحجث أمػر متػقعة أو غيخ متػقعة وليحا يبجو أنو مغ 
الأفزل التعامل مع الزغػط والتعاير مع نتائجيا الدمبية بجلا  مغ محاولة التيخب مغ وجػدىا 

 (.538, ص2333ي حياتشا )إبخاليع& إبخاليع, ف
وبشاء عمي ما سبق تخي الباحثتان أن مذكمة البحث الحالي تتبمػر في التداؤل الآتي: ىل عيشة 

 البحث مغ شمبة الجامعة لجييع ضغط الاجتساعي؟
 ثانياً: أهسية البحث:

ومدبباتيا في مغ الرعب حرخ مرادر الزغػط الاجتساعية لجي شمبة الجامعة       
ترشيف معيغ نتيجة لتعجدىا واختلافيا مغ فخد إلى آخخ، ومغ مخحمة عسخية إلى أخخى، حيث 
أن لكل مخحمة ضخوفيا، كسا تختمف الزغػط الاجتساعية مغ بيئة إلى أخخى، لأن البيئة 

, ويذيخ الاجتساعية والثقافية تؤدي عسلا  ىاما  فييا وقج تداىع في زيادة أثارىا أو التقميل مشيا
( إلى وجػد سبعة مرادر رئيدية لمزغػط، ستو مشيا خارجية، ومرجر واحج 2336)غانع، 

فقط داخمي، وىي: ضغػط مرجرىا العسل، ضغػط مرجرىا تشطيسات الجور، ضغػط مرجرىا 
مخاحل الشسػ، ضغػط مرجرىا التشطيسات البيئية والسشاخ، ضغػط مرجرىا العلاقات الجاخمية 

يئية، ضغػط تشذأ مغ السرادر والتشطيسات العميا، وضغػط تشذأ مغ السكػنات في التشطيسات الب
 (.87, ص2336الذخرية لمفخد )غانع, 

( إلى مجسػعة مغ الأسباب لمزغػط أو مرادر Bianchi, 2004وفي نفذ الدياق أشار )
عمى عامة ليا، حيث صشفيا إلى ثلاثة فئات رئيدية وىي العػامل الشفدية الاجتساعية وتختكد 

أسمػب الحياة، وما يتزسشو مغ عػامل مثل درجة التكيف والتعب الدائج والاحباط والحخمان، 
والعػامل البيئة العزػية )الحيػية( وتتزسغ عػامل مثل الاتدان العزػي وعجمو، ودرجة 
الاندعاج وشبيعة التغحية والحخارة والبخودة، بالإضافة إلى العػامل الذخرية وتتسثل في إدراك 
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حات والقمق وإلحاح الػقت، والذعػر بفقجان الديصخة عمى الأمػر، والغزب والعجوانية ال
(Bianchi, 2004, p737.) 
وتداىع دراسة الزغػط الاجتساعية في معخفة تأثيخىا عمى شمبة الجامعة, حيث تكػن الجامعة  

ػط السيشية السدتقبمية, بيئة مميئة بالتحجيات الاجتساعية، مثل التػقعات العائمية والثقافية، والزغ
عشج دراسة ىحه الزغػط، يسكغ لصمبة الجامعة أن يكتدبػا خبخة كبيخة بالتأثيخات الشفدية 

ولقج ركدت بعس الجراسات الدابقة عمي والعاشفية والاجتساعية لمزغػط السحيصة بيع, 
 (Charles, 1996الزغػط الاجتساعية لجي شمبة الجامعة, فقج اىتست دراسة تذارلد )

بالزغػط الاجتساعية في الحياة الجامعية, والتي أشارت نتائجيا إلي غالبية السبحػثيغ أضيخوا 
 خصػره الزغػط الاجتساعية عمي الشػاحي الاجتساعية والرحية في حياتيع.

( بسعخفة تأثيخ الزغػط الاجتساعية لجي شمبة الجامعة, 2313كسا اىتست  دراسة )التسيسي, 
فخوق معشػية بيغ شلاب وشالبات الجامعة في الزغػط الاجتساعية والتي أشات إلي وجػد 

والكيع كل مغ ضغػط )الغيخة وقيسة حب الأسخة والسدايخة(, وانعجام فخوق دالة إحرائيا  بيغ 
شلاب وشالبات الجامعة في الزغػط الاجتساعية والكيع في كل مغ ضغػط )نطخة الآخخيغ 

 ػلية والتعامل مع الآخخيغ(.وبيئة السجرسة وأسخية وقيع تحسل السدئ
يعاني شمبة الجامعة مغ ضغػط الحياة الذخرية والأكاديسية الستدايجة, ولقج تػصمت دراسة 

( إلي وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيا  بيغ الزغػط الاجتساعية 2322)الخشيجي, 
وبيغ الدمػك العجواني والعجائي لجى شلاب وشالبات الجامعة, كسا بيشت الشتائج أن الإناث أعمى 

ا  مغ الحكػر بفارق دال إحرائيا . وأن الحكػر أعمى مغ الإناث في العجوان السادي بفارق ضغػش
دال إحرائيا  في حيغ كانت الإناث أعمى مغ الحكػر في العجوان المفطي والغزب بفارق دال 

لحا فقج أوصت دراسة ىيخاكػ وآخخون إحرائيا  ولع يكغ ىشاك فارق دال بيشيسا في العجائية, 
(Hirakawa, et al, 2002 بديادة السيارات الذخرية ومػاجية الزغػط الاجتساعية لجي )

 شمبة الجامعة.
( إلي أن الحكػر أكثخ ميلا  لاستخجام استخاتيجيات مػاجية 2333كسا أشارت دراسة )البحخاوي, 

( وجػد علاقة بيغ 2335 ,الزغػط الاجتساعية مقارنة بالإناث, بيشسا كذفت دراسة )أبػ عخام
جشذ وبيغ عجد مغ أساليب مػاجية الزغػط الاجتساعية، كانت لرالح الحكػر في أربع ال

 أساليب ولرالح الإناث في ثلاث أساليب.
ولكػن البحث الحالي ييتع بتعخف الزغط الاجتساعي لجى شمبة الجامعة فإن أىسية البحث 

 تطيخ مغ خلال ما يأتي:
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 أ ــ الأهسية الشظرية: 
أعسق للأسباب والعػامل التي تديع في تػليج الزغط الاجتساعي بيغ يديع في تقجيع فيع  .1

 .شمبة الجامعة، ويزيف إلى الأدبيات الأكاديسية في ىحا السجال
 تديع نتائج البحث في تصػيخ الشطخيات الشفدية والاجتساعية الستعمقة بالزغط الاجتساعي.  .2
ومتغيخات أخخى مثل الأداء يداعج البحث في تحميل العلاقات بيغ الزغط الاجتساعي  .3

 الأكاديسي، الرحة الشفدية، والخفالية العامة.
يديع في تػضيح كيفية تعامل شمبة الجامعة مغ خمفيات ثقافية مختمفة مع الزغط  .4

  .الاجتساعي، مسا يػفخ رؤى قيسة حػل الجور الحي تمعبو الثقافة في تذكيل تجارب الأفخاد
 ب ــ الأهسية التطبيكية:

بحث في تصػيخ بخامج دعع وإرشاد مخررة لمصمبة الحيغ يعانػن مغ الزغط يداعج ال .1
 الاجتساعي.  

تديع نتائج البحث في تحديغ الدياسات والإجخاءات داخل الجامعات لسداعجة الصمبة عمى  .2
 التعامل مع الزغط الاجتساعي.

العاشفية يداعج البحث في ترسيع مشاىج تعميسية تخكد عمى تصػيخ السيارات الاجتساعية و  .3
 لمصمبة.

 يديع البحث في تعديد الػعي السجتسعي حػل تأثيخ الزغط الاجتساعي عمى الصمبة. .4
 ثالثاً: أهداف البحث:

 الزغط الاجتساعي لجى شمبة الجامعة.يدتيجف البحث الخاىغ التعخف عمى 
 رابعاً: حدود البحث:

 (.2324-2323الجامعي )يتحجد البحث الحالي بصمبة الجامعة في جامعة كخبلاء, العام 
 خامداً: مرطمحات البحث:

 (Social pressure: ) الزغط الاجتساعي 
( الزغط الاجتساعي بأنو "التػتخ Lazarus, & Folkman, 1966عخف لازاروس، وفػلكسان )

أو التحجي الحي يػاجيو الفخد عشجما يػجج اختلاف بيغ السصالب السفخوضة عميو وقجرتو عمى 
 (.Lazarus, R. S., & Folkman, S, 1966, p25التكيف معيا" )

(: عمي أنو "حجث داخمي أو خارجي يؤثخ عمي التػافق Hamphrey, 1982وعخفو ليسفخي )
 (.Hamphrey, 1982, p11ويتصمب مغ الفخد جيجا  إضافيا  لمعػدة إلي حالة التػازن" )

( تعخيفا  نطخيا  في Lazarus, & Folkman, 1966التعخيف الشطخي: تبشت الباحثة تعخيف )
دراستيا، وذلظ لاعتسادىا تعخيفيسا في بشاء مكياس الزغط الاجتساعي واعتسادىا عمى نطخيتيسا 
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 Person Environment fitنطخية التػافق بيغ الذخز والبيئة )التقييع السعخفي( ))
theory)(,  .في تفديخ الشتائج 

عمييا شمبة الجامعة بعج إجابتيع عمى فقخات التعخيف الإجخائي: ىػ الجرجة الكمية التي يحرل 
 في الجراسة الحالية. الزغط الاجتساعي مكياس

 الفرل الثاني )إطار نظري(
 نظريات فدرت الزغط الاجتساعي:

 Person( )6666التهافق بين الذخص والبيئة )التقييم السعرفي( ) نظرية لازاروس
Environment fit theory:) 

رائج ىحه الشطخية التي سسيت أيزا  نطخية )التقييع السعخفي( في الزغػط  يعج ريتذارد لازاروس
العسميات السعخفية لسػاجية متصمبات تقجيخ أو ما يصمق عمية )التقييع الابتجائي( الحي يذيخ الى 

 نسػ الفخد.
يذ السعخفي ىػ مفيػم أساس في ىحه الشطخية, يعتسج دور الفخد، إذ أن تقييع  التيجيج ل  ػيعوالتق

مجخد أدراك مبدط لمعشاصخ السكػنو لحلظ، ولكشيا رابصة بيغ البيئو السحيصة بالفخد وخبخاتو 
الذخرية مع الزغػط وبحلظ يدتصيع الفخد تفديخ السػقف. ويعتسج تقييع الفخد عمى عجة عػامل 

 (Lazarus &  Folkman 1984, pp124-126) مشيا:
 العهامل الذخرية: -
  الخاصة بالبيئة الاجتساعية.العهامل الخارجية 
  .العهامل السترمة بالسهقف نفده 

فيخى أن الزغػط ىي متختبات عسمية التقجيخ لجى الفخد وتقييع ما إذا كانت مرادر الفخد       
كافية لمػفاء بالستصمبات السفخوضة عميو مغ البيئة أم لا, ومغ ثع فإن الزغػط تتحجد بسجى 

فعشجما تكػن مرادر الفخد كافية ومشاسبة لمتعامل مع السػقف السػائسو بيغ الذخز والبيئة 
الرعب، يذعخ بقميل مغ الزغط، وعشجما يجرك الفخد أن السرادر ربسا لغ تكػن كافية لمتعامل 
مع الحجث أو السػقف إلا بذق الأنفذ وبحل الجيج الكبيخ، فيذعخ بسقجار متػسط مغ الزغط، 

تكػن كافية لتمبية متصمبات البيئة فيذعخ بتعخضو لكع ىائل أما عشجما يجرك الفخد أن مرادره لغ 
مغ الزغػط، وبالتالي فأن الزغػط تشتج عغ عسمية تقجيخ الإحجاث)كػنيا ضارة أو تسثل تحجيا ( 

 وفحز الاستجابات السسكشة لتمظ الإحجاث.
ػط تعتسج وقجا أكج لازاروس عمى أىسية الفخوق الفخدية بالاستجابة لمزغػط فعميو أن شجة الزغ

عمى إدراك الفخد لمسػقف الزاغط أو تعاممو مع السػقف الحي أدركو لكػنو ميجد لو، مسا يؤدي 
الى استثارة أفعالو والى ضغػط محاورات سمػكية لمتعامل مع السػقف  الزاغط ومجى تخسيغ 

 التغيخات الشفدية الحاصمة.
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غ استخاتيجيات التعامل والشذاط والتقييع في نطخية لازاروس ىػ الفيع الكمي لمزغػط إذ تتزس
السعخفي العربي والاستجابة الانفعالية والفديػلػجية والشتائج الدمػكية، ويخى لازاروس ان الأفخاد 

 يتعخضػن الى نػعيغ مغ العػامل الزاغصة ىسا:
: وتتسثل بالأحجاث الخارجية )الأسخية والاجتساعية والاقترادية(  التي الستطمبات البيئيةأ . 

 جييا الفخد بحياتو وتتصمب مشو التػافق معيا كالأزمات العائمية والسخض والػفاة وغيخىا.يػا
:  وتذسل شسػحات الفخد وأىجافو وقيستو، والفعاليات التي يدعى الستطمبات الذخريةب. 

 لتحكيقيا في حياتو مثل تحقيق مدتػى دراسي مختفع. 
دراك السػقف وتقػيسيا بػصفة مػقفا  : أكج لازاروس أىسية إ. تقهيم السهاقف الزاغطةج 

 ضاغصا  مغ الفخد نفدو.
: وىي السخحمة الأخيخة في عسمية تعخض الفخد لمزغػط وفيسيا وفييا الاستجابة لمزغهطد. 

أو معخفيا  أو سمػكيا   يحاول الفخد اختيار احج البجائل الستاحة للاستجابة، كأن يكػن جيجا  فدمجيا  
بيجف التخمز مغ تأثيخ السػقف الزاغط  ويقرج بالاستجابة مغ السػاقف الزاغصة أن يكػن 

 .(Lazarus &  Folkman 1984, pp124-126)الفخد واقعا  تحت تأثيخه
 وأشار لازاروس الى وجػد عسميتيغ متػازنتيغ:

مى نػع الزغػط ودرجة تيجيجه فقج يكيع الفخد : وىػ إصجار الفخد حكسا  معيشا  عالتقهيم الأوليأ . 
السػقف عمى انو سمبيا  أو ايجابيا  شجيج أو ضعيف ويتأثخ التقػيع الأولي بعػامل السػقف إذ 
يتزسغ شبيعة الأذى أو التيجيج أو أذا كان الحجث مألػفا  أو ججيجا  أو لع يدبق التعخف عميو مغ 

 ػضو في تػقع الشتيجة.قبل ومجى احتسال حجوثو ومجى وضػحو أو غس
: فيذيخ الى قجرة الفخد  عمى تحجيج مرادر التعامل مع السػقف الزاغط، التقهيم الثانهي ب .

نطخية الاختيار، والتقييع، إذ يتع التقػيع بصخق التعامل الستاحة ونتائج اختيار أي مشيا واحتسال 
 نجاحيا.     

 .وعمى الخغع مغ أىسية التقييع الأولي الى أن التقييع الثانػي يكتدب أىسية كبخى لجى لازاروس
، أن شخيقة تفكيخ الفخد بالسػاقف التي يتعخض ليا ىي التي Lazarus( 1966أكج لازاروس)

تدبب الزغط لو، بسعشى أنو حيغ يكػن السػقف مجيجا ، يجب أن نجرك أولا بأنو كحلظ، أي 
يجب إدراكو بأنو ميجد لرحة الفخد وسلامتو بسعشى أن الأساس في ىحه الشطخية أن الاستجابة 

و الحالي بأنو ميجد، أي يحاول الفخد تقييع السػقف لمزغط تحجث فقط عشجما يقػّم الفخد مػقف
معخفيا  برػرة أولية لتحجيج معشى السػقف ودلالتو، وأن رد الفعل يطيخ عشجما يجرك الفخد أن 
بعس الكيع أو السبادئ السيسة تبجو ميجدة. ففي ىحه السخحمة يتع تقييع جسيع السشبيات عمى أنيا 

ة، ثع بعج ذلظ يقػم بعسمية تقييع ثانػي لتحجيج مرادر ضارة أو مفيجة أو لا تذكل أية خصػر 
السػاجية التي يدتشج إلييا في التعامل مع السػقف، ثع الكيام باستجابة السػاجية إزاء السػقف 



 هـ0336 -م 2123ايلول   41( في 01( عدد )34مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

623 

الزاغط وىػ ما سساه لازاروس بعسمية التقييع الأولي والثانػي، وكمتا السخحمتيغ متأثخة بعجد مغ 
 العػامل الآتية:

 سشبو نفدو.شبيعة ال -1
 خرائز الفخد الذخرية. -2
 الخبخة الدابقة بالسشبو.-3
 ذكاء الفخد. -4
 السدتػى الثقافي لمفخد. -5
 .Lazarus, 1966, p117)تقػيع الفخد لإمكاناتو ) -6

(، عمي مػاجية الزغػط، وعخف السػاجية عمى أنيا الجيػد 1984ولقج ركد لازاروس )
سخار لإدارة مصالب خارجية وداخمية محجدة يتع تقييسيا عمى أنيا السعخفية والدمػكية الستغيخة باست

 ,Lazarus, R. S., & Folkman ): ضخائب تتجاوز مػارد الذخز، وبشاء  عمى تعخيفيع
S., 1984, p132) 

 .يشصػي التأقمع عمى إنفاق الصاقة العقمية بصخيقة يسكغ أن تقمل مغ التػتخ .1
ليجف الشيائي لجسيع آليات السػاجية ىػ حل السذكمة سػاء كانت واعية أو غيخ واعية، فإن ا .2

 .واستعادة التػازن 
يسكغ أن تكػن استخاتيجيات التأقمع إيجابية أو سمبية، اعتسادا  عمى ما إذا كانت تديج أو تقمل  .3

 .مغ الرحة العقمية
 .يعتسج التأقمع عمى أنساط الذخرية والتجارب الإدراكية .4
ء لمتكيف مع السػقف تكػن فخدية، والتأقمع ليذ ىػ نفدو الاستخاتيجيات التي يختارىا السخ  .5

 .بالشدبة لذخريغ
( رائج ىحه الشطخية أن الزغط نتاج التفاعل، ويعج نسػذج التقييع Lazarusويخى لازاروس )

وزملاؤه ىػ الأساس الحي حجد  الحي اقتخحو لازاروس Cognitive Appraisalالسعخفي 
الستغيخات السعخفية التي مغ خلاليا يتع تقييع السػقف الزاغط وتقييع خرائرو ومػاجيتو 
لمتغمب عميو مغ قبل الفخد ويخى أن الفخد يسخ أثشاء تعاممو مع الحجث الزاغط بأربع مخاحل 

 (97, ص2333وىي: )الحيفي, 
 (Primary Appraisal) مرحمة التقييم الأولى .1

وفي ىحه السخحمة يقػم الفخد بسحاولة التعخف عمى الحجث ثع يقػم بسحاولة تحجيج مدتػى التيجيج 
الحي يسثمو ىحا الحجث بالشدبة لمفخد ويعتسج الفخد ف ىحه العسمية التقجيخية عمى أسمػبو السعخفي 

 وميداتو الذخرية.
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 (Secondary Appraisal) مرحمة التقييم الثانهي  .2
وفي ىحه السخحمة يقػم الفخد بتقييع مجى قجرتو وإمكانياتو الذخرية عمى مػاجية لسػقف      

الزاغط، فعشجما يتلائع كل مغ تقجيخه لسصالب السػقف وإمكانياتو عمى مػاجيتو فإنو لا يذعخ 
بالزغط، وعشجما يكذف ىحا التقييع عغ فجػة بيغ إمكانياتو ومصالب السػقف الزاغط فإنو 

مدتػى أكبخ مغ الزغط، وتتزسغ مخحمة التقييع الثانػي محاولة تحجيج الآليات السشاسبة  سيػاجو
 لسػاجية السػقف والتغمب عميو.

  (Coping) مرحمة السهاجهة .3
وفي ىحه السخحمة يمجأ الفخد إلى استعسال استخاتيجيات معخفية لسػاجية السػقف الزاغط      

 رئيديغ:وترشف استخاتيجيات السػاجية في نػعيغ 
( لاتخاذ إجخاءات عسمية مباشخة لتغيخ السػقف Direct Actionأ/ استخاتيجية الفعل السباشخ )

 problemالزاغط وتتدع ىحه الاستخاتيجية بصبيعة سمػكية يعتسج عمى أسمػب حل السذكلات )
solving.) 

 -Emotion( ويكػن ذو شبيعة انفعالية )Pallative Actionب/ استخاتيجية الفعل السحقق )
Focused- coping وىػ فعل غيخ مباشخ يتزسغ درجة أخف مغ الانفعال بعكذ )

 الاستخاتيجية الأولى والتي تتزسغ درجة أعمى مغ الانفعال.
 (coping Effective) مرحمة نتائج السهاجهة .4

ويتحجد في ىحه السخحمة مجى تأثيخ أساليب السػاجية عمى كل مغ الشذاط الانفعالي      
سعخفي والفديػلػجي والدمػكي وتتػقف فعالية استجابة الفخد لسػاجية السػقف الزاغط عمى وال

 مجى نجاحو في استعسال الػسيمة السشاسبة لمتغمب عميو.
ويخى السعخفيػن أن الزغػط تحجث غالبا  نتيجة أفكار ومػقف سمبي مغ الحات وأن السعتقجات 

تكيف فالبشاءات السعخفية الدمبية تقػم بتشذيط الزغػط الغيخ عقلانية تمعب دورا  كبيخا  في سػء ال
فالطخوف الزاغصة التي يعيذيا الفخد لا تػجج في ذاتيا وإنسا تتػقف عمى الصخيقة التي بيا 
الفخد يػاجو ىحه الطخوف فالسعارف والسعتقجات الغيخ عقلانية ىي التي تدبب الزغػط )صالح, 

 (.65, ص1999
 عشد لازاروس:  استراتيجيات مهاجهة الزغهط 

ذكخ لازاروس أن آليات السػاجية الشاجحة تعتسج عمى الػضائف العاشفية الستعمقة بالسذكمة،      
 :صشف لازاروس ثساني وضائف يدتخجميا معطسشا لمتأقمع الشذط، وتذسل ىحه

 .ضبط الشفذ: حيث نحاول التحكع في عػاشفشا استجابة لمتػتخ .1
 .لتغييخ الػضع وإعادتو لسرمحتشاالسػاجية: حيث نػاجو الزغط ونخد  .2
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الجعع الاجتساعي: حيث نتحجث مع الآخخيغ ونبحث عغ الخوابط الاجتساعية لسداعجتشا  .3
 .عمى الشجاة في الأوقات الرعبة

التباعج العاشفي: حيث نبقى غيخ مباليغ بسا يجخي حػلشا ونسشع الزيق مغ الديصخة عمى  .4
 .أفعالشا

 .لزغط كخد فعل لمتأقمعاليخوب والتجشب: حيث نشكخ وجػد ا .5
 .القبػل الخاديكالي: حيث يمجأ السخء إلى القبػل الحاتي غيخ السذخوط لمتكيف مع الذجائج .6
 .إعادة التقييع الإيجابي: حيث ندعى لإيجاد الجػاب في الشزال ونشسػ مشو .7
حل السذكلات الاستخاتيجي: حيث نشفح استخاتيجيات محجدة تخكد عمى الحمػل لتجاوز الػقت  .8
 ,Lazarus, R. S., & Folkman, S., 1984رعب وإعادة تػجيو أعسالشا وفقا  لحلظ )ال

pp133-134.) 
بعس استخاتيجيات التأقمع الإيجابية الفعالة التي يسكششا  استراتيجيات السهاجهة الإيجابية:

 :استخجاميا ىي
 نظام الدعم: .6

يسكغ أن يداعج في  أشار لازاروس إلى أن وجػد شخز يأخح ضيخك خلال الأوقات الرعبة
التغمب عمى التػتخ بديػلة أكبخ، التأقمع الجاعع يعسل العجائب للأشخاص السرابيغ بالاكتئاب 
وتعاشي السخجرات والحدن والعدلة، ويسكغ أن تداعج الأساليب البديصة مثل إجخاء مشاقذة 

اكل اليػمية مع جساعية، أو الاترال برجيق، أو الانفتاح مع السعالج الشفدي، أو مذاركة السذ
 .الػالجيغ أو الدوج، في التكيف مع ضغػط الحياة وإدارتيا دون الذعػر بالثقل

 الاسترخاء: .2
عمى الخغع مغ أنو قج يبجو مغ الرعب الاستخخاء مع دخػل العاصفة، إلا أن مسارسات 

، الاستخخاء اليػمية ىي شخيقة رائعة لتجريب العقل عمى البقاء ىادئا  في مػاجية الرعػبات
ويسكششا أن نبجأ بالتشفذ مغ خلال الاستخخاء أو التأمل أو الاستخخاء التجريجي لمعزلات أو 
العلاج بالسػسيقى لإحجاث حالة مغ اليجوء في الجاخل، يداعج تكييف العقل والجدع عمى البقاء 

 .ىادئيغ كل يػم، وعمى استعادة حالة الاستخخاء عشجما نذعخ بالقمق أو نػاجو مذكمة
 ة الجددية:العافي .3

الرحة جدء أساسي مغ التأقمع، وتذسل استخاتيجيات السػاجية الإيجابية اليػجا وركػب الجراجات 
والسذي الدخيع وأشكال أخخى مغ التساريغ البجنية اليػمية، ويداعج في إفخاز الإنجورفيغ ويشطع 

 (.Folkman, S., & Lazarus, R. S., 1988, p138)  الجورة الجمػية في الجدع
عكذ التأقمع الإيجابي، فإن التأقمع الدمبي ضار برحتشا، استراتيجيات السهاجهة الدمبية: 

 :وبعس الأمثمة عمى استجابات التأقمع غيخ القادرة عمى التكيف ىي



 هـ0336 -م 2123ايلول   41( في 01( عدد )34مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

626 

 الهروب والتجشب: .6
حجد فخويج اليخوب والإنكار وضبط الشفذ عمى أنيا دفاعات عربية تستز الصاقة      

العقمية، قج تداعج محاولة تجاىل وجػد السذكمة مؤقتا ، ولكغ مغ الجيج قبػل وجػدىا والتخصيط 
 .وفقا  لحلظ

 مشطقة راحة غير صحية: .2
ترفح الإنتخنت لداعات يعج المجػء إلى عادات مخيحة مثل الأكل أو مذاىجة التمفديػن أو 

متتالية أمثمة نسػذجية لمتكيف غيخ الرحي، الخاحة التي يبحث عشيا السخء في مثل ىحه الأنذصة 
 .ىي خصأ إدراكي ولا يؤدي إلى أكثخ مغ الزيق

 التخدير العاطفي: .3
التخجيخ ىػ شكل متصخف مغ أشكال التباعج العاشفي حيث نفرل أنفدشا عغ العلاقات 

ل خػفا  مغ التعخض للأذى مخة أخخى، ويعدز الدمػكيات السحفػفة بالسخاشخ الذخرية والتػاص
 ,.Smith, C. A., & Kirby, L. Dمثل تعاشي السخجرات ويدبب العدلة الاجتساعية )

2009, p303.) 
 الفرل الثالث )مشهجية البحث وإجراءاته(

 (The Research Procedures) :مشهجية البحث
 الػصفي مشيجا  عمسيا . اعتسجت الباحثتان السشيج

  (Population of Researchمجتسع البحث: )
( 2324 -2323تحجد مجتسع البحث الحالي بصمبة الجامعة في جامعة كخبلاء لمعام الجراسي )

 ( شالبا  وشالبة.18828حيث بمغ مجسػع مجتسع البحث )
 (The research sample) :عيشة البحث

البحث بالصخيقة العذػائية ذات التػزيع الستشاسب, مغ شمبة  لجأت الباحثتان إلى اختيار عيشة
 (.2324 -2323الجامعة في جامعة كخبلاء لمعام الجراسي )

 (The Research tools) أدوات البحث:
 مكياس الزغط الاجتساعي:

سعت الباحثتان لمحرػل عمى مكياس معجة مدبقا  لكياس الزغط الاجتساعي إلا أنيا لع تتسكشا 
مغ الحرػل عمى مقاييذ محمية أو عخبية معجه مدبقا  لكياس الزغط الاجتساعي تتشاسب مع 

بالاعتساد عمى نطخية لحا استمدم الكيام ببشاء أداة لكياس الزغط الاجتساعي عيشة البحث الحالي، 
 Person Environment fitالتػافق بيغ الذخز والبيئة )التقييع السعخفي( ) زاروسلا

theory التػتخ أو التحجي الحي يػاجيو الفخد عشجما (, والحي عخف الزغػط الاجتساعية بأنيا"
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 & ,.Lazarus, R. Sيػجج اختلاف بيغ السصالب السفخوضة عميو وقجرتو عمى التكيف معيا" )
Folkman, S, 1966). 

 وفيسا يأتي الإجخاءات التى اتبعيا الباحث فى بشاء مكياس الزغط الاجتساعي:
 التخطيط لمسكياس )تحديد السفههم وفق الشظرية السعتسدة فى الدراسة(.  .6

قياسو لابج أن نحجد الدمػك السخاد قياسو بذكل واضح ودقيق تجشبا   لكي يكػن السكياس دقيقا  فى
لأى تجاخل قج يحجث بيغ سمػك وآخخ، وبعج إشلاع الباحثتان عمى أدبيات السػضػع والجراسات 

التهافق بين الذخص  لازاروسالدابقة لمزغػط الاجتساعية، اعتسجت الباحثتان عمى نطخية 
إشارا  نطخيا  فى بشاء  (Person Environment fit theoryوالبيئة )التقييم السعرفي( )

السكياس, لحا فقج أشمعت الباحثتان عمى ما كتبو لازاروس في نطخية التػافق بيغ الذخز والبيئة 
التهتر أو التحدي الذي يهاجهه الفرد )التقييع السعخفي(, الحى عخف الزغػط الاجتساعية بأنيا "

 .Lazarus, R) السفروضة عميه وقدرته عمى التكيف معها"عشدما يهجد اختلاف بين السطالب 
S., & Folkman, S, 1966.) 

 وضع وصياغة فقرات السكياس.  .2
 لإعجاد فقخات السكياس قامت الباحثة بسا يمي: 

  تبشي نطخية لازاروس التػافق بيغ الذخز والبيئة )التقييع السعخفي(  لرياغة فقخات تتشاسب
 مع الستغيخ.

  الأدبيات الستشاوِلة لمستغيخ.اشمعت عمى 
  ومغ خلال إشلاع الباحثة عمى الإشار الشطخي الستبشى وبعس الجراسات الدابقة التى

( فقخة برػرتيا الأولية لكياس 36تشاولت الستغيخ وبسا يتفق مع الإشار الشطخي، تع صياغة )
 الزغط الاجتساعي, مػزعة عمي الأبعاد الآتية:

 وتذسل شسػحات الفخد وأىجافو وقيستو، والفعاليات  لاجتساعية:الأبعاد الذخرية لمزغهط ا
 التي يدعى لتحكيقيا في حياتو مثل تحقيق مدتػى دراسي مختفع.

 :وتتسثل بالأحجاث الخارجية )الأسخية والاجتساعية  الأبعاد البيئية لمزغهط الاجتساعية
ا كالأزمات العائمية والسخض والاقترادية( التي يػاجييا الفخد بحياتو وتتصمب مشو التػافق معي

 والػفاة وغيخىا.
 :وتذسل إدراك الذخز لمسػقف وتقػيسو بػصفة  الأبعاد السترمة بالسهقف الزاغط نفده

مػقفا  ضاغصا , وقج أكج لازاروس اختلاف الأفخاد في تقييسيع لمسػقف الزاغط وفقا  للاختلافات 
 ((Lazarus,R.S.& Flokman,s, 1984في الفخوق الفخدية بيشيع 

يشصبق عمىّ  -يشصبق عمىّ غالبا   -وتكػن الإجابة عمييا وفق تجرج خساسي )يشصبق عميّ دائسا  
  لا يشصبق عميّ(. -يشصبق عمىّ نادرا   -أحيانا  
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 التحميل السشطقي لمفقرات )صلاحية فقرات السكياس(: .3
مجال البحث السخاد إنجازه  عُخض السكياس وفقخاتو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ فى

مغ الػسائل السيسة فى مجال الكياس الشفدي، واستشادا  إلى ذلظ فقج عخضت فقخات السكياس 
( 5( )السمحق 13عمى عجد مغ السحكسيغ الستخرريغ فى ميجان عمع الشفذ، والبالغ عجدىع )

 لإبجاء رأييع فيسا يخز:
 ـــ صلاحية الفقخات لكياس ما وضعت لأجمو.

 لائسة بجائل الإجابة.ـــ م
%( وأكثخ مغ آراء 83ـــ إجخاء ما يخونو مشاسبا  مغ )ححف أو إضافة أو تعجيل( وباعتساد ندبة )

 السحكسيغ لقبػل الفقخة أو رفزيا.
عمى آراء  ( فقخة لمزغط الاجتساعي، وبشاءا  36وقج بمغت فقخات السكياس بريغتيا الأولية )

-3( فقخات )6وتع ححف )السحكسيغ ومقتخحاتيع قامت الباحثة بتعجيل صياغة بعس الفقخات، 
%( فأكثخ 83وذلظ بالاعتساد عمى ندبة الاتفاق بيغ السحكسيغ )( 13-12-16-29-32

كسا حرمت مػافقتيع عمى تعميسات السكياس وبجائل الإجابة، وبيحا  للإبقاء عمى فقخات السكياس,
 ( فقخة.33ء أصبح مكياس الزغط الاجتساعي مكػن مغ )الإجخا

 التطبيق الاستطلاعي الأولي: .4
ولسعخفة مجى وضػح التعميسات وفقخات السكياس مغ حيث الرياغة والسعشى ومجى فيع 
السدتجيبيغ لفقخات السكياس وبجائمو، والتعخف عمى الرعػبات التي تػاجييع فى الإجابة وكحلظ 

ة, لابج لو مغ إجخاء التصبيق الاستصلاعي الأول, قامت الباحثتان بتصبيق الػقت السدتغخق للإجاب
وتست الإجابة بحزػر ، شمبة الجامعة( مغ 43)استصلاعية بمغت السكياس عمى عيشة عذػائية 

الباحثتان بعج أن شمبا مشيع إبجاء ملاحطاتيع حػل وضػح فقخات السكياس وصياغتيا وشخيقة 
انت ىشاك فقخات غيخ مفيػمة، وتبيغ مغ ىحا التصبيق أن فقخات الإجابة عشيا، وفيسا إذا ك

السكياس وتعميساتو كانت واضحة وليذ ىشاك حاجة لتعجيميا، وكان الػقت السدتغخق للإجابة 
 ( دقيقة.25_15يتخاوح بيغ )

 التحميل الإحرائي لمفقرات:  .5
 ما يأتي: أستعسمت الباحثتان ليحا الغخض

 )الاتداق الخارجي(: Contrasted Groupsأ ـ السجسهعتين الطرفيتين 
ولحداب القػة التسييدية لكل فقخة مغ فقخات مكياس الزغط الاجتساعي، قامت الباحثتان بسا 

 يأتي:
 ( مغ شمبة الجامعة تع سحبيع بالصخيقة 433تصبيق السكياس عمى عيشة التحميل البالغة )

 العذػائية ذات التػزيع التشاسبي.
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 سفحػصيغ وحداب الجرجة الكمية لكل استسارة مغ مكياس الزغط بعج ترحيح إجابات ال
 الاجتساعي، تع تختيب الجرجات تشازليا  ابتجاء  مغ أعمى درجة وانتياء بأدنى درجة.

 ( وقج بمغ عجد 27اختيار ندبة قصع لتحجيج السجسػعتيغ الصخفيتيغ، لحا تع اعتساد ندبة ,)%
أن عجد الاستسارات التى خزعت لمتحميل بمغت ( استسارة، أى 138الاستسارات لكل مجسػعة )

%( مغ الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجرجات 27( استسارة, فقج تع اختيار ندبة )216)
%( مغ الاستسارات الحاصمة عمى 27( استسارة، واختيار ندبة )138وسسيت بالسجسػعة العميا )

 ( استسارة.138أدنى الجرجات وسسيت بالسجسػعة الجنيا )
 تخخاج الػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكلا السجسػعتيغ العميا والجنيا عمى كل فقخة اس

لعيشتيغ  (t. test)مغ فقخات مكياس الزغط الاجتساعي، ومغ ثع تصبيق الاختبار التائي 
مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخوق بيغ أوساط السجسػعتيغ، وذلظ لأن الكيسة التائية السحدػبة تسثل 

التسييدية لمفقخة بيغ السجسػعتيغ. وعُجّت الكيسة التائية السحدػبة مؤشخا  إلى تسييد كل فقخة  القػة
( درجات القػة التسييدية لفقخات مكياس 1مغ خلال مقارنتيا بالكيسة الججولية ويػضح الججول )

 الزغط الاجتساعي بصخيقة السجسػعتيغ الصخفيتيغ.
 كياس الزغط الاجتساعي بطريقة السجسهعتين الطرفيتينالقهة التسييزية لفقرات م (6)جدول ال

 تدمدل
 الفقخة

الكيسة التائية  السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا
 السحدػبة

 الجلالة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 8.090 1.32170 2.1389 1.48291 3.6852 1
 دالة 10.157 1.33447 2.9352 0.90166 4.5093 2
 دالة 10.787 1.54599 2.7593 0.85420 4.5926 3
 دالة 7.979 1.27671 1.5741 1.72574 3.2222 4
 دالة 11.244 1.44819 2.4259 1.03504 4.3519 5
 دالة 11.127 1.24805 1.8889 1.38977 3.8889 6
 دالة 8.766 0.78731 1.3426 1.42114 2.7130 7
 دالة 6.496 1.20440 1.7315 1.61474 2.9907 8
 دالة 8.823 0.99788 1.5648 1.57560 3.1481 9

 دالة 12.733 0.94441 1.6204 1.36828 3.6574 10
 دالة 13.285 1.14794 1.8333 1.25672 4.0093 11
 دالة 12.884 1.15571 1.8611 1.20957 3.9352 12
 دالة 11.672 1.33138 2.2778 1.14488 4.2500 13
 دالة 10.437 1.26332 2.4537 1.06194 4.1111 14
 دالة 8.715 0.96995 1.4444 1.50285 2.9444 15
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 دالة 5.791 1.42163 3.4167 0.95303 4.3704 16
 دالة 8.770 1.51909 3.0278 0.90152 4.5185 17
 دالة 8.832 1.36400 3.0926 0.88030 4.4722 18
 دالة 8.639 1.49350 2.8889 0.97245 4.3704 19
 دالة 9.366 1.26085 1.7130 1.54373 3.5093 20
 دالة 10.075 1.01337 1.6019 1.53971 3.3889 21
 دالة 10.312 0.79866 1.4167 1.44580 3.0556 22
 دالة 13.806 1.32039 1.9352 1.12632 4.2407 23
 دالة 15.766 0.96117 1.4630 1.21631 3.8148 24
 دالة 18.261 0.58205 1.2500 1.29247 3.7407 25
 دالة 17.581 0.94207 1.5185 1.13150 4.0093 26
 دالة 10.218 1.17649 1.7870 1.33554 3.5370 27
 دالة 10.752 0.93562 1.6111 1.36600 3.3241 28
 دالة 13.220 1.33576 2.6389 0.77266 4.6019 29
 دالة 8.941 1.12228 2.0463 1.23411 3.4815 30

ومغ الججول أعلاه يتزح أن جسيع الفقخات مسيدة عشج مقارنتيا بالكيسة التائية الججولية البالغة 
 (.214( ودرجة حخية )3,35( عشج مدتػى دلالة )1,96)

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس: . ب
الارتباشية بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس، قامت الباحثتان باستخخاج العلاقة 

واستعسل معامل ارتباط بيخسػن لاستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية 
 .( استسارة433لـ)

وأضيخت نتائج السعالجة الإحرائية لجرجات الأفخاد عمى السكياس وجػد علاقة ارتباشية دالة لجى 
( 3.35لسعامل ارتباط بيخسػن عشج مدتػى دلالة )) 3.398 (لكيسة الججولية والبالغةمقارنتيا با

 يػضح ذلظ( 2( لفقخات السكياس, والججول )398وبجرجة حخية )
 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لسكياس الزغط الاجتساعي (2الجدول )

 الارتباطمعامل  ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
1 0.431 11 0.567 21 0.481 
2 0.487 12 0.599 22 0.493 
3 0.503 13 0.524 23 0.563 
4 0.384 14 0.486 24 0.636 
5 0.526 15 0.457 25 0.665 
6 0.511 16 0.335 26 0.638 
7 0.466 17 0.457 27 0.513 
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8 0.342 18 0.427 28 0.520 
9 0.467 19 0.417 29 0.531 

10 0.562 20 0.433 30 0.483 
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسجال: . ج

تع حداب معامل ارتباط )بيخسػن( بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليو, 
( 3.398وتُعج الفقخة مقبػلة إذا كانت أكبخ أو مداوية لمكيسة الججولية لسعامل ارتباط بيخسػن )

 ( يػضح ذلظ. 3(, والججول )398ودرجة حخية ) (,3.35) عشج مدتػى دلالة
معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسجال الذي تشتسي إليه لسكياس  (3الجدول )

 الزغط الاجتساعي
معامل  ت السجال

 الارتباط
معامل  ت السجال

 الارتباط
معامل  ت السجال

 الارتباط
الأبعاد 

الذخرية 
لمزغػط 

 الاجتساعية

الأبعاد  0.530 1
البيئية 

لمزغػط 
 الاجتساعية

الأبعاد  0.606 11
السترمة 
بالسػقف 
الزاغط 

 نفدو

21 0.592 
2 0.539 12 0.617 22 0.577 
3 0.623 13 0.628 23 0.665 
4 0.481 14 0.593 24 0.749 
5 0.636 15 0.407 25 0.767 
6 0.614 16 0.557 26 0.711 
7 0.531 17 0.672 27 0.573 
8 0.476 18 0.616 28 0.626 
9 0.607 19 0.594 29 0.504 

13 0.599 23 0.436 33 0.514 
 علاقة درجة السجال بالسجالات الأخرى والدرجة الكمية: . د

لحداب مرفػفة الارتباشات الجاخمية في   SPSSاستعسمت الباحثة الحقيبة الإحرائية
السجالات الثلاثة لمسكياس بعزيا مع بعس ومع الجرجة الكمية بتػضيف معامل ارتباط بيخسػن, 
إذ تع حداب معامل ارتباط )بيخسػن( بيغ درجة كل مجال والسجالات الأخخى وبيغ درجة كل 

 ( يػضح ذلظ.4ة, والججول )مجال والجرجة الكمية لمسكياس عشج مقارنتو بالكيسة الججولي
علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسجال الذي تشتسي إليه لسكياس الزغط  (4) الجدول

 الاجتساعي
الزغط  الستغيخات

 الاجتساعي
الابعاد الذخرية 

لمزغػط 
 الاجتساعية

الابعاد البيئية 
لمزغػط 

 الاجتساعية

الابعاد السترمة 
بالسػقف الزاغط 

 نفدو
 - - - 1 الاجتساعيالزغط 

 - - 1 7353.الأبعاد الذخرية 
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لمزغػط 
 الاجتساعية

الأبعاد البيئية 
لمزغػط 

 الاجتساعية

.7433 .5433 1 - 

الأبعاد السترمة 
بالسػقف الزاغط 

 نفدو

.7833 .6033 .6343 1 

  الخرائص الكياسية )الديكهمترية( لسكياس الزغط الاجتساعي: .6
 قامت الباحثة باستخخاج الخرائز الكياسية الآتية:     

 أ ـ مؤشرات الردق:
 وتع التحقق صجق مكياس الزغط الاجتساعي مغ خلال السؤشخات الآتية:     

 :Face Validityـ الردق الظاهري  1
وقج تحقق ىحا الشػع مغ الرجق فى السكياس الحالي وذلظ عشجما عخضت فقخاتو عمى      

 غ السحكسيغ الستخرريغ فى ميجان عمع الشفذ, كسا ذكخ سابقا .مجسػعة م
 :Constract Validity . صدق البشاء 2

 وتحقق ىحا الشػع مغ الرجق لسكياس الزغط الاجتساعي عغ شخيق السؤشخات التالية:      
 ( 6أسمهب السجسهعتين الطرفيتين، جدول.) 
  ،(.2جدول )ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس 

 :(Reliability)ب. مؤشرات الثبات 
 قامت الباحثتان باستخخاج ثبات مكياس الزغط الاجتساعي كسا يأتي:

 )الاتداق الداخمي )معامل الفاكرونباخ 
( ويعج ثبات جيجا  عشج مقارنتو بسعيار الفا كخونباخ 3.878بمغ معامل الثبات بيحه الصخيقة )

 لمثبات.
  اب الدرجة الكمية:وصف السكياس وترحيحه وحد .7

ضػئيا شمبة  ( فقخة، يدتجيب فى33برػرتو الشيائية مغ ) الزغط الاجتساعيتألف مكياس 
 -يشصبق عمىّ أحيانا   -يشصبق عمىّ غالبا   -الجامعة عمى خسدة استجابات )يشصبق عمىّ دائسا  

( عمى التػالي عشج 1-2-3-4-5لا يشصبق عميّ(, وتأخح الجرجات ) -يشصبق عمى نادرا  
(عشج الترحيح بالشدبة 5-4-3-2-1الترحيح بالشدبة لمفقخات الإيجابية, وتأخح الجرجات )

( 142قخات الدمبية، لحا فإن أعمى درجة يسكغ أن يحرل عمييا السجيب في السكياس تكػن )لمف
 (.93( فى حيغ يبمغ الستػسط الفخضي لمسكياس )38درجة وأدنى درجة )
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 السؤشرات الإحرائية لسكياس الزغط الاجتساعي: .8
، فى تحميل Parametric Statisticلجأت الباحثة إلى استعسال الػسائل الإحرائية السعمسية 

 بيانات بحثو وفى استخخاج الشتائج.
 السؤشرات الإحرائية الهصفية لعيشة البحث عمى مكياس الزغط الاجتساعي (5الجدول )

 الكيع الاحرائية السؤشخات
Mean 87.4100 الػسط الحدابي 

Median 88 الػسيط 
Mode 90 السشػال 

Std. Deviation  21.55675 الانحخاف السعياري 
Variance 464.694 التبايغ 

Skewness 0.093 الالتػاء 
Kurtosis 0.583- التفمصح 

Minimum 40.00 أقل درجة 
Maximum 142.00 أعمى درجة 

Range 102.00 السجى 
 الهصف الشهائي لسكياس الزغط الاجتساعي: 

( فقخة, وبعج استخخاج الخرائز 36برػرتو الأصمية مغ ) يكػن مكياس الزغط الاجتساعي
( فقخة باستجابات خساسية )يشصبق عمىّ 33الديكػمتخية لو تكػن السكياس برػرتو الشيائية مغ )

لا يشصبق عميّ(, وتأخح  -يشصبق عمى نادرا   -يشصبق عمىّ أحيانا   -يشصبق عمىّ غالبا   -دائسا  
وتأخح  شج الترحيح بالشدبة لمفقخات الإيجابية،( عمى التػالي ع1-2-3-4-5الجرجات )
(عشج الترحيح بالشدبة لمفقخات الدمبية, وبحلظ فإن أعمى درجة يسكغ 5-4-3-2-1الجرجات )

( فى حيغ يبمغ 38( درجة وأدنى درجة )142أن يحرل عمييا السجيب في السكياس تكػن )
 (.93الستػسط الفخضي لمسكياس )

 وتفديرها ومشاقذتها(الفرل الرابع )عرض الشتائج 
 هدف البحث: التعرف عمى الزغط الاجتساعي لدى طمبة الجامعة:

لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثتان بتصبيق مكياس الزغط الاجتساعي عمى أفخاد عيشة البحث 
، وقج أضيخت الشتائج أن متػسط درجاتيع عمى السكياس بمغ شالبا  وشالبة( 433البالغ عجدىع )

( درجة، وعشج مػازنة ىحا الستػسط 21,55675( درجة وبانحخاف معياري مقجاره )87,4133)
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( لعيشة t-test( درجة، وباستعسال الاختبار التائي )93لمسكياس والبالغ ) (1)مع الستػسط الفخضي
لح الستػسط الفخضي، وكانت الكيسة التائية السحدػبة واحجة تبيغ أن الفخق دال إحرائي ولرا
(, 3,31( ومدتػى دلالة )399( بجرجة حخية )1.96أعمى مغ الكيسة التائية الججولية والبالغة )

 ( يػضح ذلظ.  6والججول )
لعيشة واحدة لسعرفة دلالة الفرق بين الهسط الحدابي والهسط  الاختبار التائي (6جدول )

 الفرضي لسكياس الزغط الاجتساعي
الػسط  الانحخاف السعياري  الػسط الحدابي العيشة

 الفخضي
 الكيسة التائية

 السحدػبة
 الجلالة

 دالة* 2,403 90 21,55675 87,4100 400
ضغط اجتساعي, ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة  عيشة البحث ليذ لجييعتذيخ الشتيجة أعلاه إلى أن  

 Person( )1966التػافق بيغ الذخز والبيئة )التقييع السعخفي( ) لازاروس  وفقا  لشطخية
Environment fit theory استخاتيجيات مػاجية الزغػط التي مغ (, إذ حجد لازاروس بعس

الاجتساعية, وىػ ما يفدخ عجم السسكغ لعيشة البحث الحالي أن تدتخجميا لمتغمب عمي الزغػط 
ذكخ لازاروس أن آليات  وجػد ضغػط اجتساعية لجى عيشة البحث )شمبة الجامعة(, حيث

السػاجية الشاجحة تعتسج عمى الػضائف العاشفية الستعمقة بالسذكمة، وصشف لازاروس ثساني 
 :وضائف يدتخجميا الأفخاد لمتأقمع الشذط، وتذسل ىحه

 .لتحكع في عػاشفشا استجابة لمتػتخضبط الشفذ: حيث نحاول ا .1
 .السػاجية: حيث نػاجو الزغط ونخد لتغييخ الػضع وإعادتو لسرمحتشا .2
الجعع الاجتساعي: حيث نتحجث مع الآخخيغ ونبحث عغ الخوابط الاجتساعية لسداعجتشا  .3

 .عمى الشجاة في الأوقات الرعبة
شع الزيق مغ الديصخة عمى التباعج العاشفي: حيث نبقى غيخ مباليغ بسا يجخي حػلشا ونس .4

 .أفعالشا
 .اليخوب والتجشب: حيث نشكخ وجػد الزغط كخد فعل لمتأقمع .5
 .القبػل الخاديكالي: حيث يمجأ السخء إلى القبػل الحاتي غيخ السذخوط لمتكيف مع الذجائج .6
 .إعادة التقييع الإيجابي: حيث ندعى لإيجاد الجػاب في الشزال ونشسػ مشو .7
تيجي: حيث نشفح استخاتيجيات محجدة تخكد عمى الحمػل لتجاوز الػقت حل السذكلات الاستخا .8

 الرعب وإعادة تػجيو أعسالشا وفقا  لحلظ 
(Lazarus, R. S., & Folkman, S., 1984, pp133-134.) 
 
وذلظ مغ خلال جسع أوزان بجائل السكياس الزغط الاجتساعي( تع استخخاج الستػسط الفخضي لسكياس ) 1

 ( فقخة.33الخسدة وقدستيا عمى عجدىا ثع ضخب الشاتج فى عجد فقخات السكياس والبالغة )
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بعس استخاتيجيات التأقمع الإيجابية الفعالة التي يسكششا  استراتيجيات السهاجهة الإيجابية:
 :استخجاميا ىي

أشار لازاروس إلى أن وجػد شخز يأخح ضيخك خلال الأوقات الرعبة يسكغ نظام الدعم:  .6
أن يداعج في التغمب عمى التػتخ بديػلة أكبخ، التأقمع الجاعع يعسل العجائب للأشخاص 
السرابيغ بالاكتئاب وتعاشي السخجرات والحدن والعدلة، ويسكغ أن تداعج الأساليب البديصة 

ساعية، أو الاترال برجيق، أو الانفتاح مع السعالج الشفدي، أو مذاركة مثل إجخاء مشاقذة ج
السذاكل اليػمية مع الػالجيغ أو الدوج، في التكيف مع ضغػط الحياة وإدارتيا دون الذعػر 

 .بالثقل
عمى الخغع مغ أنو قج يبجو مغ الرعب الاستخخاء مع دخػل العاصفة، إلا أن الاسترخاء:  .2

يػمية ىي شخيقة رائعة لتجريب العقل عمى البقاء ىادئا  في مػاجية مسارسات الاستخخاء ال
الرعػبات، ويسكششا أن نبجأ بالتشفذ مغ خلال الاستخخاء أو التأمل أو الاستخخاء التجريجي 
لمعزلات أو العلاج بالسػسيقى لإحجاث حالة مغ اليجوء في الجاخل، يداعج تكييف العقل 

، وعمى استعادة حالة الاستخخاء عشجما نذعخ بالقمق أو نػاجو والجدع عمى البقاء ىادئيغ كل يػم
 .مذكمة

الرحة جدء أساسي مغ التأقمع، وتذسل استخاتيجيات السػاجية الإيجابية العافية الجددية:  .3
اليػجا وركػب الجراجات والسذي الدخيع وأشكال أخخى مغ التساريغ البجنية اليػمية، ويداعج في 

 ,.Folkman, S., & Lazarus, R. S)  الجورة الجمػية في الجدعإفخاز الإنجورفيغ ويشطع 
1988, p138.) 

عكذ التأقمع الإيجابي، فإن التأقمع الدمبي ضار برحتشا، استراتيجيات السهاجهة الدمبية:     
 :وبعس الأمثمة عمى استجابات التأقمع غيخ القادرة عمى التكيف ىي

كار وضبط الشفذ عمى أنيا دفاعات عربية حجد فخويج اليخوب والإنالهروب والتجشب:  .6
تستز الصاقة العقمية، قج تداعج محاولة تجاىل وجػد السذكمة مؤقتا ، ولكغ مغ الجيج قبػل 

 .وجػدىا والتخصيط وفقا  لحلظ
يعج المجػء إلى عادات مخيحة مثل الأكل أو مذاىجة التمفديػن أو  مشطقة راحة غير صحية: .2

ة أمثمة نسػذجية لمتكيف غيخ الرحي، الخاحة التي يبحث عشيا ترفح الإنتخنت لداعات متتالي
 .السخء في مثل ىحه الأنذصة ىي خصأ إدراكي ولا يؤدي إلى أكثخ مغ الزيق

التخجيخ ىػ شكل متصخف مغ أشكال التباعج العاشفي حيث نفرل أنفدشا التخدير العاطفي:  .3
عغ العلاقات الذخرية والتػاصل خػفا  مغ التعخض للأذى مخة أخخى، ويعدز الدمػكيات 

 السحفػفة بالسخاشخ مثل تعاشي السخجرات ويدبب العدلة الاجتساعية 
(Smith, C. A., & Kirby, L. D., 2009, p303.) 
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 (, ودراسة كاردوم وآخخون 2333جة الدابقة مع ما أشارت إلية دراسة )البحخاوي, وتتفق الشتي
ومغ وجية نطخ الباحثة، يسكغ تفديخ الشتيجة التي تذيخ إلى عجم وجػد ضغػط اجتساعية لجى 

 عيشة البحث مغ شمبة الجامعة مغ خلال عجة عػامل نفدية واجتساعية:
 جتساعية والثقافية التي يعير فييا الصمبة، قج تكػن قج يعػد ذلظ إلى التغيخات في البيئة الا

ىشاك تػجيات اجتساعية ججيجة تذجع عمى استقلالية الفخد وحخية التعبيخ الذخري، مسا يقمل 
 مغ الزغػط الاجتساعية التقميجية التي كانت تُفخض عمى الأفخاد مغ قبل السجتسع والأسخة.

  ،قج يكػن الصمبة في عيشة البحث يستمكػن شبكات دعع اجتساعي قػية مغ الأصجقاء والعائمة
 مسا يديع في تقميل الزغػط الاجتساعية. 

  يسكغ أن يكػن الصمبة قج شػروا ميارات فعالة في التعامل مع الزغػط وإدارتيا, كتعميع
السيام، قج يداعجىع في مػاجية الصمبة تقشيات التعامل مع الزغػط، مثل تشطيع الػقت وإدارة 

 التحجيات اليػمية دون الذعػر بزغط اجتساعي كبيخ.
  قج تعكذ الشتائج تأثيخ التكشػلػجيا الحجيثة ووسائل التػاصل الاجتساعي، التي أصبحت تػفخ

لصمبة الجامعة فخصا  أكبخ لمتفاعل والتػاصل بجون الحاجة إلى التػاجج الجدجي, وىحا الشػع مغ 
 قج يقمل مغ الزغػط الاجتساعية السختبصة بالتفاعلات الاجتساعية التقميجية.التػاصل 

  قج يكػن لجى شمبة الجامعة ترػر مختمف عغ مفيػم الزغػط الاجتساعية, ربسا يخون أن
الزغػط الاجتساعية ليدت بالزخورة شيئا  سمبيا ، بل جدءا  مغ حياتيع اليػمية التي يدتصيعػن 

 التعامل معيا بشجاح.
غ خلال ىحه التفديخات، يسكغ فيع أن عجم وجػد ضغػط اجتساعية لجى عيشة البحث مغ شمبة م

الجامعة قج يكػن نتيجة لتفاعل معقج بيغ العػامل الذخرية والاجتساعية والثقافية التى تديع فى 
 تذكيل تجخبتيع الجامعية بذكل إيجابي.

 التهصيات:
 الباحثتان بالآتي:في ضػء ما تػصل إليو البحث مغ نتائج تػصي 

عمى الخغع مغ أن الصمبة لا يعانػن مغ ضغط اجتساعي كبيخ، فإن تذجيعيع عمى  (1
السذاركة في الأنذصة الاجتساعية والانجماج في السجتسع يسكغ أن يعدز تػاصميع مع الآخخيغ 

 ويداىع في تشسية شخرياتيع بذكل متػازن.
ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال إدراج العسل عمى خمق بيئة تعميسية تذجع الثقة بالشفذ,  (2

 أنذصة تعاونية وتعميسية تذجع عمى التفكيخ الشقجي والاحتخام الستبادل.
تذجيع الصمبة عمى السذاركة في السبادرات التصػعية والسجتسعية التي تعدز قيع التعاون  (3

 والتعاشف.
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 السقترحات:
 وسع تقتخح الباحثتان ما يأتي:في ضػء ما تػصل إليو البحث, واستكسالا  لبحث السػضػع بذكل أ

دراسة العلاقة بيغ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ومدتػى الزغط الاجتساعي لجى  (1
 شمبة الجامعة.

 دراسة العلاقة بيغ الثقة بالشفذ والزغط الاجتساعي لجى شمبة الجامعة. (2
 دراسة العلاقة بيغ الشجاح الأكاديسي والزغط الاجتساعي لجى شمبة الجامعة. (3
دراسة العػامل الثقافية والاجتساعية السؤثخة عمى مدتػى الزغط الاجتساعي لجى شمبة  (4

 الجامعة.
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