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 السدتخلص :
ا ددددددد ا حي  ددددددد الددددددد  نان ف ي ددددددد ان     ددددددد اانلا تدددددددظنمان ددددددد     هدددددددثنان فمدددددددىان ددددددد ا    ددددددد ا دددددددح ا ددددددد    ايهدددددددحثان في  دددددددينا ددددددد ا

انلا تدددددددظنمااددددددد دن،ا نلفدددددددياان  ودددددددسمانلا تدددددددظنماا   دددددددياان دددددددح نمان   دددددددو مانلا تدددددددظنما دددددددلاحدددددددالان ومدددددددي رانلا ي ددددددد  ا ن وتو  ددددددد ا ددددددددا 
ا  ددددددددددددددددددددددح ا  دددددددددددددددددددددديهوتهيا دددددددددددددددددددددد ا م  دددددددددددددددددددددد ا ف دددددددددددددددددددددد  انلالدددددددددددددددددددددد ن،ناانلادنر دددددددددددددددددددددد اامان  ي ددددددددددددددددددددددث  اددددددددددددددددددددددي   ن  لا نلا  ودددددددددددددددددددددد ا

ا  و  دددشا ةدددب  ان فمدددىان تددد ا دددمان ت  دددسان  هددديا دددلاحدددالان حرن ددد انلا دددت ا   انلا   ددد ان تددد انل  دددشا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد اما
ا ا دددددددددددد ا ف دددددددددددد  انلالدددددددددددد ن،ناان و توددددددددددددح اما  ددددددددددددمانحت دددددددددددديرا حي  دددددددددددد الدددددددددددد  نان ف ي دددددددددددد ان     دددددددددددد ان تيا دددددددددددداضدددددددددددد    لدددددددددددد دا

ا وحي  دددددددددد انلا دددددددددد نلان وح  دددددددددد ا ن يدددددددددد نزناا نلا ي دددددددددد ا دددددددددد ا زنر ان حنح  دددددددددد ا يتو ددددددددددي ا  فمددددددددددىاما  ددددددددددمانحت دددددددددديرا   دددددددددد ان فمددددددددددىا
انحتفددددددددددديران   ضددددددددددد ياا ا    دددددددددددي ا ا تم  ددددددددددد ا266 دددددددددددلان وددددددددددد    لان  دددددددددددي   لا ددددددددددد ان وحي  ددددددددددد ان وفم  ددددددددددد ا   ددددددددددد ا دددددددددددحدهما 

اوير انلا دددددددتفي  اجددددددد دن ا يوددددددد ان   ي ددددددديااما  دددددددا ان دددددددتاحمان في  دددددددينان وددددددد هتان   ددددددد  ان تم   ددددددد اما  دددددددمانلا توددددددديدا  ددددددد ان دددددددت
ا ددددددددلان ظ دددددددديرناا ن و يلةدددددددد ان و حن  دددددددد ا ن وا  دددددددد ان وفيلدددددددد  ا  يو دددددددد ان    دددددددد ا ددددددددلان   ي ددددددددياا ددددددددلاحددددددددالان تةددددددددا  ان  ن دددددددد ا

ا ا  ض  ا     ا.3ن     ا  وحي   ان وفم   اما  تم   اذ كا   شا  ض  ارئ   ا    شا  هيا ا
اانلا تددددددددددظنمان دددددددددد      ددددددددددلان  تدددددددددديئتاما  ددددددددددسان  زهدددددددددديا لدددددددددد دا ا دددددددددد ا دددددددددد    ا دددددددددد لاا    ددددددددددسان في  ددددددددددينان دددددددددد ا يو  دددددددددد 

ا دددددددد ا ف دددددددد  انلالدددددددد ن،ناانلادنر دددددددد اما ننانلالدددددددد ن،ناان مي  دددددددد ااميلدددددددد ان دددددددد ا ف دددددددد  ان  دددددددد ااةددددددددبسايددددددددتائما دددددددد ان  و  ددددددددياا
ان و ت     ا  وحي   ان وفم   ا هثنا يا ما    حها  ان يي بان  و  ا.

  ، تبديط الاجخاءات الاداريةالهعيفي  الالتدام:  الكلسات السفتاحية

Abstract : 

The two researchers aim in this research to find out the impact of job commitment in the 

Directorate of National Card Affairs through the main axes of (commitment to perform work 

duties, commitment to official working hours, commitment laws and regulations in force)), and the 

extent of their contribution to achieving simplification of administrative procedures the research 

problem that was reached was represented by the preliminary exploratory study that was conducted 

in the surveyed directorate. there is a weakness in simplifying the approved procedures, and the 

Directorate of National Card Affairs has been selected the Directorate of Civil Status, Passports 

and Residence in the Ministry of Interior gathered for the research, and the research sample was 

selected of the employees working in the surveyed directorate, their number reached (216) 

employees. To achieve hypotheses testing the researchers used the descriptive analytical method, 

and the questionnaire was relied on as a tool for data collection about visits, field coexistence, 
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direct observation, and the collection of a lot of data through realistic diagnosis to achieve this, a 

main hypothesis was classified, from which (3) sub-hypothesis were categorized . 

The researchers reached a set of results, perhaps the most prominent of which is the existence of 

an influence relationship between job commitment in simplifying the administrative procedures, 

and that the current procedures need to be simplified more in a way that suits the aspirations the 

future of the researched directorate, and this has been confirmed in practice . 

Keywords: career commitment, Simplify administrative procedures. 
 السقجمة : 

ن فة   ا  ثا  تص ان   نان  ة  لا  الظ،اج   ا  هان  اندرنكان ؿ يدناانلادنر  اا هو  ال  دانلاهتويمان وت ي  ااإدنر ان و نردا
هثنان و ردا      هان وفيل ا ن ي ه يا  ا ييحان و  و ,ا هثنا ياد  ان و  ويااإ  ار يل ان  ةيطان وت   ا هثنان   ص ا لا  سا

ييدا  يخا    و ا  ي بال هما  ا م   ارضيان  ي   لا ر  ا  ح ا    و  ا تاصص اه ان و نردان فة   ان ت ا  وسا   اإل
ا.   ي، همانلا تيل  

ااو ض عا انلاهتويم اه  ا ن ت   و   انلإدنر   ان حرن يا ا   ان محي   ان فم    ا ن و يهويا ان    ؽ   ان  ؤ  اهثه ا  ل
ان       انلاانلا تظنم ان  وس ا ا ليا ا    ا ت  بس انلادنر   انلال ن،نا ا ف    ا   ارضيا      ه اج وين اليي   

 يلا تظنماه ال  ران   دااو     تهادنحسان و  و انذاي  فهاضو  هانذنا يا ا  ا لاان و ن   لا   ه سانل ن،ناان ييزا  ي ا همام
نل اؾ و ا لاؾ وهيان انحساا يا  يما لان  وتهي,ا ه ايحركاننانحا ها     الا مي  ا  فيا  ا وسان و  و ا  م   انهحن هي,ا

ن و   اننا يحان و   ايهوسان  وسااإ  ينا   ته لااو   انلا تظنمااي  وسان ان      ا ت ي  يا ث كان  ها  ار  ان و  و اا ول
ان ويتو  ان ت  رنااان  ا و ن ف  ان تغ  نا ا هثه اايلأحث ان       ان ف ي   ال  ن ااوحي    ا تو    ان   نؾ   ان حنح    ا زنر  ا ير ش   ح

اح ياا    حا.ن مي   ا   حلمان  سان ا
ا ا  ض ع اجين ان        وٌي ان و    لاانلا تظنم ان حند ا ظنيح ا   ا  وي الا ا  م  ا  يل  ان  ص م ا  حم ا ل ا ي   الو س

اا ضا ا   ا     ه ا وح  ا  مي  ا ص  يُ اأ  أ األ يُ ا  و س ا     همم اأغ نضهمم ا   حد ام ان  يم ان   يع ا   ان  ي   ل
ا  ا   و س ام ان   نؾ   ان حنح    ا زنر  ا    اد نئ  ا     ه ا     ل يَ ان وت  ر  ان  ي م ا   حنن اأ    ا  ح ي ا   ر ا ل اي  

ا حرن  ا    ان و ض عاأهو  اأ   ا.درن يااأح  اا حاهثهان
انرنئهما ا ةيرج  ا    ا  ةي هم ا     هي ا   ان ت       انلا ي  ب ا  تهت ان ت  ان و  ويا اا ن ان في  ين ا   ت ح

ا ا    ا  م ص ا حرن هم ا   و   ا  ثا   ت  ي هم اندنئهم ا ل ا    ر ا م ل انن ال  هي ا ل ان ت  ان   يئس انلييد
ا ا  ا  نردااة   اج  ، ا   تظ  ا.

ان ف ان        هحث انلا تظنم ا      ا      ان   ا يا ااي  ين اجوتغ   انلادنر   انلال ن،نا ا ف    ا   ا  ت س اجوتغ  
ا ان       ان ف ي   ال  ن ا حي    ا يو      ان في  ين ا حم اذ ك انلس ا  ل انحتفيرهياام ا م ا ن ت  ان   ض يا ا ل

   اض ،ا  كان  تيئتااF نحتفيرااR2  هيا  ي سانلا محنران ا  ان ف   ا   ي سان تمحيحااspssاي تاحنمان    ي تانلا صيئ ا
ا   سان فمىان  ا يو   ا لانلا ت تيلياا ن ت   ياا.

ما   ضان حرن ياان  يا  افمىانلا لا و هي  ان فمىا   ي،ا   اا ي  حما ما    مان فمىان  انر   ا في ىاما  ىالي،ان و
ان       انلا تظنم ان  ي   اماا ن وفمى ان  و   ان يي ب ان  ي ى ا ن وفمى ام انلادنر   انلال ن،نا ا  ف    ام

ا ن وفمىان  نا انلا ت تيلياا ن ت   ياا.
ا
ا
ا
ا
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 السبحث الاول / مشهجية البحث 
 اولًا : مشهجية البحث 

 مذكلة البحث  -1
او    ا ح ان تظنمان و    لان  ي   لا  ان وحي   ان وفم   ا لا  ىانلا تظنمااوياه ا    با  هما  و  شا ةب  ان فمىاه ا

ان في   ا  و ه ا ي ا هثن ااي   ن  لا ن ت   ويا. انلا تظنم ان  اا   ياان  وسان   و   انلا تظنم ان  انلادن، انل نئهاين لا  ى ا  ح امنل ي 
ا ان و    ل ان تظنم ا  محيح ان وفم    ا  وحي    ا   حل  ا ظ ير  ا ن ؿ يم انلا     انلا ت ا    ان حرن   ان ثي ا ف   ااي ةبس ا   ل هم

  ويا ت ن  ا  ا م   ا و  ي هيان و ت     ا  ا  حلمان  سان اح ياا  و ن   لا  م   ارضيهما لاله ا ر  اانلال ن،ناانلادنر  
ان تظن هما ا لائهما ن تويئهما  وحي   ان وفم   ا لاله انح  انلا  ان ثيال لان   حان و     ا  و     هما  ار  ان تيل  ا ز يد 

ا.ن و ي ااان و يظ ا  ةا  ا    ياان  وسا   ي يتهيا

 لسا ذكخ انفاً يسكن اعهار مذكلة الجراسة من خلال اثارة عجد من التداؤلات وكسا يأتي : واستشادً 
  نا يدها  ان وحي   ان وفم   ا؟تظنمان      اه ا  ت  انلا ا ي -6
  نا يدا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا؟انلا تظنمان        لانا يداان ت       يا     ان  ا  ا -2

 اهسية البحث  -2
 تسثلت اهسية البحث بالتالي :

 ن ت ا و  شااوحي   ال  نان ف ي  ا ف شان حرن  ا  ان ح ان وحي  ياان تيا  ا  زنر ان حنح   ان وهو ا ن  ي   ا  ان   حا .اأ
ن      ان تيا  ا وحي   انلا  نلان وح   ا ن ي نزناا نلا ي  ا ن ت ال  ا   ا ي  هيان حنرا     مان و ي ااانلا  ت     الإ حنرا

ن مي  ا  لا تغ  نااليو ان فمىاان ف ي  ان      ا ن تم لا لا  يمان  يااان وح   ان  يا  ان  ان   يمانلا  ت    ان مي  امانذ
ا اأ حهوي ان       هو ام ان  يضي ما نلأح اه ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ان ثيالو سا نلا تظنم ا  ظناانلادنر  ا ن ثيال حا لاأهم

 اما لألسان ت  سالأ  سان   سان و دل ا تم   انلاهحنثان و ل  ا. ض يعان   شما ن يهحانزن  ان ت   ح,ا
لوبلا هثهان حرن  ا لاحالان ت    ان  و  ا هياننا  حما   لا ا وةبااان ت ا  ي  ا  هيان وحي   ان وفم   امالا  ويا  ا .اب

 ما  اا لا  حلمان   يئسان ت ا  هما  ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا  ان وحي   ان وفم   ا.ار  ا  ت  ان تظنمان و    ل

 اهجاف البحث : -3
نلا تظنماا دن،ا نلفياان  وسمانلا تظنماا   ياان ح نمان   و ماا ا يدها انلا تظنمان        انلأ  ا  لان ت  حا لا ل دا ا .اأ

  ف   انلال ن،ناانلادنر  ان وتو   اا ا يدها     سان   شا ن يهحماز يد ان   ي   انلا تيل  اماانلا تظنمااي   ن  لا نلا  و ان  ي ث  ما
  ييزاما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       ا.ن ح  ا ن     ا  ا و   انلا

ن   باندنر ا حيىا لا  سا  ي،ان و ذجالو سا ا  ا تغ  ناان حرن  ا      اا  هياا ضا هحثانلا يد ا  هيا  ا    ا .اب
 نلادنر ان    يا     ثا   انهمانلا فيبان ت انداا  ا    حانلال ن،ناانلادنر  ا  ان وحي   ان وفم   ا.

 غيخات البحث :مت -4
 نلا تظنمان      االستغيخ السدتقل : - أ

 :اا ن ثيالوبلان ت    ا لا ا  انلا  ا   هويااي وا  ان   ض ان تي  االستغيخ التابع: تبديط الاجخاءات الادارية - ب
ا
ا
ا
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 السخظط الفخضي للبحث : -5
ا

ان وا  ان   ض ا  فمىا 6ن ةبسا 

 السرجر: اعجاد الباحثان

 فخضيات البحث : -6
  ف   انلال ن،ناانلادنر  ا ن    شاا  لانلا تظنمان      اي لحا     ا    ياذ ادلا  ان صيئ  االفخضية الخئيدة للبحث : .اأ

ا  هيان   ض ياان      انلا   ا:
نلا تظنماا دن،ا نلفياان  وساا  ف   انلال ن،ناانلادنر  ا     سا ا  لحا ا  انر فيطا      اذناادلا  ان صيئ  ا  لا6-6 

ان   شا ن يهحماز يد ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       
 اا  ف   انلال ن،ناانلادنر  ا     سا ا  لحا ا  انر فيطا      اذناادلا  ان صيئ  ا  لانلا تظنماا   ياان ح نمان   و6-2 

ان   شا ن يهحماز يد ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       
اا6-3  ا  لانلا تظنم ان صيئ   اذناادلا   انر فيطا       ا ا   ا  لح ا  ف   انلال ن،نااي   ا ان  ي ث  نلادنر  ا  ن  لا نلا  و 

      سان   شا ن يهحماز يد ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       
ا
 مجتسع وعيشة البحث : -7

انلا ا وحي    ان تيا   ان       ان ف ي   ال  ن ا حي    ان فمى ا يتو  ا نلا ي   و س ا ن ي نزنا ان وح    ا  نل
  مانحت يرا    ا ة نئ  اان فيرز ا  ان حنران و تو بياان       ان وتو   ااي ف ي  ا      ا  و ن   لمالأهو تهيا حنح     ا زنر ان

 ا    ي ا لا266 ن في  ا حدهما مشانل نثانلادنر ان    يا ن     ا فؿ  ا لان و    لان  ي   لا  انلادنر ان ت   ثل ا ولاهما 
 ن  ندان     ان وفم   ا.ا ا    يا  ب   ن6211  لا 
 
 
ا
ا
 
ا

 الانرشاو انىظُفٍ

نرشاو تأداء الا
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 ثانيا : بعض الجراسات الدابقة 
  بالالتدام الهعيفيدراسات سابقة خاصة  -1

1 Dixit&Bhati (2012) 

 عُىاٌ انذراسح

A Study about Employee Commitment and its impact on Sustained Productivity 

in Indian Auto-Component Industry 

انزشاو انًٕظف ٔأثزِ ػهٗ الإَزبخٛخ انًظزذايخ فٙ طُبػخ يكَٕبد انظٛبراد انُٓذٚخ )َٕٚذا دراطخ ػٍ 

 انكجزٖ(

 دراطخ رحهٛهٛخ اسهىب انذراسح

 ( يذٚز خظ ٚؼًهٌٕ فٙ طُبػخ يكَٕبد انظٛبراد فٙ انُٓذ05ػُٛخ لظذٚخ ثٕالؼٗ ) عُُح انذراسح

 الإَزبخٛخ فٙ طُبػخ يكَٕبد انظٛبراد فٙ انُٓذ الاطزًزاررحذٚذ رأثٛز انزشاو انًٕظفٍٛ ػهٗ  هذف انذراسح

 اهى انُرائج

الانزشاو )ػبطفٙ ، يؼٛبر٘ ، يظزًز( ٚؤثز ثشكم كجٛز ثبلإَزبخٛخ انًظزذايخ فٙ طُبػخ يكَٕبد انظٛبراد  أٌ

خ ٔ الانزشاو انٕخذاَٛخ ٔالاطزًزارٚ -حٛث كشفذ َزبئح انذراطخ أٌ ُْبن ػلالخ إٚدبثٛخ ثٍٛ الانزشايبد انثلاثخ 

انًؼٛبر٘ ٔالإَزبخٛخ انًظزذايخ يُظًخ كًب ثجذ يٍ انُزبئح أٌ ُْبن درخخ ػبنٛخ يٍ الاررجبط ثٍٛ انًزغٛز 

انًزغٛز انزبثغ ٔٚمغ ػهٗ ػبرك الإدارح انؼهٛب انزٕخّٛ ٔانؼًم يٍ أخم سٚبدح يظزٕٖ  انًظزمم ٔالإَزبخٛخ انًظزذايخ

 الانزشاو

يجال الافادج يٍ 

 انذراسح
 ش اندبَت انُظز٘ ـــ إَاع الانزشاو انٕظٛفٙ فٙ انًجحث انثبَٙ يٍ انفظم انثبَٙرؼشٚ

ا
 (0202انشخاَثح ) 0

فٙ يحبفظخ يأدثب يٍ  انضغٕط انُفظٛخ ٔػلالزٓب ثبلانزشاو انٕظٛفٙ نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انحكٕيٛخ  عُىاٌ انذراسح

 ٔخٓخ َظز انًؼهًٍٛ 

 دراطخ رطجٛمٛخ اسهىب انذراسح

 ( يؼهًب فٙ انًذارص انثبَٕٚخ انحكٕيٛخ فٙ يحبفظخ يأدثب253ػُٛخػشٕائٛخ طجمٛخ ثٕالغ ) عُُح انذراسح

 انزؼزف ػهٗ يظزٕٖ انضغٕط انُفظٛخ ٔػلالزٓب ثبلانزشاو انٕظٛفٙ نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انحكٕيٛخ  . هذف انذراسح

خلال انذٔراد انزذرٚجٛخ نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انحكٕيٛخ يٍ انؼًم ػهٗ رًُٛخ الانزشاو انٕظٛفٙ يٍ  اهى انُرائج

خلال رٕفٛز ثٛئخ رُظًٛٛخ يٍ شأَٓب اٌ رحظٍ يٍ انزطٕر انٕظٛفٙ ٔانزٙ رضًٍ انشؼٕر ثبلانزشاو انٕظٛفٙ اردبِ 

 انؼًم انذ٘ ٚمٕيٌٕ ثّ .

يٍ  يجال الافادج

 انذراسح

 رؼشٚش اندبَت انُظز٘ ـــ انزؼزف ػهٗ ثؼض انًظبدر ٔانًزاخغ 

 

 

 (2017انخشار ) 2

 الإطلاذ الإدار٘ ٔدٔرِ فٙ رجظٛظ الإخزاءاد عُىاٌ انذراسح

 دراطخ رحهٛهٛخ اسهىب انذراسح

 يُزظجب فٙ اندبيؼخ انزمُٛخ اندُٕثٛخ   (23ػُٛخ لظذٚخ ثٕالغ ) عُُح انذراسح

 ػهٗ طجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ الإطلاذ الإدار٘ ٔرجظٛظ الإخزاءاد.انزؼزف   هذف انذراسح

  ٌانخزٔج ثًدًٕػخ يٍ انزٕطٛبد نؼُٛخ انذراطخ فٙ يدبل الإطلاذ الإدار٘ ٔرجظٛظ الإخزاءاد ًٚكٍ ا

 رظزفٛذ يُّ انًُظًخ انًجحٕثخ .

 اٌ رظٓى فٙ رجظٛظ الإخزاءاد.إٌ الاطلاذ الإدار٘ ٚزحمك يٍ خلال ٔضغ انجزايح ٔالأطض انزٙ يٍ شأَٓب   اهى انُرائج

 ٚدت اػبدح انُظز فٙ انخطٕاد ٔالإخزاءاد انًزجؼخ 

 ًٚكٍ اٌ رؤد٘ انمٕاػذ ٔانزؼهًٛبد انٗ ػزلهخ اَدبس انٕلذ انًحذد 

 يجال الافادج 

 يٍ انذراسح

 رؼشٚش اندبَت انُظز٘ ـــ انزؼزف ػهٗ ثؼض انًظبدر ٔانًزاخغ 

 
ا
 
 
 
ا
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 الاجخاءات الاداريةدراسات سابقة خاصة بتبديط  -2
 السبحث الثاني / الجانب الشغخي 

 : الالتدام الهعيفياولا : مفههم 
ا ا ت ويلا ا    ن ا دلالاا ا  يـ م ا ل ا   ه اي   ي ا وي ان ح    ا  هم انلأ    ان ا    ا غ  ي انلا تظنم ا     ا محيح ا هو    ت  

 يلا تظنما غ ا   داإ  ان   سا ظما  ظمان ة ،اأيا  نلأل    ا تمحيحا   يهيمن  ن  ا   و انلا تظنما  حا مان  ل عاإ  ان و يلمان      ا
 ا.ا   ا ي  سان  غ انلا    ظ  ا   با646:2113او   اأ  تها دن ما   ها أ ظ هان ويلا ن  وسا صيرا نلفيا   ها.ا ن لا    ر,

اج و  ا ن ف  ا(Commitment)ا ن   ن  س الا  انيحنع ا  ح, ا هح, ان تظنم, ا  هح, اجوي   ها87:2161 فب , ا.  
Mullins,2005:902)ا  حلمان ص الهحا وبلان  ي،ان  وسا.  ص ها  (Lrefin&Mechanic,2014:34) ايلا تييا ان  ي ؽ  ا

       ا درل ان تغ نقان   دا  ا    تها   حنران يهحا ن   شان ثيال ح ها هثهان      ا ن  انيا ح ال حا و هالي في ا هوي ا  ا
ا  هان  ا  ا  لان و    لا   يئ همان اه انلار فيطان     ان ثياا (Fabiene&Kachchhap,2016:46)    فاا  ي ها.

ان ت ا    ان   دا ان       ان      ان     ان  انلا ح يجا  ا و ه.ا  ىال حانلا تظنم ايح  ه ا وي ان ت ا وسا  هي ا     ته ي   ان   د
 اا2122:55 نليرا  وحما(Staniok,2016:18). وساذيا   ا هثنان هحثا هحثا نلتوي  ان اغ  انلتوي   ان ا  يرا

ن ت الوبلاال   ا لان  ضيان      ا و   اما   حلاد رن ها  ا     ا يما  ح ان تظن ها     هالأهحنثان و  و اماا  ها   ك
 ماا نرن،الوبلاننالمحدهان في ىا م   اأهحنثان و  و ا لاحالاان وةيرج اااي  وسا   ا مؿ  هيا.  اض ،ا يا  حما لا  يـ

ان حنح  ااما  هان ح يجان و    لا     ي ,ا    ي ,ال حلي  ا  ا  يئ هما ن وي هما  ن ة  راايلار  يحا نلا  يسااي   يد ا  ان  ضي
ا . ن  غف ا نلا ت حندا  ثلان ص الهحا وبلالإ ييزان وي همااب ي، ا  ي    ا

والآراء التي تشاولها الباحثين والكتاب حهل الالتدام الهعيفي والتي برجد عخضها من وجهة يتزح مسا سبق تعجد السفاهيم 
انغخهم وفقا للدياق الدمشي .

 ( وجهات نغخ بعض الباحثين 1ججول رقم ) 
 انًفهىو انثادس وانسُح خ

1 (Coetzee,& others 2014:572 )  نهفزد ٔيظزٕٖ درخخ يشبركخ انفزد فٙ ٔظٛفّ يب ، ٔيذٖ أًْٛخ انٕظٛفخ

 اطزؼذادِ نزخظٛض انٕلذ ٔاندٓذ نهمٛبو ثبنٕظٛفخ .

الاَظدبو انُفظٙ انذ٘ ٚشؼز ثّ انًٕظف ردبِ يُظًزّ ٔٚؼكض درخخ رجُّٛ  (2203533)فبطًخ ٔخبسٚخ، 2

 لاردبْبد ٔلٛى انًُظًخ .

 انًصذر5 اعذاد انثادصاٌ

 
 : الالتدام الهعيفيثانياً : ابعاد 

 لاحالاامىان في ىا لانا يدانلا تظنمان      ا مان ت  سان  ا حدا محدا لان في   لان ثيلا     نان  انا يدها ن    ناجسا
  ا اا  هيالاا ت ح ا ا  انا يدا ه انا يدا   يو ا65:2022 ا ا  وحم75-71:اا2018 ا ان    ي ما 61:2165      م لا

اه ا يايتمان تويدها  ان يي بان  و  ا.ا ن تي  ا  ض حا هثهانلاا يدااي ت ص سا: يتو  يان وفم ثا    ها ت  نا ن  ا
 الالتدام بأداء الهاجبات :  -1

ا  ان ويتو ما  ىا اأ اج  ها   ن  ان ثن    انلا  ينا  ن،اجي شا لا  ىا م   ا ت  في ه ا  ا  ي  ا هوي  ن  وساي  باد رن 
ران وهو ا  ان و   رانلا ا  اأ ان و   ران فة يا ولاي غباايلا تو نرا     تهاا  ت  ان   يل ا  انلادن،ا ن  ينان  وسا لانلا  ا

ا لان حرن ياا ن و   ياان ت ارجظاا   ان  ينان  وسا ظ يد ا ا لا  سانلادنرناان ت ا  ي  شان  حيح اج   ن  ان   انهتوي ي  ا  ح  ثن
ام ا       ا نلادن، اا20155: نلا تيل   ا حم ان    ث اهثه ا   ب ا ح ا. انلا تظنما  ا    ا      ا نلفي هم اأدن، ا ل ان و    ل رضي

ا ا و    هي ا الم  اا.(Kurniawati,&OTHERS,2019:355)ن       اأن اه  ااي  وس ان و    ان تظنم ان  نلفيا اأهم ا ل  أن
 ا.اجوياننانلا تظنما و   ا  تو  الاالوبلاننا تغ  ا لاي مان  انح ا   لالوبلاننا تغ  اا9:ا2019أهحنثان      ا   جااللهم

  ت  ي هااو  ران ظ لا ذ كالأ هال  ثااي هان ت ي  ا ان ت نا ان  ي   ا نناهثنان ت نا ال توحا   ان   ن  ااي حرل انلا   ا ننا
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 لان  ضيا نلا تيل  ا ن ت ي  ا   ت  اهثها تيئتا ا تظنمانذاننان  ي   لان   ن  ا ن وظنجا  ن سا تغ   ا غ  ا ي ت ,ا ه الات  ا
ا   ي  ا ؼ ويالا ان ػ يبا ن ت ح   ا  ي تي  ا  ب   نا ن و تظ  لا  ب نا حيهمارضيا ي  ا ت ي الا تظن هما   ب   نان   ا لا، 

ا ا.اWasim,2012:149أ   ان تيل  ا 
،ا نلفياان  وسا ها     انليي  ا   ا ا  ا  ت  ياا    ا  ت  ان و  و اي ديان  ا    هاي  ان في  يناننانلا تظنماا دن

ان و     ا ان   ح انر  يع ان   اي دي ا   ه ان   دي ان و ت   ا    ان ي ان ت  ف ا    ا ن  حر  ان وت   ل انلادن، ا م    انلا تيل  م ز يد 
  سان وةي سا ن اا ياان ت ا مصسا  لان  ي   لا نلإدنر ا  و    لا ح  ان  ضيان      مان يان و ت  انلالتوي  اي ديان  ا  

ا ح  ال ا لان ت نا ا ن  ا ياانلالتوي   ا  لان  ي   لادنحسان و  و ا.
 الالتدام بأوقات الجوام الخسسي : -2

ن ي و ا  ايت  با   ا لاليغسان      ان  ي  اننالمي ظا   ان  ياان ح نمان   و ا   رنا ن ص ن يا لاال   اذ كان ت نلحا
 .ا سا  هثنان صحدا ينان ظ يئلالؿ و نا46:2162ن  وسا   ا سال   ا    سالو  ان  ياان ح نمان   و ا   وسان و تتا ليغ م

ل د ا  ح  ان اح  ا لاحالا اثا وياارئ    ا ه ا   ج ياان و   ا  اان ت حندها  و ي ح ما   ن  ان و   ا  اارغ تها
 .اإ يان   نئحان ت ايت يضيهيان و   ا ت ي ان تغا ها52:2169   ا  اا ح ا    تهاا و ها ن عفيديم  ان و ي ح اما ح   ان و

  شاان  وسااي ةبسان صم حاه ا ص  ها   ارن با   را هاد نان ت  يعاأ ا    ياالظنئ  ا ت ي ان ت ح  اأ ان تغ با لا
ااي   شا ن  وسا لانهم اأنانلا تظنم ام وي اندن،اان   شان   و ا  و ه ا ت   م اهي يَ ا  ص ن  ال ح  وياان و    لان و تظ  لام نل ي 

ن و    لام وياي دياإ  ان ت يبان ا   ا ن و    انلادنر  ان ت الوبلاأنا  يهما  اندن،ا هيمانح  اا    هياا     ا و هماأ ا
 ي ياانضيؼ  ا   ي ا    ن  لا نلا  و ان  ي ث االغ همان و ي بانلادنر  ان    يا ن ت حمان      ام  ا ا لااذ كان بي  تهمان  وساا

 ا.ا  لا ي   اأح  امالوبلا  ي ياان  وساانلا  لاان و  ر اا لا  سان و  و اأنا    ا   ان تظنماا 73:ا2018 ن    ي م
ا انن و    ل ا  س انح   ا  ن س ا ل ا  ا  ا    تهم ا غيدر  ال  ر ن ان و    ل ا ي س ا ح ان ت  انلأ فيب ان ح ا   ن   ن بان ت 

ان تحر باما أ   بان ؿ يد ا ن   ن سان  يئ   اما   اأ هيا  ن سا محد ا ح رننا  ن ت    يااما ضغ طان  وساما  ب،ان  وسام
ا.ا(LI YIFEI,2018:2)ن و    ل

ان و   ان ثياي ديان  ا ان و  وياا  ا  نله اض  ا لا، ان   و ال ي ح اا   ياان ح نم   ث كاي  ان في  يناننانلا تظنم
 ا تيل تها ث كا  وسا   اح  انلا  ييما   هيا   لانلا  ندا لاحالا     ان  حن  ا   هما زرعان    ا  ا    هما نلييدا  يماض 

ا يدلا لأل را ن وبي  اا غ  هيا لانلا  ران ت ا لال  هيا ا  ان ا  ظزانلا تظنما ح ان   دا.
 الالتدام بالقهانين والانغسة الشافحة :  -3

ن حا نلإل ن،ناان ت   و  ا ف يا لا   و اإ  اأح  ما ذ كاام بان و حئ  ان ت ا   لا هيا  كان و  و ما  ةبسا حا ات  ان   ا
ان تو كا انلا  ند اي فغ ا    اإذ انلأ ي  ا  و  و م انلاهتويم ا هوي اايلا تظنم ا   ان  ي   لا   ي  تهم ان و   ض  انلاحاؾ   ن   ن ح

ا احال ا ل ان  وس ا   ن ح اإل ن،نا ا ن  اقما ت     األير ا  ى ا  ؼ ي. اإ في هي ان  ي   ل ا    ا ن ت  ان وبت    ااي   نئح نلا تظنم
.ا ي و   ا  حان ؿ يماا و ها   ا   ا ي   ا ح ا نلفيااليبان  ه ضا هيا أناهثهان  نلفياا ت  نا لالو  ا .ا188:1998

ااي  نلفياا ان و   ان ت ال   ا   هي نلإليي   اماأ الو  ا لانلأ  ران وم  ر ان ت ال   ا لانلأ  ران ت اليباأنال  ما هي
 ا.ا ي و   ا  حاؾ ي هااوهي هان    ؽ  ا ي هال  ماا وسا حداال   هان و ض    ا21:اا2018   هيااي  نلفياان      ا   حم

نمان و   ااي ويلا لا  سان  ي  نما  حا  وشا نلفياان و   ان  يما    وياا حيح ا ي ف ضا  وهيان  ا نلفياانليي   ا ن ظا
ن  ا  كان  نلفيااا6996    اا64      ا نح  ا     ا ن ت يعا لان ويلا      ا  حانليرا ي  نان  فيطا     ان ح   ار ما

ا ن    ج ياا انلا ويل اا ض ا ل اايلا ت يع ان و    ا  ظم ا  نلفيا اا وس ان و    ااي ظنم ا ت    ا نلفيا ان   ا  وهي   ى
ا ا.315:2013 ن  ي  ,

لاذ كاي  ان في  يناأنانلا تظنماان و   اايلأ  و ا ن   ن  لا هياد را ي اا  ا   كان و   ام لا  ىاأدن،ا هيما لاحا
ان و ج  ا هُا   ي ا يا  ص صا   هيا  ان   نئحا ن   ن حان ت   و  اماام ىا لالاساا يا ي ح ا   ا    ا     ال ن،اذ كا.
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 ثالثاً : مفههم تبديط الاجخاءات الادارية 
ننا ف   انلال ن،نااه ا هماج ؽ  اأدن،ان  و  ياا   اح  ناا ت يؾف ااوياي ديان  ا  دل ان  و  يااا  سالهحا أ ص ا  شاا

 ا.ا9:2164  وينم&جويا   ثااي هيان مص لا   ان هسا ن  عا نرح ان   قالإ ييزان  وسا لعفينا ا.2012:157  يمم
 ث كا  لحاآرن،ا ف ضان في   لا ن  تيبا  لا  ه ما ف   انل ن،ناانلادنر  ا   هيااي هيا يو   اإل ن،ناا تو سا   ي،ا   وياا

 ا2168م47 ا.ا    ا رنلحم263ا:2163 ي   ما     ان وت  فياانلأ ي   ا  و ن   لاا  سالهحا    ص ا  شا وبلا ن ف  يم
ن  اد تاا ضان ا  نااغ  ان    ر  ان ان ت الاا م  اهح ي ا    ي ا ن ت ا ي سا    ساا  هيا يو   ا و  ياا  تو  ا هحثا

 ا26:2166نلال ن،ناال   ااةبسا     ا هحثا اؽ ضان ت ي  فان وت    ا هيا     ان ييزهيا.ا   انلا يراذن هان حا     م
ا نليي    ا نلتوي  ال   الإ حنثا غ   ناان ي   م الو سا وساندنريام ان يهيزااا  ه ا ن ت    ياام نلاد ناا ت و   ام   ان   م

اانلادنريا.
ا  حداان و يـ ما نلآرن،ا  لان في   لا ن  تيبا  ا ض ا  ه ما نضحا    حا  محدا تف   انلال ن،ناانلادنر  ا   ل ا  ثن

 ه مال بسا له ا   ان  يئماذ كا  ح ان فيبا  هيا   حا  حنحسا ب  ي هيا ن  يعا    عان ة تهياجث كاننا مي   ا ض اذ كان و
ااي تم  سا ن يح لاند يهاي ضحانحتاثا لهياان    ا  لاهثنان و ه ما.

 ( يفاهُى ذثسُظ الاجزاءاخ الادارَح 0جذول  )

 انًفهىو انثادس وانسُح خ

انزغٛزاد انًظزًزح ٔانًخططخ ٔانشبيهخ فٙ الاخٓشح انحكٕيٛخ فٙ  (150211)قزداغٍ، 1

انًزؼذدح ثمظذ رحمٛك اْذاف انزًُٛخ الالزظبدٚخ انًدبلاد الادارٚخ 

 ٔالاخزًبػٛخ .

1 (Nzewi,2015:62)  ٍاػبدح رظًٛى الاػًبل يٍ لجم انًذٚزٍٚ ثًب ٚظٓى فٙ رؼظٛى انًخزخبد ي

 خلال انزحكى فٙ انؼًهٛبد انزُظًٛٛخ ٔانٓٛبكم ٔالاخزاءاد انًزجؼخ .

 انًصذر5 اعذاد انثادصاٌ

 رابعا : ابعاد تبديط الاجخاءات الادارية 
انلادنر   انلال ن،نا ا ف    انا يد ا   جما و  ش ا ل اجس ااه الي، ا ي احال ا2163 ل ام41: ا   ا ن يه  م ا2119  ا ما35:

اايلا  ا:ا ا51:2018-50  رنلحم
ن   ص ان ثيالاحماجي  ان   ي  اال حان   شا  ص ن اهي ي ا  اإ ويما     ثانلإل ن،نااايلإضي  اإ  اأ ها    سان   شا ن يهحا: -6

نلإ  ي   ا ن   ئ  ا ن  ي     اج  هال  سان ويه دان ثه  ا ن  ص  ا   ي   لاأ ان و نل  لا  ىاإزدندانلاهتويمااو ض عان   شا
هيا ت ي ان ت حمان     ا ن ت  ران ت    ل ان ثيالهح هان ويتو ياان و ي   ا  ىان فحا لان    ريان ييزانلا ويلا  ا  ت

  ا.51:2168ن وا  ا هيا لأنان   شان  يئ الاالوبلا     ها رنلحم
ا ا ن يهح ان   ش ا    س انن ان في  ين احال     ا ل ان   ي ياا ن هحران تا  ا لان   شان  يئ الب ن       ان  ت  ا ن 

  ان يهحا  و    لا ن و ن   لا.ن هحرا ن   يعا وياي  الإزن  يان،ناان  وسان مي   ا ن يد ا    وه لاحالادرن  انل اان ظ    
   وسا   از يد ان  ضيا,  حلماحح ياان  سا:انذاي ديا ف   انلال ن،ناانلادنر  ان  ا     ان اح ياان و ح  ا  و ن   لا -2

ا حيهماما إنا    حانلإل ن،نااي دياإ  ا  ح  ا  حلمان اح ياا  و ن   لامانلأ  ان ثياي دياإ  اح  ا ةي سا   داا  ير
  ا.ا35:ا2119 ن يه  ما   ان و    لا ن و ن   لاا     

ن ت ا    ا   ارضيهمااو ح  ا  و ن   لا   ي ي ان و   يان اح ياان   حلماحح ياان  سا تو سااوتيا  اا    ان في  ينانن
 اي ةبسان ثيال هما  ا ف   انل ن،ناان  وسا.ااي تو نر ن  وسا   ا م  لان ي د ا

ل حان ص نعا  لان  حلما ن محيىما  لان يو دا ن ت  رماأ حا  لاهثنان   نا    مباهثنانلأ  ا   اا    سان     لان      ا: -3
ن و  وياا نلأ  ندمالا  ويا  ا يتو ي  يان      ان ت ا  ي  ا  هياا ضا   وي هيا لان ت هسانلإدنريا ن  و   ا ن ا ثا لا
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 حان     لاما ن     لاي ة ا  ح يايتو كان  ي   ناا   يرهمان ت   حل ان تيحيحا نلا ت يرا ه ا يال   ا    اح  ن،انلإدنر ا ص 
  لان و  وياان  يلم اا  نل ا  بانلا ييزادنحسان و  و اا ن   مانلادنر  ان  حلو اما ن   نئحان ةب   مانلا  ان ثياي تتا  ه

ا ا أهحن هيم ا  يغ اح  هي ا   ان تغ   ا إ يد  اه ا  كان و  وياان  يدر  ان تم كااي   س ا ل ا  ي   ا و    هي ن ت ا ت ك
  .  42:ا2163     انلأ  يران و ت   ا هحثا ف   انلإل ن،نااما     سان     لا   جم

د تاا ضان ا  ناان مي   ا    صي ا    شا ن يهحاا ان ان تمحنثا    ان في  يناننا    سان     لان      ايت ولا ثث
اوياي ديان  از يد ا  بانلا ييزا. ن تغالاله دان و    لا ن ت ويرهيا 

ا ح  -4 احال ان و يظ  انلأ ويل ا يو ع ان   ان صم م  انلا ويل ا  ف  ا     ا: انلا ييز ا و    ا   ا ن      ان ح  
ز    ا     ما     ان ح  ان  ي   ا لأ ويلان و يظ اا  با     انل ن،ناا وسا نضم اماام ىا   سا لانلأح ي،ان  يلو ا

ساا ي  انلال ن،ناادنحسان ت   ما   انذاا ا.314:2161  ا ن     ا  ا و   انلا ييزا      من حاا  باج   انل ن،نا   هِّ
انلأ ويلما ا  و    لا  اأدن،اهثه ا   لحن  ا   حاذ كانلأ  اهيدلي  ا    سا لا اي  انر  يبان واي  ياا ن تيي زنام ن  وسم

 ض ا حا    ض اغ  ان    ر  ا  تم  ان  ضيان      اا  ىال هسا  حلمان اح ياا حرل ا ي   ا لان ي د ما  ث كايتم
  ا.6,ا2118 ح ان  ي   لا ل ندناما

 ن تدد الاا  دد فاؾ ودد اان ددتا  ا ددلانلا ودديلان غ دد ان  دد  ر    دد  ان في  دديناننان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديزا ت ددولا
ن تد ا دلالد  هيا    دسانلاح دي،ا ن واي  دياا وديال دهما د ا  دحلمان  دسان ادح ياا  ود ن   لاان و توح نلال ن،نااا   وسا  ف  

      ان  ضيان      ا  و    لا.

  لا دما م د لا  دت  انلا تيل د ااز يد ان   ي   انلا تيل  ا:اأنا و   ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا  دياإ  از يد اج ي، ان  وسم -5
  ي   لان وهيرناا ن و يرثا ن ا  ناان از  الإدن،ا  يئ هما ن وي هماما   ا    ثان وهيمان و ج د ان     ا ويال هما  ان  يبان

  ا.ا68:2163ن  همااب ي، ما      ان   شاما ن و نردان و تاح  ا  ا و   ان ييزانلا ويلا ليسم
ما ح د ن هما د ان يديزان وهديمان و ج د ان د هما دلا    ان في  ينانناز يد ان   ي   انلا تيل د ا   د از ديد اج دي، ان ود    لا   دير ه

حالا يو   ا لان ووير ياا نلال ن،ناان تحر    ا ن ت      ا   ه  هما  ثلان ص الهحا وبلانلا د ان دثيايظ دحا دلان تيل د ا
ان  وسا.

 
 السبحث الثالث / الجانب العسلي

 اختبار علاقة التأثيخ بين متغيخات الجراسة :
 بأبعــــــاد  الالتــــــدام الــــــهعيفيعلاقــــــة تــــــأثيخ معشــــــهي ذو دلالــــــة احرــــــائية بــــــين  يهجــــــج الخئيدــــــة للبحــــــث :الفخضــــــية 

 بعادها وانبثقت مشها الفخضيات الفخعية الاتية :و تبديط الاجخاءات الادارية بأ 
 تــأثيخ معشــهي ذو دلالــة احرــائية بــين الالتــدام بــأداء واجبــات العســل  وتبدــيط الاجــخاءات الاداريــة بأبعــاد  علاقــة يهجــج  (1-1)

ـــــجيم خـــــجمات افزـــــل،  ـــــة الانجـــــاز، تق ـــــي عسلي ـــــة والدـــــخعة ف ـــــة، الجق ـــــة الانتاجي ـــــادة الفعالي ـــــت والجهـــــج، زي ـــــل الهق  )تقلي
 تقليل الخوتين الهعيفي(

انلا تدددددظنمااددددد دن،ا ا تددددديئتا م  دددددسانلا مدددددحنرا تددددد    اا دددددحاا3ي ضدددددحان يدددددح لا اا ان  ئ  ددددد ا  فمدددددى6-6   تم ددددد ا دددددلان   ضددددد  ا 
 نلفددياان  وددسااجوتغ دد ا  ددت سا دد ا ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد ا     ددسان   ددشا ن يهددحماز دديد ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا

ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       ا.
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     ددسان   ددشا ن يهددحما  دد ا دي   نا     دديا ي دديا دد اجي دد انا دديدانلا تددظنماادد دن،ا نلفددياان  وددساا انناا ددحاا3ح لا الا دظا ددلان يدد
 اFمنذاجي ددشاؾ ودد ا از دديد ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديزما  ددحلماحددح ياان  ددسما    ددسان دد    لان دد      ا

ن  دد ا ددلان ؿ ودد ان يح   دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذاجي ددشاؾ ودد ا 66.682ما28.746ما68.226ما36.132ما25.446 
% ا9%ما63%ما61%ما64%ما62 ا ديا  د تها R2 ا   د ا 264ما6 ا  مدشادرلد ا   د اا 1.16م1.15  دحا  دت  ادلا د ا 

ن ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديزما   ان ت ن  ا لا  حنران و يهوياان مي د  ا د ا     دسان   دشا ن يهدحمز يد ان   ي  د انلا تيل د ما
ا  حلماحح ياان  سما    سان     لان       ا.

 اا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد اننان تغ دد ان ددثيالمصددسا1.446ما1.526ما1.378ما1.535ما1.483 ا  غددشا β ودديانناؾ ودد ا 
 يهحماز يد ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا     سان   شا نا  ايلا تظنماا دن،ا نلفياان  وساااو حنرا  ح ا ن ح اي ديان  از يد ا

 اا1.446ما1.526ما1.378ما1.535ما1.483 ااو دددحنرا دد ا و  دد انلا يدديزما  ددحلماحدددح ياان  ددسما    ددسان دد    لان دد      ا.
انر  ا.ا   ان ت ن  اما هثنالة  ان  اننان و    لان و تظ  لاا دن،ا نلفياان  وساي    نا  انا يدا ف   انلال ن،ناانلاد

ان دددديا دددد    انلا تددددظنماادددد دن،ا نلفددددياان  وددددساا  دددد ان وتغ دددد ا ف دددد  انلالدددد ن،ناانلادنر دددد انذا ددددي شان  تدددديئتا لدددد دا ا دددد ا دددد    ا
 ا  مدشادرلد ا1.16م1.15 اا ه ان   ا لان ؿ ود ان يح   د ا  دحا  دت  ادلا د ا 35.585 ان وم    ا Fنذاجي شاؾ و ا       ا
 ف د  انلالد ن،ناانلادنر د اماجودياننا م  د ا% ا دلا  دحنران و ديهوياان مي د  ا د ا66 ا ي  د تها R2 ا    ا 264ما6    اا 

 ا  ة  ان  اننان تغ  ان ثيالمصسا  انلا تظنماا دن،ا نلفياان  وسااو حنرا  ح ا ن دح ايد ديان د از ديد ا6.158 ا  غشا βؾ و ا 
  ا دد    اا ددحانلا تددظنماادد دن،ا نلفددياان  وددسا دد ا ف دد  انلالدد ن،ناا ما هددثنالةدد6.158 ااو ددحنر ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد ا م  دد ا

 نلادنر  ا.ا

 وهحا يقهدنا الى قبهل الفخضية الفخعية الاولى من الفخضية الخئيدة للبحث .

 الالتدام بأداء واجبات العسل  كستغيخ مدتقل في تبديط الاجخاءات الادارية بأبعادها( نتائج تأثيخ  3ججول ) 
 انًرغُز

 انًسرقم
 aقًُح انصاتد  انًرغُز انًعرًذ

قًُح يعايم 

 βتُرا 
Rقًُح يعايم 

2
 

 Fقًُح 

 انًذسىتح

يسرىي انذلانح 

(2.20) 

الانرشاو تأداء 

 واجثاخ انعًم  

 يؼُٕ٘ 30.443 %33 5.4.2 3.322 رمهٛم انٕلذ ٔاندٓذ

 يؼُٕ٘ 23.523 %34 5.020 03..5 سٚبدح انفؼبنٛخ الاَزبخٛخ 

ٔانظزػخ فٙ ػًهٛخ انذلخ 

 333..3 %35 .5.22 .5.00 الاَدبس
 يؼُٕ٘

 يؼُٕ٘ 243..3 %32 5.033 5.222 رمذٚى خذيبد افضم

 يؼُٕ٘ 33.3.3 %9 5.443 3.023 رمهٛم انزٔرٍٛ انٕظٛفٙ

 يؼُٕ٘ 20.0.0 %33 .3.50 5.223 رجظٛظ الاخزاءاد الادارٚخ

 بالاعتساد على نتائج الحاسبة الالكتخونية انالسرجر : اعجاد الباحث

ا6.8465 ا=6م264 ا درل ان م   اا 1.15ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-
 61.635 ا=ا6م264 ا درل ان م   اا 1.16ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-
ــة ( يهجــج 1-2) ــة علاق ــجوام الخســسي  وتبدــيط الاجــخاءات الاداري ــات ال ــدام بأوق ــين الالت ــة احرــائية ب ــأثيخ معشــهي ذو دلال  ت

 )تقليـــــل الهقــــــت والجهــــــج، زيــــــادة الفعاليــــــة الانتاجيــــــة، الجقــــــة والدـــــخعة فــــــي عسليــــــة الانجــــــاز، تقــــــجيم خــــــجمات افزــــــل، 
 تقليل الخوتين الهعيفي( .

نلا تددظنماا   ددياان ددح نما ا تدديئتا م  ددسانلا مددحنرا تددي   اا ددحاا4حان يددح لا اي ضددا  فمددى  ئ  دد انا 2-6   تم دد ا ددلان   ضدد  ا 
ن   ددو ااجوتغ دد ا  ددت سا دد ا ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد ا     ددسان   ددشا ن يهددحماز دديد ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد ا

انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       
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     دسان   دشا ن يهدحما  د ا دي   نا     ديا ي ديا د اجي د انا ديدانلا تدظنماا   دياان دح نمان   دو اا انناا دحا4لا ظا دلان يدح لا ا
امز دددددددديد ان   ي  دددددددد انلا تيل دددددددد مان ح دددددددد ا ن  دددددددد   ا دددددددد ا و  دددددددد انلا يدددددددديزما  ددددددددحلماحددددددددح ياان  ددددددددسما    ددددددددسان دددددددد    لان دددددددد      

ن  دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذاجي ددشاؾ ودد ا 22.882ما69.256ما36.685ما22.251ما21.552 ا Fنذاجي ددشاؾ ودد ا 
%ما61%ما9 ا ددديا  ددد تها R2 ا   ددد ا 264ما6 ا  مدددشادرلددد ا   ددد اا 1.16م1.15 دددلان ؿ وددد ان يح   ددد ا  دددحا  دددت  ادلا ددد ا 

ي  ددد انلا تيل ددد مان ح ددد ا% ا  ددد ان تددد ن  ا دددلا  دددحنران و ددديهوياان مي ددد  ا ددد ا      دددسان   دددشا ن يهدددحماز ددديد ان   66%م9%ما64
ا.ا ن     ا  ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       

 ا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد اننان تغ دد ان ددثياادديلا تظنما1.526ما1.422ما1.722ما1.448ما1.425 ا  غددشا β ودديانناؾ ودد ا 
ا  دددددددسان   ددددددشا ن يهددددددحماز ددددددديد ان   ي  دددددد انلا تيل ددددددد م   ا دددددد ا   ددددددياان ددددددح نمان   دددددددو اااو ددددددحنرا  ددددددح ا ن دددددددح ايدددددد ديان ددددددد از دددددديد ا

ما1.422ما1.722ما1.448ما1.425 ااو حنرا.ان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييزما  حلماحح ياان  سما    سان     لان       
ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا.ا  ا   ان ت ن  اما هثنالة  ان  ان تظنمان و    لاا   ياان ح نمان   و اي   ا  انا يد1.526

نذان يا     انلا تظنماا   ياان ح نمان   و اا   ان وتغ  ا ف   انلال ن،ناانلادنر  انذا ي شان  تيئتا ل دا ا  ا د    ا     د ا
ما6 ا  مشادرل ا   د اا 1.16م1.15 اا ه ان   ا لان ؿ و ان يح    ا  حا  ت  ادلا  ا 25.325 ان وم    ا F ي شاؾ و ا 

 اβ ف د  انلالد ن،ناانلادنر د اماجوديانناؾ ود ا  م  د ا% ا دلا  دحنران و ديهوياان مي د  ا د ا62 ا ديا  د تها R2 ا   د ا 264
 م  د ا ا  ة  ان  اننان تغ  ان ثيالمصسا  انلا تظنماا   ياان ح نمان   و اااو حنرا  ح ا ن دح ايد ديان د از ديد ا1.668  غشا 

 ماا هثنالة  ننا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا تم  ا لاحالان و    لان و تظ  لااي  ياا1.668 انراو ح ف   انلال ن،ناانلادنر  ا
 ان ح نمان   و ا.

 . للبحث وهحا يقهدنا الى قبهل الفخضية الفخعية الثانية من الفخضية الخئيدة

 الاجخاءات الادارية بأبعادهاالالتدام بأوقات الجوام الخسسي كستغيخ مدتقل في تبديط ( نتائج تأثيخ  4ججول ) 

 انًرغُز انًعرًذ انًرغُز انًسرقم
قًُح 

 aانصاتد 

قًُح 

يعايم 

 βتُرا 

قًُح يعايم 

R
2

 

 Fقًُح 

 انًذسىتح

يسرىي 

 (2.20انذلانح )

الانرشاو تأوقاخ 

 انزطًٙ  انذواو 

 يؼُٕ٘ 35.003 %9 5.430 3.2.3 رمهٛم انٕلذ ٔاندٓذ

 يؼُٕ٘ 33.305 %35 .5.44 3.303 سٚبدح انفؼبنٛخ الاَزبخٛخ 

انذلخ ٔانظزػخ فٙ ػًهٛخ 

 23.3.0 %34 5.233 5.0.3 الاَدبس
 يؼُٕ٘

 يؼُٕ٘ 39.303 %9 5.433 3.345 رمذٚى خذيبد افضم

 يؼُٕ٘ 3...33 %33 5.033 3.500 رمهٛم انزٔرٍٛ انٕظٛفٙ

 يؼُٕ٘ 30.230 %33 .5.33 5.950 رجظٛظ الاخزاءاد الادارٚخ

 تالاعرًاد عهً َرائج انذاسثح الانكرزوَُح اٌاعذاد انثادصانًصذر 5 

ا6.8465 ا=6م264 ا درل ان م   اا 1.15ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-
 61.635 ا=ا6م264 ا درل ان م   اا 1.16ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-

 تـــــــــأثيخ معشـــــــــهي ذات دلالـــــــــة احرـــــــــائية بـــــــــين الالتـــــــــدام بـــــــــالقهانين والانغســـــــــة الشافـــــــــحة   علاقـــــــــة ( يهجـــــــــج1-3)
وتبديط الاجخاءات الاداريـة )تقليـل الهقـت والجهـج، زيـادة الفعاليـة الانتاجيـة، الجقـة والدـخعة فـي عسليـة الانجـاز، تقـجيم خـجمات 

 افزل، تقليل الخوتين الهعيفي( .

نلا تددظنماا دد ن  لا نلا  ودد ان  ي ددث ا ا تدديئتا م  ددسانلا مددحنرا تدد    اا ددحاا5ي ضددحان يددح لا اافمددى ا    ئ  ددنا 3-6   تم دد ا ددلان   ضدد  ا 
حدح يااا وتغ  ا  ت سا  ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا     سان   شا ن يهحماز ديد ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديزما  دحلم

ان  سما    سان     لان       
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     دسان   دشا ن يهدحما   ا دي   نا     ديا ي ديا د اجي د انا ديدانلا تظنماا  ن  لا نلا  و ان  ي ث ا انناا حاا5لان يح لا الا ظا 
 اFمنذاجي ددشاؾ ودد ا از دديد ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديزما  ددحلماحددح ياان  ددسما    ددسان دد    لان دد      ا

ن  دد ا ددلان ؿ ودد ان يح   دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذاجي ددشاؾ ودد ا 68.336ما26.285ام68.552ما65.638ما65.663 
% ا63%م65%ما62%ما9%ما9 ا ددديا  ددد تها R2 ا   ددد ا 264ما6 ا  مدددشادرلددد ا   ددد اا 1.16م1.15  دددحا  دددت  ادلا ددد ا 

 تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديزما     سان   شا ن يهحماز يد ان   ي  د انلا لا  حنران و يهوياان مي   ا  اا   ان ت ن  
ا.ا  حلماحح ياان  سما    سان     لان       

 ا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد اننان تغ دد ان ددثيانلا تددظنما1.652ما1.753ما1.444ما1.355ما1.376 ا  غددشا β ودديانناؾ ودد ا 
  دشا ن يهدحماز ديد ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا     دسان ا د ا  ن  لا نلا  و ان  ي ث ااو حنرا  ح ا ن ح ايد ديان د از ديد ا

م ا  د ا1.652ما1.753ما1.444ما1.355ما1.376 ااو دحنرا و   انلا ييزما  دحلماحدح ياان  دسما    دسان د    لان د      ا.
االادنر  ا.ن ت ن  ام هثنالة  ان  ا     اا حانلا تظنمااي   ن  لا نلا  و ان  ي ث ا  انا يدا ف   انلال ن،ناان

ن يا ي   انلا تظنماا  ن  لا نلا  و ان  ي ث ا   ان وتغ  ا ف   انلال ن،ناانلادنر د اانذا دي شان  تديئتا لد دا ا د ا دي   ا     د ا
 ا  مدشادرلدد ا   دد اا1.16م1.15 اا هدد ان  دد ا دلان ؿ ودد ان يح   دد ا  دحا  ددت  ادلا دد ا 69.252 ان وم د   ا Fنذاجي دشاؾ ودد ا 

 ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد اماجودديانناؾ ودد ا م  دد ا% ا ددلا  ددحنران و دديهوياان مي دد  ا دد ا62 ا دديا  دد تها R2 ا   دد ا 264م6 
 β ا  ة  ان  اننان تغ  ان ثيالمصدسا د انلا تدظنماا د ن  لا نلا  ود ان  ي دث ااو دحنرا  دح ا ن دح ايد ديان د از ديد ا1.526 ا  غشا 

 هددثنالةدد  ان دد ا دديان ددحاا   دد ان حرن دد ان تدد انل نهدديان في ددىا ددلا دد    اا ددحاا م1.526 ااو ددحنر ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد ا م  دد ا
 انلا تظنمااي   ن  لا نلا  و ان  ي ث ا  ا ف   انلال ن،ناانلادنر  ا.

 . للبحثوهحا يقهدنا الى قبهل الفخضية الفخعية الثالثة من الفخضية الخئيدة 

 انُافذج كًرغُز يسرقم فٍ ذثسُظ الاجزاءاخ الادارَح تأتعادها الانرشاو تقىاٍَُ والاَظًح( َرائج ذأشُز  0جذول )

 انًرغُز انًعرًذ انًرغُز انًسرقم
قًُح 

 aانصاتد 

قًُح 

يعايم 

 βتُرا 

قًُح 

يعايم 

R
2

 

 Fقًُح 

انًذسى

 تح

يسرىي 

انذلانح 

(2.20) 

 الانرشاو تقىاٍَُ والاَظًح انُافذج

 يعُىٌ 10.112 %4 2.221 1.132 ذقهُم انىقد وانجهذ

 يعُىٌ 10.123 %4 2.200 1.0.0 سَادج انفعانُح الاَراجُح 

 يعُىٌ 13.000 %10 ....2 1.003 انذقح وانسزعح فٍ عًهُح الاَجاس

 يعُىٌ 01.030 %10 2.202 2.014 ذقذَى خذياخ افضم

 يعُىٌ 13.221 %12 2.100 2.030 ذقهُم انزوذٍُ انىظُفٍ

 يعُىٌ 14.000 %10 2.001 1.000 ذثسُظ الاجزاءاخ الادارَح

 تالاعرًاد عهً َرائج انذاسثح الانكرزوَُح اٌانًصذر 5 اعذاد انثادص

ا6.8465 ا=6م264 ا درل ان م   اا 1.15ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-
ا61.635 ا=ا6م264 ا درل ان م   اا 1.16ن يح    ا مشا  ت  ادلا  ا اFؾ و ا-
 
 
 
 
 
 
 



 0202انعذد انىادذ و انسثعىٌ كاَىٌ انصاٍَ                                                                    يجهح كهُح تغذاد نهعهىو الاقرصادَح انجايعح

 

 

29 

 الاستشتاجات والتهصياتالسبحث الخابع / 
 اولا : الاستشتاجات

 ددلاحددالان ظ دديرناان و حن  دد ا ن تم  ددسان  و دد اننانلا تددظنمااددي   ن  لا نلا  ودد ان  ي ددث ا ددلان  دد انلاا دديدا     دديا دد ااشان  تدديئت   دد -6
ن وحي  ددد ان وفم  ددد ا هدددثنا ددديا دددما    دددحها ددد ا تددديئتان يي دددبان  و ددد اما وددديايدددحلا  ددد ا  هدددمان وددد    لا     ددد ان  ددد ن  لا نلا  وددد ا

 .ياان وا   ا هم ن م صا   ا     هياضولا ح دان صا  
   لا لد دارغفد ا ي  د ا دح ان ود    لا د ان ف دي،ا   دشانضدي  ا دلانلدسان ؿ ديماا  وديلانضديؼ  ا اح د ان دحنئ  ا ن يديزان ودي هما -2

 .اةبساجي سا
ف دحا د الي،اا حانلا تظنماا   ياان ح نمان   و ااي و  ف ان  ي   ا دلانا ديدانلا تدظنمان د     ا ذ دكا  دح ران    د ان دثياي عفدهاهدثنان  -3

ن وحي   ان وفم   ا ن ت   حا   انلا تظنماا   ياان م  را نلا ص نثا  حمان  ويحااي وغيدر ا ح نا  ن   ان وحي ان وفيل ا ن اديذا
 .ن     ياانلا  في   اام ان و    لا  ا يلان واي   

  دديقاج  دد ا دد لان دد ندان    دد ا  دد اننا  دد لا ددلاحددالان تم  ددسانلا صدديئ ا  وتغ دد ان و توددحا  ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد  ا لدد دان -4
 ف   انلال ن،نااي ديان  ان تغ  د ان ةدي سا د ا د  ج ياان ود    لا  هوهدمما  ةدبساي جدحا  هد مان     د ان  ي د اجاح د اأ لا ما

   لا مالوتحا  ةوسان ي ن بان ه ب   ا ن تة  ع  الأ حنثان تغ  ناان    ج  ا     تهيا.
لاال  دد ا ددثلا يهدد دناان  دد ا ددلاذيا  ددسان انلا دد نعاغ دد ان  دد  ريا   وددسان ان مصدد لا  دد ااإنا ف دد  انلالدد ن،ناانلادنر دد  -5

   حنااذناا     ا يئ  ما ساه ان فمىا لانل  ان   يئسالا ييزان  وسا  ا سانلا بي ياا ن    ثان وتي  ا.
  د ان دتاكان وحي  د ا ا ديدهاما هدثنايدحلا   لانناه يكا ا  ا     ا نضم ا  لانلا تظنمان د     ا  ف د  انلالد ن،ناانلادنر د اا -6

ن دح نمان   دو ا ندن،ا نلفدياان  ودسا     دثان  د ن  لا نلا  ود ااي ةدبسان دثيال دهما د ا ف د  ااا   ديا   لا  تدظ  لان وفم   ا  ا
انلال ن،ناا   هسا لانل ن،ناان ييزا  ي ااان و ن   لا.

 ددلانلالدد ن،ان ظنئددحااي ةددبسان ددثيالاايدد   ا  دد ان يدديزان و ي  دد اه دديكاا ددضان ا دد ناا ددلان ووبددلا ددث هيان اد يهدديا ن ددتا  ا -7
    حا   في ا ت   حا ن تهاكا  شان   ا  و    لا  ا  ا حمارضيا  ث  ا ح ان و ن   لا.

ا
 ثانيا : التهصيات 

ن وددد    لان  دددي   لا ددد ان دددحنران ف ي ددد ان     ددد االآرن، ةدددي  انلادنر ان    ددديا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد ا  ددد اضددد  ر انلا دددتويعا -6
 نلاهتويمااوةي  هما ن  ي،ان     ا و    ا  ي ي هما  م  لا   و  ا هيرن هما  حرن همااي ةبسان ثيالم  ا تيئتانليي   ا  وحي  د ا

 ن وفم   ا.
  و ي ةد ا  نلإلد نؼ   دياااا  دلد ا د انلإدنرناان ت   ثلد ا نلادنرناا د ر د  نلادنر ا    ا  حانلتوي دياال ت حان في  ينان ها    -2

ن وةددبااان تدد ا  ت ضددهما دد ان  وددسا   و دد ا إلددي  اأ دد  بان   دديشا ن ت   دد ان مدد ا ن مدد نران صدد  حا دد ا  ددحلمانلأ  دديرا نلآرن،اا
 ن ت ا احما ص م ان  وسا.

يا هديا دلاأ د اج  د ا د ا  د   ان ود    لان  دي   لا د اد نئد ان ف ي د ان   ن تان تحر    ا  ادنحسا حيرجان  د نقاا ودان ت ج ظا    -3
ن      ا  م  لانلا تيل  ان     ا دلاحدالا ف د  انلد ن،ناان يديزان ف ي د ان     د ا هدثنا ديالم د ارضديان ود    لا ن ود ن   لا

    ا حا  ن،ا.
دن،ا نلفي هما  انل ن هما د ان اديذان  د نرناا  د مهما  حان و    لان    ياا ن صا  ياان از  الادن،انلا ويلاؼ ويايت   ااي -4

     ان تص ثا  ا  ي ي ان وةبااان ت ا حا  نلههمما  ةي  انلا  يران يحيح ا ن و ت   ان اي  ا ت    ان  وسا.
 دددضا  ددد انلادنر ان    ددديا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد ا    دددسان ددد    لان ددد     ما ذ دددكا دددلا   ددد ا دددثثامأ اد دددتاال تددد حان في  دددينا -5

 ن ا  ناا  يااي ةبسان ثيال  سا لا  شان ييزان و ي ااا  ظ حا لان تيل  ان  وسا.
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نلادنر ان    يا  ان وحي   ان وفم   ا لا ض اح  ا ن ت ن  ي ياا ظ حا لا ف   انلال ن،ناانلادنر د اي  ان في  يناض  ر اؾ يما -6
نلا تددظنمااددي   ن  لا ن و ةدد رناا ن ت   وددياان صدديدر ان تدد ا هددحثاا ا محيددحانلا دديران ظ  دد ا ت   ددثهيا  تيا دد ا    ددثهيا ن ت   ددحا  دد 

    جحا   ا ف   انل ن،ناان ييزا  ي ااان و ن   لا.
اودديايت ي ددبا دد ا ددحدانلالهددظ ان مي  دد ا ه ئدد ا  ئدد ان  وددسا ددلا  ددىا دد    ان و ددت ظ ياان ويدلدد ا ددلانلهددظ ا ي دد با   م ي هدديا -7

ضدوينا ت ديدياااي دتو نرااةبسالي سايلا ن تح   ا ن تص  حا لان  وسا   ي تهي ي ةبسان ثيال ولا حما    انلهظ انلادح ا
 .ا حماض يعا  شان  وسا ن تغالا  شان ح نمان   و ااي ةبسانلا  س

 انًصادر 5

  5 انًصادر انعزتُح أولاا 

 انكرة 5

 نهطجغ ٔانُشز ٔانزٕسٚغ.(، "نظبٌ انؼزة"، انًدهذ انزبطغ، دار انحذٚث انمبْزح 3552أثٍ يُظٕر، ) -3

 (، "لبيٕص انًٕرد انحذٚث" انطجؼخ انثبَٛخ، دار انؼهى نهًلاٍٚٛ، ثٛزٔد .3559انجؼهجكٙ، يُٛز، ) -3

 (، "انمضبء الإدار٘"، انطجؼخ الأنٗ، يكزجخ انظُٕٓر٘.3532انؼبَٙ، ٔطبو طجبر،) -2

 ٔد٘ انؼهًٛخ نهُشز ٔانزٕسٚغ.(، "يجبدئ الادارح"، انطجؼخ الأنٗ، ػًبٌ دار انٛبس.399انؼلاق، ثشٛز، ) -4

 ( ," دراطخ انؼًم ٔانُٓذطخ انجشزٚخ ", دار طفبء نهطجبػخ ٔانُشز ٔانزٕسٚغ , انطجؼخ الأنٗ.3533َدى،ػجٕد َدى ، ) -0

 ،يٍ يُشٕراد اندبيؼخ الافززاضٛخ انظٕرٚخ. 3، انمبٌَٕ الادار٘ .353َٕذ ، يُٓذ ، -3

 دارح ،دار ٔائم نهُشز، ػًبٌ ،الاردٌ، انطجؼخ الأنٗ.،الاخلالٛبد فٙ الا3533ٚبغٙ، محمد ػجذ انفزبذ ، -2

 انثذىز وانذورَاخ 5

انزٔرٍٛ فٙ ٔسارح انززثٛخ ينٍ ٔخٓنخ َظنز يذٚزٚنخ الالظنبو ٔ ر طنبء  –، "اطجبة رأخز اَدبس انًؼبيلاد  3532فزج ، اخلاص سكٙ ،  -3

 .3532نظُخ  34انشؼت ، يدهخ كهٛخ انززثٛخ نهجُبد ، انًدهذ 

دراطنخ حبننخ فنٙ يكزنت انخنذيبد انؼهًٛنخ ٔالاطزشنبرٚخ، ثحنث -،اًْٛخ انزذرٚت ٔدٔرِ فٙ سٚبدح كفنبءح انؼًنم3532خضٛز،ٚبص ،اطًبء  -3

 ، اندبيؼخ انؼزالٛخ .4يُشٕر، يدهخ انذَبَٛز ،انؼذد 

ل يُشٕر فٙ طنحٛفخ ، يظزمجم الاطلاذ الادار٘ فٙ دٔنخ انًؤطظبد ٔانزًُٛخ الادارٚخ ثبنظٕداٌ، يمب3532أنجطز٘ ، انزٕو طٛذ احًذ ،  -2

 طحٛفخ انكززَٔٛخ رظذر ػٍ انخزطٕو، انظٕداٌ . –طٕداَٛم 

، دٔر ػٕاينم انخذينخ انًبدٚنخ فنٙ رحمٛنك رضنب انشثنٌٕ ،يدهنخ كهٛنخ الادارح ٔالالزظنبد ،خبيؼنخ ثغنذاد، 3539انؼجبد٘ ،فبرص احًذ ػجذ، -4

 . 330، انؼذد  30انًدهذ 

 هننننٗ اَخزاطنننننّ فنننننٙ انًُظًننننخ ينننننٍ خنننننلال اَخزاطننننّ فنننننٙ انٕظٛفنننننخ، رننننأثٛز طنننننٕد انًٕظنننننف ػ3539فننننزاج، ْجنننننخ احًنننننذ محمد ، -0

 دراطخ رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انشزكبد انمبثضخ نكٓزثبء يظز، انًدهخ انؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزدبرح . "كًزغٛز ٔطٛظ 

ندشٚننزح نهؼهننٕو انززثٕٚننخ ، ٔاخجننبد انًٕظننف انؼننبو فننٙ انمننبٌَٕ انٕضننؼٙ )دراطننخ يمبرَننخ(، يدهننخ ا3539فننزج  ، ٔنٛننذ خضننٛز كننبفٙ، -3

 . 3، انؼذد  33ٔالاَظبَٛخ ،يدهذ 

، اثننز انشننفبفٛخ ٔانًظننبءنخ ػهننٗ الاطننلاذ الادار٘ 0 دراطننخ رحهٛهٛننخ لاراء ػُٛننخ يننٍ يننٕاطُٙ الهننٛى  3533لزداغننٙ ، كننبِٔ محمد فننزج ،  -2

 كزدطزبٌ ٔػهٗ يظزٕٖ يحبفظزٙ انظهًٛبَٛخ ٔارثٛم ، ثحث يُشٕر ، انؼزاق.

 وانزسائم انجايعُح 5الاطارَخ 

 ، رننننأثٛز طننننٕد انًٕظننننف ػهننننٗ اَخزاطننننّ فننننٙ انًُظًننننخ يننننٍ خننننلال اَخزاطننننّ فننننٙ انٕظٛفننننخ3539فننننزاج، ْجننننخ احًننننذ محمد ،  -3

 دراطخ رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انشزكبد انمبثضخ نكٓزثبء يظز، انًدهخ انؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزدبرح . "كًزغٛز ٔطٛظ 

ذٚذ يظزٕٚبد الاطزفبدح ينٍ َظنبو ارًزنخ انًكبرنت دراطنخ اطنزطلاػٛخ لاراء ػُٛنخ ينٍ ينٕظفٙ انًكبرنت فنٙ ،رح3535رٕفٛك ، احًذ سْٛز، -3

 . 23،يدهذ 99دائزح طحخ َُٕٖٛ،كهٛخ الادارح ٔالالزظبد ،خبيؼخ انًٕطم،رًُٛخ انزافذٍٚ انؼذد 

، دراطنخ يٛذاَٛنخ ػهنٗ ادارح الاحنٕال انًذَٛنخ ،الاخزاءاد ٔدٔرْب فٙ رمذٚى انخذيخ فٙ الالطبع انحكنٕيٙ 3559ندُٓٙ، ُْذ ثُذ حًٛذ،ا -2

 ثًذُٚخ خذح ، ثحث يمذو كدشء يٍ يزطهجبد انحظٕل ػهٗ انًبخظزٛز فٙ الادارح انؼبيخ

دراطنخ رطجٛمٛنخ فنٙ انشنزكخ انؼبينخ –، يًبرطنخ الادارح ثنبنزدٕال ٔدٔرْنب فنٙ رحمٛنك الانزنشاو اننٕظٛفٙ 3533حًذ، طنزٖ حًنذ رخنت ، -4

 .ؼخ انًظزُظزٚخ، كهٛخ الادارح ٔالالزظبدنًُزٕخبد انغذائٛخ، اندبي
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دراطخ رحهٛهٛخ فٙ رئبطخ اندبيؼخ انزمُٛخ اندُٕثٛنخ  –،الاطلاذ الادار٘ ٔدٔرِ فٙ رجظٛظ الاخزاءاد 3532انخشار ،طجبذ َٕر٘ ػجٕد، -0

 .،اندبيؼخ انًظزُظزٚخ، كهٛخ الادارح ٔالالزظبد

رجظنٛظ اخنزاءاد انؼًنم ،دراطنخ اطنزطلاػٛخ فنٙ شنؼجخ انزظندٛم نكهٛنبد ،رمُٛنبد ارًزنّ انًكبرنت ٔربثٛزْنب فنٙ .353راشذ ،ػهٙ يطشنز، -3

 خبيؼخ يٛظبٌ، اندبيؼخ انًظزُظزٚخ، كهٛخ الادارح ٔالالزظبد.

دراطنخ رحهٛهٛنخ فنٙ انشنزكخ انؼبينخ نزدنبرح -، الاطلاذ الادار٘ ٔاَؼكبطبرّ ػهٗ رحظٍٛ كفبءح اداء انًٕظف3533ٍٛطٛفٙ ،شًٛبء طلاذ، -2

 ،دثهٕو ػبنٙ فٙ انزخطٛظ الاطززارٛدٙ ،اندبيؼخ انًظزُظزٚخ ،كهٛخ الادارح ٔالالزظبد.انًٕاد الاَشبئٛخ 

، انضغٕط انُفظٛخ ٔػلالزٓب ثبلانزشاو انٕظٛفٙ نذٖ يذٚز٘ انًنذارص انثبَٕٚنخ انحكٕيٛنخ فنٙ يحبفظنخ 3535انشخبَجخ ، شبفٙ خًٛم َٓبر، -.

 . نشزق الأطظ، كهٛخ انؼهٕو انززثٕٚخيأدثب يٍ ٔخٓخ َظز انًؼهًٍٛ،رطبنخ يبخظزٛز يُشٕرح، خبيؼخ ا

،  انحٕافش ٔربثٛزْب ػهٗ الانزشاو انزُظًٛٙ ،دراطنخ يٛذاَٛنخ ثًظزشنفٗ ػجنذ انكنزٚى ثنٕدر، لظنى انؼهنٕو 3535فبطًخ ثشٛز٘، خبسٚخ درفخ، -9

 . الاخزًبػٛخ، خبيؼخ احًذ دراٚخ ادرار ، اندشائز

دراطنخ رطجٛمٛنخ  -انجشز٘ ٔانزشبرن انًؼزفٙ ٔ دٔرًْب فٙ رؼشٚش الانزنشاو اننٕظٛفٙ ، رطٕٚز انًٕرد .353انفزٚدٙ ، حظٍٛ ػهٙ حبفع، -35

 فٙ انًذٚزٚخ انؼبيخ نززثٛخ ثغذاد انزطبفخ انثبنثخ ،اندبيؼخ انًظزُظزٚخ ،كهٛخ الادارح ٔالالزظبد.
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