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ر ر الحديث الاعلام تأثي   
 
ر العامة والعلاقات الاعلامية الممارسات تسويق ف  

 
 ف

 العراق
 

  مكدر اسعد حميدان كحيط
 
 
 

 الملخص
الدراسة إلى رصد وفيؼ إدراك استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف  تيدف ىذه     

التدؾيقية وأساليب مسارستيا في العراق. تؼ استيداف الخبراء والسسارسيؽ في ىذا السجال 
واستخدام دراسة الحالة السقارنة لتحليل برامج وأنذظة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف 

مؽ الذركات والسعامل العاملة في العراق. يؾجد فيؼ واضح لدى الخبراء  التدؾيقية لسجسؾعة
والسسارسيؽ في العراق لدور وأىداف استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية ضسؽ 
الاترالات التدؾيق الستكامل. تتشؾع أساليب مسارسة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف 

ركات والسعامل في العراق، وتدتخدم لزيادة قيسة ومكانة العلامة التجارية. التدؾيقية لدى الذ
تتفق نتائج الدراسة بذكل كبير مع الدراسات الدابقة في مجال استخدام العلاقات العامة لتحقيق 
الأىداف التدؾيقية. ىشاك حاجة مدتسرة في العراق لسزيد مؽ الستخرريؽ في مجال استخدام 

تحقيق الأىداف التدؾيقية ضسؽ الاترالات التدؾيق الستكامل.  استفادت العلاقات العامة ل
العديد مؽ الذركات والسعامل في العراق مؽ وسائل الاترال الإلكترونية والتؾاصل التفاعلي 
لدعؼ أنذظة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية. بذكل عام، تعزز ىذه الدراسة 

مة التدؾيقية وأساليب مسارستيا في الدؾق العراقي، وتؤكد أىسية تؾعيف فيسشا للعلاقات العا
الاترالات التدؾيق الستكامل لتحقيق أىداف استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف 
التدؾيقية وتعزيز قيسة العلامة التجارية. كسا تذير الدراسة إلى ضرورة تظؾير السيارات 

تغلال وسائل الاترال الحديثة لدعؼ استخدام العلاقات والاختراصات في ىذا السجال واس
 العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية في العراق.

الكلمات المفتاحية : الاعلام , العلاقات الثقافية , الترويج للمنتجات عن وسائل الاترال 
 الحديثة.
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Abstract  
     This study aims to monitor and understand the perception of 
marketing public relations and its methods of practice in Iraq. Experts 
and practitioners in the field were targeted, and a comparative case 
study was used to analyze the programs and activities of marketing 
public relations for a group of companies and institutions operating in 
Iraq. Experts and practitioners in Iraq have a clear understanding of the 
role and objectives of marketing public relations within integrated 
marketing communications. The methods of practicing marketing public 
relations vary among companies and institutions in Iraq and are used to 
enhance the value and reputation of the brand. The study's findings 
align significantly with previous studies in the field of marketing public 
relations. There is a continuous need in Iraq for more specialists in the 
field of marketing public relations within integrated marketing 
communications. Many companies and institutions in Iraq have 
benefited from electronic communication and interactive communication 
to support marketing public relations activities. Overall, this study 
enhances our understanding of marketing public relations and its 
methods of practice in the Iraqi market and emphasizes the importance 
of employing integrated marketing communications to achieve marketing 
public relations goals and enhance brand value. 
Keywords: Media, Cultural Relations, Promotion of Products, Modern 
Communication Channels. 

 :مقدمة
تتشؾع برامج العلاقات العامة السؾجية لسختلف أنؾاع الجساىير وأصحاب السرالح. ومؽ      

الؾاضح أن علاقة الجسيؾر الداخلي تختلف عؽ علاقة السداىسيؽ وكذلػ تختلف علاقة الأجيزة 
الحكؾمية عؽ علاقة وسائل الإعلام. لذلػ، يحتاج كل قظاع مؽ الجساىير إلى برامج محددة 

سل استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية العديد مؽ البرامج التي تتشاسب معو. تذ
تدتيدف بذكل خاص السدتيلكيؽ، بيدف دعؼ وتعزيز العلامة التجارية. وفيسا يتعلق بالجساىير 
الؾاسعة التي يسكؽ للعلاقات العامة التعامل معيا، تركز استخدام العلاقات العامة لتحقيق 
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.وعشدما يتعلق الأمر 1يقية برامجيا على السدتيلكيؽ لدعؼ العلامة التجاريةالأىداف التدؾ 
بالاتجاىات الحديثة في مجال العلاقات العامة، فإن استخدام العلاقات العامة للسداعدة في 
الترويج للعلامة التجارية يعشي استخدام وعائف العلاقات العامة كأحد وسائل الإعلام غير 

إيجابية عؽ العلامة التجارية بيدف تحقيق تأثير إيجابي لدى السدتيلكيؽ.  السدفؾعة لشقل رسائل
ومؽ بيؽ السفاهيؼ السرتبظة بذكل خاص باستخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية 
ىؾ نذر العلامة التجارية، والذي يعشي استخدام الأخبار السحررة ووسائط أخرى لزيادة الؾعي 

التجارية.في الآونة الأخيرة، أعيرت وكالات العلاقات العامة اىتساماً متزايداً  والسعرفة بالعلامة
بتشفيذ الأنذظة السركزة على علاقات العلامة التجارية نغرًا للتركيز الستزايد على الجؾانب 
التدؾيقية. أصبح ىذا الشؾع مؽ العلاقات العامة ىؾ الأسرع نسؾًا داخل صشاعة العلاقات العامة، 

لسعتسد عليو لتؾفير جزء كبير مؽ إيرادات وكالات العلاقات العامة في الدؾق. وتحديدًا، ومؽ ا
% مؽ أنذظة وكالات العلاقات العامة نحؾ ىذا الشؾع مؽ 77مؽ الستؾقع أن تتجو حؾالي 

الأعسال التي تتظلب اىتسامًا ودعسًا مدتسرًا لتحقيق الشسؾ في سؾق التدؾيق. وفي ىذا الدياق، 
شركة تؾاجو مذكلات في  14مؽ كل  11ستفادة مؽ الإحرائيات التي تذير إلى أن يسكؽ الا

الاترال مع العسلاء والجسيؾر. ويسكؽ لبرامج استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف 
التدؾيقية أن تلعب دورًا ىامًا في حل ىذه السذكلات مؽ خلال تحديؽ التؾاصل وبشاء علاقات 

سؽ برامج استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية عدة .تتز2قؾية مع الجسيؾر
أنذظة واستراتيجيات، مثل: إعلانات العلاقات العامة: استخدام وسائل الإعلام السدفؾعة وغير 
السدفؾعة لشذر الرسائل الإعلامية والإعلانات التي تعزز العلامة التجارية وتعسل على زيادة 

علاقات العامة: بشاء علاقات مع وسائل الإعلام والرحفييؽ لزسان الؾعي بيا. الإعلام وال
تغظية إعلامية إيجابية للعلامة التجارية وتعزيز رؤيتيا.  الحسلات الترويجية: تخظيط وتشفيذ 
حسلات ترويجية متكاملة تدتخدم مجسؾعة متشؾعة مؽ وسائل الاترال )مثل وسائل التؾاصل 

والفعاليات( للتؾاصل مع الجسيؾر وتعزيز العلامة التجارية.   الاجتساعي، والبريد الإلكتروني،
إدارة الأزمات: وضع استراتيجيات لإدارة الأزمات والرد على الأحداث غير الستؾقعة بظريقة فعالة 
ومحترفة، مسا يحسي سسعة العلامة التجارية ويحتفظ بثقة الجسيؾر.  تعزيز العلاقات العامة: 

الجسيؾر وأصحاب السرلحة السختلفيؽ، سؾاء كانؾا عسلاء حالييؽ أو  بشاء وتعزيز العلاقات مع
محتسليؽ أو شركاء تجارييؽ أو مجتسع محلي. يسكؽ القيام بذلػ مؽ خلال فعاليات مخررة، 
مثل السؤتسرات والسعارض والفعاليات الاجتساعية.  قياس الأداء: تقييؼ فاعلية برامج استخدام 

داف التدؾيقية وقياس الشتائج السحققة بسداعدة مؤشرات الأداء العلاقات العامة لتحقيق الأى
( السشاسبة، مسا يداعد على تحديؽ الاستراتيجيات السدتقبلية. تتظلب برامج KPIsالرئيدية )

استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية ميارات تؾاصل قؾية وفيؼ عسيق لاحتياجات 
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ذلػ، يجب أن تكؾن استراتيجيات استخدام العلاقات العامة الجسيؾر ورغباتو. علاوة على 
لتحقيق الأىداف التدؾيقية متكاملة مع استراتيجيات التدؾيق العامة للذركة لزسان تحقيق 

 .3التؾازن 
 الاطار النظري للدراسة :

( أداة أساسررررررررية فرررررررري تحقيررررررررق الشجرررررررراح IMCتعتبررررررررر إدارة العلاقررررررررات التكامليررررررررة للتدررررررررؾيق )     
فررررررري تشدررررررريق وتكامرررررررل الاتررررررررالات والتدرررررررؾيق لتحقيرررررررق  IMCللذرررررررركات. تدررررررراعد اسرررررررتراتيجية 

علرررررى إرسرررررال رسرررررالة  IMCالأىرررررداف السذرررررتركة وتعزيرررررز العلامرررررة التجاريرررررة. تعتسرررررد اسرررررتراتيجية 
ة، مؾحررررردة ومتشاسرررررقة للعسرررررلاء، وتذرررررسل مجسؾعرررررة متشؾعرررررة مرررررؽ الأدوات والقشرررررؾات لشذرررررر الرسرررررال

مثررررررررل الإعلانررررررررات والعلاقررررررررات العامررررررررة والتدررررررررؾيق الذخررررررررري ووسررررررررائل الإعررررررررلام الاجتساعيررررررررة 
، يسكرررررؽ للذرررررركات بشررررراء صرررررؾرة إيجابيرررررة IMC. مرررررؽ خرررررلال التركيرررررز علرررررى اسرررررتراتيجية 4وغيرىرررررا

للعلامرررررة التجاريرررررة وتحقيرررررق التفاعرررررل مرررررع العسرررررلاء وتعزيرررررز الرررررؾلاء. بالإضرررررافة إلرررررى ذلرررررػ، يجرررررب 
ؼ تجربررررررة عسررررررلاء مسيررررررزة وتحقيررررررق رضرررررراىؼ. مررررررؽ خررررررلال تقررررررديؼ أن تركررررررز الذررررررركات علررررررى تقرررررردي

خدمررررررة عاليررررررة الجررررررؾدة وتلبيررررررة احتياجررررررات العسررررررلاء بظريقررررررة فعالررررررة، يسكررررررؽ للذررررررركات الحفررررررا  
. فررررري الشيايرررررة، يجرررررب أن تكرررررؾن الذرررررركات حداسرررررة 5علرررررى رضرررررا العسرررررلاء وجرررررذب عسرررررلاء جررررردد

كشؾلؾجيررررررررا الحديثررررررررة لتغيرررررررررات الدررررررررؾق والابتكررررررررار. بؾاسررررررررظة مراقبررررررررة الاتجاىررررررررات واسررررررررتخدام الت
والابتكررررررررارات، يسكررررررررؽ للذررررررررركات الاسررررررررتجابة بدرررررررررعة لاحتياجررررررررات العسررررررررلاء والدررررررررؾق وتحقيررررررررق 

 IMCالتفرررررررررؾق التشافدررررررررري. يجرررررررررب علرررررررررى الذرررررررررركات أن ترررررررررؾلي اىتسامًرررررررررا لتظرررررررررؾير اسرررررررررتراتيجية 
وتركيزىررررررا علررررررى رضررررررا العسررررررلاء وتحقيررررررق التفررررررؾق التشافدرررررري. الاترررررررالات التدررررررؾيق الستكامررررررل 

العسليرررررات التررررري تركرررررز علرررررى السدرررررتيلػ بأنيرررررا تعتسرررررد بذررررركل أساسررررري  تتسيرررررز عرررررؽ غيرىرررررا مرررررؽ
علررررررررى الاترررررررررال. فالاترررررررررال ييعتبررررررررر العشرررررررررر الأساسرررررررري والحيررررررررؾي فرررررررري جسيررررررررع العلاقررررررررات. 
وبالترررررررررررالي، تيعتبرررررررررررر الاترررررررررررررالات التدرررررررررررؾيق الستكامرررررررررررل عسليررررررررررررة تررررررررررردير علاقرررررررررررات العسررررررررررررلاء 

ررررررررررر السررررررررردخل والسدرررررررررتيلكيؽ بظريقرررررررررة تزررررررررريف قيسرررررررررة مزرررررررررافة للعلامرررررررررة التجاريرررررررررة. ولا يقت
الستكامرررررل علرررررى إدارة علاقرررررات السدرررررتيلكيؽ فقرررررط، برررررل يسترررررد للعشايرررررة بعلاقرررررات جسيرررررع أصرررررحاب 
السررررررررررلحة والفهرررررررررات الجساىيريرررررررررة بسختلرررررررررف قظاعاتيرررررررررا، وذلرررررررررػ باسرررررررررتخدام جسيرررررررررع عشاصرررررررررر 
الاترررررررال التدررررررؾيقي السسكشررررررة مثررررررل الإعلانررررررات والعلاقررررررات العامررررررة والتدررررررؾيق السباشررررررر والبيررررررع 

.مررررررررؽ الظبيعرررررررري أن يررررررررتؼ 6شاصررررررررر الترويجيررررررررة التقليديررررررررة والحديثررررررررةالذخررررررررري وغيرىررررررررا مررررررررؽ الع
تؾعيرررررررف عشاصرررررررر السرررررررزيج الاتررررررررالي التدرررررررؾيقي وفرررررررق رؤيرررررررة واضرررررررحة لررررررردور كرررررررل عشررررررررر 
وطبيعررررررررة الأنذررررررررظة الترررررررري تحققيررررررررا. وبالتررررررررالي، فررررررررإن اسررررررررتخدام جسيررررررررع العشاصررررررررر الستاحررررررررة أو 

دررررب ىررررؾ لرررريس ضررررروريًا فرررري كررررل حالررررة. يكررررؾن الأن MC Mixالسسكشررررة فرررري مررررزيج الاترررررال 
اختيررررررار ومررررررزج عشاصررررررر محررررررددة بشدررررررب متفاوتررررررة، بشرررررراءً علررررررى العديررررررد مررررررؽ العؾامررررررل الستعلقررررررة 
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بسقؾماتيرررررا، مثرررررل طبيعرررررة أدوارىرررررا وتكلفتيرررررا مقابرررررل العؾائرررررد الستؾقعرررررة، وذلرررررػ فررررري إطرررررار أىرررررداف 
اسررررررررررتراتيجية الاترررررررررررال التدررررررررررؾيقي.وبسا أن جسيررررررررررع الذررررررررررركات تقررررررررررؾم بسسارسررررررررررة الاترررررررررررالات 

إن ذلررررػ لا يعشرررري بالزرررررورة أن كررررل شررررركة تسررررارس اترررررالًا تدررررؾيقيًا التدررررؾيقية بظريقررررة مررررا، فرررر
متكررررررراملًا. فالتكامرررررررل يتعلرررررررق برررررررالسشظق والتشدررررررريق فررررررري تؾعيرررررررف عشاصرررررررر السرررررررزيج الاتررررررررالي. 
ويحقرررررق التكامرررررل الاتررررررالات التدرررررؾيقية أرثرررررر مسرررررا يحققرررررو كرررررل عشررررررر بسفررررررده، حيررررر  يكرررررؾن 

. وبالترررررررالي، يتعلرررررررق 7صررررررررىانتيجرررررررة الاتررررررررالات التدرررررررؾيق الستكامرررررررل أربرررررررر مرررررررؽ مجسرررررررؾع عشا
السرررررردخل الستكامررررررل بتكامررررررل جسيررررررع مرررررررادر رسررررررائل العلامررررررة التجاريررررررة لجعليررررررا تغيررررررر بذرررررركل 
متجررررررررانس وتتحرررررررردث برررررررررؾت واحررررررررد. وتيررررررررتؼ اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف 
التدرررررررؾيقية بذررررررركل خررررررراص برررررررإدارة وتعزيرررررررز سرررررررسعة العلامرررررررة التجاريرررررررة وبشررررررراء علاقرررررررات طؾيلرررررررة 

الجسيرررررررؾر، بيشسرررررررا ييرررررررتؼ الإعرررررررلان بتؾصررررررريل رسرررررررائل ترويجيرررررررة وتدرررررررؾيقية بذررررررركل الأجرررررررل مرررررررع 
واضرررررررح ومباشرررررررر. وتدررررررراىؼ التكتيكرررررررات الأخررررررررى مثرررررررل التدرررررررؾيق السباشرررررررر والعلاقرررررررات العامرررررررة 
والتدرررررررررؾيق عبرررررررررر وسرررررررررائل الإعرررررررررلام الاجتساعيرررررررررة فررررررررري تؾسررررررررريع نظررررررررراق وترررررررررأثير الاتررررررررررالات 

ة التجاريرررررة تحقيرررررق التشررررراغؼ والترررررؾازن . تتررررريح الاتررررررالات التدرررررؾيق الستكامرررررل للعلامررررر8التدرررررؾيقية
فررررري رسرررررائليا وتؾاجررررردىا العرررررام، وتعرررررزز قرررررؾة تأثيرىرررررا وتجاوبيرررررا مرررررع الجسيرررررؾر السدرررررتيدف. كسرررررا 
تدرررررراعد فرررررري بشرررررراء الررررررؾعي بالعلامررررررة التجاريررررررة، وتعررررررزز الررررررؾلاء للعلامررررررة التجاريررررررة، وتزيررررررد مررررررؽ 

للعلامرررررة التجاريرررررة فررررررص البيرررررع والشسرررررؾ. وباسرررررتخدام أدوات وقشرررررؾات الاتررررررال الستعرررررددة، يسكرررررؽ 
تؾصررررررررررريل رسرررررررررررائليا بذررررررررررركل أرثرررررررررررر فاعليرررررررررررة وشرررررررررررسؾلية، وتفاعرررررررررررل مرررررررررررع الجسيرررررررررررؾر بظررررررررررررق 

.بذرررررررركل عررررررررام، يتظلررررررررب تشفيرررررررررذ الاترررررررررالات التدررررررررؾيق الستكامررررررررل التخظرررررررريط الجيرررررررررد 9متعررررررررددة
والتشدرررريق برررريؽ جسيرررررع أعزرررراء الفريررررق التدرررررؾيقي والاترررررالي. يررررتؼ تحليرررررل السدررررتيلكيؽ وتحديرررررد 

ائل تدررررررؾيقية فعالررررررة وتحديررررررد القشررررررؾات السشاسرررررربة للتؾاصررررررل الجسيررررررؾر السدررررررتيدف وتظررررررؾير رسرررررر
معيرررررؼ. يجرررررب أن تكرررررؾن الرسرررررائل متدرررررقة ومتكاملرررررة فررررري جسيرررررع القشرررررؾات وتعكرررررس ىؾيرررررة وقررررريؼ 
العلامررررررررة التجاريررررررررة. يررررررررتؼ أيزًررررررررا تتبررررررررع وقيرررررررراس الشتررررررررائج لتحديررررررررد فعاليررررررررة الحسررررررررلات و جررررررررراء 

تبرررررررر اسرررررررتراتيجية فعالرررررررة التحدررررررريشات اللازمرررررررة. باختررررررررار، الاتررررررررالات التدرررررررؾيق الستكامرررررررل تع
للعلامرررررررررات التجاريرررررررررة لبشررررررررراء علاقرررررررررات قؾيرررررررررة مرررررررررع الجسيرررررررررؾر وتحقيرررررررررق الشجررررررررراح فررررررررري سرررررررررؾق 

زيررررررررررادة  خلررررررررررق مشرررررررررراخ محررررررررررابى للذررررررررررركة ولعلاماتيررررررررررا التجاريررررررررررة. . وكسررررررررررا يررررررررررأتي17التشافدررررررررررية
تؾعيررررررررف  السرررررررررداقية، والاعتقرررررررراد فرررررررري صررررررررحة الؾعررررررررؾد الترررررررري تظرحيررررررررا العلامررررررررة التجاريررررررررة.

دررررررررانية لاختررررررررراق التررررررررزاحؼ الإعلانرررررررري. الؾصررررررررؾل لقظاعررررررررات مررررررررؽ الأخبررررررررار والاىتسامررررررررات الإن
الجسرررراىير يررررررعب الؾصرررررؾل إلييرررررا مرررررؽ خرررررلال تؾعيرررررف السقرررررالات والتركيرررررز علرررررى الاىتسامرررررات 

 الخاصة والشذرات التجارية.
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. تحقيق كل ما 1السداىسة في زيادة الؾعى بالعلامة التجارية بيؽ قظاعات نؾعية مؽ الجساىير
درجة ملسؾسة.وتعتبر الأىداف الدابقة في الؾقت ذاتو نقاط للقؾة تسيز سبق بظريقة اقترادية ب

وعيفة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية عؽ غيرىا مؽ وعائف الاترالات 
. وتتعدد أدوار استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية والتي تستد مؽ 11التدؾيقية

ة التجارية، إلى التفكير في طرق مشاسبة للاترال بالجساىير التي يرعب بشاء مرداقية العلام
. وتشجز استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية دورىا في إطار (17)الؾصؾل إلييا 

تؾصيل  زيادة مرداقية رسالة العلامة التجارية. الاترالات التدؾيق الستكامل مؽ خلال . 
اص لجساىير بعيشيا طبقاً للاستيداف الديسؾجرافي، الديكؾ جرافي، رسائل مدتيدفة بذكل خ

التأثير في السؤثريؽ، قادة الرأي، والرواد. زيادة انغساس السدتيلكيؽ  الدلؾكي، والجغرافي
وقظاعات الجساىير أصحاب السرلحة مؽ خلال الأحداث الخاصة. وتتعدد، بذكل كبير، 

الأىداف التدؾيقية التي تحقق أدوراىا، ويسكؽ إيجاز  أنذظة استخدام العلاقات العامة لتحقيق
 أبرز أنذظة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية، كسا أوردىا دوكان، فيسا يلي:

الأخبرررررررررار السحررررررررررررة وىرررررررررري كافررررررررررة أشرررررررررركال الأخبررررررررررار والقرررررررررررص السظبؾعررررررررررة، السرررررررررررؾرة      
ول أنذرررررررظتيا. و السظبؾعرررررررات مثرررررررل والسذاعرررررررة التررررررري تتيحيرررررررا الذرررررررركة لؾسرررررررائل الإعرررررررلام وتتشرررررررا

خظابررررررات الأخبررررررار الرررررردوريات السظؾيررررررات الشذرررررررات وتتشرررررراول كافررررررة مجررررررالات العلاقررررررة بالفهررررررات 
.  التقررررررررارير الدررررررررشؾية ومررررررررؽ أمثلتيررررررررا التقريررررررررر السررررررررالي السظلررررررررؾب لكررررررررل 12أصررررررررحاب السرررررررررلحة

الذرررررركات السدررررراىسة. الإعرررررلان السؤسدررررري وىرررررؾ الإعرررررلان الرررررذي يررررردعؼ بررررررامج اليؾيرررررة أو يرررررروج 
لؾجيرررررة نغرررررر الذرررررركة. الأفرررررلام ويرررررتؼ انتاجيرررررا للتررررررويج لسشتجرررررات الذرررررركة وخررررردماتيا. العرررررروض 
السجدررررررسات والترررررررسيسات، وغيرىررررررا مررررررؽ الييارررررررل الترررررري يررررررتؼ وضررررررعيا فرررررري الأروقررررررة والسررررررداخل 
وأمرررررررارؽ التجسعرررررررات العامرررررررة بغررررررررض التقرررررررديؼ السرئررررررري للذرررررررركة وتذرررررررجيع حرررررررؾار تفررررررراعلي فررررررري 

ؾلات الترررررررري يررررررررتؼ فييررررررررا اصررررررررظحاب الجسيررررررررؾر العررررررررام اتجرررررررراىيؽ. الجررررررررؾلات العامررررررررة وىرررررررري الجرررررررر
. السرررررؾاد الررررررح ية 13والسدرررررتيلكيؽ داخرررررل السكاترررررب وعررررراير الإنتررررراج والتررررررشيع وأروقرررررة الذرررررركة

وىرررري حزمررررة مررررؽ السررررؾاد الترررري تتزررررسؽ صررررؾراً فؾتؾغرافيررررة. رسررررؾمات خرررررائط خل يررررات تاريخيررررة، 
ختبرررررررارات، قررررررررراً مختلفرررررررة السؾضرررررررؾعات متشؾعرررررررة حرررررررؾل مشرررررررتج أو حررررررردث، خظرررررررب، نترررررررائج ا

وغيرىرررررا مرررررؽ السرررررؾاد السختلفرررررة التررررري نتررررراج للررررررحفييؽ وتبقرررررييؼ علرررررى اتررررررال مرررررع الذرررررركة مرررررع 
. السررررررؤتسر الرررررررحفي وىررررررؾ حرررررردث صررررررحفي يقررررررؾم خلالررررررو السسثلررررررؾن 14فرررررررص لبمررررررداد بالسزيررررررد

للذررررررركة بلقرررررراء مشرررررردوبي وسررررررائل الإعررررررلام للعرررررررض والذرررررررح والتؾضرررررريح للسدررررررائل ذات الأىسيررررررة 
ة الإعلاميرررررة حيررررر  يقرررررؾم الستحررررردث الرسرررررسي للذرررررركة بالدرررررفر لسررررردن والستعلقرررررة بالذرررررركة. الجؾلررررر

بعيشيرررررا وعقرررررد لقررررراءات مرررررع مسثلررررريؽ لؾسرررررائل الإعرررررلام السحليرررررة، ويتزرررررسؽ ذلرررررػ الغيرررررؾر فيتلرررررػ 
الؾسررررررائل بقرررررردر الإمكرررررران. الحرررررردث الإعلامرررررري: وىررررررؾ حرررررردث خرررررراص، مثررررررل الافتترررررراح الكبيررررررر، 
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رصررررررة لانغسرررررراس أصررررررحاب والررررررذي يررررررتؼ ترررررررسيسو الجررررررذب التغظيررررررة الإعلاميررررررة وكررررررذلػ خلررررررق ف
السررررررلحة. الخظرررررب وىررررري الكلسرررررات العامرررررة التررررري يقرررررؾم بإعررررردادىا وصرررررياغتيا فريرررررق العلاقرررررات 

. الاجتساعررررررررررات والسررررررررررؤتسرات وتتزررررررررررسؽ الاجتساعررررررررررات السؤسدررررررررررية ذات الأغررررررررررراض 15العامررررررررررة
الستعررررررددة )مثررررررل الاجتساعررررررات الدررررررشؾية مررررررع السدتثسريؽ(تذررررررسل السؾاقررررررع الإلكترونيررررررة معلؾمررررررات 

وعروضررررريا، وقررررد يرررررتؼ إدارتيررررا بؾاسررررظة فريرررررق العلاقررررات العامرررررة. ييدررررتخدم البريرررررد حررررؾل الذررررركة 
الإلكترونررررري عرررررادةً لشذرررررر البيانرررررات الررررررح ية وللتؾاصرررررل مرررررع السرررررؾعفيؽ وأصرررررحاب السررررررالح. 
تررررربح ىررررذه الأنذررررظة غيررررر ذات قيسررررة إذا لررررؼ تتزررررسؽ سررررسات تذررررجع علررررى نذرررررىا وتزيررررد مررررؽ 

 ت على الشحؾ التالي:الؾعي والتعرض ليا. يسكؽ تلخيص ىذه الدسا
 التأثير: يتعلق بسدى تأثير الفعل أو الحدث. التؾقيت: يتعلق بالأخبار الجديدة وآخر التظؾرات.

القرب: يتعلق بسدى قرب القرة مؽ الدياق السحلي. السذاركؾن: مؽ السذاركيؽ في الحدث 
صراعات تزيد مؽ  ومدى انغساسيؼ وأىسيتيؼ. التذؾيق: يتعلق بتزسيؽ القرة لأحداث درامية أو

 جاذبيتيا.
 الدراسات الدابقة

تتشررررررراول الدراسرررررررات الدرررررررابقة محرررررررؾريؽ رئيدرررررررييؽ، الأول يتعلرررررررق بتظرررررررؾر أسرررررررلؾب وطبيعرررررررة      
عسرررررررل العلاقرررررررات العامرررررررة، ويذرررررررسل الدراسرررررررات التررررررري استكذرررررررفت الررررررردور الستظرررررررؾر والؾعرررررررائف 

دراسرررررة ديررررررؽ الستشؾعرررررة للعلاقررررررات العامرررررة فرررررري مجرررررالات مختلفررررررة. علرررررى سرررررربيل السثرررررال، قامررررررت 
( بتقيررريؼ بررررامج وأنذرررظة العلاقرررات العامرررة فررري سرررياق Dean & Marina, 2021وماريشررا )

بررررررررامج الدبلؾماسرررررررية العامرررررررة للؾلايرررررررات الستحررررررردة قبرررررررل أحرررررررداث الحرررررررادي عذرررررررر مرررررررؽ سررررررربتسبر. 
أعيررررررررت الدراسرررررررة أن الدعايرررررررة )البروباجانررررررردا( لا ترررررررزال تلعرررررررب دورًا مركزيًرررررررا فررررررري الدبلؾماسرررررررية 

، ومررررع ذلررررػ، تدررررعى الدراسررررة إلررررى تحليررررل الفرررررص والتحررررديات الترررري تؾاجييررررا العامررررة الأمريكيررررة
السحرررررررؾر الثررررررراني يذرررررررسل الدراسرررررررات التررررررري  .16مسارسرررررررات العلاقرررررررات العامرررررررة فررررررري ىرررررررذا الدرررررررياق

تشاولرررررت العلاقررررررات العامررررررة فرررررري سررررررياق السرررررردخل الستكامررررررل، وتبحرررررر  فرررررري كي يررررررة دمررررررج وتؾجيررررررو 
ول ىرررررررذا السحرررررررؾر مفيرررررررؾم السررررررردخل العلاقرررررررات العامرررررررة ضرررررررسؽ إطرررررررار اسرررررررتراتيجي شرررررررامل. يتشرررررررا

الستكامرررررل ودور العلاقرررررات العامررررررة فررررري تحقيررررررق أىرررررداف التدرررررؾيق والاترررررررال والتؾاصرررررل بذرررررركل 
فعرررررال.  ىشررررراك حاجرررررة ملحرررررة لسسارسرررررة دبلؾماسرررررية عامرررررة حقيقيرررررة، والتررررري لا تعتسرررررد فقرررررط علرررررى 

عتسررررد نغريررررات الدياسررررة والعلاقررررات الدوليررررة، بررررل تدررررتشد أيزًررررا إلررررى مجررررال العلاقررررات العامررررة، وت
علررررى نسرررراذج الاترررررال الستؾازنررررة فرررري اتجرررراىيؽ لبشرررراء الثقررررة. أعيرررررت نتررررائج الدراسررررة أن برررررامج 
العلاقررررررات العامررررررة فرررررري مجررررررال الدبلؾماسررررررية العامررررررة الأمريكيررررررة يجررررررب أن تركررررررز علررررررى ترررررررؾير 
الؾلايرررررات الستحررررردة كجرررررزء مرررررؽ الشغرررررام الاجتسررررراعي العرررررالسي، ولررررريس كقرررررؾة مييسشرررررة. ويرررررتؼ إنتررررراج 

تيداف السرررررررؾاطشيؽ والسجسؾعرررررررات ذوي السررررررررالح علرررررررى السدرررررررتؾى الررررررردولي، ىرررررررذه البررررررررامج لاسررررررر
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وتكسرررررررؽ أىسيرررررررة الدراسرررررررة فررررررري مراعررررررراة الجسيرررررررؾر السدرررررررتيدف لبررررررررامج العلاقرررررررات العامرررررررة وىرررررررؼ 
 .17( يتؼ التعامل معو بسشظق الدعايةMarkets( وليدؾا سؾقًا )Publicsالجساىير )

راسررررة تظبيقيرررة فرررري مجررررال ( دJennifer et al., 2007أجررررت جشيفررررر وآخررررون )     
للعلاقررررررررررات العامررررررررررة مررررررررررؽ مشغررررررررررؾر السدررررررررررهؾلية الاجتساعيررررررررررة للسؤسدررررررررررة  السسارسررررررررررة السيشيررررررررررة 

(CSR أعيرررررررررت الدراسررررررررة أن تقررررررررديؼ نسررررررررؾذج للعلاقرررررررررات العامررررررررة مررررررررؽ مشغررررررررؾر السدرررررررررهؾلية .)
الاجتساعيررررة يتظلررررب وجررررؾد علاقررررة برررريؽ السسارسررررة والتشغرررريؼ. تررررؼ تظبيررررق بحرررر  عسلرررري لاختبررررار 

إلرررررى  2719لاجتساعيرررررة داخرررررل قظررررراع البشرررررؾك فررررري أسرررررتراليا فررررري الفتررررررة مرررررؽ وضرررررع السدرررررهؾلية ا
، وذلررررررػ مررررررؽ خررررررلال مدررررررتؾييؽ للتحليررررررل: تؾقعررررررات السجتسررررررع علررررررى مدررررررتؾى السعتقرررررردات 2723

والسسارسرررررات الالعراق يرررررة، ومسارسرررررة العلاقرررررات العامرررررة علرررررى مدرررررتؾى التشفيرررررذ العسلررررري. أعيررررررت 
ت العامرررررة. ىشررررراك ضررررررورة ملحرررررة لسسارسرررررة نترررررائج الدراسرررررة فعاليرررررة التحرررررؾل فررررري بررررررامج العلاقرررررا

دبلؾماسررررررية عامررررررة حقيقيررررررة، لا تعتسررررررد فقررررررط علررررررى نغريررررررات الدياسررررررة والعلاقررررررات الدوليررررررة، بررررررل 
تدرررررتشد أيزًرررررا إلرررررى حقرررررل العلاقرررررات العامرررررة وتعتسرررررد علرررررى نسررررراذج الاتررررررال الستؾازنرررررة فررررري كرررررلا 

فررررررري مجرررررررال  الاتجررررررراىيؽ لبشررررررراء الثقرررررررة. أعيررررررررت نترررررررائج الدراسرررررررة أن بررررررررامج العلاقرررررررات العامرررررررة
الدبلؾماسررررررية العامررررررة الأمريكيررررررة يجررررررب أن تركررررررز علررررررى ترررررررؾير الؾلايررررررات الستحرررررردة كجررررررزء مررررررؽ 

. تيشرررررررررتج ىرررررررررذه البررررررررررامج لاسرررررررررتيداف 18الشغرررررررررام الاجتسررررررررراعي العرررررررررالسي، ولررررررررريس كقرررررررررؾة مييسشرررررررررة
السرررررؾاطشيؽ والسجسؾعرررررات ذوي السررررررالح علرررررى السدرررررتؾى الررررردولي، وتكسرررررؽ أىسيرررررة الدراسرررررة فررررري 

( وليدرررررررؾا Publicsف لبرررررررامج العلاقرررررررات العامرررررررة وىررررررؼ الجسررررررراىير )مراعرررررراة الجسيرررررررؾر السدرررررررتيد
 Jennifer( يرررتؼ التعامرررل معرررو بسشظرررق الدعايرررة. أجررررت جشيفرررر وآخررررون )Marketsسرررؾقًا )

et al., 2007 دراسررررة تظبيقيرررررة فرررري مجررررال السسارسررررة السيشيرررررة للعلاقررررات العامررررة مرررررؽ )
الدراسرررررررررة أن تقرررررررررديؼ نسرررررررررؾذج (. أعيررررررررررت CSRمشغرررررررررؾر السدرررررررررهؾلية الاجتساعيرررررررررة للسؤسدرررررررررة )

للعلاقرررررات العامررررررة مررررررؽ مشغررررررؾر السدررررررهؾلية الاجتساعيرررررة يتظلررررررب وجررررررؾد علاقررررررة برررررريؽ السسارسررررررة 
والتشغرررررريؼ. تررررررؼ تظبيررررررق بحرررررر  تظبيقرررررري لاختبررررررار وضررررررع السدررررررهؾلية الاجتساعيررررررة داخررررررل قظرررررراع 

، وذلررررررررػ مررررررررؽ خررررررررلال مدررررررررتؾييؽ 2723إلررررررررى  2719البشررررررررؾك فرررررررري أسررررررررتراليا فرررررررري الفترررررررررة مررررررررؽ 
السجتسررررررررع علررررررررى مدررررررررتؾى السعتقرررررررردات والسسارسررررررررات العراقيررررررررة، ومسارسررررررررة للتحليررررررررل: تؾقعررررررررات 

العلاقرررررات العامرررررة علرررررى مدرررررتؾى التشفيرررررذ العسلررررري. أعيررررررت نترررررائج الدراسرررررة فعاليرررررة التحرررررؾل فررررري 
ىشرررررراك اخررررررتلاف بيشيسررررررا فرررررري مجررررررال تؾعيررررررف الأنذررررررظة واسررررررتخدام  برررررررامج العلاقررررررات العامررررررة.

. تيرررررردف ىررررررذه 19درة مقابررررررل الرررررررد الفعررررررلالأدوات ومراقبررررررة البيهررررررة الخارجيررررررة ودورىررررررا فرررررري السبررررررا
الدراسرررررررة إلرررررررى تررررررررشيف العلاقرررررررات العامرررررررة وتحديرررررررد طبيعرررررررة دورىرررررررا، وتدرررررررلط الزرررررررؾء بذررررررركل 

( واحررررررردة مرررررررؽ 2721خررررررراص علرررررررى العلاقرررررررات العامرررررررة الاسرررررررتراتيجية. تعتبرررررررر دراسرررررررة ميذررررررريل )
أبرررررز الدراسررررات الترررري ركررررزت علررررى الرررردور الستظررررؾر للعلاقررررات العامررررة. تررررؼ تظبيررررق الدراسررررة فرررري 
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ظرررررررراع العلاقررررررررات العامررررررررة فرررررررري أيرلشرررررررردا عررررررررؽ طريررررررررق اسررررررررتعراض السشاقذررررررررات برررررررريؽ الخبررررررررراء ق
والستخررررررررريؽ حرررررررؾل دور العلاقرررررررات العامرررررررة وأىسيرررررررة إعرررررررادة تقييسيرررررررا كؾعيفرررررررة إداريرررررررة. مرررررررؽ 
خررررررلال مدررررررح أنذررررررظة العلاقررررررات العامررررررة فرررررري عرررررردد مررررررؽ الذررررررركات، تررررررؼ التؾصررررررل إلررررررى أىسيررررررة 

الإدارة، ولرررررريس كشذرررررراط مدررررررتقل. وىررررررذا  اعتبررررررار العلاقررررررات العامررررررة كجررررررزء متررررررداخل مررررررؽ أعسررررررال
يعيررررد إلرررررى الأذىررررران الحررررردي  حرررررؾل دور العلاقرررررات العامرررررة الستفاعرررررل والسترررررداخل مرررررع الستغيررررررات 

( الأبعرررررررررراد 2776. درسررررررررررت شررررررررررلبي وآخرررررررررررون )27الإداريررررررررررة الأخرررررررررررى علررررررررررى مدررررررررررتؾى متعرررررررررردد
 السؤسدرررررية الشغريرررررة لتدرررررؾيق العلاقرررررات. انظلقرررررت الدراسرررررة مرررررؽ عررررردة تدررررراؤلات تتعلرررررق بأىسيرررررة
تدررررررؾيق العلاقررررررات فرررررري الفترررررررة الأخيرررررررة وسرررررربب عيررررررؾر الحاجررررررة لرررررردى السدررررررتيلكيؽ للانخرررررررراط 
فييرررررا. يتسيرررررز الاخرررررتلاف بررررريؽ ىرررررذيؽ الررررردوريؽ فررررري التفاعرررررل والاسرررررتجابة. تيررررردف ىرررررذه الدراسرررررة 
إلرررررى تررررررشيف العلاقرررررات العامرررررة وتحديرررررد طبيعرررررة دورىرررررا، وتدرررررلط الزرررررؾء بذررررركل خررررراص علرررررى 

( واحرررررررررردة مررررررررررؽ أبرررررررررررز 2771تعتبررررررررررر دراسررررررررررة ميذرررررررررريل ). 21العلاقررررررررررات العامررررررررررة الاسررررررررررتراتيجية
الدراسرررررات التررررري ألقرررررت الزرررررؾء علرررررى الررررردور الستظرررررؾر للعلاقرررررات العامرررررة. ترررررؼ تظبيرررررق الدراسرررررة 
علررررررى قظرررررراع العلاقررررررات العامررررررة فرررررري أيرلشرررررردا مررررررؽ خررررررلال اسررررررتعراض السشاقذررررررات برررررريؽ الخبررررررراء 

إداريرررررة. ترررررؼ والستخررررررريؽ حرررررؾل دور العلاقرررررات العامرررررة وأىسيرررررة إعرررررادة الشغرررررر فييرررررا كؾعيفرررررة 
أيزًرررررا إجرررررراء مدرررررح لأنذرررررظة العلاقرررررات العامرررررة فررررري عررررردد مرررررؽ الذرررررركات، وتؾصرررررلت الدراسرررررة 
إلرررررررى أىسيرررررررة اعتبرررررررار العلاقرررررررات العامرررررررة وعيفرررررررة متداخلرررررررة مرررررررع أعسرررررررال الإدارة، ولررررررريس نذررررررراطًا 
مدرررررتقلًا. وىرررررذا يعيرررررد إلرررررى الأذىررررران الحررررردي  حرررررؾل وضررررر ية العلاقرررررات العامرررررة وطبيعرررررة دورىرررررا 

.درسرررررت شرررررلبي 22مرررررع الستغيررررررات الإداريرررررة الأخررررررى علرررررى مدرررررتؾى متعررررردد التفررررراعلي والسترررررداخل
( الأبعررررررراد السؤسدرررررررية الشغريرررررررة لتدرررررررؾيق العلاقرررررررات. انظلقرررررررت الدراسرررررررة مرررررررؽ 2771وآخررررررررون )

عررررردة تدررررراؤلات تتعلرررررق بأىسيرررررة تدرررررؾيق العلاقررررررات فررررري الفتررررررة الأخيررررررة وسررررربب عيرررررؾر الحاجررررررة 
دررررررتيلكيؽ والذررررررركات. تدررررررعى لرررررردى السدررررررتيلكيؽ للانخررررررراط فرررررري علاقررررررات مررررررع غيرررررررىؼ مررررررؽ الس

الدراسررررة أيزًرررررا لتحديرررررد سررررربب تحقيرررررق بعرررررض جيررررؾد التدرررررؾيق نجاحًرررررا فررررري ىرررررذا الرررررردد. يسكرررررؽ 
أن تتشرررررؾع العلاقرررررات فررررري أشررررركال متعرررررددة، وىرررررذا يدرررررلط الزرررررؾء علرررررى إمكانيرررررة اسرررررتخداميا فررررري 
مجرررررال العلاقرررررات العامرررررة مرررررؽ خرررررلال تظبيرررررق نغريرررررات تدرررررؾيق العلاقرررررات، وخاصرررررة فررررري مجرررررال 

. تشاولررررررررت دراسررررررررة لررررررررؾرا وفيلسررررررررا 23لاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف التدررررررررؾيقيةاسررررررررتخدام الع
( العلاقررررررات العامررررررة مررررررؽ مشغررررررؾر إدارة التؾقعررررررات، واستعرضررررررت الدراسررررررة العلاقررررررة برررررريؽ 2714)

إدارة التؾقعرررررررات و دارة الاتررررررررالات. أعيررررررررت الشترررررررائج أن إدارة التؾقعرررررررات بذررررررركل حكررررررريؼ يسكرررررررؽ 
ررررررررررالات. بالإضرررررررررافة إلرررررررررى ذلرررررررررػ، يسكرررررررررؽ لفيرررررررررؼ و دارة أن تدررررررررريؼ اسرررررررررتراتيجيًا فررررررررري إدارة الات

التؾقعررررررات أن يدررررررراىؼ فررررررري زيرررررررادة الحداسرررررررية الشغاميرررررررة تجررررررراه أصرررررررؾات واىتسامرررررررات الجسررررررراىير 
رررررد  خارطرررررة للتؾقعرررررات، وذلرررررػ  وأصرررررحاب السررررررلحة. قامرررررت الدراسرررررة أيزًرررررا بتظبيرررررق نسرررررؾذج ييع 
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السررررررلحة  مررررؽ خررررلال تحليررررل البيانررررات الترررري تررررؼ جسعيررررا مررررؽ مجسؾعررررات الجسرررراىير وأصررررحاب
فرررري صررررشاعة الإعررررلام، أعيرررررت الشتررررائج أنررررو يسكررررؽ رصررررد عرررردد مررررؽ التؾقعررررات باسررررتخدام نسرررراذج 
الخررررررررائط التؾقعرررررررات، والتررررررري تعررررررررف برررررررإدارة التؾقعرررررررات. تحررررررردد إدارة التؾقعرررررررات أولؾيرررررررات ىرررررررذه 
التؾقعررررررررات ومررررررررردى بروزىرررررررررا و لحاحيررررررررا. وأشرررررررررارت الشترررررررررائج أيزًررررررررا إلرررررررررى وجرررررررررؾد اسرررررررررتراتيجيات 

التؾقعرررررات، مدرررررتشدة إلرررررى نؾعيرررررة التؾقرررررع نفدرررررو. وترررررؼ تحديرررررد أربعرررررة أنرررررؾاع  للاسرررررتجابة و دارة ىرررررذه
مررررؽ التؾقعررررات، برررردءًا مررررؽ التؾقعررررات الترررري تبرررردأ بكلسررررة ألا برررردأ وتستررررد إلررررى أسررررؾف ثررررؼ يشبغرررريأ أو 

( نسررررررراذج للعلاقرررررررات العامرررررررة والأخلاقيرررررررات 2717. قررررررردمت دراسرررررررة جؾىانرررررررا )24أمرررررررؽ السسكرررررررؽأ
الدراسررررررة واحرررررردة مررررررؽ الدراسررررررات الترررررري تشزررررررؼ إلررررررى السرتبظررررررة بعسليررررررات الإقشرررررراع. تعتبررررررر ىررررررذه 

السرررررردخل الأخلاقررررررري فررررررري تقيرررررريؼ نسررررررراذج عسرررررررل العلاقررررررات العامرررررررة، مرررررررؽ خررررررلال التركيرررررررز علرررررررى 
أعسرررررال الدعايرررررة والجؾانرررررب الأخلاقيرررررة السرتبظرررررة بيرررررا. ترررررؼ اختبرررررار عررررردد مرررررؽ نسررررراذج العلاقرررررات 

لعامرررررة يجرررررب أن العامرررررة فررررري الدراسرررررة، وأوضرررررحت الشترررررائج أن عسليرررررات الإقشررررراع فررررري العلاقرررررات ا
تدرررررتشد إلرررررى جؾانرررررب أخلاقيرررررة وتركرررررز فررررري الأسررررراس علرررررى الاحتياجرررررات الحقيقيرررررة للجسررررراىير، ولا 
يجررررررب أن تعتسررررررد علررررررى الخرررررررداع أو عسليررررررات التلاعررررررب. تتؾافررررررق نترررررررائج الدراسررررررة الدررررررابقة مرررررررع 

( التررررري تشاولرررررت اىتسامرررررات الجسررررراىير وعلاقتيرررررا بعسليرررررات الإقشررررراع 2777نترررررائج دراسرررررة الكرررررس )
دخلًا أخلاقيًررررررا. ركررررررزت الدراسررررررة علررررررى مرررررردى اعتبررررررار عسليررررررات الإقشرررررراع الأخلاقرررررري باعتبارىررررررا مرررررر

 .25جزءًا مؽ السسارسة العسلية للعلاقات العامة
 ركزت الدراسات الدابقة على اسلهب وطبيعة العمل  -1

ركرررررررزت الدراسرررررررة علرررررررى اىتسامرررررررات الجسررررررراىير وعلاقتيرررررررا بعسليرررررررات الإقشررررررراع، مرررررررع اعتسررررررراد      
لإقشرررراع محررررؾرًا أو نقظررررة تركيررررز رئيدررررية فرررري عسررررل العلاقررررات العامررررة، مرررردخل أخلاقرررري. لررررؼ يعررررد ا

بررررل أصرررربحت طرررررق الإقشرررراع وأخلاقيتيررررا ىررررري الأمررررؾر الأرثررررر أىسيررررة واىتسامًررررا. أعيرررررت نترررررائج 
الدراسررررررة أن الإقشرررررراع يسكررررررؽ أن يكررررررؾن أخلاقيًررررررا بشرررررراءً علررررررى مجسؾعررررررة مررررررؽ السعررررررايير الترررررري تررررررؼ 

مرررررؾر ندررررربية أو غيررررر واضرررررحة مثرررررل تؾقعرررررات طرحيررررا فررررري الدراسرررررة، برررردلًا مرررررؽ الاعتسررررراد علررررى أ
واىتسامررررررات بعررررررض الأفررررررراد بعسررررررل العلاقررررررات العامررررررة. لررررررؼ تتشرررررراول الدراسررررررة بالتفررررررريل جؾانررررررب 
وتكتيكرررررررات عسليرررررررة الإقشررررررراع، برررررررل تركرررررررزت بذررررررركل أساسررررررري علرررررررى تقيررررررريؼ الجؾانرررررررب الأخلاقيرررررررة 

خررررررى لعسليرررررات الإقشررررراع فررررري العلاقرررررات العامرررررة. بالإضرررررافة إلرررررى ذلرررررػ، تسرررررت مراجعرررررة دراسرررررات أ
تشاولرررررررررت العلاقرررررررررات العامرررررررررة فررررررررري سرررررررررياق الاتررررررررررالات التدرررررررررؾيق الستكامرررررررررل. قررررررررردمت دراسرررررررررة 

( نغررررررررة نفدرررررررية للسدرررررررتيلػ حرررررررؾل السررررررردخل الستكامرررررررل للاتررررررررالات 1998رريدرررررررتؾفر وقليرررررررب )
التدرررررؾيقية، مرررررؽ خرررررلال تتبرررررع تظرررررؾر الظروحرررررات الشغريرررررة فررررري مجرررررال الاتررررررالات التدرررررؾيقية. 

لستكامرررررررل وتؾصررررررريف الأوضررررررراع الشفدرررررررية ضرررررررسؽ ترررررررؼ مشاقذرررررررة مفيرررررررؾم الاتررررررررالات التدرررررررؾيق ا
البشيررررررة الاجتساعيررررررة، والترررررري تظرحيررررررا نغريررررررة الاترررررررال التدررررررؾيقي.ىشاك حاجررررررة عاجلررررررة لتشسيررررررة 
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الرررررة، والتررررري لا تعتسرررررد فقرررررط علرررررى نغريرررررات الدياسرررررة والعلاقرررررات  ومسارسرررررة دبلؾماسرررررية عامرررررة فع 
ه السسارسررررررة الدوليررررررة، ولكشيررررررا تتأسررررررس داخررررررل مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة. يجررررررب أن تعتسررررررد ىررررررذ

علررررى نسرررراذج الاترررررال الستررررؾازن فرررري كررررلا الاتجرررراىيؽ، سررررؾاء لبشرررراء الثقررررة أو تعزيزىررررا. أعيرررررت 
نترررررائج الدراسرررررة أىسيرررررة أن بررررررامج العلاقرررررات العامرررررة فررررري مجرررررال الدبلؾماسرررررية العامرررررة الأمريكيرررررة 
يجرررررررب أن تؤكرررررررد علرررررررى صرررررررؾرة الؾلايرررررررات الستحررررررردة كجرررررررزء مرررررررؽ الشغرررررررام الاجتسررررررراعي العرررررررالسي، 

مييسشررررررة. يجررررررب أن تدررررررتيدف ىررررررذه البرررررررامج رعايررررررا الرررررردول الأخرررررررى والجساعررررررات وليدررررررت كقررررررؾة 
ذوات السررررررالح علرررررى السدررررررتؾى الررررردولي. وتكسرررررؽ أىسيررررررة الدراسرررررة فررررري تركيزىررررررا التحديرررررد علررررررى 
الجسيرررررررؾر السدرررررررتيدف لبررررررررامج العلاقرررررررات العامرررررررة، والرررررررذي يعتبرررررررر الجسيرررررررؾر العرررررررام )جسررررررراىير( 

وقررررررررد سررررررررعت دراسررررررررة جشيفررررررررر وآخرررررررررون ولرررررررريس سررررررررؾقًا يررررررررتؼ التعامررررررررل معررررررررو بررررررررشيج الدعايررررررررة. 
(Jenniferetal.,2007 إلرررررى تقرررررديؼ دراسررررررة تظبيقيرررررة فررررري مجررررررال مسارسرررررة العلاقرررررات العامررررررة )

(. أعيرررررررت الدراسررررررة أن تقررررررديؼ نسررررررؾذج CSRمررررررؽ مشغررررررؾر السدررررررهؾلية الاجتساعيررررررة للسؤسدررررررة )
للعلاقرررررات العامرررررة يأخرررررذ فررررري الاعتبرررررار السدرررررهؾلية الاجتساعيرررررة للسؤسدرررررة يتظلرررررب وجرررررؾد علاقرررررة 
قؾيررررررررة برررررررريؽ السسارسررررررررة والتشغرررررررريؼ. تررررررررؼ تظبيررررررررق بحرررررررر  تحليلرررررررري لاختبررررررررار وضررررررررع السدررررررررهؾلية 

، مرررررررؽ 2723إلرررررررى  2719الاجتساعيرررررررة داخرررررررل قظررررررراع البشرررررررؾك فررررررري أسرررررررتراليا فررررررري الفتررررررررة مرررررررؽ 
خرررررلال مدرررررتؾييؽ لتحليرررررل التؾقعرررررات السجتس يرررررة علرررررى مدرررررتؾى القشاعرررررات والسسارسرررررات البشكيرررررة، 

لتشفيرررررذي. أعيررررررت نتررررائج الدراسرررررة فاعليرررررة التحرررررؾل ومسارسررررة العلاقرررررات العامرررررة علررررى السدرررررتؾى ا
فرررررري برررررررامج العلاقررررررات العامررررررة وتظبيررررررق السدررررررهؾلية الاجتساعيررررررة. ىشرررررراك حاجررررررة عاجلررررررة لتشسيررررررة 
الرررررة، والتررررري لا تعتسرررررد فقرررررط علرررررى نغريرررررات الدياسرررررة والعلاقرررررات  ومسارسرررررة دبلؾماسرررررية عامرررررة فع 

عتسررررررد ىررررررذه السسارسررررررة الدوليررررررة، ولكشيررررررا تتأسررررررس داخررررررل مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة. يجررررررب أن ت
علررررى نسرررراذج الاترررررال الستررررؾازن فرررري كررررلا الاتجرررراىيؽ، سررررؾاء لبشرررراء الثقررررة أو تعزيزىررررا. أعيرررررت 
نترررررائج الدراسرررررة أىسيرررررة أن بررررررامج العلاقرررررات العامرررررة فررررري مجرررررال الدبلؾماسرررررية العامرررررة الأمريكيرررررة 
يجرررررررب أن تؤكرررررررد علرررررررى صرررررررؾرة الؾلايرررررررات الستحررررررردة كجرررررررزء مرررررررؽ الشغرررررررام الاجتسررررررراعي العرررررررالسي، 

ت كقررررررؾة مييسشررررررة. يجررررررب أن تدررررررتيدف ىررررررذه البرررررررامج رعايررررررا الرررررردول الأخرررررررى والجساعررررررات وليدرررررر
ذوات السررررررالح علرررررى السدررررررتؾى الررررردولي. وتكسرررررؽ أىسيررررررة الدراسرررررة فررررري تركيزىررررررا التحديرررررد علررررررى 
الجسيرررررررؾر السدرررررررتيدف لبررررررررامج العلاقرررررررات العامرررررررة، والرررررررذي يعتبرررررررر الجسيرررررررؾر العرررررررام )جسررررررراىير( 

دعايررررررررة. وقررررررررد سررررررررعت دراسررررررررة جشيفررررررررر وآخرررررررررون ولرررررررريس سررررررررؾقًا يررررررررتؼ التعامررررررررل معررررررررو بررررررررشيج ال
(Jenniferetal.,2007 إلرررررى تقرررررديؼ دراسررررررة تظبيقيرررررة فررررري مجررررررال مسارسرررررة العلاقرررررات العامررررررة )

(. أعيرررررررت الدراسررررررة أن تقررررررديؼ نسررررررؾذج CSRمررررررؽ مشغررررررؾر السدررررررهؾلية الاجتساعيررررررة للسؤسدررررررة )
علاقرررررة  للعلاقرررررات العامرررررة يأخرررررذ فررررري الاعتبرررررار السدرررررهؾلية الاجتساعيرررررة للسؤسدرررررة يتظلرررررب وجرررررؾد

قؾيررررررررة برررررررريؽ السسارسررررررررة والتشغرررررررريؼ. تررررررررؼ تظبيررررررررق بحرررررررر  تحليلرررررررري لاختبررررررررار وضررررررررع السدررررررررهؾلية 



 هـ0446 -م 2124 ايلول  31( في 01( عدد )43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

557 

، مرررررررؽ 2723إلرررررررى  2719الاجتساعيرررررررة داخرررررررل قظررررررراع البشرررررررؾك فررررررري أسرررررررتراليا فررررررري الفتررررررررة مرررررررؽ 
خرررررلال مدرررررتؾييؽ لتحليرررررل التؾقعرررررات السجتس يرررررة علرررررى مدرررررتؾى القشاعرررررات والسسارسرررررات البشكيرررررة، 

سدرررررتؾى التشفيرررررذي. أعيررررررت نتررررائج الدراسرررررة فاعليرررررة التحرررررؾل ومسارسررررة العلاقرررررات العامرررررة علررررى ال
فرررررري برررررررامج العلاقررررررات العامررررررة وتظبيررررررق السدررررررهؾلية الاجتساعيررررررة. ىشرررررراك اخررررررتلاف بيشيسررررررا فيسررررررا 
يتعلرررررق بشظررررراق اسرررررتخدام الأنذرررررظة والأدوات ومراقبرررررة البيهرررررة الخارجيرررررة والررررردور السبرررررادر مقابررررررل 

ت العامررررررة وتحديررررررد طبيعررررررة دورىررررررا، الرررررررد الفعررررررل. تدررررررعى ىررررررذه الدراسررررررة إلررررررى ترررررررشيف العلاقررررررا
حيررررررررررر  تدرررررررررررلط الزرررررررررررؾء علرررررررررررى العلاقرررررررررررات العامرررررررررررة الاسرررررررررررتراتيجية. تيعرررررررررررد دراسرررررررررررة ميذررررررررررريل 

(Michale,2021 واحرررررردة مررررررؽ أبرررررررز الدراسررررررات الترررررري تدررررررلط الزررررررؾء علررررررى الرررررردور الستظررررررؾر )
للعلاقررررات العامررررة. تررررؼ تظبيررررق الدراسررررة علررررى قظرررراع العلاقررررات العامررررة داخررررل أولشررررا، مررررؽ خررررلال 

سشاقذررررررات الستجررررررددة برررررريؽ الخبررررررراء والستخرررررررريؽ حررررررؾل أدوار العلاقررررررات العامررررررة اسررررررتعراض ال
وضررررررورة إعرررررادة الشغرررررر فررررري إدراجيرررررا كؾعيفرررررة لررررربدارة. ومرررررؽ خرررررلال مدرررررح أنذرررررظة العلاقرررررات 
العامررررة داخرررررل عرررردد مرررررؽ الذررررركات، ترررررؼ التؾصررررل إلرررررى أىسيررررة اعتبرررررار العلاقررررات العامرررررة وعيفرررررة 

اط مدررررتقل. وىررررذا يعيررررد إلررررى الأذىرررران الحرررردي  متداخلررررة مررررع أعسررررال الإدارة، وليدررررت مجرررررد نذرررر
حررررررؾل وضرررررر ية العلاقررررررات العامررررررة وطبيعررررررة دورىررررررا التفرررررراعلي والتررررررداخل مررررررع برررررراقي الستغيرررررررات 

 الإدارية الأخرى على مختلف السدتؾيات.
( الأبعررراد السؤسدرررية والشغريرررة لتدرررؾيق Shelby et al., 2021درسرررت شرررلبي وآخررررون )

العلاقرررررات، واسرررررتيلت الدراسرررررة مررررررؽ خرررررلال تدررررراؤلات عديررررردة تتعلررررررق بأىسيرررررة تدرررررؾيق العلاقررررررات 
فررررري الفتررررررة الأخيررررررة وسررررربب عيرررررؾر الحاجرررررة لررررردى السدرررررتيلكيؽ فررررري السذررررراركة فييرررررا. فررررري الفتررررررة 

يلكيؽ الأخيرررررررررة، عيررررررررر اىتسررررررررامو متزايررررررررد بتدررررررررؾيق العلاقررررررررات وتأسرررررررريس علاقررررررررات برررررررريؽ السدررررررررت
والذرررررررركات وبررررررريؽ السدرررررررتيلكيؽ أنفدررررررريؼ. وقرررررررد تدررررررراءل البررررررراحثؾن عرررررررؽ سررررررربب ىرررررررذا الاىتسرررررررام 
والحاجررررررررة السلحررررررررة الترررررررري يذررررررررعر بيررررررررا السدررررررررتيلكؾن للانخررررررررراط فرررررررري علاقررررررررات مررررررررع الآخررررررررريؽ 
والذررررركات. وىررررؼ يبحثررررؾن عررررؽ أسررررباب نجرررراح بعررررض جيررررؾد تدررررؾيق العلاقررررات فرررري حرررريؽ يفذررررل 

لعلاقرررررات مرررررازال يحتررررراج إلرررررى دراسرررررة وتحليرررررل الررررربعض الآخرررررر، وعلرررررى الررررررغؼ مرررررؽ أن تدرررررؾيق ا
أعسررررررق، إلا أن نغريررررررة تدررررررؾيق العلاقررررررات تحغررررررى بررررررزخؼ بحثرررررري واضررررررح.  دراسررررررة لررررررؾرا وفيلسررررررا 

(Laura&Vilma,2014 تشاولررررررررت العلاقررررررررات العامررررررررة مررررررررؽ مشغررررررررؾر إدارة التؾقعررررررررات وركررررررررزت )
لتؾقعرررررررات علرررررررى العلاقرررررررة بررررررريؽ إدارة التؾقعرررررررات و دارة الاتررررررررالات. أعيررررررررت الدراسرررررررة أن إدارة ا

بذرررررركل حكرررررريؼ يسكررررررؽ أن تدرررررريؼ بذرررررركل اسررررررتراتيجي فرررررري إدارة الاترررررررالات. ويسكررررررؽ لفيررررررؼ و دارة 
التؾقعررررررات أن يزيررررررد مررررررؽ حداسررررررية السشغسررررررات تجرررررراه مختلررررررف أصررررررؾات واىتسامررررررات جساىيرىررررررا 
وأصرررررررحاب السررررررررلحة. قرررررررد اختبررررررررت الدراسرررررررة نسؾذجًرررررررا ييسث  رررررررل خارطرررررررة للتؾقعرررررررات مرررررررؽ خرررررررلال 

ا مرررررررؽ سرررررررت مجسؾعرررررررات مختلفرررررررة مرررررررؽ جسررررررراىير أصرررررررحاب تحليرررررررل البيانرررررررات التررررررري ترررررررؼ جسعيررررررر
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السرررررلحة فرررري صررررشاعة الإعررررلام. وصررررلت الشتررررائج إلررررى أنررررو يسكررررؽ تحليررررل عرررردد مررررؽ التؾقعررررات 
مرررررؽ خرررررلال اسرررررتخدام نسررررراذج الخررررررائط التؾق يرررررة. وتعتبرررررر إدارة التؾقعرررررات السدرررررؤولة عرررررؽ تحديرررررد 

أن ىشررررررررراك الأولؾيرررررررررات لتلرررررررررػ التؾقعرررررررررات ومررررررررردى عيؾرىرررررررررا وأىسيتيرررررررررا. كسرررررررررا تؾضرررررررررح الشترررررررررائج 
اسرررررتراتيجيات للاسرررررتجابة لتلرررررػ التؾقعرررررات و دارتيرررررا، وتعتسرررررد ىرررررذه الاسرررررتراتيجيات علرررررى نؾعيرررررة 

( لشسررررررررراذج العلاقرررررررررات العامرررررررررة والأخلاقيرررررررررات 2777التؾقررررررررع نفدرررررررررو. وتسرررررررررت دراسرررررررررة جؾىانرررررررررا )
السرتبظرررررررررة بعسليرررررررررات الإقشررررررررراع، وتركرررررررررزت ىرررررررررذه الدراسرررررررررة علرررررررررى أعسرررررررررال الدعايرررررررررة والجؾانرررررررررب 

. ترررررررؼ اختبرررررررار عررررررردد مرررررررؽ نسررررررراذج العلاقرررررررات العامرررررررة فررررررري الدراسرررررررة، الأخلاقيرررررررة السرتبظرررررررة بيرررررررا
وأوضرررررحت الشترررررائج أن عسليرررررات الإقشررررراع فررررري العلاقرررررات العامرررررة يجرررررب أن تدرررررتشد إلرررررى جؾانرررررب 
أخلاقيررررة وأنيررررا يجررررب أن تركررررز فرررري الأسرررراس علررررى الاحتياجررررات الحقيقيررررة للجسرررراىير ولا تعتسررررد 

دراسررررررة مررررررع نتررررررائج دراسررررررة الكررررررس علررررررى الخررررررداع أو عسليررررررات التلاعررررررب. تتؾافررررررق نتررررررائج ىررررررذه ال
( التررررري تشاولرررررت اىتسامرررررات الجسررررراىير وعلاقتيرررررا بعسليرررررات الإقشررررراع، واعتسررررردت السررررردخل 2777)

الأخلاقررررررري وركرررررررزت علرررررررى مررررررردى اعتبرررررررار عسليرررررررات الإقشررررررراع الأخلاقررررررري جرررررررزءًا مرررررررؽ السسارسرررررررة 
 العسلية للعلاقات العامة.

 ات والاستجابة الفعّالةتحليل النماذج التهقعية وإدارة التهقعات: استرشاد للأولهي -2
دراسررررررررات سررررررررابقة استكذررررررررفت دور العلاقررررررررات العامررررررررة فرررررررري سررررررررياق الاترررررررررالات التدررررررررؾيق      

، قرررررررام كريدرررررررتؾفر وفيليرررررررب بسراجعرررررررة نغريرررررررة السررررررردخل الستكامرررررررل 1998الستكامرررررررل. فررررررري عرررررررام 
للاترررررررالات التدررررررؾيقية مررررررؽ وجيررررررة نغررررررر نفدررررررية لرررررردى السدررررررتيلػ، مررررررؽ خررررررلال تتبررررررع تظررررررؾر 

لاترررررررالات التدررررررؾيقية. تسررررررت مشاقذررررررة مفيررررررؾم الاترررررررالات التدرررررررؾيق الشغريررررررات فرررررري مجررررررال ا
الستكامرررررررررل كجرررررررررزء مرررررررررؽ أول محررررررررراولات جرررررررررادة لؾصرررررررررف الأوضررررررررراع الشفدرررررررررية داخرررررررررل البشيرررررررررة 
الاجتساعيرررررة التررررري تظرحيرررررا نغريرررررة الاتررررررال التدرررررؾيقي. يتسحرررررؾر محرررررؾر ىرررررذه الدراسرررررة حرررررؾل 

معشرررررررى تررررررردفق  الإجابرررررررة علرررررررى سرررررررؤال يتعلرررررررق بسررررررردى ارتدررررررراب  اسرررررررتيدفت الدراسرررررررة استكذررررررراف
اتررررررالات الذرررررركات علرررررى السدرررررتيلػ عبرررررر الرررررزمؽ، وتشاولرررررت أيزًرررررا دور الإبرررررداع فررررري تدرررررييل 
قبرررررؾل تلرررررػ السعررررراني وتدرررررريع عسليرررررة بشائيرررررا. كانرررررت ىرررررذه الدراسرررررة الأولرررررى التررررري ركرررررزت علرررررى 
تتبررررع عسليررررة بشرررراء السعشررررى عبررررر الاترررررالات التدررررؾيق الستكامررررل الستدفقررررة واعتبارىررررا جررررزءًا مررررؽ 

الاجتسرررررراعي فرررررري الؾقررررررت الحاضررررررر. فرررررري دراسررررررة أخرررررررى قررررررام بيررررررا فيليررررررب ولؾنررررررا  عسليررررررة الررررررتعلؼ
(Philip&Ioanna فررررري عرررررام )التررررري تعرررررد أول دراسرررررة فررررري مجرررررال اسرررررتخدام العلاقرررررات 1997 ،

العامرررررررة لتحقيرررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية، ترررررررؼ تدرررررررليط الزرررررررؾء علرررررررى طبيعرررررررة مفيرررررررؾم اسرررررررتخدام 
استكذررررررراف الأسرررررررس السفاهيسيرررررررة العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية مرررررررؽ خرررررررلال 

الترررررري يعتسررررررد علييررررررا. ناقذررررررت الدراسررررررة التب يررررررة الؾثيقررررررة للعلاقررررررات العامررررررة التدررررررؾيقية للتدررررررؾيق 
واعتبارىرررررا نغامًرررررا جديررررردًا لإدارة التدرررررؾيق، وكرررررذلػ تشاولرررررت تبعيتيرررررا للعلاقرررررات العامرررررة باعتبارىرررررا 
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العامررررة قررررد نجحررررت فرررري  نغامًررررا جديرررردًا للعلاقررررات العامررررة. أعيرررررت نتررررائج الدراسررررة أن العلاقررررات
الفعررررررل فررررررري دمرررررررج الجؾانرررررررب التدرررررررؾيقية وحققررررررت نجاحرررررررات فررررررري مجرررررررالات الإعرررررررلان التقليررررررردي. 
بالإضررررافة إلرررررى ذلرررررػ، أثبترررررت اسرررررتخدام العلاقرررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية فعاليتيرررررا 
فرررررري بشرررررراء الررررررؾعي بالعلامررررررة التجاريررررررة ونذررررررر السعرفررررررة حؾليررررررا. وبفزررررررل قرررررردرتيا علررررررى جررررررذب 

حقرررررق اسررررتخدام العلاقرررررات العامررررة لتحقيرررررق الأىررررداف التدرررررؾيقية نجاحررررات فررررري جسيرررررع العسررررلاء، ت
السجررررررالات. لقرررررررد زادت أىسيرررررررة اسررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية مشرررررررذ 
أوائررررررل التدررررررعيشيات، ومررررررؽ الستؾقررررررع أن تدررررررتسر فرررررري الشسررررررؾ. لقررررررد شرررررريدت اسررررررتخدام العلاقررررررات 

ا ملحؾعًرررررا مشرررررذ أوائرررررل التدرررررعيشيات ومرررررؽ الستؾقرررررع أن العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية نسرررررؾً 
تدرررررتسر فررررري التظرررررؾر علرررررى مرررررر الرررررزمؽ. يرجرررررع ذلرررررػ جزئيًرررررا إلرررررى انخفررررراض تكلفرررررة اسرررررتخداميا 
مقارنررررةً بررررالإعلان التقليرررردي، بالإضررررافة إلررررى دورىررررا فرررري تجرررراوز حالررررة التذرررربع الإعلانرررري وزيررررادة 

 2717( فررررررررري عرررررررررام Eda&Bahtienمررررررررررداقية رسرررررررررائليا. قررررررررردمت دراسرررررررررة إيررررررررردا وباىتدرررررررررؽ )
نسؾذجًرررررا مفيؾميًرررررا للعلاقرررررات العامرررررة يسكرررررؽ تظبيقرررررو واعتسررررراده فررررري الستررررراحف العامرررررة والستررررراحف 
الؾطشيررررررررة. يتزررررررررسؽ الشسررررررررؾذج تؾجيًررررررررا تدررررررررؾيقيًا علررررررررى مدررررررررتؾى الإدارة واىتسامررررررررات قظاعررررررررات 
الجسيررررررؾر كعؾامررررررل تررررررؤثر فرررررري فعاليررررررة برررررررامج العلاقررررررات العامررررررة فرررررري السترررررراحف. تعتبررررررر ىررررررذه 

دراسرررررات الرائررررردة فررررري مجرررررال تظرررررؾير الفكرررررر التدرررررؾيقي مرررررؽ خرررررلال التركيرررررز علرررررى الدراسررررة مرررررؽ ال
اىتسامررررات وشرررررائح الجسيررررؾر. وعلررررى الرررررغؼ مررررؽ أن الشسررررؾذج تررررؼ ترررررسيسو خريرًررررا للتظبيررررق 
فررررري الستررررراحف، إلا أنرررررو يسكرررررؽ قبؾلرررررو كرررررأول نسرررررؾذج للعلاقرررررات العامرررررة فررررري ىرررررذا السجرررررال، نغررررررًا 

والعلاقررررات العامررررة. يركرررررز الشسررررؾذج بذرررركل خررررراص  لتأريررررده علررررى العلاقرررررة القؾيررررة برررريؽ التدرررررؾيق
علررررررى جسيررررررؾر السدررررررتيلكيؽ والسدررررررتخدميؽ مررررررؽ خررررررلال التؾجررررررو التدررررررؾيقي. قررررررد ركررررررزت دراسررررررة 

بذررررررركل أساسررررررري علرررررررى تشفيرررررررذ و دارة الاتررررررررالات التدرررررررؾيق  2778( فررررررري عرررررررام Calinرررررررراليؽ )
ن الستكامرررررررل عبرررررررر الإنترنرررررررت. تعرررررررد ىرررررررذه الدراسرررررررة مرررررررؽ الدراسرررررررات التررررررري تجلرررررررب إلرررررررى الأذىرررررررا

اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية الإلكترونيررررررة. قامررررررت الدراسررررررة بجسررررررع 
مرررررديرًا  29البيانرررررات الثانؾيرررررة والبيانرررررات الأوليرررررة وأجررررررت عرررررددًا مرررررؽ السقرررررابلات الذخررررررية مرررررع 

للاتررررررررالات التدرررررررؾيقية العرررررررامليؽ عبرررررررر الإنترنرررررررت. ترررررررؼ تحليرررررررل البيانرررررررات بيررررررردف فيرررررررؼ واقرررررررع 
الستكامرررررل عبرررررر الإنترنرررررت. وأعيررررررت الشترررررائج أن الاتررررررالات التدرررررؾيقية  الاتررررررالات التدرررررؾيق

عبرررررر الإنترنرررررت تتسترررررع بالعديرررررد مرررررؽ الشقررررراط القرررررؾة، ومرررررؽ أىسيرررررا التفاعليرررررة العاليرررررة مرررررع الذرررررركة 
وترررررررؾفير فرصرررررررة أربرررررررر لسسارسرررررررة اتررررررررالات تدرررررررؾيقية بسبرررررررادرة العسرررررررلاء، وىرررررررؾ أمرررررررر يكتدرررررررب 

يقية. بالإضررررررافة إلررررررى ذلررررررػ، تشاولررررررت دراسررررررة أىسيررررررة خاصررررررة بالشدرررررربة للعلاقررررررات العامررررررة التدررررررؾ 
الظبيعررررررررة الديشاميكيررررررررة الستغيرررررررررة  2773( فرررررررري عررررررررام Carmen&Lyndonرررررررررارمؽ وليشرررررررردون )

للعلاقرررررررات العامرررررررة وركرررررررزت علرررررررى العؾامرررررررل والستغيررررررررات التررررررري تلعرررررررب دورًا محرررررررددًا فررررررري تظرررررررؾر 
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سررررررام العلاقررررررات العامررررررة علررررررى مدررررررتؾى السسارسررررررة والتظبيررررررق. أعيرررررررت نتررررررائج الدراسررررررة مرررررردى اىت
السدررررررؾقيؽ بالاسررررررتفادة مررررررؽ العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق أىررررررداف اترررررررالية تدررررررؾيقية وأوضررررررحت 
رثافرررررة الإقبرررررال علرررررى ىرررررذا الجانرررررب كجرررررزء مرررررؽ عشاصرررررر السرررررزيج التدرررررؾيقي. وسرررررعت دراسرررررة أن 

إلررررررررررى اختبررررررررررار العلاقررررررررررة برررررررررريؽ مرررررررررردركات السدررررررررررتيلػ ( Tien&Chung)۸۰۰۲( 1وتذررررررررررائع )
ريررررررة، وتررررررؼ جسررررررع البيانررررررات عررررررؽ طريررررررق السدررررررح الآراء للعلاقررررررات العامررررررة وولائررررررو للعلامررررررة التجا

عيشرررررة مرررررؽ العسرررررلاء فررررري مجرررررال الترررررأميؽ فررررري ترررررايؾان، وذلرررررػ عرررررؽ طريرررررق صرررررحيفة الإستقرررررراء 
 ۰۰الررررررت تررررررؼ ترررررررسيسيا بالإسترشرررررراد بعرررررردد مررررررؽ مشاقذررررررات السجسؾعررررررة السركررررررزة اشررررررترك فييررررررا 

صرررررررررحيفة استقرررررررررراء لاختبرررررررررار ترررررررررأثير عسرررررررررل اسرررررررررتخدام  367عسيرررررررررل. وترررررررررؼ تحليرررررررررل بيانرررررررررات 
لعلاقرررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية وصرررررؾرة العلامرررررة التجاريرررررة علرررررى درجرررررة الرررررؾلاء ا

للعلامررررررررررة التجاريررررررررررة، أوضررررررررررحت نتررررررررررائج الدراسررررررررررة أن تفيررررررررررؼ و دراك السدررررررررررتيلكيؽ السسارسررررررررررات 
العلاقرررررات العامرررررة للذرررررركة محررررردد ىرررررام لدرجرررررة الرررررؾلاء. كسرررررا أوضرررررحت الشترررررائج أن ترررررأثير إدراك 

ولاء السدررررررررتيلػ للعلامرررررررة التجاريرررررررة يزيرررررررد إذا كانرررررررت الرررررررررؾرة عسرررررررل العلاقرررررررات العامرررررررة علرررررررى 
. Walfriedealالذىشيررررررررة لتلررررررررػ العلامررررررررة إيجابيررررررررة. وقررررررررد أعيرررررررررت دراسررررررررة والفريررررررررد وآخررررررررريؽ ( 

مررررردى ترررررأثير رسرررررؾخ العلامرررررة التجاريرررررة علرررررى جسيرررررع  1995أعيررررررت دراسرررررة بؾضرررررؾح فررررري عرررررام 
 نتائج الدراسات الدابقة. الأنذظة الترويجية والتدؾيقية السرتبظة بيا، وىذا يتؾافق مع

أن استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف  2773أعيرت دراسة مارك وآخرون في عام      
التدؾيقية تلعب دورًا ميسًا في بشاء ولاء السدتيلػ للعلامة التجارية مؽ خلال برامج مخظظة. 

فعالية في تحقيق الؾلاء لتلػ  رسا أوضحت نتائج الدراسة أن قبؾل العلامة التجارية قد يكؾن أرثر
إلى أىسية التركيز  2779العلامة مقارنة بالاتجاىات نحؾىا. كسا أشارت دراسة باربارا في عام 

( في استخدام العلاقات العامة لتحقيق CRMعلى السدتيلػ وبرامج إدارة علاقات العسلاء )
بشائيا العلاقات العامة أيزًا. الأىداف التدؾيقية. ويرتبط الؾلاء بدرجة الثقة التي يداىؼ في 

بتقييؼ فعالية السزيج التدؾيقي في صشاعة الديارات.  2712اىتست دراسة نيل وليشدون في عام 
وتؾصلت الدراسة إلى أن السزيج التدؾيقي، مثل السزيج الاترالي، يسكؽ ترتيبو بأرثر مؽ طريقة 

واستخدام معايير متعددة لتقييسو.  وبشدب مختلفة، ويسكؽ أيزًا تقييؼ فعاليتو بأرثر مؽ طريقة
داخل الحقل التجاري، ييعتبر التدؾيق الاجتساعي أحد أعسدة الاترال التدؾيقي الستكامل، وىؾ 
يلعب دورًا ميسًا في بشاء الثقة، وخلق الؾعي، ونذر السعرفة، وذلػ خاصةً في قظاع الرحة، 

العامة داخل صشاعة الاترالات ( عؽ أىسية العلاقات 2779رسا أوضحت دراسة أجراىا أشلى )
التدؾيق الستكامل. فقد تبيؽ مؽ الشتائج أن العلاقات العامة تداىؼ في تعزيز الانخراط في 
السعلؾمات الظبية وزيادة الؾعي الرحي، وتقليل الحاجة إلى الإعلان التقليدي في ىذا 

ة لتحقيق الأىداف الدياق.وتذير الشتائج في ىذه الدراسة إلى أن استخدام العلاقات العام
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التدؾيقية تؤدي دورًا ميسًا في بعض القظاعات بذكل أربر مقارنة بالإعلان التقليدي، وذلػ بشاءً 
على طبيعة القزايا التي تتعامل معيا. ومؽ الجدير بالذكر أن الاترالات التدؾيق الستكامل لا 

تساعي.وقد أعيرت دراسة تقترر فقط على الجانب التجاري، بل تستد أيزًا لتذسل التدؾيق الاج
( نجاح الاترالات التدؾيق الستكامل في أنذظة الترويج في 2711أجراىا حاسيشا وآخرون )

مجال الرحة. ويتسيز التدؾيق الاجتساعي في السدارس بسزيج تدؾيقي خاص يشاسبو ويسيزه عؽ 
افة إلى ذلػ، التدؾيق التجاري، وذلػ نغرًا لظبيعة السشتج وطبيعة الجسيؾر السدتيدف. بالإض

تتسيز العلاقات العامة في ىذا الدياق بالعسل على تعزيز الأفكار والسسارسات الإيجابية، وتعزيز 
مفاهيؼ الالتزام والانزباط السروري وحساية الرحة العامة، وتعزيز تساسػ الأسرة، ومعالجة 

 قزايا اجتساعية أخرى.
م العلاقات العامة لتحقيق الأهداف التعليق على الدراسات الدابقة فيما يخص أثر استخدا -3

 التدهيقية على ولاء المدتهلك للعلامة التجارية.
  تركز جانب واسع مؽ الدراسات العلسية على الدور الستظؾر للعلاقات العامة، ولا سيسا في

مجالات التؾجيو الاستراتيجي، والسدهؾلية الاجتساعية، والتركيز على قظاعات الجسيؾر 
 ؾماسية العامة.السدتيدف، والدبل

  لقد زاد الاىتسام بالجؾانب الأخلاقية لعسلية الإقشاع في مجال العلاقات العامة وأىسية التؾجو
 الأخلاقي في مسارسة ىذا السجال.

  وقد تؼ التركيز على السدتيلػ واعتباره محؾرًا للأعسال والأنذظة في مجال العلاقات العامة
الذي يركز على تحليل احتياجات السدتيلػ ودراسة الستظؾرة، مسا يذبو الإعلان التجاري 

 استدلالات ودوافع قراراتو.
  تزداد أىسية تؾعيف العلاقات العامة في السجال التدؾيقي لتعزيز العلامة التجارية مؽ

 خلال زيادة الؾعي بالعلامة التجارية بيؽ جساىير مدتيدفة نؾعية.
 التدؾيقية أىسيتيا الستزايدة مشذ أوائل  أعيرت استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف

التدعيشيات، وأعيرت الدراسات أنو مؽ الستؾقع أن تدتسر في الارتفاع مع مرور الؾقت بدبب 
تكلفتيا السشخفزة مقارنة بالإعلان التقليدي، وكذلػ دورىا في تجاوز الذيؾع الإعلامي وزيادة 

 مرداقية رسائليا.
 عامة دفعة قؾية للعلاقات العامة التدؾيقية بتركيزه على يعد الشيج الستكامل للعلاقات ال

أىسية العشاصر الاترالية السريحة ندبيًا والتؾجو نحؾ تحقيق مدتؾيات أعلى مؽ فاعلية الاترال 
 وتحقيق التشاسق والاندجام.

أدى التظؾر في مسارسة استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية إلى تدليط الزؾء 
أىسية البح  في ىذا القظاع، حي  قامت وكالات الإعلان الكبرى بالاستحؾاذ على العديد  على



 هـ0446 -م 2124 ايلول  31( في 01( عدد )43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

562 

مؽ وكالات العلاقات العامة. وأصبح اىتسام العلاقات العامة بالسدتيلػ والعلامة التجارية 
 واضحًا وملسؾسًا في الفترة الأخيرة. 

 مذكلة الدراسة :
سية استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف تركزت ىذه الدراسة على تحديد مدى أى     

التدؾيقية مؽ وجية نغر الخبراء والسسارسيؽ، ونؾعية الأىداف التي يدعؾن لتحقيقيا مؽ خلال 
الاترالات التدؾيق الستكامل. كسا ركزت الدراسة أيزًا على فيؼ دور استخدام العلاقات العامة 

اهيؼ وأساليب الاترالات التدؾيق الستكامل، لتحقيق الأىداف التدؾيقية في سياق تظبيق مف
وتتبع الأنذظة والسسارسات التي تشتج ىذه الأدوار. وقد تؼ تحديد الدسات والذروط الزرورية 
لتحقيق فعالية ىذه الأنذظة. بالإضافة إلى ذلػ، ركزت الدراسة على مسارسة الذركات في 

دوارىا، وشسلت استظلاع آراء الخبراء العراق للعلاقات العامة التدؾيقية وحدود الالتزام بأ
والسسارسيؽ حؾل تلػ السسارسات. تيدف الدراسة إلى تدليط الزؾء على واقع مسارسة استخدام 
العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية في الدؾق العراقي وفيؼ التحديات والفرص الستاحة 

فيسشا لأىسية ومسارسة استخدام في ىذا الدياق. باخترار، تيدف ىذه الدراسة إلى تؾسيع 
العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية في العراق، وتحليل أىدافيا وأدوارىا في إطار 
الاترالات التدؾيق الستكامل، وتقديؼ نغرة شاملة للأنذظة والسسارسات السدتخدمة في ىذا 

 السجال.
 اهداف الدراسة :

ف ميسرررررة. أولًا، تيررررردف الدراسرررررة إلرررررى فيرررررؼ إدراك تيركرررررز الدراسرررررة علرررررى تحقيرررررق عررررردة أىررررردا     
الخبرررررراء والسسارسررررريؽ لظبيعرررررة وماهيرررررة اسرررررتخدام العلاقرررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية 
وتحديرررررد أىسيتيرررررا فررررري سرررررياق الدرررررؾق العراقررررري. سررررريتؼ اسرررررتخدام مجسؾعرررررة واسرررررعة مرررررؽ السررررررادر 

ثانيًرررررا، تيررررردف الدراسرررررة إلرررررى والاسرررررتبيانات لجسرررررع آراء الخبرررررراء والسسارسررررريؽ فررررري ىرررررذا السجرررررال. 
التعرررررررررف علررررررررى طبيعررررررررة أىررررررررداف اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف التدررررررررؾيقية 
وتحليررررررل الأدوار الترررررري تلعبيررررررا فرررررري تعزيررررررز العلامررررررة التجاريررررررة وبشرررررراء العلاقررررررات مررررررع الجسيررررررؾر. 
سرررررررريتؼ دراسررررررررة العديررررررررد مررررررررؽ الحررررررررالات وتحليررررررررل البرررررررررامج والأنذررررررررظة الترررررررري تشفررررررررذىا الذررررررررركات 

دررررررررات فرررررررري العررررررررراق لتحقيررررررررق أىررررررررداف اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف والسؤس
التدررررررؾيقية. ثالثرًرررررا، سررررررتركز الدراسررررررة علررررررى رصررررررد وتحليررررررل أنذررررررظة اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة 
لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية وتحديررررررد العؾامررررررل السررررررؤثرة فرررررري نجاحيررررررا وزيررررررادة فعاليتيررررررا. سرررررريتؼ 

تلفرررررررة والتفاعليرررررررة والتكشؾلؾجيرررررررات الحديثرررررررة فررررررري تشفيرررررررذ دراسرررررررة اسرررررررتخدام وسرررررررائل الاتررررررررال السخ
اسررررررررتراتيجيات اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف التدررررررررؾيقية، وتحليررررررررل الشتررررررررائج 
السحققرررررررة وتأثيرىرررررررا علرررررررى الجسيرررررررؾر السدرررررررتيدف وسرررررررسعة العلامرررررررة التجاريرررررررة. أخيررررررررًا، سرررررررتقؾم 
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تظلبررررات ومفرررراهيؼ الاتررررررالات الدراسررررة بتقيرررريؼ إمكانيررررة تحقيررررق العلاقررررات العامررررة التكيررررف مررررع م
التدرررررررؾيق الستكامرررررررل فررررررري سرررررررياق السسارسرررررررة العسليرررررررة فررررررري العرررررررراق. سررررررريتؼ تحليرررررررل السسارسرررررررات 
الحاليرررررررة وتحديررررررررد التحرررررررديات والفرررررررررص الستاحررررررررة لتعزيرررررررز تكامررررررررل اسرررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة 
لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية مررررررع اسررررررتراتيجيات الاترررررررالات التدررررررؾيق الستكامل.بذرررررركل عررررررام، 

الدراسررررررة إلررررررى تررررررؾفير فيررررررؼ شررررررامل للعلاقررررررات العامررررررة التدررررررؾيقية فرررررري العررررررراق، وتحليررررررل  تيرررررردف
أىررررررردافيا وأدوارىررررررررا السحتسلررررررررة، وتقيررررررريؼ فعاليررررررررة اسررررررررتخداميا فررررررري سررررررررياق الاترررررررررالات التدررررررررؾيق 
الستكامرررررررررل. ستدررررررررريؼ الشترررررررررائج فررررررررري تعزيرررررررررز السعرفرررررررررة والسسارسرررررررررة الفعالرررررررررة للعلاقرررررررررات العامرررررررررة 

 التدؾيقية في الدؾق العراقي.
 ئلات الاساسية للدراسة :الدا
تتسحررررررؾر التدرررررراؤلات الأساسررررررية للدراسررررررة حررررررؾل كي يررررررة اسررررررتجابة أجيررررررزة العلاقررررررات العامررررررة      

لسظالرررررررب تحقيرررررررق تكامرررررررل الاتررررررررالات التدرررررررؾيقية والأدوار الستغيررررررررة التررررررري تشذرررررررأ نتيجرررررررة لتلرررررررػ 
ير السظالبررررات. وفرررري سررررياق السسارسررررة العسليررررة، ىررررل تسكشررررت أجيررررزة العلاقررررات العامررررة مررررؽ تظررررؾ 

بررررررامج تلبررررري تلرررررػ السظالرررررب وتحقرررررق أىررررردافياا ييررررردف البحررررر  فررررري ىرررررذا الإطرررررار إلرررررى الإجابرررررة 
علررررى عرررردد مررررؽ التدرررراؤلات الفرعيررررة الترررري تررررؼ طرحيررررا علررررى الشحررررؾ التالي:مررررا ىرررري الفيررررؼ الحررررالي 
للعلاقررررررات العامررررررة التدررررررؾيقية ودوافررررررع اسررررررتخدامياا مررررررا ىرررررري نقرررررراط القررررررؾة الترررررري تسيررررررز اسررررررتخدام 

 يق الأىداف التدؾيقية وما ىي الحدود التي تحدىا في قدراتيااالعلاقات العامة لتحق
ما ىي أىداف الدراسة الستعلقة بفيؼ وتحليل استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية 
وأىسيتيا للخبراء والسسارسيؽا كيف يسكؽ تحديد طبيعة وأىداف استخدام العلاقات العامة لتحقيق 

حليل الأدوار التي تقؾم بياا ما ىي الأنذظة الستعلقة باستخدام العلاقات الأىداف التدؾيقية وت
العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية وما ىي العؾامل التي تؤدي إلى نجاحيا وزيادة فعاليتياا ىل 
العلاقات العامة قادرة على التكيف مع متظلبات وتظلعات الاترالات التدؾيق الستكامل في 

 سليةاسياق السسارسة الع
 وفيسا يتعلق بتداؤلات الدراسة:

 ( ما ىؾ مدتؾى إدراك استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية ودوافع استخدامياا1
( ما ىي نقاط القؾة التي تسيز استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية وما ىي 2

 حدود قدراتياا
علاقات العامة لتحقيق الأهداف التدهيقية: المفاهيم، الإطار المنهجي لدراسة استخدام ال

 النظريات، والمنهجيات
المنهج البحثي وعينة الدراسة في تحليل استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأهداف  -1

 التدهيقية
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تشتسي ىذه الدراسة إلى نؾعية البحؾث الؾص ية لرصد طروحات السدخل الستكامل فيسا      
يتعلق بحدود دور استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية والؾقؾف على واقع 
الالتزام بيا. وتيتؼ الدراسة بالؾصف السقارن لترؾرات وتقديرات الخبراء والسسارسيؽ وكذا 

سة في الؾاقع العسلي. وتدتخدم الدراسة مشيج السدح في مدتؾييو الؾصفي لأساليب السسار 
والتحليلي للؾصف السقارن وتحليل ترؾرات الخبراء والسسارسيؽ فيسا يتعلق بظبيعة أدوار وأنذظة 
استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية التي تدتجيب لظروحات الاترالات 

 2723الإطار الزمشي للدراسة في الفترة السستدة مؽ بداية شير فبراير  التدؾيق الستكامل. وتسثل
وحتى مشترف شير يؾنيؾ مؽ العام نفس، وىي فترة جسع البيانات. وقد قام الباح  بتظبيق 
استقراء على عيشة متاحة مؽ الخبراء الدارسيؽ والسسارسيؽ في مجال العلاقات العامة، وكان 

 ردة. مف 177مجسؾع مفردات العيشة 
فررررري ىرررررذه الدراسرررررة، ترررررؼ تؾعيرررررف السرررررشيج الكيفررررري الستسثرررررل فررررري دراسرررررة ادوات جمعععععي البيا عععععات: 

شررررررركة تسثررررررل  57الحالررررررة السقارنررررررة لأنذررررررظة وبرررررررامج العلاقررررررات العامررررررة الترررررري طرحتيررررررا حررررررؾالي 
قظاعررررررات مختلفررررررة )إنتاجيررررررة وخدميررررررة( فرررررري الدررررررؾق العراقرررررري. تررررررؼ ترتيررررررب ىررررررذه الذررررررركات وفقًررررررا 

ة الاتررررررررالات التدرررررررؾيق الستكامرررررررل، بالإضرررررررافة إلرررررررى ترشررررررريحات لحجرررررررؼ الإنفررررررراق علرررررررى أنذرررررررظ
عيشررررررررة الدراسررررررررة مررررررررؽ الخبررررررررراء والسسارسرررررررريؽ للذررررررررركات الأرثررررررررر اسررررررررتخدامًا لأنذررررررررظة اسررررررررتخدام 
العلاقررررات العامرررررة لتحقيررررق الأىرررررداف التدررررؾيقية.فيسا يتعلرررررق بررررأدوات جسرررررع البيانررررات، ترررررؼ تؾجيرررررو 

العاملرررررة فررررري العرررررراق والتررررري تدرررررتفيد سرررررؤال للخبرررررراء والسسارسررررريؽ حرررررؾل أبررررررز الذرررررركات الكبررررررى 
مررررؽ أنذرررررظة اسرررررتخدام العلاقررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدررررؾيقية. بتحليرررررل الإجابرررررات وفررررري 

والسرررررررادر الإعلاميررررررة العراقيررررررة، تررررررؼ التؾصررررررل إلررررررى قائسررررررة  Malialineضررررررؾء تقررررررارير شررررررركة 
مشيررررررا علررررررى الشحررررررؾ التررررررالي: مجسؾعررررررة الرررررررشاعات  27شررررررركة، تررررررؼ ترتيررررررب أربررررررر  57بررررررأبرز 

الؾطشيررررررة العراقيررررررة، زيررررررؽ العررررررراق، آسياسرررررريل، الذررررررركة العامررررررة للرررررررشاعات الكيسيائيررررررة، الذررررررركة 
العامررررررررررة للرررررررررررشاعات الجلديررررررررررة، الذررررررررررركة العامررررررررررة للرررررررررررشاعات الغذائيررررررررررة، الذررررررررررركة العامررررررررررة 
للررررررررشاعات الكيربائيرررررررة، الذرررررررركة العامرررررررة للررررررررشاعات الخ يفرررررررة، الذرررررررركة العامرررررررة للررررررررشاعات 

العراقرررررف الرشررررريد، الذرررررركة العامرررررة للررررررشاعات الدوائيرررررة، الذرررررركة  اليشدسرررررية، العراقرررررف الرافرررررديؽ،
العامرررررررررة للررررررررررشاعات الزجاجيرررررررررة، الذرررررررررركة العامرررررررررة للررررررررررشاعات الشدررررررررريجية، الذرررررررررركة العامرررررررررة 
للررررررشاعات البتروكيسيائيرررررة، الذرررررركة العامرررررة للررررررشاعات الؾرقيرررررة، الذرررررركة العامرررررة للررررررشاعات 

كة العامررررررة للاترررررررالات والبريررررررد، وبشررررررػ الحديديرررررة، الذررررررركة العامررررررة للرررررررشاعات الخزفيررررررة، الذرررررر 
 .tpiالتجاري 

 الاستبيان :
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فررررري ىرررررذه الدراسرررررة، ترررررؼ اسرررررتخدام الاسرررررتبيان لجسرررررع البيانرررررات الخاصرررررة بتررررررؾرات الخبرررررراء      
والسسارسررررررريؽ حررررررررؾل طبيعررررررررة أدوار اسررررررررتخدام العلاقرررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف التدررررررررؾيقية 

ستكامرررررل. ترررررؼ جسرررررع بيانرررررات الاسرررررتبيان ودرجرررررة نجاحيرررررا فررررري التكيرررررف مرررررع طروحرررررات السررررردخل ال
عرررررؽ طريرررررق السقرررررابلات الذخررررررية والبريرررررد الإلكترونررررري. وخزرررررع السقيررررراس لاختبرررررارات الرررررردق 

أسررررررتاذ فرررررري مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة لتحكيسررررررو، وبلرررررر   33والثبررررررات، حيرررررر  تررررررؼ تؾزيعررررررو علررررررى 
ة مررررؽ أفررررراد العيشررررة. كسررررا اعتسرررردت الدراسرررر 15% عشررررد إعررررادة تظبيقررررو علررررى 94معامررررل الثبررررات 

أيزًرررررا علرررررى أسرررررلؾب السقرررررابلات غيرررررر السقششرررررة مرررررع الخبرررررراء الأرررررراديسييؽ والبررررراحثيؽ فررررري مجرررررال 
العلاقررررررات العامررررررة، بالإضررررررافة إلررررررى عرررررردد مررررررؽ السقررررررابلات مررررررع مررررررديري العلاقررررررات العامررررررة فرررررري 
بعرررررررض الذرررررررركات الكبررررررررى العاملرررررررة فررررررري العرررررررراق ضرررررررسؽ قظاعرررررررات إنتاجيرررررررة وخدميرررررررة مختلفرررررررة 

ات دراسررررة الحالررررة، كرررران أبرزىررررا دليررررل السلاحغررررة، وىرررري . فيسررررا يتعلررررق بررررأدو 2723خررررلال عررررام 
ملاحغررررة علسيررررة مشغسررررة تسررررت مررررؽ خررررلال دليررررل يتزررررسؽ قائسررررة بأنذررررظة العلاقررررات التدررررؾيقية 
وسرررررربل مسارسررررررتيا لرصررررررد مرررررردى تحققيررررررا فرررررري الؾاقررررررع العسلرررررري بتحليررررررل عيشررررررة برررررررامج العلاقررررررات 

اسرررررررررتخدام العامرررررررررة للذرررررررررركات محرررررررررل الدراسرررررررررة. وتزرررررررررسؽ دليرررررررررل السلاحغرررررررررة قائسرررررررررة بأنذرررررررررظة 
العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية السسكشرررررررة وطبيعرررررررة ومدرررررررتؾيات اسرررررررتخداميا، 
وكررررررذلػ نؾعيررررررة وطبيعررررررة أىرررررردافيا. قررررررام الباحرررررر  بتتبررررررع حسررررررلات العلاقررررررات العامررررررة لعرررررردد مررررررؽ 

 .2723الذركات خلال الفترة الزمشية التي تشاولتيا الدراسة في عام 
  : تائج الدراسة  

لاسررررررررتبيان لجسررررررررع بيانررررررررات ترررررررررؾرات الخبررررررررراء والسسارسرررررررريؽ حررررررررؾل أدوار تررررررررؼ اسررررررررتخدام ا     
اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية ومرررررردى نجاحيررررررا فرررررري التكيررررررف مررررررع 
السرررررردخل الستكامررررررل. تررررررؼ جسررررررع بيانررررررات الاسررررررتبيان مررررررؽ خررررررلال السقررررررابلات الذخرررررررية والبريررررررد 

برررررارات الرررررردق والثبرررررات، حيررررر  الإلكترونررررري. خزرررررع السقيررررراس السدرررررتخدم فررررري الاسرررررتبيان لاخت
أسررررررتاذ فرررررري مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة لتحكيسررررررو، وبلرررررر  معامررررررل الثبررررررات  33تررررررؼ تؾزيعررررررو علررررررى 

مرررررررررؽ أفرررررررررراد العيشة.اعتسررررررررردت الدراسرررررررررة أيزًرررررررررا علرررررررررى  15% عشرررررررررد إعرررررررررادة تظبيقرررررررررو علرررررررررى 94
السقررررررابلات غيررررررر السقششررررررة مررررررع الخبررررررراء الأررررررراديسييؽ والبرررررراحثيؽ فرررررري مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة، 

السقررررابلات مررررع مررررديري العلاقررررات العامررررة فرررري بعررررض الذررررركات الكبرررررى فرررري العررررراق وعرررردد مررررؽ 
. كرررررران أبرررررررز أدوات دراسررررررة الحالررررررة ىررررررؾ دليررررررل السلاحغررررررة، الررررررذي تزررررررسؽ 2723خررررررلال عررررررام 

قائسررررة بأنذررررظة العلاقررررات التدررررؾيقية وسرررربل مسارسررررتيا لرصررررد مرررردى تحققيررررا فرررري الؾاقررررع العسلرررري 
عامرررررررة للذرررررررركات محرررررررل الدراسرررررررة. تلعرررررررب مرررررررؽ خرررررررلال تحليرررررررل عيشرررررررة مرررررررؽ بررررررررامج العلاقرررررررات ال

العلاقرررررررررات العامرررررررررة دورًا حاسرررررررررسًا بررررررررريؽ السرررررررررؾعفيؽ والسدرررررررررتيلكيؽ والسدرررررررررتثسريؽ والسجسؾعرررررررررات 
الأخرررررررى فرررررري الدررررررؾق العراقيررررررة. فرررررري التدررررررؾيق، يكسررررررؽ التركيررررررز الأساسرررررري فرررررري عسليررررررات البيررررررع 
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والحررررررؾل علرررررى حررررررة سرررررؾقية. ومرررررع ذلرررررػ، يسكرررررؽ للعلاقرررررات العامرررررة أيزًرررررا أن تدررررراىؼ فررررري 
ادة السبيعررررات وتحقيررررق أقرررررى اسررررتفادة مررررؽ الحرررررة الدررررؾقية، علررررى الرررررغؼ مررررؽ أن ذلررررػ لا زيرررر

يشظبررررررق فرررررري جسيررررررع الحررررررالات. حاليًررررررا، ييفيررررررؼ أن الإعررررررلان بحررررررد ذاتررررررو يسكررررررؽ أن يكررررررؾن مجرررررررد 
وسرررررريلة مررررررؽ برررررريؽ العديررررررد مررررررؽ قشررررررؾات الاترررررررال السدررررررتخدمة للترررررررويج للسشررررررتج ضررررررسؽ نظرررررراق 

الاتررررررال السدرررررتخدمة للتررررررويج للسؤسدرررررة ضرررررسؽ التدرررررؾيق. كسرررررا يسكرررررؽ أن يكرررررؾن أحرررررد وسرررررائل 
نظرررراق العلاقررررات العامررررة. وأسرررريل طريقررررة لتؾضرررريح الفررررروق ىرررري التسييررررز برررريؽ الرررررؾرة الذىشيررررة 
للعلامررررررررة التجاريررررررررة والرررررررررؾرة الذىشيررررررررة للسؤسدررررررررة. فررررررررالإعلان التجرررررررراري يرررررررررتبط بذرررررررركل أربررررررررر 

قررررررات العامررررررة بالعلامررررررة التجاريررررررة ويؤكررررررد علررررررى البيررررررع السباشررررررر، فرررررري حرررررريؽ يركررررررز إعررررررلان العلا
والإعرررررلان السؤسدررررري علرررررى تعزيرررررز صرررررؾرة السؤسدرررررة.  السرتكرررررزات الرئيدرررررية التررررري تذررررركل إدراك 
اسررررتخدام العلاقررررات العامررررة لتحقيررررق الأىررررداف التدررررؾيقية برررريؽ الخبررررراء والسسارسرررريؽ فرررري الدررررؾق 
العراقيررررررة. وتيعررررررد ىررررررذه السرتكررررررزات محررررررؾر اىتسررررررام وتركيررررررز جيررررررؾد اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة 

لأىرررررداف التدرررررؾيقية وجسيؾرىرررررا السدرررررتيدف، بالإضرررررافة إلرررررى بعرررررض الإشرررررارات حررررررؾل لتحقيرررررق ا
طبيعررررررة العسررررررل وكي يررررررة اسررررررتخداميا وتظبيقيررررررا. الحرررررررة الدررررررؾقية، يسكررررررؽ أن تدرررررريؼ العلاقررررررات 
العامررررررة فرررررري زيررررررادة السبيعررررررات وتعزيررررررز الحرررررررة الدررررررؾقية مررررررؽ خررررررلال تعزيررررررز الرررررررؾرة الذىشيررررررة 

السدررررررتيلكيؽ. يتزررررررسؽ ذلررررررػ تررررررؾفير السعلؾمررررررات  للعلامررررررة التجاريررررررة وبشرررررراء الثقررررررة والرضررررررا لرررررردى
رررررال مرررررع العسرررررلاء والاسرررررتجابة  الررررررحيحة والسؾثؾقرررررة عرررررؽ السشتجرررررات والخررررردمات، والتؾاصرررررل الفع 
لاحتياجررررراتيؼ واىتسامررررراتيؼ. عرررررلاوة علرررررى ذلرررررػ، أيزًرررررا علرررررى دور العلاقرررررات العامرررررة فررررري تحقيرررررق 

مرررررررؽ خرررررررلال تحديرررررررد  الاسرررررررتفادة مرررررررؽ العلاقرررررررات الإيجابيرررررررة مرررررررع الجسررررررراىير السدرررررررتيدفة، وذلرررررررػ
السجسؾعرررررات الشؾعيرررررة وتؾجيررررررو الجيرررررؾد نحؾىرررررا. ييرررررردف ذلرررررػ إلرررررى تعزيررررررز التفاعرررررل والسذرررررراركة 
رررررررررال للعلامررررررررررة  السدرررررررررتدامة مرررررررررع العسررررررررررلاء والسدرررررررررتيلكيؽ السحتسلررررررررريؽ، وتعزيررررررررررز التؾاصرررررررررل الفع 
التجاريرررررررررة مرررررررررع ىرررررررررذه الجساىير.بذررررررررركل عرررررررررام، تدرررررررررعى اسرررررررررتخدام العلاقرررررررررات العامرررررررررة لتحقيرررررررررق 

لررررررى بشرررررراء وتعزيررررررز العلاقررررررة برررررريؽ العلامررررررة التجاريررررررة والسدررررررتيلػ وتعزيررررررز الأىررررررداف التدررررررؾيقية إ
الثقرررررررررة والرررررررررؾلاء للعلامررررررررررة التجاريرررررررررة. تذررررررررررسل الأدوات والتقشيرررررررررات السدررررررررررتخدمة فررررررررري اسررررررررررتخدام 
العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية العديررررررد مررررررؽ الأنذررررررظة مثررررررل العلاقررررررات العامررررررة 

تسرررررررررررراعي، والأحررررررررررررداث الخاصررررررررررررة، والبرررررررررررررامج التذررررررررررررؾيقية، و دارة الأزمررررررررررررات، والتؾاصررررررررررررل الاج
 التعليسية، والتعاون مع الذخريات الذييرة والسؤثريؽ.

باخترار، تعد استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية أداة ىامة في تعزيز العلامة 
ادة التجارية وتحقيق الاستفادة مؽ العلاقات الإيجابية مع العسلاء والجساىير السدتيدفة، وزي

السبيعات وتحقيق الحرة الدؾقية. يتسحؾر أحد مرتكزات إدراك استخدام العلاقات العامة لتحقيق 
الأىداف التدؾيقية حؾل استخداميا للترويج للعلامة التجارية مؽ خلال وسائل متشؾعة، بسا في 
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تعلق ىذا :، وي17ذلػ الأحداث الخاصة. ويأتي في السرتبة الثالثة مؽ بيؽ ىذه السرتكزات بشدبة 
الفرع بارتباط استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية بالتدؾيق والبيع وتحقيق 
الأرباح. ييذير ىذا الاسترتيجية إلى الاستفادة مؽ الإعلانات التجارية والترويج للعلامة التجارية 

ترتبط بذكل أربر بذكلٍ مذابو لبعلانات التجارية، بخلاف العلاقات العامة السؤسدية التي 
برؾرة السؤسدة والعلاقات الاستراتيجية طؾيلة السدى التي تدتيدف قظاعات مختلفة مؽ 
الجساىير السعشية. وفي السرتبة الرابعة مؽ بيؽ مرتكزات إدراك استخدام العلاقات العامة لتحقيق 

لال استخدام :، وذلػ مؽ خ13الأىداف التدؾيقية، يأتي ارتباطيا بظرق بديلة للاترال بشدبة 
وسائل مبتكرة لشذر أخبار العلامة التجارية، مثل السقالات والأخبار السحررة والعروض التجارية 
وغيرىا. تدتفيد ىذه الؾسائل مؽ استيداف اىتسامات الجساىير السدتيدفة، وتكؾن مفيدة لإطلاق 

يلة للاترال في مشتجات جديدة في الدؾق وللتفاعل مع العسلاء بذكل فعال. تتسثل الظرق البد
استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية في حل مذكلات التزاحؼ الإعلاني 
والاترال التدؾيقي. تعتبر ىذه الظرق أقل تكلفة مؽ الؾسائل التقليدية، وتتسيز بفاعلية أعلى 

أىسية  : مؽ السذاركيؽ في الدراسة على9وسيظرة وضبط أربر على الرسائل السشذؾرة. وأردت 
ارتباط استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية ببشاء و دارة العلاقات. يركز العسل 
في ىذا الارتباط على بشاء علاقات مع الجساىير وتدؾيق ىذه العلاقات، بالإضافة إلى تحقيق 

استخدام ( إلى ارتباط 7اترالات تفاعلية في كلا الاتجاىيؽ. كسا أشار عدد مؽ السذاركيؽ )
العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية بسجالات أخرى مثل قؾاعد البيانات والشذر والعلاقة 
مع وسائل الإعلام و علانات العلاقات العامة والاترالات التدؾيق الستكامل واستخدام وسائل 
براء الاترال الإلكترونية. يتزح مؽ السذكؾر أعلاه أن ىشاك مرتكزات تعتسد علييا الخ

والسسارسؾن في مجال استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية، وتعتبر ىذه 
السرتكزات أساس فيؼ دورىا وجؾىر اىتساميا وتركيزىا. ويؾضح الجدول التالي دوافع التحؾل نحؾ 

رزت استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية والتي تسثل العؾامل الرئيدية التي أب
الحاجة إلى استغلال جيؾدىا. تغير البيانات الدابقة أن دوافع التؾجو نحؾ استخدام العلاقات 
العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية ترتبط بشذؾء مفيؾم الاترالات التدؾيق الستكامل، حي  أشار 

ىداف : مؽ السذاركيؽ في الدراسة إلى أن التفكير في استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأ37
التدؾيقية يرتبط بالتقدم في مجال إدارة الاترالات التدؾيقية ومفيؾم الاترالات الستكاملة، الذي 
 ييدف إلى تحقيق أقرى قدر مؽ العائد مؽ الاترالات التدؾيقية وتقليل التكلفة وزيادة الفعالية.

ؾيقية إلى تكامل ييدف التؾجو الحدي  في مجال استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التد
وتشديق جسيع جؾانب الاترالات التدؾيقية، بسا في ذلػ الإعلانات والعلاقات العامة والتدؾيق 
عبر البريد الإلكتروني ووسائل التؾاصل الاجتساعي وغيرىا. ييدف ىذا التؾجو إلى إيرال 
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علاقات قؾية  رسائل واضحة ومتشاسقة للجسيؾر السدتيدف، وتعزيز فيؼ العلامة التجارية، وبشاء
ومدتدامة مع العسلاء. يتؼ تحقيق ذلػ مؽ خلال تبشي استراتيجيات تدؾيقية متكاملة تجسع بيؽ 
مختلف أدوات التدؾيق والاترالات. شيدت صشاعة العلاقات العامة تغييرات ىامة لتتكيف مع 

العامة التحؾلات الحديثة في الدؾق والتكشؾلؾجيا. وقد أدى ذلػ إلى تؾسع وعائف العلاقات 
وتعسق دورىا في السجال التدؾيقي. يدعى السدخل الستكامل إلى ابتكار طرق جديدة للتغلب على 
تذبع الدؾق الإعلاني والاستفادة مؽ التكامل بيؽ عشاصر السزيج الاترالي بظرق فعالة مؽ 

 حي  التكلفة.
لاقرررررات بالإضرررررافة إلرررررى ذلرررررػ، تدرررررعى وكرررررالات الإعرررررلان الكبررررررى للاسرررررتحؾاذ علرررررى وكرررررالات الع

العامرررررة، مسرررررا يتررررريح فرصرررررة لتبرررررادل الخبررررررات فررررري مجرررررال الاتررررررال التدرررررؾيقي وتقرررررديؼ خررررردمات 
شرررررررراملة. يتسيررررررررز العلاقررررررررات العامررررررررة بقرررررررردرتيا علررررررررى اسررررررررتيداف الجسرررررررراىير الررررررررر بة الؾصررررررررؾل 
وتحقيررررررررق الكفرررررررراءة بتكلفررررررررة أقررررررررل، وتعررررررررزز بشرررررررراء السرررررررررداقية والثقررررررررة فرررررررري السؤسدررررررررة والعلامررررررررة 

مررررررررة أيزًررررررررا طرقًررررررررا بديلررررررررة وفعالررررررررة للاترررررررررال ونذررررررررر الررررررررؾعي التجاريررررررررة. تررررررررؾفر العلاقررررررررات العا
بالعلامرررررررة التجاريرررررررة. باختررررررررار، يعكرررررررس التؾجرررررررو نحرررررررؾ اسرررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق 
الأىرررررداف التدرررررؾيقية اسرررررتجابة للتحرررررديات الستزايررررردة فررررري صرررررشاعة الإعرررررلان والرغبرررررة فررررري تحقيرررررق 

تتسيرررررز العلاقرررررات العامرررررة  تكامرررررل الاتررررررالات وتحقيرررررق أقررررررى قررررردر مرررررؽ الفاعليرررررة بتكلفرررررة أقرررررل.
بقرررردرتيا علررررى اسرررررتيداف الجسرررراىير الررررر بة الؾصرررررؾل وبشرررراء السرررررداقية والثقرررررة فرررري السؤسدرررررة 
والعلامررررررررة التجاريررررررررة. تررررررررؼ الاسررررررررتحؾاذ علررررررررى وكررررررررالات العلاقررررررررات العامررررررررة مررررررررؽ قبررررررررل وكررررررررالات 
الإعرررررررررلان الكبررررررررررى، مسرررررررررا أتررررررررراح فرصرررررررررة لسذررررررررراركة كؾادرىرررررررررا فررررررررري تخظررررررررريط و دارة حسرررررررررلات 

يقية للسؤسدررررررررات. وفيسررررررررا يتعلررررررررق بالجانررررررررب السيشرررررررري والسسارسررررررررة العسليررررررررة الاترررررررررالات التدررررررررؾ 
للعلاقرررررررات العامرررررررة، عيررررررررت العديرررررررد مرررررررؽ التظرررررررؾرات التررررررري أثررررررررت علرررررررى مدرررررررتؾيات التررررررردريب 
والتأىيرررررررل وجرررررررؾدة السيرررررررارات السظلؾبرررررررة لسسارسررررررري ميشرررررررة العلاقرررررررات العامرررررررة. لقرررررررد ترررررررؼ تدرررررررليط 

للتؾاصرررررل مرررررع السدرررررتيلكيؽ  الزرررررؾء أيزًرررررا علرررررى دور الاستكذررررراف والبحررررر  عرررررؽ طررررررق جديررررردة
رأحررررررد الرررررردوافع وراء الانتقررررررال نحررررررؾ اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية. 

% مررررررررؽ الخبررررررررراء والسسارسرررررررريؽ فرررررررري السجررررررررال إلررررررررى أن الظرررررررررق القديسررررررررة والتقليديررررررررة 15وأشررررررررار 
اح للاترررررال لررررؼ تعررررد تحقررررق الشتررررائج السرجررررؾة، وأن طرقًررررا جديرررردة قررررد برررررزت وتررررؼ اسررررتخداميا بشجرررر

فرررررررري مجررررررررال العلاقررررررررات العامررررررررة. ومررررررررؽ برررررررريؽ ىررررررررذه الظرررررررررق الجديرررررررردة: العررررررررروض والسررررررررؤتسرات 
% مررررررررؽ 8والجررررررررؾلات السيدانيررررررررة والخظررررررررب العامررررررررة والزيررررررررارات والأحررررررررداث الخاصررررررررة. أضررررررررافت 
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الإجابرررررررررات دوافرررررررررع أخررررررررررى للانتقرررررررررال نحرررررررررؾ اسرررررررررتخدام العلاقرررررررررات العامرررررررررة لتحقيرررررررررق الأىرررررررررداف 
ع احتياجررررات العسيرررررل والذررررركة السسثلررررة للسشرررررتج، التدررررؾيقية، وكانررررت مرررررؽ برررريؽ أبرررررز ىرررررذه الرررردواف

والرغبرررررة فررررري الانخرررررراط فررررري إدارة اتررررررالاتيؼ التدرررررؾيقية. كسرررررا ترررررؼ الإشرررررارة إلرررررى التغيررررررات التررررري 
طرررررررأت علررررررى الدررررررؾق العراقرررررري فيسررررررا يتعلررررررق باحتياجررررررات السدررررررتيلكيؽ وتغيررررررر أنسرررررراط حيرررررراتيؼ 

عامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف ورغبررررررراتيؼ وأذواقيررررررررؼ كرررررررردوافع للانتقرررررررال نحررررررررؾ اسررررررررتخدام العلاقرررررررات ال
التدررررؾيقية. عشررررد الشغررررر إلررررى طبيعررررة ىررررذه الرررردوافع، يسكررررؽ ملاحغررررة أىسيررررة اسررررتخدام وتؾعيررررف 
اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية لخدمررررررة العلامررررررة التجاريررررررة. يدررررررتخدم 
العديرررررررد مرررررررؽ الأشرررررررخاص أسررررررراليب اسرررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية، 

الشغرررررر عرررررؽ وعرررررييؼ، لتحقيرررررق أىررررردافيؼ البي يرررررة والتدرررررؾيقية، حيررررر  يدرررررعؾن للتؾاجرررررد فررررري بغرررررض 
 الداحة العامة وبيؽ جساىيرىؼ لتؾعية الجسيؾر وشرح السشتج وتحقيق التؾاصل.

  قهة وحدود استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأهداف التدهيقية بناءً على تقديرات
 الخبراء والممارسين

الحاليرررررة إلرررررى أن اسرررررتخدام العلاقرررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية  تذرررررير الدراسرررررة     
تتستررررررع بشقرررررراط قررررررؾة مسيررررررزة وفعالررررررة وفقًررررررا لتقررررررديرات الخبررررررراء والسسارسرررررريؽ. تتزررررررسؽ ىررررررذه الشقرررررراط 
قررررررردرتيا علرررررررى بشررررررراء الثقرررررررة وتعزيرررررررز مررررررررداقية العلامرررررررة التجاريرررررررة، وزيرررررررادة الرررررررؾعي بالعلامرررررررة 

القررررردرة علرررررى الإقشررررراع وكدرررررب القبرررررؾل وتحقيرررررق التفررررراىؼ مرررررع التجاريرررررة و برازىرررررا أمرررررام الجسيرررررؾر، و 
الجسيررررررررؾر السدررررررررتيدف. بالإضررررررررافة إلررررررررى ذلررررررررػ، تررررررررؾفر اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق 
الأىرررررداف التدرررررؾيقية برررررديلًا اقترررررراديًا مقارنرررررةً بأسررررراليب التدرررررؾيق والاتررررررال الأخررررررى. وبرررررالشغر 

لاقرررررررات العامرررررررة التدرررررررؾيقية أن إلرررررررى تكامليرررررررا مرررررررع اسرررررررتراتيجيات التدرررررررؾيق الأخررررررررى، يسكرررررررؽ للع
تدرررريؼ فرررري تعزيررررز العلامررررة التجاريررررة وتحقيررررق أىررررداف الذررررركة. ومررررع ذلررررػ، يجررررب أن نرررردرك أن 
ىشرررررراك قيررررررؾدًا وتحررررررديات قررررررد تؾاجررررررو اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية، 
وعليشررررررا أن نتعامررررررل معيررررررا بحررررررذر ونؾاجييررررررا بذرررررركل مشاسررررررب لزررررررسان الشجرررررراح فرررررري اسررررررتخداميا 

داة تدرررررررؾيقية فعالرررررررة. باختررررررررار، يغيرررررررر الاىتسرررررررام الستزايرررررررد باسرررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة ررررررررأ
لتحقيررررررق الأىررررررداف التدرررررررؾيقية قؾتيررررررا وفعاليتيرررررررا فرررررري إثرررررررراء العلامررررررة التجاريرررررررة وتؾاصررررررليا مرررررررع 
الجسيررررررؾر. ومررررررع ذلررررررػ، يجررررررب أن نرررررردرك القيررررررؾد ونؾاجررررررو التحررررررديات لزررررررسان تحقيررررررق الشجرررررراح 

ؾجيرررررو الرررررشص الرررررذي يتشررررراول العلامرررررة التجاريرررررة لأن الكاترررررب السدرررررتدام فررررري ىرررررذا الدرررررياق. يرررررتؼ ت
يررررردرك وجرررررؾد طررررررف ثالررررر  قرررررام بررررررياغة السرررررادة، ولررررريس لرررررو مررررررلحة مباشررررررة فررررري نجررررراح أو 
فذرررررل العلامرررررة التجاريرررررة التررررري يتشاوليرررررا الرررررشص. يتزايرررررد مدرررررتؾى السررررررداقية أيزًرررررا مرررررؽ خرررررلال 

ة وداعسرررررة للقزرررررايا جيرررررؾد العلاقرررررات العامرررررة، حيررررر  تدرررررعى لتقرررررديؼ السؤسدرررررة كسؾاطشرررررة صرررررالح
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الشبيلررررة، مسررررا يدرررراىؼ فرررري رفاهيررررة السجتسررررع وتعزيررررز مكانتيررررا. مررررؽ الؾاضررررح أيزًررررا أن الثقررررة فرررري 
العلامررررررة التجاريررررررة ىرررررري مظلررررررب أساسرررررري لتعزيررررررز قؾتيررررررا وقيستيررررررا فرررررري الدررررررؾق. ولتحقيررررررق ىررررررذه 
الثقرررررة، يتظلرررررب الأمرررررر تعزيزىرررررا مرررررؽ خرررررلال التفاعرررررل السباشرررررر والتغظيرررررة السحايررررردة مرررررؽ وسرررررائل 

م، بالإضررررررافة إلررررررى التؾاصررررررل مررررررع الآخررررررريؽ، وىررررررذه جسيعيررررررا مجررررررالات يسكررررررؽ للعلاقررررررات الإعررررررلا
العامررررررة التدررررررؾيقية أن تلعررررررب دورًا فرررررري ضرررررربظيا. تعتبررررررر اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق 

% وترررررررشيفيا 25الأىررررررداف التدررررررؾيقية قررررررادرة علررررررى تعزيررررررز الررررررؾعي بالعلامررررررة التجاريررررررة بشدرررررربة 
ؾتيررررررا. يتؾقررررررف ذلررررررػ علررررررى جررررررؾدة العلاقررررررة مررررررع وسررررررائل فرررررري السرتبررررررة الثانيررررررة مررررررؽ برررررريؽ نقرررررراط ق

الإعرررررلام، حيررررر  ترررررؾفر فرصًرررررا أربرررررر لشقرررررل رسرررررائل العلامرررررة التجاريرررررة وعرضررررريا كعلامرررررة رائررررردة. 
يتزايرررررد القيسرررررة الإعلاميرررررة للعلامرررررة التجاريرررررة مرررررؽ خرررررلال تكررررررار عيؾرىرررررا فررررري وسرررررائل الإعرررررلام 

لأساسررررررية ىشررررررا أن زيررررررادة بأشرررررركال متشؾعررررررة وفرررررري مؾاقررررررع مختلفررررررة قرررررردر الإمكرررررران. تؤكررررررد الفكرررررررة ا
وجرررررؾد العلامرررررة التجاريرررررة فررررري وسرررررائل الإعرررررلام يرفرررررع مرررررؽ مدرررررتؾى الرررررؾعي بيرررررا، ويسكرررررؽ أيزًرررررا 
زيررررررادة الررررررؾعي بالعلامررررررة التجاريررررررة مررررررؽ خررررررلال عيررررررؾر مسثلرررررري الذررررررركة فرررررري وسررررررائل الإعررررررلام 
رزررررررررريؾف فررررررررري بررررررررررامج حؾاريرررررررررة ومذررررررررراركتيؼ فررررررررري الأنذرررررررررظة السجتس يرررررررررة. تحقرررررررررق اسرررررررررتخدام 

قيرررررررق الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية نجاحًرررررررا ملحؾعًرررررررا فررررررري تعزيرررررررز الرررررررؾعي بيرررررررذا العلاقرررررررات العامرررررررة لتح
الدرررررررياق، حيررررررر  تزيرررررررد قيسرررررررة رسرررررررائل العلامرررررررة التجاريرررررررة وعرضررررررريا وتقرررررررديسيا كعلامرررررررة رائررررررردة. 
ويعتبرررررررر الرررررررؾعي بالعلامرررررررة التجاريرررررررة السظلرررررررب الأساسررررررري لترسررررررريخيا وزيرررررررادة قيستيرررررررا، ويتحقرررررررق 

بيررررا. بالإضررررافة إلررررى ذلررررػ، تعتبررررر قرررردرة ذلررررػ مررررؽ خررررلال الررررؾعي بالعلامررررة والإيجابيررررة السرتبظررررة 
اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة لتحقيررررررررق الأىررررررررداف التدررررررررؾيقية علررررررررى الإقشرررررررراع وكدررررررررب القبررررررررؾل 

%. تتسيرررررز العلاقرررررات العامرررررة بقررررردرتيا 27وتحقيرررررق التفررررراىؼ مرررررؽ بررررريؽ أبررررررز نقررررراط قؾتيرررررا بشدررررربة 
علررررررررى تحقيررررررررق التفرررررررراىؼ وتجشررررررررب الخلافررررررررات وسررررررررؾء التفرررررررراىؼ، مررررررررؽ خررررررررلال تحليررررررررل اتجاىررررررررات 

لجسررررررراىير واختيررررررررار الظرررررررررق السشاسررررررربة للتفاعررررررررل معيررررررررا. تيررررررردف اسررررررررتخدام العلاقررررررررات العامررررررررة ا
لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية إلررررررى تحقيررررررق أىرررررردافيا بأقررررررل تكلفررررررة مسكشررررررة، وىررررررذا مررررررا أعيرتررررررو 
الدراسرررررات التررررري أشرررررارت إلرررررى أن التكلفرررررة ىشرررررا ندررررربية وتعتسرررررد علرررررى الشغررررررة الذررررراملة للعلاقرررررات 

لشتررررائج السرجررررؾة. تيسي  ررررز العلاقررررات العامررررة عررررؽ الإعررررلان بتكلفتيررررا العامررررة وقرررردرتيا علررررى تحقيررررق ا
السشخفزررررة، وذلررررػ ييسكررررؽ تحقيقررررو مررررؽ خررررلال تأثيرىررررا والعائررررد الستحقررررق مشيررررا، ومقارنتيررررا بحجررررؼ 
الاسرررررتثسارات فررررري قظررررراع الإعرررررلان. بالإضرررررافة إلرررررى ذلرررررػ، تغيرررررر الأبحررررراث أيزًرررررا وجرررررؾد عررررردة 

إجابررررات السذرررراركيؽ فرررري فهررررة أخرررررى. مررررؽ برررريؽ نقرررراط قررررؾة أخرررررى للعلاقررررات العامررررة مررررذكؾرة فرررري 
ىررررذه الشقررررراط القرررررؾة، تذرررررسل قرررردرة اسرررررتخدام العلاقرررررات العامرررررة لتحقيررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية علرررررى 
تجررررراوز التذررررربع الإعلانررررري، وترررررؾفر فريرررررق عسرررررل مؤىرررررل ومررررردرب فررررري مجرررررال اسرررررتخدام العلاقرررررات 

يرررررا، وتشرررررؾع وسرررررائل العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية، والإبرررررداع فررررري الأنذرررررظة التررررري تقرررررؾم ب
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الاتررررررال وأسررررراليب الترررررأثير الترررررري تدرررررتخدميا. بالإضرررررافة إلرررررى ذلررررررػ، تتسترررررع العلاقرررررات العامررررررة 
 بقدرة وخبرة في إدارة الأزمات وتحديؽ الرؾرة الذىشية للعلامة التجارية.

 حدود قدرات استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية 
العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية بعض الحدود والتحديات التي تؾاجو استخدام العلاقات      

 تؤثر على قدرتيا على التأثير والتحكؼ بذكل كامل. وفيسا يلي بعض ىذه الحدود وندب تؾزيعيا:
%( إلررررررى أن قرررررردرة العلاقررررررات العامررررررة 48انخفرررررراض درجررررررة الررررررتحكؼ والدرررررريظرة: تذررررررير الشدرررررربة ) 

ؾر وتؾقيترررررو قرررررد تكرررررؾن مشخفزرررررة. يعتسرررررد نذرررررر علرررررى الرررررتحكؼ والدررررريظرة فررررري السزرررررسؾن السشذررررر
الرسررررررائل والسحتررررررؾى علررررررى قرررررررارات حررررررراس البؾابررررررات الإعلاميررررررة، وقررررررد يترررررردخلؾن فرررررري صررررررياغة 
السزررررررسؾن والرسررررررائل بظرررررررق قررررررد تكررررررؾن غيرررررررر مفيرررررردة للعلامررررررة التجاريررررررة. صررررررعؾبات القيررررررراس 

 %( إلررررررررى صررررررررعؾبة قيرررررررراس وتقيرررررررريؼ فعاليررررررررة اسررررررررتخدام العلاقررررررررات25والتقيرررررررريؼ: تذررررررررير الشدرررررررربة )
العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية. قرررررد يكرررررؾن مرررررؽ الررررررعب تحديرررررد الشترررررائج السحققرررررة بدقرررررة 
وتحديررررررد مرررررردى تررررررأثير الجيررررررؾد السبذولررررررة فرررررري ىررررررذا السجررررررال. صررررررعؾبة التكرررررررار: تذررررررير الشدرررررربة 

%( إلرررررررى أن التكررررررررار فررررررري عيرررررررؾر العلامرررررررة التجاريرررررررة فررررررري وسرررررررائل الإعرررررررلام قرررررررد يكرررررررؾن 12)
مررررة التجاريررررة فرررري وسررررائل الإعررررلام لتعزيررررز الررررؾعي بيررررا صرررر بًا. قررررد يتظلررررب عيررررؾر متكرررررر للعلا

وزيرررررادة قيستيرررررا، ولكرررررؽ ذلرررررػ قرررررد يؾاجرررررو صرررررعؾبات نغررررررًا للعؾامرررررل السحررررردودة الستعلقرررررة بالؾقرررررت 
%( إلرررررررررى وجرررررررررؾد 17والسرررررررررؾارد والفزررررررررراء الإعلامررررررررري. القشاعرررررررررات التقليديرررررررررة: تذرررررررررير الشدررررررررربة )
امررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف قشاعررررررات تقليديررررررة وتحفغررررررات قررررررد تعيررررررق تظبيررررررق اسررررررتخدام العلاقررررررات الع

التدرررررررؾيقية بذررررررركل كامرررررررل. قرررررررد يكرررررررؾن ىشررررررراك مقاومرررررررة أو عررررررردم فيرررررررؼ لررررررردور العلاقرررررررات العامرررررررة 
%( إلررررررى وجررررررؾد حرررررردود 17وقيستيررررررا فرررررري بعررررررض الأوسرررررراط التقليديررررررة. أخرررررررى: تذررررررير الشدرررررربة )

أخررررررررى غيرررررررر السرررررررذكؾرة يسكرررررررؽ أن ترررررررؤثر علرررررررى قررررررردرات اسرررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق 
عيؽ علررررررى السدررررررؤوليؽ عرررررررؽ العلاقررررررات العامررررررة والتدررررررؾيق تحديررررررد ىرررررررذه الأىررررررداف التدررررررؾيقية.يت

الحررررررردود والتحرررررررديات وتظرررررررؾير اسرررررررتراتيجيات فعالرررررررة للتعامرررررررل معيرررررررا وتحقيرررررررق أىرررررررداف العلامرررررررة 
التجاريرررررررررة بأقررررررررررى قررررررررردر مسكرررررررررؽ. تؾاجرررررررررو اسرررررررررتخدام العلاقرررررررررات العامرررررررررة لتحقيرررررررررق الأىرررررررررداف 

ر العشاصررررررر الأخرررررررى فرررررري التدررررررؾيقية صررررررعؾبة فرررررري تقيرررررريؼ أدائيررررررا وقيرررررراس نتائجيررررررا، علررررررى غرررررررا
السرررررزيج الاترررررررالي التدررررررؾيقي، مثررررررل الإعلانررررررات. يعرررررؾد ذلررررررػ إلررررررى أن جسيررررررع العشاصررررررر تركررررررز 
علرررررررى الترررررررأثير علرررررررى الآراء والاتجاىرررررررات، ومرررررررؽ الررررررررعب تحديرررررررد ترررررررأثير أحررررررردىا دون الآخرررررررر. 
ومررررررع ذلررررررػ، يسكررررررؽ تقيرررررريؼ أداء اسررررررتخدام العلاقررررررات العامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية مررررررؽ 
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يرررررؾر العلامرررررة التجاريرررررة فررررري وسرررررائل الإعرررررلام نتيجرررررة جيرررررؾد العلاقرررررات العامرررررة، خرررررلال عررررردد ع
وحجررررررؼ التغظيررررررة الإعلاميررررررة )الؾقررررررت والسدرررررراحة( فرررررري كررررررل عيررررررؾر للعلامررررررة التجاريررررررة. تذررررررير 

%( إلرررررى أن صرررررعؾبة التكررررررار فررررري عيرررررؾر العلامرررررة التجاريرررررة فررررري وسرررررائل الإعرررررلام 12الشدررررربة )
عامررررررة لتحقيررررررق الأىررررررداف التدررررررؾيقية. يجررررررد تعررررررد حرررررردودًا ضررررررسؽ قرررررردرات اسررررررتخدام العلاقررررررات ال

الحررررررراس الإعلاميررررررؾن السذرررررركلة فرررررري تكرررررررار نذررررررر القرررررررص الإخباريررررررة الترررررري تتشرررررراول العلامررررررة 
التجاريررررررة بدرررررربب قررررررراراتيؼ فرررررري تحفيررررررز أو مشررررررع الشذررررررر. بالإضررررررافة إلررررررى ذلررررررػ، نذررررررر العلامررررررة 

جاريرررررررة التجاريرررررررة لررررررريس نذررررررراطًا مررررررردفؾعًا مباشررررررررة، ولا يؾجرررررررد ضرررررررسان كرررررررافٍ برررررررأن العلامرررررررة الت
سررررررررتيعرض بذرررررررركل إيجررررررررابي أو حتررررررررى سررررررررتيذكر أو تيشرررررررراقش. تررررررررأتي القشاعررررررررات التقليديررررررررة بذررررررررأن 
العلاقرررررات العامرررررة فررررري السركرررررز الرابرررررع ضرررررسؽ القيرررررؾد التررررري ترررررؤثر علرررررى قررررردراتيا، وذلرررررػ بشدررررربة 

%. لا يررررررررزال بعررررررررض الأشررررررررخاص يشغرررررررررون إلررررررررى العلاقررررررررات العامررررررررة علررررررررى أنيررررررررا جيررررررررؾد 17
ل اسرررررتخدام وسررررررائل غيررررررر مذررررررروعة لتحقيررررررق ذلررررررػ. تدرررررتخدم لتجسيررررررل الؾاقررررررع القبرررررريح مررررررؽ خررررررلا

ومرررررؽ السثيرررررر للدىذرررررة أن قررررردرة اسرررررتخدام العلاقرررررات العامرررررة لتحقيرررررق الأىرررررداف التدرررررؾيقية علرررررى 
التررررررأثير والإقشرررررراع تعررررررد نقظررررررة قررررررؾة، ولكشيررررررا قررررررد تررررررشجؼ عشيررررررا تررررررأثيرات سررررررلبية وتفدرررررريرات غيررررررر 

لعامررررررة لتحقيررررررق مرغررررررؾب فييررررررا. يجررررررب أن يكررررررؾن لرررررردى السدررررررؤوليؽ عررررررؽ اسررررررتخدام العلاقررررررات ا
الأىرررررررداف التدرررررررؾيقية التفكيرررررررر فررررررري ىرررررررذه الحررررررردود والتحرررررررديات، وتظرررررررؾير اسرررررررتراتيجيات فعالرررررررة 
للتعامررررررل معيررررررا وتحقيررررررق أىررررررداف العلامررررررة التجاريررررررة بأفزررررررل طريقررررررة مسكشررررررة. عشرررررردما يتعرررررررض 
السشرررررررتج للعررررررررض بأسرررررررعار متدررررررراوية، تؾاجرررررررو اسرررررررتخدام العلاقرررررررات العامرررررررة لتحقيرررررررق الأىرررررررداف 

: تتعلررررررق برررررررعؾبة تخظرررررريط وتشفيررررررذ جيؾدىررررررا. قررررررد يحترررررراج 5رى بشدرررررربة التدررررررؾيقية حرررررردودًا أخرررررر
التخظرررريط والتشفيرررررذ لؾقرررررت طؾيرررررل، وتؾاجررررو قيرررررؾدًا إداريرررررة ترررررؤثر علررررى مسارسرررررة العلاقرررررات العامرررررة 
بذرررركل عررررام. وعلررررى الرررررغؼ مررررؽ وجررررؾد ىررررذه القيررررؾد، أرررررد الخبيررررر فرررري العلاقررررات العامررررة والتشسيررررة 

العلاقرررررات العامرررررة يجرررررب أن تحررررررل علرررررى فرصرررررة  الإداريرررررة والبذررررررية، الررررردكتؾر   بررررردير، أن
مشاسرررررربة للسدرررررراىسة فرررررري مجررررررال التدررررررؾيق. وأشررررررار إلررررررى أن ىشرررررراك بعررررررض زمررررررلاء العسررررررل فرررررري 
مجررررررال العلاقررررررات العامررررررة لا يقتشعررررررؾن بيررررررذا الأمررررررر ولا يعسلررررررؾن وفقًررررررا لررررررو. يعتبررررررر بعزرررررريؼ أن 

القيرررررؾد عسليرررررؼ بعيرررررد تسامًرررررا عرررررؽ مجرررررال التدرررررؾيق. وأشرررررار إلرررررى أنرررررو يجرررررب تحديرررررد السعؾقرررررات و 
 والعسل على تجاوزىا مؽ أجل تعزيز قدرات العلاقات العامة وتحقيق أىدافيا.

 الخلاصة :
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يؾجد فيؼ واضح لدى الخبراء والسسارسيؽ في العراق لدور وأىداف استخدام العلاقات العامة      
ات لتحقيق الأىداف التدؾيقية ضسؽ الاترالات التدؾيق الستكامل. تؼ تؾافق الردود على طروح

السدخل الستكامل الذي تؼ اعتساده في الدراسة. تتشؾع أساليب مسارسة استخدام العلاقات العامة 
لتحقيق الأىداف التدؾيقية لدى الذركات والسعامل في العراق، وتؼ استخداميا لزيادة قيسة ومكانة 

ت ىذا السؾضؾع العلامة التجارية. تتفق ىذه الشتائج بذكل كبير مع الدراسات الدابقة التي تشاول
في مجال استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية. ىشاك حاجة مدتسرة في العراق 
لسزيد مؽ الستخرريؽ في مجال استخدام العلاقات العامة لتحقيق الأىداف التدؾيقية داخل 

ن مسارسة ىذا الاترالات التدؾيق الستكامل. وتذير نتائج قياس اتجاىات الخبراء العراقييؽ إلى أ
 السجال لا تزال تحتاج إلى السزيد مؽ الاىتسام وتؾعيف بعض الأنذظة. 
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