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 :السدتخمص
وتقجيؼ التؾصيات  يجؼ البحث الى تفعيل دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي وفقا لسعاييخ بالجريج لمجؾدةي 

اذ استشج البحث الكذف عؽ العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل ) القيادة الاستخاتيجية( التي تداعج السؾعفيؽ عمى التسيد في ادائيؼ.
ثيخ التا الستسثمة ب )  ، الادارة بالاستثشاء( و )القيادة التحؾيمية(بابعاده ) القيادة التبادلية(  الستسثمة ب )السكافئات السذخوطة

( وبيؽ  الستغيخ التابع )معاييخ بالجريج لمتسيد السؤسدي(  الستسثمة ب ، التحفيد الاليامي، الاعتبارات الفخديةالسثالي
،  (،السعمؾمات وتحميميا،التخظيط الاستخاتيجي،استخجاـ السؾارد البذخية،تاكيج الجؾدة في السشتجات،نتائج الجؾدة،رضا العسيل)القيادة

( فخدا مؽ السجراء 03السشيج الؾصفي والاستجلالي باستعساؿ الاستبانة كاداة لمتحميل لعيشة عذؾائية بمغت )وقج اعتسج البحث 
،الانحخاؼ السعياري، مثل )الؾسط الحدابيوتؼ استخجاـ  بعض الاساليب الاحرائية ، بغجاد /والعامميؽ في مدتذفى الكخخ العاـ 

تجاه متغيخات البحث، ولاختبار صحة الفخضيات تؼ استخجاـ بخنامج التحميل الاحرائي الاىسية الشدبية( لسعخفة ترؾر افخاد العيشة 
SPSS  علاقة تاثيخ بيؽ  القيادة الاستخاتيجية )القيادة التبادلية  ،وقج تؾصل البحث الى نتيجة مفادىا وجؾد  6306ذو الاصجار

  والتحؾيمية ( ومعاييخ بالجريج لمتسيد السؤسدي. 
 ., التسيز السؤسدي، معايير بالدريج لمجودةقيادة التحويمية،القيادة التبادلية،الالقيادة الاستراتيجية  -ية:الكمسات السفتاح

Abstract:- 

 The research aims to activate the role of strategic leadership in achieving institutional excellence in 

accordance with Baldrige quality standards and making recommendations that help employees to excel in 

their performance. With the exception) and (transformational leadership) represented by (ideal influence, 

inspirational motivation, individual considerations) and between the dependent variable (Baldrige criteria for 

institutional excellence) represented by (leadership, information and analysis, strategic planning, use of 

human resources, quality assurance in products, quality results, customer satisfaction), The research adopted 

the descriptive and inferential approach using the questionnaire as a tool for analysis for a random sample of 

(30) individuals from managers and workers in Karkh General Hospital / Baghdad, and some statistical 

methods were used such as (arithmetic mean, standard deviation, relative importance) to know the perception 

of the sample members towards the research variables. And to test the validity of the hypotheses, the 

statistical analysis program SPSS, version 2016, was used, and the research reached a conclusion that there is 

a correlation and influence relationship between strategic leadership (reciprocal and transformational 

leadership) and Baldrige criteria for institutional excellence. 

Keywords:- Strategic leadership, transactional leadership, transformational leadership, organizational 

excellence, Baldrige Quality Standards. 
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 :السقدمة
في عل التظؾر التكشؾلؾجي في العالؼ لمشيؾض  والارتقاء بؾاقع السشغسات لتقجيؼ افزل السشتجات لمسدتفيجيؽ ، تدعى اغمب 

ماتيا بيجؼ ترشيفيا ضسؽ  السشغسات الستسيدة  في مجاليا . ويعج الشغاـ الرحي تمػ السشغسات الى التسيد في تقجيؼ افزل خج
ومخاكد  صحية ( السشتذخة في جسيع مجف وقخى ،مؽ أىؼ الأنغسة العاممة في البمج بكافة مؤسداتو مؽ )مدتذفيات حكؾمية واىمية 

عميو  فاف مفيؾـ القيادة  دائسا الى تظؾيخىا وجعميا متسيدة.، لحا يعج ىحا الشغاـ مؽ الانغسة السيسة التي يشبغي اف ندعى العخاؽ
الاستخاتيجية بابعادىا)التبادلية والتحؾيمية ( مؽ السفاهيؼ السيسة لمؾصؾؿ الى التسيد السؤسدي. لحا يدعى البحث الى التعخؼ عمى 

ؾمية  وتحقيق افزل الشتائج مسا يشعكذ ذلػ  مفيؾـ القيادة الاستخاتيجية كؾنو اسمؾب يؾجو العامميؽ نحؾ انجاز مياـ اعساليؼ الي
ولتحقيق ذلػ تكؾف البحث مؽ الاتي )مشيجية البحث،الجانب  .بذكل ايجابي في تحقيق التسيد السؤسدي لمسدتذفى السبحؾثة

 الشغخي لمبحث،الاطار العسمي لمبحث واخيخا تؼ الؾصؾؿ الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات(.

 ية البحثمشهج /السبحث الاول 
يقجـ ىحا السبحث مذكمة البحث  وأىسيتو واىجافو فزلا عؽ مجسؾعة مؽ الفخضيات و مشيج البحث وحجوده ومجتسع وعيشة 

 -البحث ،كسا تشاوؿ اساليب جسع البيانات والسعمؾمات والاساليب الاحرائية السدتخجمة في التحميل  وكسا ياتي:

 :مذكمة البحث -اولا:
دور القيادة الاستخاتيجية ميؼ في مداعجة العامميؽ عمى  تحقيق التسيد السؤسدي  مؽ اجل مؾاكبة التظؾر خاصة  في القظاع  يعج 

دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي وفقا  يسكؽ تحجيج السذكمة الخئيدة لمبحث بسعخفة " مجى تاثيخ الرحي عميو 
  -بغجاد ويتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية  وىي كالاتي: /ي مدتذفى الكخخ العاـ لشسؾذج بالجريج لمجؾدة؟" ف

 ماىي السشيجية السفاهيسية لمقيادة الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي ؟ىل ىشاؾ  .1
تسيد السؤسدي  وفقا لسعاييخ بغجاد لجور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق ال /مامدتؾى اداراؾ العامميؽ في مدتذفى الكخخ العاـ  .2

 بالجريج لمجؾدة؟
بغجاد في الؾصؾؿ الى التسيد السؤسدي بيجؼ تحديؽ جؾدتيا ومؾاكبة  /ما مدتؾى اىتساـ العامميؽ في مدتذفى الكخخ العاـ  .3

 التظؾر؟
وفقا لسعاييخ  ىل اف السدتذفى عيشة البحث قادره عمى تحقيق التسيد السؤسدي مؽ خلاؿ استخاتيجيتيا السعتسجة في العسل .4

 بالجريج لمجؾدة؟
 تاثيخ لمقيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي في السدتذفى السبحؾثة؟ .5

 -يسكؽ تحجيج أىسية البحث بالاتي: -:أهسية البحث -ثانيا:
لسعاييخ بالجريج تكسؽ أىسية البحث في تشاولو مؾضؾعيؽ حيؾييؽ بذكل عاـ ىسا  القيادة الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي وفقا  .1

لمجؾدة  وتتسحؾر أىسيتيسا حؾؿ التعخؼ عمى متغيخات الجراسة تعخفا عسيقا يذسل مختمف الشقاط السؾضحة ليسا كل عمى حجة 
 ثؼ معخفة تأثيخ القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي .

تو دعت الحاجة الى القياـ بسسارسات نغخا لاىسية القظاع الخجمي في العخاؽ وخرؾصا القظاع الرحي بسختمف نذاطا .2
، التسيد السؤسدي وفقا لسعاييخ بالجريج لمجؾدة( للاستفادة مشيا في تظبيقية باتجاه تفعيل متغيخات البحث )القيادة الاستخاتيجية

 تحقيق الشتائج السخجؾة.

ؾثة  وبيؽ اثخىا في تحقيق التسيد تقجيؼ اطار معتسج عمى الخبط بيؽ نجاح دور القيادة الاستخاتيجية  في السدتذفى السبح .3
اذ يعجاف ىحيؽ الستغيخيؽ مؽ الستغيخات الاكثخ اىسية بالشدبة لاي مشغسة سؾاء كانت  ،السؤسدي وفقا لسعاييخ بالجريج لمجؾدة

 صشاعية او خجمية.
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 -مؽ اجل الاحاطة بأبعاد مذكمة البحث فانيا تدعى لبمؾغ الاىجاؼ الاتية: -:أهداف البحث -ثالثا:
 التعخؼ  عمى الاطارالسفاهيسي لكل مؽ القيادة الاستخاتيجية  والتسيد السؤسدي ومايترل بيسا مؽ ابعاد. .1
 الكذف عؽ دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي وفقا لشسؾذج بالجريج لمجؾدة في السدتذفى السبحؾثة. .2
 القيادة الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي. التعخؼ عمى مدتؾى ادراؾ افخاد العيشة  السبحؾثة لستغيخي  .3
فحص واختبار تاثيخ القيادة الاستخاتيجية ) بؾصفو متغيخ مدتقل( في التسيد السؤسدي وفقا لشسؾذج بالجريج لمجؾدة بؾصفو  .4

 .)متغيخ تابع(  في السدتذفى السبحؾثة

 -البحث مؽ الفخضيات الاتية: يشظمق -:فرضيات البحث -رابعا:
دلالة معشؾية لمقيادة الاستخاتيجية  في التسيد السؤسدي بذكل عاـ في السدتذفى السبحؾثة وتتفخع عؽ ىحه الفخضية يؾجج تاثيخ ذو 

 -الفخضيات الفخعية الاتية:
 يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية   لمقيادة التبادلية )السكافئات السذخوطة( في التسيد السؤسدي. .1
 تبادلية )الادارة بالاستثشاء(  في التسيد السؤسدي.يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية  لمقيادة ال .0
 يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية  لمقيادة التحؾيمية )التاثيخ السثالي( في التسيد السؤسدي. .2
 يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية  لمقيادة التحؾيمية )التحفيد الفكخي( في التسيد السؤسدي. .4
 مية )الاعتبارات الفخدية( في التسيد السؤسدي.يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية  لمقيادة التحؾي .5

 السخطط الفرضي لمبحث -خامدا:

 السخطط الفرضي لمبحث :(1الذكل  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 انًصذر: يٍ اعذاد انجبحثتبٌ

اعتسج البحث )السشيج  الؾصفي التحميمي والاستجلالي ( وذلػ لسلائستو لظبيعة البحث ولتحقيق  -مشهج البحث: -سادسا:
اغخاضو ، واستعسمت الاستبانة لمكذف عؽ دور القيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد السؤسدي وفقا لشسؾذج بالجريج لمجؾدة لجى 

 بغجاد. /خخ العاـ السجراء والسؾعفيؽ في مدتذفى الك
 حدود البحث -سابعا:

 ثغذاد. /اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ : طجك اٌجحش فٟ ِغزشفٝ اٌىشخ اٌؼبَ  .1

 /112021 /03- /1/8اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: اعشٞ اٌجحش ٌٍّذح اٌٛالؼخ ث١ٓ  .0

 اٌحذٚد اٌؼ١ٍّخ: اْ اٌجحش ِحذد ػ١ٍّب ثّب عبء ثب٘ذافٗ. .2

تبثٍر   

 القيادة التبادلية
 السكافئات السذروطة

ءالادارة بالاستثشا  

 

 معايير بالدريج لمتسيز السؤسدي

 القيادة
 السعمومات وتحميمها
 التخطيط الاستراتيجي

 استخدام السوارد البذرية
 تاكيد الجودة في السشتجات

 نتائج الجودة
 رضب انعًٍم

 

 القيادة التحويمية
 التاثير السثالي )الكارزما(
 التحفيز الالهامي )الفكري(

 الاعتبارات الفردية
 

 القيادة الاستراتيجية
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 مجتسع وعيشة البحث -ثامشا :
 /مجتسع البحث: تؼ اختيارالقظاع الخجمي )الرحي(  لتشفيح الجانب التظبيقي لمبحث ،اذ تسثل السجتسع  بسدتذفى الكػخخ العػاـ   .1

 وىي احجى تذكيلات وزارة الرحة. بغجاد  
البالغ عجدىؼ ( فخدا مؽ السجراء والعامميؽ في جسيع اقداـ السدتذفى 03عيشة البحث: تؼ اختبار عيشة عذؾائية متكؾنة مؽ ) .2

 ,التحريل الجراسي ,الفئة العسخية, ( يبيؽ خرائص افخاد عيشة البحث مؽ حيث )الشؾع الاجتساعي0(.والججوؿ  )1200الكمي )
 السشرب(. عجد سشؾات الخجمة،

 
 ( :خرائص افراد عيشة البحث1جدول )

 انُسجخ انًئىٌخ انعذد انفئخ انخصبئص

 %12 2 ركر انُىع الاجتًبعً

 %92 07 اَثى

 %122 22 انًجًىع

 %57 17 سُخ 22اقم يٍ  انفئخ انعًرٌخ

 %22 9 سُخ 22-42

 %12 4 سُخ 42اكثر يٍ 

 %122 22 انًجًىع

 %97 09 ثكهىرٌىش انتحصٍم انذراسً

 %2 1 يبجستٍر

 %122 22 انًجًىع

 عذد سُىاد انخذيخ

 

 

 

 %54 16 سُخ 5اقم يٍ 

 %2 1 سُخ 6-12

 %22 12 سُخ 11-02

 %7 0 سُخ 01-22

 %2 1 سُخ 21اكثر يٍ 

 %122 22 انًجًىع

 %2 1 يذٌر وحذح انًُصت

 %2 2 يذٌر قسى

 %2 2 يذٌر شعجخ

 %97 09 يىظف

 %122 22 انًجًىع

 .SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان بالاعتساد عمى البرنامج الاحرائي 

اسػػتعساؿ نػػؾعيؽ مػػؽ الؾسػػائل لتعػػجد مرػػادر الحرػػؾؿ عمػػى البيانػػات   يتظمػػب -اسععاليج جسععع البيانععات والسعمومععات: -تاسعععا:
 -والسعمؾمات السظمؾبة لمبحث الحالي وعمى الشحؾ الاتي:

في كتابة الجانب الشغخي عمى  مؽ اجل تحقيق اىجاؼ البحث واغشاؤه بالسعمؾمات الكافية  تؼ الاعتساد -الجانب الشغخي : .1
 التي تشاولت متغيخات البحث. الذبكة العالسية لمسعمؾمات )الانتخنيت((،البحؾث السشذؾرة عمى الخسائل،)الكتب 

 -اعتسادا عمى اىجاؼ البحث ولغخض اختبار فخضياتو تؼ الحرؾؿ عمى البيانات مؽ خلاؿ الاتي: -:الجانب العسمي .2
 .السقابلات الذخرية التي تست مع بعض افخاد العيشة السبحؾثة 
 :تي استخجمت في جسع البيانات والسعمؾمات الخاصة بستغيخات البحث كؾنيا تديؼ في وىي الاداة الخئيدة ال -الاستبانة

  -، وقج تزسشت الاستبانة محؾرييؽ رئيدييؽ ىسا:تقجيؼ تذخيص دقيق لاراء عيشة البحث
عجد  –الجراسي التحريل   -الفئة العسخية-السعمؾمات الذخرية لافخاد عيشة البحث وىي ) الشؾع الاجتساعي  -السحؾر الاوؿ:

 سشؾات الخجمة،السشرب(.
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القيادة الاستخاتيجية والتسيد السؤسدي وفقا لسعاييخ نسؾذج بالجريج لمجؾدة  –الستغيخات الخئيدة لمبحث وىي  -السحؾر الثاني:
 -هيكمية استبانة البحث:  (6، ويؾضح الججوؿ )ويتزسؽ كل متغيخ مؽ الستغيخات ابعاد فخعية

 بانة البحثهيكمية است :(2جدول )

عذد  انًتغٍراد انفرعٍخ انًتغٍراد انرئٍسخ

 انفقراد

تسهسم 

 انفقراد

 نًصذرا

،اٌفئخ )إٌٛع الاعزّبػٟ اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ

اٌؼّش٠خ،اٌزحص١ً اٌذساعٟ،ػذد 

،إٌّصت(عٕٛاد اٌخذِخ  

5 ……..  

شبرٟ ٚاخشْٚ  1-4 4 اٌّىبفئبد اٌّششٚطخ اٌزجبد١ٌخ( -اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  

 5-8 4 الاداسح ثبلاعزضٕبء .7317

 9-17 4 اٌزبص١ش اٌّضبٌٟ )اٌىبسصِب( اٌزح١ٍ٠ٛخ( -اٌّزغ١شاٌّغزمً)اٌم١بدحالاعزشار١غ١خ

 10-16 4 اٌزحف١ض الاٌٙبِٟ )اٌفىشٞ(

 17-73 4 الاػزجبساد اٌفشد٠خ

ػ١بد ٚاخشْٚ  1-78 78 ثبٌذس٠ظ ٌٍز١ّض اٌّؤعغِٟؼب١٠ش  اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّض اٌّؤعغٟ ٚفمب ٌّٕٛرط ثبٌذس٠ظ

7317. 

  (SPSS .V16تؼ استخجاـ البخنامج الاحرائي الجاىد ) -الاساليج الاحرائية السدتخدمة في تحميل البيانات: -عاشرا:
 -لتحميل البيانات في الجانب العسمي مؽ البحث وكسا ياتي:

 البحث،الاوساط الحدابية لتحجيج مدتؾى اجابات عيشة  .1
 الانحخافات السعيارية لقياس درجة تذتت اجابات العيشة . .2
 لقياس التاثيخ. ستعجدتحميل الانحجار ال .3
 

 الجانج الشظري  /السبحث الثاني 
 القيادة الاستراتيجية -اولا:

 مفهوم القيادة الاستراتيجية .1
يشبغي  اف نعيج الشغخ بالسسارسات  العسمية التي نقؾـ بيا لتؾائؼ ىحه التغييخات السدتججة والستلاحقة التي تذيجىا مجتسعاتشا  

أف السشغسات تسخ بالعجيج مؽ التحجيات التي يشبغي أف نتعامل معيا (Bass:2008,3)اليؾـ بجسيع قظاعاتيا وأنذظتيا .اذ بيؽ 
خارية والتغييخ، ومؽ ىشا عيخ دور القيادة الإستخاتيجية في تحجيج تؾجييات وأىجاؼ السشغسة طؾيمة في إطار الحاجة إلى الاستس

الأجل ، اذ يعج مفيؾـ القيادة الإستخاتيجة مؽ السفاهيؼ الحجيثة ندبيا في الأدب الإداري، لأف جحوره الأولى انحجرت مؽ أصؾؿ 
عالؼ الأعساؿ اليؾـ أكثخ مؽ أي وقت مزى، ولعل الدبب الخئيدي في ذلػ عدكخية، إلا أف سخعاف ما حغي بأىسية استثشائية في 

يعؾد إلى التغيخات البيئية الستدارعة، فزلاا عؽ التعقيج الستدايج مؽ جانب مشغسات الأعساؿ نفديا، عميو تشاوؿ الكتاب والباحثيؽ 
 -كل مؽ وجية نغخه، وكساياتي:

القيادة الاستخاتيجية ىي امتلاؾ الفخد  القجرة عمى التشبؤ والترؾر، اف   (Ussahawanitchakit ,2012:3) بيؽ .1
والسحافغة عمى السخونة، وتسكيؽ الاخخيؽ، والقجرة عمى تظؾيخ الكفاءات والقجرات وتحديؽ اليياكل التشغيسية، واختيار وتظؾيخ 

 خلايية.الجيل القادـ مؽ القادة وادامة ثقافة تشغيسية فاعمو والتاكيج عمى السسارسات الا
فاوضح انيا  القيادة القادرة عمى وضع ترؾر استخاتيجي واضح وملائؼ ومبشي عمى اىجاؼ   (2015:7الشفار ، (اما .2

استخاتيجية وفق ثقافة تشغيسية ملائسة مؽ اجل تظؾيخ  السؾرد البذخي، والحي يتدؼ بالقيؼ والاخلاؽ والابتكار والسخونة التي 
 تسخ يؤدي الى التسيد والتفخد عمى السدتؾى السحمي والعالسي.تعسل عمى احجاث تغييخ وتظؾيخ مد

 ."بأنيا "عسمية تحؾيل السشغسة مؽ وضعيا الحالي إلى ما يخيج القائج أف تكؾف   (Hitt,2002:9)واوضح  .3
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سة، ومجى الى القيادة الإستخاتيجية بأنيا" القيادة التي تستمػ ترؾرا لمسدتقبل السشذؾد لمسشغ  ( Par,2000:11) فيسا اشار  .4
 قجراتيا عمى تؾجييو واستثسار البيئة الجاخمية والخارجية نحؾ تحقيق ىحااليجؼ أو الخؤية".

بأنيا "قجرة الذخص عمى التؾقع والترؾر، وتسكيؽ العامميؽ، اوبقاء السخونة،   (Lee &Chen,2007:21) واشار كل مؽ  .5
 التي ستخمق مدتقبل  قابل  لمشسؾ والازدىار لمسشغسة". والتفكيخ بذكل إستخاتيجي، والعسل مع الآخخيؽ لبجء التغييخات

بيؽ انيا"قجرة القائج عمى التؾجو الإستخاتيجي بالقدؼ، وبشاء رؤية حالسة، وحذج كافة السؾارد  ( ,583:2011اما )أحسد والفقية .6
 والإعفاء لتحقيق تمػ الخؤية، بسا يزسؽ تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لمقدؼ".      

ميو يسكؽ اف ندتشتج  اف القيادة الاستخاتيجية ىي قجرة القائج الحي يستمػ خرائص ومسيدات خاصة بالتاثيخ في العامميؽ ع  
 مؽ اجل تؾجيو جيؾدىؼ لتحقيق الاىجاؼ بعيجة الامج وزيادة القجرة التشافدية لمسشغسة.

 الأعساؿ لزساف مشغسات تتبشاىا التي الحجيثة والأساليب الأدوات ضسؽ تيجيةتخاالإس القيادة تأتي -ابعاد القيادة الاستراتيجية: .2
 والعلاقة والدمؾكيات، والأفعاؿ، الغايات، السشظقية حؾؿ الإستخاتيجية اراتقخ ال عمى مزاميشيا مسيد،والتي تخكدفي تشافدي مؾقع تحقيق

 -:(Vroom, 2000:82)  بالاتيتيجية خاالإست  القيادة أبعاد وتتسثل ، التأكج عجـ أو الغسؾض بيئات العامميؽ في مع
تعج القيادة التبادلية نؾعا  مؽ أنؾاع القيادة الي تخكد عمى الشتائج الحقيقية السشجدة لأىجاؼ العسل، والى  -القيادة التبادلية: -اولا:

ومتظمبات إنجاز  مؽ خلاؿ تؾضيح الجور ذلػ السجى يؾجة القادة التبادليؾف جيؾد العامميؽ نحؾ تحقيق اىجاؼ السشغسة السشذؾدة.
السيسة، فزلاا عؽ العلاقة القائسة عمى فكخة وجؾد سمدمة تبادؿ مشافع ووعؾد مذتخكة بيؽ القائج والعامميؽ مؽ جية، وبيؽ العامميؽ 

ذخعية السشغسة، وتدتشج القيادة التبادلية إلى البيخوقخاطية وال أنفديؼ مؽ جية أخخى مؽ حيث الؾعائف، والخجمات السقجمة لتحقيق أىجاؼ
داخل السشغسة، وذلػ مؽ خلاؿ تأكيج القادة التبادليؽ عمى معاييخ العسل وأىجافو، فزلاا عؽ ميميؼ لمتخكيد عمى إكساؿ السيسة والتداـ 

داء أالعامميؽ بيا، إذ يعتسج  ىؤلاء القادة بذكل تاـ وبقؾة عمى تظبيق معاييخ التحفيد مؽ خلاؿ السكافآت والعقؾبات التشغيسية لمتأثيخ في 
العامميؽ، إذ يتفاوض القائج مع الأتباع لمؾصؾؿ إلى اتفاؽ حؾؿ نؾع السكافآت أو القبؾؿ الحي سيحرمؾف عميو نتيجة يياميؼ بعسل ما. 
 كسا أف القادة الحيؽ يدتخجمؾف أسمؾب القيادة التبادلية لا ييتسؾف بالحاجات الفخدية لمعامميؽ، ولا يخكدوف عمى تظؾيخ قجرات العامميؽ

ق تية. فالقادة الحيؽ يدتخجمؾف أسمؾب القيادة التبادلية يتبادلؾف السشافع والأشياء ذات القيسة فيسا بيشيؼ وبيؽ العامميؽ مؽ أجل تحقيالحا
 -بالاتي: التبادلية القيادة سمؾكيات وتتسثل .(:221212)الزسور،الأىجاؼ السذتخكة بيشيؼ. 

نغاـ السكافآت الذخطية لتحفيد السخؤوسيؽ مؽ خلاؿ عسمية التبادؿ التي تحجث بيؽ يدتخجـ القائج التبادلي  -السكافئات السذروطة: .1
ويحاوؿ القادة الحيؽ يدتخجمؾف أسمؾب القيادة  .القائج والعامميؽ حيشسا يتؼ تبادؿ الجيج الحي يبحلو ىؤلاء العامميؽ بسكافآت محجدة

والسقابل الستؾقع لسؽ يقؾـ بيحا الإنجاز، وتبجأ ىحه العسمية بسخحمة  التبادلية الحرؾؿ عمى اتفاؽ مع العامميؽ حؾؿ السظمؾب إنجازه،
تفاوضية يتؼ فييا تحجيج ما الحي سؾؼ يتؼ تبادلو، وما مدتؾى الخضا الستؾقع، اذ يعتسج أسمؾب القيادة التبادلية عمى القؾى الستاحة 

الأسمؾب  عمى تحجيج ماهية السكافآت التي يسكؽ أف يتؾقعيا  لمقائج، وخاصة قؾة إثابة العامميؽ لسا قامؾا بو مؽ إنجازات. ويؤكج ىحا
 . (Avolio, 1999:72)   العامميؽ في عل مدتؾيات الجيج والأداء السختمفة

تعج مؽ الأساليب الإدارية الحجيثة غيخ السخظط ليا في العسل، ويتزسؽ ىحا الأسمؾب استخجاـ القائج لمشقج  -بالاستثشاء: الإدارة .2
. وتأخح الإدارة بالاستثشاء نؾعيؽ أساسيؽ: يتزسؽ الشؾع (Brown, 1994:50-58)  والعائج الدمبي والتجعيؼ الدمبيالبشاء، 

الأوؿ التجخل الفاعل مؽ القائج في سمؾؾ العامميؽ، اذ يقؾـ القائج بالسخايبة الجييقة لدمؾؾ العامميؽ لسلاحقة وجؾد أي أخظاء أو 
السباشخ لترحيح أي اخظاء في الأداء، بيشسا يتزسؽ الشؾع الثاني نؾعا مؽ أنؾاع التجخل الأقل  انتياكات لأدوارىؼ، ويقؾـ التجخل

 (.Bass, 1999:10) فاعمية، اذ لا يتجخل القائج إلا في حالة عجـ تحقيق الأىجاؼ وعيؾر مذكلات خظيخة 

تساـ بخسالة السشغسة اوالارتقاء بسرالح العامميؽ تُعج نسط مؽ أنساط القيادة يحث القادة عمى الاى -القيادة التحويمية: -ثانيا :
. فقج عخؼ  (Bass, 1999:2)  وتؾحيج أىجافيؼ مع أىجاؼ السشغسة ليذ في الؾقت الحاضخبل وأيزا في السدتقبل

(:472222،(Conger  القيادة التحؾيمية عمى أنيا تمػ القيادة التي تتجاوز الحؾافد مقابل الأداء السخغؾب و تظؾيخ وتذجيع
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 (Burns,1998:305)العامميؽ فكخيا وابجاعيا وتحؾيل اىتساماتيؼ الحاتية لتكؾف جدءاَ أساسياا مؽ الخسالة العميا لمسشغسة. واوضح 
مؽ القيؼ الأخلايية والسثل العميا مثل العجالة والسداواة والعجؿ والدلاـ والإندانية   أف القائج التحؾيمي يعسل عمى تخويج مجسؾعة

وإحجاث تغييخ هيكمي وثقافي مؽ خلاؿ إقشاع العامميؽ في كافة السدتؾيات الإدارية في السشغسة بزخورة إجخاء تمػ التغييخات وما 
 وتتسثلع نابع مؽ قشاعة العامميؽ في السشغسة بزخورة التغييخ. ىي الأسباب التي دعت إلى تبشييا، بسا يؤدي إلى إيجاد إجسا

 -بالاتي: التحؾيمية القيادة سمؾكيات

وىؾ سمؾؾ القائج الحي يشاؿ اعجاب العامميؽ لأنو ييتؼ بخؤية السشغسة والاحداس بخسالتيا  -(: الكارزما ( السثالي التأثير .1
الاتقاف ، السيارات  مياراتويغخس روح الفخخ بيشيؼ ويشاؿ احتخاميؼ وثقتيؼ ، وىحا يعشي اف القائج التحؾيمي يسيل الى استخجاـ 

، ، الالتداـ بالأمانة ، السدؤوليةلاىجاؼ ومؽ ىحه الرفات الشداىة الخظابية ، ويؤثخ عمى العامميؽ ويحفدىؼ لمعسل عمى تحقيق ا
 .(Richard, 2010:62)الذجاعة ، الثقة بالشفذ ، الخحسة والعجالة واتخاذ القخارات الرعبة

ج مؽ وىؾ ايجاد رؤية مدتقبمية مؽ قبل القائج تجفع العامميؽ عمى العسل والاداء بسا ىؾ ابع) :- الفكري  ( الالهامي التحفيز .2
 .(Samuel, 2010:180)التؾقعات وتحفدىؼ عمى تحقيق الاىجاؼ السذتخكة

تذيخ إلى اىتسامات القائج بسذاعخ العامميؽ مؽ حيث التذجيع والتؾجيو والشرح والاستساع إلييؼ  -:الاعتبارات الفردية  .3
واعتساد الاتراؿ السفتؾح معيؼ واسشاد الأعساؿ والاىتساـ باحتياجاتيؼ و انجازاتيؼ مؽ خلاؿ تبشي إستخاتيجيات التقجيخ والإطخاء 

الرعبة للأفخاد الحيؽ يدتحقؾنيا.ولا شػ أف ذلػ يشعكذ بذكل إيجابي عمييؼ "ليكؾنؾا أكثخ رغبة في تظؾيخ أنفديؼ وزيادة 
 حوعمى ىحا الأساس اوض زيادة مذاعخ الثقة والاحتخاـ تجاه قائجىؼ. كفاءتيؼ والأخح بدماـ السبادرة، علاوة عمى

(Desai,2003:4)  أنو يتؾجب عمى القائج أف يخكد عمى الاختلافات الفخدية ما بيؽ الأفخاد، الستعمقة بحاجاتيؼ وطسؾحاتيؼ ،
ا.  وقجراتيؼ وكيفية دعسيا وتذجيعيا وتحقيقييا ليؼ لكي يقجمؾا أدااء جيجا

 التسيز السؤسدي  -ثانيا:
التسيد مفيؾـ جامع يذيخ الى الغاية الاساسية للادارة في السشغسات السعاصخة مؽ ناحية،   -مفهوم التسيز السؤسدي: .1

 اعخفي فقج ويخمد لمدسة الخئيدة التي يشبغي اف تترف بيا مؽ ناحية اخخى، ولقج استعسل مفيؾـ التسيد لمتعبيخ عؽ الاداء .
(Joesph R.jablonski,1991:4) : الأعساؿ، يعتسج عمى القجرات و السؾاىب الخاصة لكل مؽ شكل تعاوني لانجاز " -بانها

 .   "العسل فخؽ  طخيق عؽ مدتسخ بذكل والإنتاجية الإدارة والعامميؽ، لتحديؽ الجؾدة
، احتياجاتو حاضخا ومدتقبلا". وتحقيق السدتفيج إرضاء أساس عمى مبشية إدارية فمدفة "-عخفيا  عمى انيا: ادوارد ديسشجاما   

الى جانب تذجيع السبادرات التظؾيخية والعسل عمى ترسيؼ اليات مشغسو ومحفدة لمتسيد للابجاع وذلػ تذجيعا لافزل السسارسات 
الادارية والسبادرات الابجاعية عمى كافة السدتؾيات بالسشغسة. ومؽ السلاحظ اف لمتسيد السؤسدي تعخيفات متعجدة ذكخت في كثيخ 

بحاث وىحا التعجد اف دؿ عمى شي فانسا يجؿ عمى اىسية ىحا السفيؾـ لجى الباحثييؽ والكتاب حتى اصبح مؽ الكتب والجراسات والا
مثار نقاش واسع بيؽ السجارس الادارية السختمفة فشجج اصحاب مجرسة الادارة العمسية يقؾلؾف اف التسيد يعتسج عمى مفيؾـ الكفاءة 

العلاقات الاندانية يخكدوف في تعخيف التسيد عمى العلاقات الاجتساعية في حيؽ اف مؽ يشغخوف للادارة عمى انيا جدء مؽ 
لمعامميؽ ويفدخونو مؽ خلاؿ مفاهيؼ العسل الجساعي وفخؽ العسل وجؾدة الحياة التشغيسية. لحا فاف التسيد السؤسدي ىؾ تمػ 

احة تؾعيفا فاعلا ومتسيدا بذكل يجعميا الانذظة التي تجعل السشغسة متسيدة في ادائيا مؽ خلاؿ تؾعيف القجرات والسؾارد الست
ذلػ عمى كيفية التعامل مع العسلاء وكيفية اداء انذظتيا و عسمياتيا واعجاد سياساتيا متفؾقة ومتفخدة عؽ باقي السشافديؽ ويشعكذ 

 . (:221237)الزلاعين،واستخاتيجياتيا الادارية والتشغيسية
أحج رواد إدارة الجؾدة الذاممة الأمخيكية, وقج خررت الحكؾمة الأمخيكية مالكؾـ بالجريج ىؾ  -نسوذج بالديرج لمجودة:  .2

اذ يقؾـ مجسؾعة مؽ الأخرائييؽ الحكؾمييؽ بفحص  ،تسشح لمذخكات الأمخيكية التي تشجح في معاييخ نسؾذجيو ،جائدة باسسة
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تتؾزع ىحه الشقاط عمى  ،(  نقظة1000باستخجاـ معاييخ ليا أوزاف عمى شكل نقاط ) ،مدتؾى الجؾدة في الذخكات الستشافدة
 -: (:2224221)الحجار،( مجالات رئيدة وىي 7)

وتزؼ كفاءة القيادة التشفيحية، ومجى اىتساـ القيادة بالجؾدة، وكفاءة ادارة الجؾدة، وتحقيق السدئؾلية الذاممة لمجؾدة  -القيادة:  .1
 نقظة(. 100وتزؼ )

السعمؾمات، والسعمؾمات الستعمقة بالسعاييخ، وتحميل معمؾمات وبيانات الجؾدة وتزؼ نظاؽ إدارة جؾدة  -السعمومات وتحميمها: .2
 نقظة(. 70وتزؼ )

 نقظة(. 60وتزؼ عسمية التخظيط  لمجؾدة، وتحجيج أىجاؼ الجؾدة وتزؼ ) -التخطيط الاستراتيجي:  .3
يؼ والتجريب في مجاؿ الجؾدة, واحتخاـ وتزؼ إدارة السؾارد البذخية, وسياسة إدماج العامميؽ والتعم-استخدام السوارد البذرية: .4

 نقظة(. 150العامميؽ وتقجيخ أدائيؼ, ومدتؾى الخوح السعشؾية لجييؼ وتزؼ )
وتزؼ جؾدة ترسيؼ الدمعة أو تقجيؼ الخجمة، وعسمية الخقابة عمى الجؾدة، وعسمية  -تأكيد الجودة في السشتجات والخدمات: .5

 نقظة(.  140والتؾثيق وتزؼ )التحديؽ السدتسخ لمجؾدة, وتقيؼ الجؾدة، 
 نقظة(.180وتزؼ نتائج مدتؾى جؾدة الدمعة وجؾدة العسميات، ونتائج جؾدة السسؾؿ وتزؼ ) -نتائج الجودة: .6
وتزؼ تقخيخا لستظمبات وتؾقعات العسيل، وإدارة العلاقة مع العسيل، ومعاييخ خجمة العسيل، وحل الذكاوي،  -رضا العسيل: .7

 نقظة(.  300ل وتزؼ )لمعسيوتحجيج مدتؾى الخضا 
 

 الجانج العسمي  /السبحث الثالث
تشاوؿ ىحا السبحث الجانب العسمي لستغيخات البحث والحي يتزسؽ عخض ومشاقذة الشتائج التي تؼ الؾصؾؿ الييا عؽ طخيق 

وتفديخىا بسؾجب اجابات افخاد عيشة البحث واختبار الفخضيات مؽ خلاؿ اختبار علاقة الارتباط   SPSSالبخنامج الاحرائي 
والتاثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجية( والستغيخ التابع )التسيد السؤسدي(. ومؽ ثؼ استخجاـ اسمؾب التحميل الكسي 

 فقخات الستعمقة بستغيخات البحث.ومشيا )الاوساط الحدابية و الانحخاؼ السعياري( لم
 اختبار مدتوى اهسية متغيرات البحث  -السحور الاول:

ىحه الفقخة عخض وتحميل استجابات افخاد  تتزسؽ -: اختبار مدتوى اهسية الستغير السدتقل) القيادة الاستراتيجية(  -اولا:
 -عيشة البحث حؾؿ الستغيخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجية( وبالاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي والحي يتسثل بالبعجيؽ الاتييؽ:

ؿ بعج القيادة الى استجابات افخاد العيشة السبحؾثة حؾ  (3يذيخ الججوؿ ) -القيادة الاستراتيجية ) القيادة التبادلية( : .1
 -التبادلية وكساياتي:

فييا الحدابي وقج كانت اعمى ييسو لمؾسط   (1,2,3,4) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -السذخوطة: السكافئات . أ
يدتخجـ مجيخ  (( وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج 0.040(  وبانحخاؼ معياري ) 3.93( والتي بمغت )6لمفقخة ) 

في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط   .) السدتذفى الؾسائل التحفيدية لتحفيد اداء العامميؽ مؽ اجل انجاز مياميؼ الؾعيفية
وبسدتؾى غيخ مقبؾؿ مسا يؤكج)يحرل العامميؽ , (0.592وبانحخاؼ معياري )  (1.17) والتي بمغت (0الحدابي ىي لمفقخة )

 .عمى الجعؼ والاسشاد مؽ قبل مجيخ الجائخة عشج الالتداميؼ بالسياـ الؾعيفية السؾجية الييؼ( 
فييا لمفقخة الحدابي وقج كانت اعمى ييسو لمؾسط  (5,6,7,8)  كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -الادارة بالاستثشاء: . ب

يتابع مجيخ السدتذفى  (مسا يؤكج  ججا ( وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج7673.(  وبانحخاؼ معياري )4.08تي بمغت )( وال7) 
  (3.12) والتي بمغت (5في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي لمفقخة )  .) قبل تفاقؼ السذكمة.السذاكل مشح البجاية 
متؾسط مسا يؤكج)لا يتجخل مجيخ السدتذفى في العسل الا عشج حجوث  وبسدتؾى اىتساـ بجرجة, (1.214وبانحخاؼ معياري )
 .مذاكل وامؾر سيئة(
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 ( : وصف وتذخيص اراء عيشة البحث لمستغير السدتقل  )القيادة التبادلية( 3جدول )
 د

 انفقرح
انىسط 

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍخ 

 %انُسجٍخ

 اٌّششٚطخ اٌّىبفئبد

اٌذػُ ٚالاعٕبد ِٓ لجً ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ػٕذ الاٌزضاُِٙ ثبٌّٙبَ ٠حصً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  1

 اٌٛظ١ف١خ اٌّٛعٙخ ا١ٌُٙ.

1.17 3.597 70 

٠غزخذَ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ اٌٛعبئً اٌزحف١ض٠خ ٌزحف١ض اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً أغبص  7

 ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ.

0.90 1.140 78 

اٌّغزشفٝ ِٓ خلاي رض٠ٚذ ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثزض١ّٓ )رمذ٠ش( اٌؼًّ اٌغ١ذ فٟ  0

 اٌؼب١ٍِٓ ثىزت شىش ٚ ثّىبفئبد ِّزبصح.

0.80 1.177 76 

٠مذس ِذ٠ش اٌّغزشفٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّضْٚ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثغٙذ ٚأغبصاد وج١شح ثزٛف١ش  4

 ِٕح دساع١خ ٌُٙ.

0.70 1.758 74 

 الاداسح ثبلاعزضٕبء

 67 1.714 0.17 ِشبوً ٚاِٛس ع١ئخ.لا ٠زذخً ِذ٠ش اٌّغزشفٝ فٟ اٌؼًّ الا ػٕذ حذٚس  5

لا٠زذخً ِذ٠ش اٌّغزشفٝ فٟ اٌغٛأت اٌغ١ش ضشٚس٠خ فٟ اٌّغزشفٝ الا ػٕذ اٌحبعخ  6

 اٌضشٚس٠خ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.

4.36 3.813 81 

 81 3.767 4.38 ٠زبثغ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ اٌّشبوً ِٕز اٌجذا٠خ لجً رفبلُ اٌّشىٍخ. 7

دل١مخ ٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌّلاحظخ ٚعٛد اٞ اخطبء ِّىٓ اْ ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثّشالجخ  8

 رحصً.

0.70 1.335 74 

 SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان  بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الاحرائي 

استجابات افخاد العيشة السبحؾثة حؾؿ بعج القيادة التحؾيمية   (4يؾضح الججوؿ ) -القيادة الاستراتيجية ) القيادة التحويمية(: .0
 -وكساياتي:

وقج كانت اعمى ييسو لمؾسط   (9,10,11,12) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -:التاثيخ السثالي )الكارزما(  . أ
( وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج ججا مسا يؤكج 3.935(  وبانحخاؼ معياري ) 4.23( والتي بمغت )10فييا لمفقخة ) الحدابي 

في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي   .) ياخح مجيخ السدتذفى بشغخ الاعتبار في قخارتو الرفات الايجابية لكل مؾعف(
وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)ياخح  مجيخ , (0.808وبانحخاؼ معياري )  (3.67) والتي بمغت (00ىي لمفقخة )

 .السدتذفى في قخاراتو جسيع الامؾر بحكسة ومخونة (
فييا الحدابي ( وقج كانت اعمى ييسو لمؾسط  00 (14,15,16,كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -:التحفيد الفكخي  . ة

ـ مجيخ السدتذفى يقؾ  (( وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج 3.864(  وبانحخاؼ معياري ) 3.96( والتي بمغت )15لمفقخة ) 
في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي   بعسل خظط تشفيحية مدتقبمية لجسيع العامميؽ لترب في السرمحة العامة لمسدتذفى.

وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)يشرح  مجيخ , (0.798وبانحخاؼ معياري )  (3.71) والتي بمغت (04ىي لمفقخة )
 .بالتعامل مع السذاكل التي تحجث  بحكسة ومخونة (السدتذفى جسيع العامميؽ 

الحدابي وقج كانت اعمى ييسو لمؾسط ,(17,18,19,20)كالاتي   يتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -:الاعتبارات الفخدية . د
يقؾـ مجيخ  (( وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج 3.758(  وبانحخاؼ معياري ) 3.98( والتي بمغت )19فييا لمفقخة ) 

 والتي بمغت (08في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي لمفقخة )  السدتذفى بتقييؼ اداء جسيع العامميؽ برؾرة مشرفة(
وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)يذجع مجيخ السدتذفى جسيع العامميؽ بتظؾيخ , (0.953وبانحخاؼ معياري )  (3.67)

 ذاتيؼ برؾرة مدتسخة (.

 

 



و.و ثٍذاء فهٍح, أ.و.د ارٌج سعٍذ                                            تبثٍر تطجٍق اثعبد انقٍبدح الاستراتٍجٍخ فً تحقٍق انتًٍس انًؤسسً         

 

 

98 

 وصف وتذخيص اراء عيشة البحث لمستغير السدتقل  )القيادة التحويمية( :( 4) جدول
انىسط  انفقرح د

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍخ 

 %انُسجٍخ

 انتبثٍر انًثبنً )انكبرزيب(

 83 3.684 4.33 ٠حضٝ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثبٌضمخ ٚاٌزمذ٠ش ِٓ لجً ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ. 9

 84 3.935 4.70 اٌّغزشفٝ ثٕظش الاػزجبس فٟ لشاسرٗ اٌصفبد الا٠غبث١خ ٌىً ِٛظف. ٠بخز ِذ٠ش 13

 70 3.838 0.67 ٠بخز  ِذ٠ش اٌّغزشفٝ فٟ لشاسارٗ ع١ّغ الاِٛس ثحىّخ ِٚشٚٔخ . 11

 83 3.785 4.37 ٠شؼش اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ثبلاطّئٕبْ ثبٌؼًّ ِغ ِذ٠ش اٌذائشح. 17

 انتحفٍس انفكري

 77 3.875 0.85 اٌّغزشفٝ  ثحً اٌّشبوً ػٓ طش٠ك اخز ٚعٙبد إٌظش ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.٠مَٛ ِذ٠ش  10

 74 3.798 0.71 ٠ٕصح  ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌزٟ رحذس  ثحىّخ ِٚشٚٔخ . 14

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثؼًّ خطظ رٕف١ز٠خ ِغزمج١ٍخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزصت فٟ اٌّصٍحخ  15

 اٌؼبِخ ٌٍّغزشفٝ.

0.96 3.874 79 

 78 3.871 0.97 ٠شغغ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌٍٛصٛي اٌٝ افضً إٌزبئظ. 16

 الاعتجبراد انفردٌخ

٠شغغ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػًّ ٚسػ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٚرٌه ٌلاعزفبدح ٌٚزط٠ٛش  17

 ِٙبسارُٙ.

0.85 3.714 77 

 70 3.950 0.67 اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثزط٠ٛش رارُٙ ثصٛسح ِغزّشح.٠شغغ ِذ٠ش  18

 79 3.758 0.98 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثزم١١ُ اداء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثصٛسح ِٕصفخ. 19

٠شوض ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ػٍٝ الاخزلافبد  اٌفشد٠خ ِبث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٌزشغ١ؼُٙ ٌزمذ٠ُ  73

 افضً اداء.

0.77 3.835 75 

 SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان  بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الاحرائي 

اختبار مدتوى اهسية الستغير التابع) التسيز السؤسدي(  ولابعادها )القيادة, السعمومات وتحميميها, التخطيط   -ثانيا:
 ائج الجودة , رضا العسيل(.الاستراتيجي, استخدام السوارد البذرية, تاكيد الجودة في السشتجات والخدمات, نت

 -( استجابات افراد العيشة السبحوثة لابعاده الستغير التسيز السؤسدي وكساياتي:5يوضح الجدول )
 (0.9 (( بقيسة3و قج حقق اعمى وسط حدابي فييا لمفقخة)  (1,2,3,4) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  - القيادة: .1

وبجرجة اىتساـ جيج مسا يؤكج )يقؾـ مجيخ السدتذفى بفدح السجاؿ لمعامميؽ بتقجيؼ مقتخحاتيؼ ( (0.751وبانحخاؼ معياري  
 والتي بمغت (0في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي لمفقخة ) الخاصة التي ترب في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية(.

كج)يذارؾ مجيخ السدتذفى جسيع العامميؽ في وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤ , (0.303وبانحخاؼ معياري )  (3.79)
 (. اتيؼ السدتقبمية التي تسيد عسميؼتؾجياتيؼ وتظمع

( 6و قج حقق اعمى وسط حدابي فييا لمفقخة) (5,6,7,8) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -:السعمؾمات وتحميميا  .0
مسا يؤكج )تؾفخ السدتذفى البيانات والسعمؾمات السحجثة لجسيع  ( وبجرجة اىتساـ جيج(0.821وبانحخاؼ معياري   (0.96 (بقيسة

 (5في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي لمفقخة ) السؾاد السجخمة لمسدتذفى وذلػ لتحديؽ جؾدة  الخجمات الرحية(.
السدتذفى جسيع وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)يذارؾ مجيخ , (0.834وبانحخاؼ معياري )  (3.67) والتي بمغت

 العامميؽ في السعمؾمات السيسة والتي تجعل  السدتذفى متسيدة (. 
و قج حقق اعمى وسط حدابي فييا ,(9,10,11,12) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و    -التخظيط الاستخاتيجي: .2

يؤكج )يزع مجيخ السدتذفى خظط و ججامسا  ( وبجرجة اىتساـ جيج (0.846وبانحخاؼ معياري   ) 4(08.( بقيسة9لمفقخة)
في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي  استخاتيجيات متؾافقة مع اىجافيا مسا يؤدي الى تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية(.

وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)يخاعي مجيخ السدتذفى , (0.848وبانحخاؼ معياري )  (3.56) والتي بمغت (00لمفقخة )
 ات اصحاب السرالح بسا فييؼ السخضى عشج وضع اىجافيا وخظظيا وذلػ لجعل اداء السدتذفى متسيد دائسا (. احتياج

و قج حقق اعمى وسط حدابي فييا ,(13,14,15,16) كالاتييتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىي و  -استخجاـ السؾارد البذخية: .4
جرجة اىتساـ جيج مسا يؤكج )يقؾـ مجيخ السدتذفى بالبحث دائسا مع ( وب(0.891وبانحخاؼ معياري   ) 0(81.( بقيسة16لمفقخة)
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في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي  (.العامميؽ عؽ طخؽ ججيجة تجعل مؽ السدتذفى متسيدة  باداءىا بذكل مدتسخ
يؤكج)يجعؼ مجيخ السدتذفى وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا , (0.765وبانحخاؼ معياري )  (3.60) والتي بمغت (05لمفقخة )

عاممييا عمى تظؾيخ مياراتيؼ واعظاءىؼ صلاحية تخؾيل تتعمق بانجاز اعساليؼ وذلػ لجعل السدتذفى متسيدة باداءىا دائسا مؽ 
  قبل عاممييا(.

وسط و قج حقق اعمى (17,18,19,20) كالاتي يتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىيو  -:تاكيج الجؾدة في السشتجات والخجمات .5
( وبجرجة اىتساـ جيج مسا يؤكج )يقؾـ مجيخ السدتذفى (0.651وبانحخاؼ معياري   ) 0(96.( بقيسة20حدابي فييا لمفقخة)

في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي  بتذجيع العامميؽ دائسا عمى التحديؽ السدتسخ فيسا يتعمق بجؾدة الخجمات الرحية(.
وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج)يظمب مجيخ , (0.854وبانحخاؼ معياري )  (3.69) والتي بمغت (08ىي لمفقخة )

 السدتذفى مؽ العامميؽ دائسا تقجيؼ الخجمات الجيجة لاصحاب السرالح وذلػ لزساف جؾدة الخجمات الرحية(. 
( 23ابي فييا لمفقخة)و قج حقق اعمى وسط حد(21,22,23,24) كالاتي يتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىيو  -نتائج الجؾدة: .6

( وبجرجة اىتساـ جيج مسا يؤكج )يتذارؾ مجيخ السدتذفى مع عاممييا في تحديؽ (0.740وبانحخاؼ معياري   ) 0(73.بقيسة
في حيؽ كانت اقل ييسة  نتائج الجؾدة لمسؾاد والدمع ومقارنتيا مع السدتذفيات السشافدة وذلػ لجعل السدتذفى متسيدة دائسا(.

وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا , (0.932وبانحخاؼ معياري )  (3.60) والتي بمغت (22ي لمفقخة )لمؾسط الحدابي ى
 يؤكج)يظمب مجيخ السدتذفى مؽ العامميؽ دائسا ترسيؼ مشغؾمة تديل عسمية تقييؼ الجؾدة بيجؼ التحديؽ والتظؾيخ(. 

( 27و قج حقق اعمى وسط حدابي فييا لمفقخة)(25,26,27,28)  كالاتي يتسثل ىحا البعج باربعة فقخات وىيو  -رضا العسيل: .7
تؾفخ السدتذفى وحجة خاصة لستابعة شكاوي ( وبجرجة اىتساـ جيج مسا يؤكج )(0.973وبانحخاؼ معياري   ) 0(87.بقيسة

 في حيؽ كانت اقل ييسة لمؾسط الحدابي ىي (.السدتفيجيؽ و السخاجعيؽ وذلػ لجورىؼ الفعاؿ في رفع اداء السدتذفى وتسيدىا
تدعى السدتذفى الى وبسدتؾى اىتساـ بجرجة جيج مسا يؤكج), (0.971وبانحخاؼ معياري )  (3.57) والتي بمغت (28لمفقخة )

 (.تقجيؼ افزل الخجمات لمسدتفيجيؽ والسخاجعيؽ والاىتساـ بيؼ

 ( : وصف وتذخيص اراء عيشة البحث لمستغير التابع  )التسيز السؤسدي(.5جدول )
انىسط  انفقرح د

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍخ 

 %انُسجٍخ

 انقٍبدح

٠شبسن ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٛعٙبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ر١ّض  1

 ػٍُّٙ.

0.79 1.313 75 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثٛضغ خطظ ٚاعزشار١غ١بد ِزٛافمخ ِغ الا٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍذائشح  7

 اٌصح١خ. ٚرٌه ٌزحغ١ٓ عٛدح  اٌخذِبد

0.88 3.959 77 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثفغح اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ُ ِمزشحبرُٙ اٌخبصخ اٌزٟ رصت  0

 فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.93 3.751 78 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثّٕح اٌفشصخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌزٟ رحغٓ  4

 عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.81 3.670 76 

 انًعهىيبد وتحهٍهٍهب

٠شبسن ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رغؼً   5

 اٌّغزشفٝ ِز١ّضح.

0.67 3.804 70 

رٛفش اٌّغزشفٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّحذصخ ٌغ١ّغ اٌّٛاد اٌّذخٍخ ٌٍذائشح ٚرٌه  6

 ٌزحغ١ٓ عٛدح  اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.97 3.871 78 

اٌّغزشفٝ ثزح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ع١ّغ اٌّٛاد ث١ٓ فزشح ٚاخشٖ ٌّمبسٔزٙب ٠مَٛ ِذ٠ش  7

ِغ ِؼٍِٛبد اٌّٛاد اٌّزٛفشح فٟ اٌّغزشف١بد اٌصح١خ الاخشٜ  ٚرٌه ٌغؼً  

 اٌّغزشفٝ ِز١ّضح دائّب.

 

0.75 3.808 75 

8 

 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثّٕح اٌفشصخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رٕف١ز اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّمزشحبد 

 ٌذ٠ُٙ  ٚاٌزٟ رحغٓ  ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ. اٌغذ٠ذح

0.91 3.679 78 
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 انتخطٍط الاستراتٍجً

٠ضغ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ خطظ ٚ اعزشار١غ١بد ِزٛافمخ ِغ ا٘ذافٙب ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ  9

 رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

4.38 3.846 81 

الا٘ذاف ٠ضغ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٕظِٛخ رخط١ظ شبٍِخ رحزٛٞ ػٍٝ  13

 اٌشئ١غ١خ ٚرشاعؼٙب ث١ٓ فزشح  ٚاخشٜ.

0.88 3.677 77 

٠شاػٟ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ احز١بعبد اصحبة اٌّصبٌح ثّب ف١ُٙ اٌّشضٝ ػٕذ ٚضغ  11

 ا٘ذافٙب ٚخططٙب ٚرٌه ٌغؼً  اٌّغزشفٝ ِز١ّض دائّب.

0.56 3.848 71 

ٚالاعزشار١غ١بد ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثّٕح اٌفشصخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رٕف١ز  اٌخطظ  17

 اٌزٟ رحغٓ  ِٓ  عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.80 3.903 76 

 استخذاو انًىارد انجشرٌخ

 70 3.668 0.65 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثزٛف١ش ث١ئخ ػًّ رحبفع ػٍٝ صحخ ٚعلاِخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. 10

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ  ثذساعخ ٌٛضغ ِٕٙغ١خ ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش لذساد   14

 ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

0.71 3.771 74 

٠ذػُ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ػب١ٍِٙب ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚاػطبءُ٘ صلاح١خ رخ٠ًٛ  15

 رزؼٍك ثبٔغبص اػّبٌُٙ ٚرٌه ٌغؼً اٌّغزشفٝ ِز١ّضح  دائّب ِٓ لجً ػب١ٍِٙب. 

0.63 3.765 77 

ِٓ ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثبٌجحش دائّب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ طشق عذ٠ذح رغؼً  16

 اٌّغزشفٝ ِز١ّضح  ثشىً ِغزّش.

0.81 3.891 76 

 تبكٍذ انجىدح فً انًُتجبد وانخذيبد

٠زشبسن ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِغ ػب١ٍِٙب فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌغٍغ اٌّمذِخ ٚرٌه لاخز١بس  17

 الافضً ٚ ٌزحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.79 3.849 75 

اٌخذِبد اٌغ١ذح لاصحبة اٌّصبٌح ٠طٍت ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ دائّب رمذ٠ُ  18

 ٚرٌه ٌضّبْ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.69 3.854 70 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثؼ١ٍّخ ِشالجخ إٌّزغبد اٌّذخٍخ اٌٝ اٌّغزشفٝ ِٓ ح١ٓ لاخش  19

 ٚرٌه ٌضّبْ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ . 

0.80 3.603 76 

اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛدح ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ دائّب ػٍٝ  73

 اٌخذِبد اٌصح١خ.

0.96 3.651 

 

79 

 َتبئج انجىدح

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ثٛضغ ٌغبْ رم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح اٌغٍغ ٚاٌّٛاد اٌّذخٍخ اٌٝ  71

 اٌّغزشفٝ ثصٛسح ِغزّشح.

0.65 3.699 70 

رم١١ُ اٌغٛدح ٠طٍت ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ دائّب رص١ُّ ِٕظِٛخ رغًٙ ػ١ٍّخ  77

 ثٙذف اٌزحغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش.

0.63 3.907 77 

٠زشبسن ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِغ ػب١ٍِٙب فٟ رحغ١ٓ ٔزبئظ اٌغٛدح ٌٍّٛاد ٚاٌغٍغ  70

 ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌّغزشف١بد إٌّبفغخ ٚرٌه ٌغؼً اٌّغزشفٝ ِز١ّضح دائّب. 

0.70 3.743 74 

اٌغٛدح شؼبسُ٘ اٌشئ١غٟ فٟ ٠طٍت ِذ٠ش اٌّغزشفٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ دائّب اْ رىْٛ  74

 اخز١بس اٌغٍغ ٚاٌّٛاد  اٌزٟ رمذِٙب اٌّغزشفٝ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ .

0.67 3.837 70 

 رضب انعًٍم

رغؼٝ اٌّغزشفٝ ػٍٝ رط٠ٛش خططٙب ٚاعزشار١غ١خ ع١ش اػّبٌٙب ِٓ خلاي إٌظش فٟ  75

 .حبعبد ِٚزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ

0.80 3.699 76 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الاعزّبع اٌٝ اساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ِٓ  ٠طٍت ِذ٠ش اٌّغزشفٝ 76

 .اعً الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رحغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصح١خ

0.70 3.878 74 

رٛفش اٌّغزشفٝ ٚحذح خبصخ ٌّزبثؼخ شىبٚٞ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚ اٌّشاعؼ١ٓ ٚرٌه ٌذٚسُ٘  77

  .اٌفؼبي فٟ سفغ اداء اٌّغزشفٝ ٚر١ّض٘ب

0.87 3.970 77 

 71 3.971 0.57 .اٌّغزشفٝ اٌٝ رمذ٠ُ افضً اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚالا٘زّبَ ثُٙ رغؼٝ 78

 SPSSاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبحضزبْ  ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاحصبئٟ 
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 التوزيع الطبيعي وعلاقة  التاثير بين الستغير السدتقل و الستغير التابع  اختبار  -حور الثاني:الس
 .(Kolmogorow- Smirnow Z)بالاعتساد عمى مقياس اختبار التؾزيع الظبيعي  لمستغيخ السدتقل والستغيخ التابع وابعادىسا -اولا:

 من وجهة نظر عيشة البحث لمستغير السدتقل والتابع(: تحميل اختبار التوزيع الطبيعي 7جدول )

 SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان  بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الاحرائي 

 Sigانو البيانات مؾزعة طبيعيا وذلػ لاف جسيع ييؼ  (Kolmogorow- Smirnow Z)يتزح مؽ الججوؿ اعلاه حدب مقياس 
وكسا ىؾ مؾضح في الذكل   3.35اكبخ مؽ   (التسيد السؤسدي)التابعوالستغيخ  )القيادة الاستخاتيجية وابعادىا( لمستغيخ السدتقل

(2.) 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات :(2الذكل )

 
 SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان  بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الاحرائي 

يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية لمقيادة الاستخاتيجية  في التسيد السؤسدي بذكل عاـ عمى مدتؾى  اختبار الفخضية الخئيدة  ) -ثانيا:
 السدتذفى( . 

 -تحميل مدتؾيات تأثيخ متغيخات البحث :
 بذكل عاـ القيادة الاستخاتيجية في التسيد السؤسديتاثيخ  .1

 ثشكم عبو  يٍ وجهخ َظر عٍُخ انجحث انقٍبدح الاستراتٍجٍخ فً انتًٍس انًؤسسً(: تحهٍم تبثٍر 8جذول )

 انًتغٍراد

 انتًٍس انًؤسسً

B F
 

R
2

 
R 

Sign  B  Sign F  

 يٍ وجهخ َظر عٍُخ انجحث                                                   

 2.896 803. 19.559  0.00 112. 0.00 انقٍبدح الاستراتٍجٍخ

 SPSSانًصذر: يٍ اعذاد انجبحثتبٌ  ثبلاعتًبد عهى َتبئج انجرَبيج الاحصبئً       

الستغيخ التابع )التسيد السؤسدي(   انو تؾجج علاقة تأثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل )القيادة الاستخاتيجة( و (8يتزح مؽ الججوؿ ) 
 تسثل  (R2)وكانت ييسة معامل التحجيج (0.00معشؾية ) ( وبجرجة19.559  (( اذ كانت ييستوFبذكل عاـ كسا يؾضحيا اختبار )

مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع,  ( %80وىحا يعشي اف القيادة الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل  يذخح ويفدخ ) (0.803)
الشتيجة تؤكج قبؾؿ  مؽ الستغيخات تعؾد لستغيخات اخخى غيخ عاىخة في انسؾذج البحث..مساذكخ انفا فاف )% 63وىحا يعشي اف)

Y 

 انتًٍس

 انًؤسسً

X5 

 

X4 

 

X3 

 
X2 

X1 

 

X 

 انقٍبدح

 الاستراتٍجٍخ

 

(Kolmogorow- 

Smirnow Z) 

 1.273 1.053 1.153 1.113 1.244 .714 1.126 

.078 .218 .140 .168 .091 .688 .158 Sig. 



و.و ثٍذاء فهٍح, أ.و.د ارٌج سعٍذ                                            تبثٍر تطجٍق اثعبد انقٍبدح الاستراتٍجٍخ فً تحقٍق انتًٍس انًؤسسً         
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الفخضية الخئيدة  التي تشص عمى " يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية لمقيادة الاستخاتيجية  في التسيد السؤسدي بذكل عاـ عمى مدتؾى 
 السدتذفى السبحؾثة"

 تاثير ابعاد القيادة الاستراتيجية ) التبادلية والتحويمية(  في التسيز السؤسدي .2
 من وجهة نظر عيشة البحث  ابعاد القيادة الاستراتيجية ) التبادلية والتحويمية(   في التسيز السؤسدي(: تحميل تاثير 9جدول )

X5 

 الاعتجبراد
 انفردٌخ

X4 

 انتحفٍس
 انفكري

X3 

 انتبثٍر
 انًثبنً

X2 

 الادارح
 ثبلاستثُبء

X1 

 انًكبفئبد
 انًشروطخ

 
B 
 

.164 .569 .265 .081 .036 

.180 .580 .251 .075 .039 Beta 
.293 .013 .143 .703 .863 Sig. 

 SPSSالسردر: من اعداد الباحثتان  بالاعتساد عمى نتائج البرنامج الاحرائي 

البعج الخابع )التحفيد الفكخي( و التسيد السؤسدي اذ كانت ييسة معامل  انو تؾجج علاقة تأثيخ فقط بيؽ (9يتزح مؽ الججوؿ )    
وىي ييسة مؾجبة تجؿ عمى تغييخ وحجة واحجة في الاعتبارات الفخدية سؾؼ يؤدي الى زيادة   (0.569قج بمغت) (Bالانحجار )
وىحا يعشي قبؾؿ الفخضية الفخعية الخابعة   3.35(  اقل مؽ 0.01%( في تحقيق التسيد السؤسدي وبجرجة معشؾية )56مقجارىا )

)التحفيد الفكخي( في التسيد السؤسدي". اما فيسا يخص ابعاد التي تشص عمى " يؾجج تاثيخ ذو دلالة معشؾية   لمقيادة التحؾيمية 
اتزح مؽ الشتائج اعلاه لاتؾجج علاقة تاثيخ بيشيؼ وبيؽ التسيد السؤسدي وذلػ      (X1,X2,X3,X5القيادة الاستخاتيجية الاخخى )

 (.X1,X2,X3,X5كانت تسثل )وىحا يعشي عجـ قبؾؿ الفخضيات الاربعة التي تسثل  35.3كانت ليؼ اكبخ مؽ  Sigلكؾف ييسة 
 الاستشتاجات والتوصيات /السبحث الرابع

 الاستشتاجات -اولا:
 اىتساـ مجيخ السدتذفى باستخجاـ الؾسائل التحفيدية لتحفيد اداء العامميؽ مؽ اجل انجاز مياميؼ الؾعيفية. .1
 اىتساـ مجيخ السدتذفى في اتباع اساليب مستازة  لحل السذكلات التي قج تحجث في السدتذفى السبحؾثة قبل تفاقسيا.  .2
 اىتساـ مجيخ السدتذفى في قخاراتو  عمى الرفات الايجابية لكل مؾعف.  .3
 لمسدتذفى.اىتساـ مجيخ السدتذفى بعسل خظط تشفيحية مدتقبمية لجسيع العامميؽ لترب في السرمحة العامة  .4
 اىتساـ مجيخ السدتذفى بتقييؼ اداء جسيع العامميؽ برؾرة مشرفة. .5
اىتساـ مجيخ السدتذفى بؾضع خظط واستخاتيجيات متؾافقة مع اىجاؼ السدتذفى السبحؾثة مسا يؤدي الى تحديؽ جؾدة   .6

 الخجمات الرحية السقجمة.
 ميؽ الجعؼ والاسشاد لكي يربحؾ متسيدوف في عسميؼ.يؾجج قمة اىتساـ مؽ قبل مجيخ السدتذفى السبحؾثة باعظاء العام  .7
كمسا زاد تذجيع مجيخ السدتذفى عمى العسل الجساعي  وعمى عسل ورش تجريبية بيؽ العامميؽ يشتج عشيا  زيادة اعمى  في  .8

 تحقيق التسيدالسؤسدي.

 -لى العجيج مؽ التؾصيات واىسيا:في ضؾء الاستشتاجات التي تؼ التؾصل الييا, اذ تؾصمت الباحثتاف ا -:التوصيات -ثانيا:
 السدتسخة. التغيخات لسؾاجية السدتذفى تحتاجو بسا القخارات اتخاذ عسمية دعؼ .1
 بالسدتذفى وذلػ باعجاد ورش ودورات تجريبية تداعجىؼ عمى تظؾيخ ذاتيؼ. العامميؽ مؾاىب وتشسية تظؾيخ عمى العسل .2
 السؤسدي. لمتسيد الؾصؾؿ أىسية ومعخفة الابجاعي التفكيخ ثقافة نذخ .3
 التخكيد عمى الاختلافات الفخدية بيؽ العامميؽ وذلػ لتذجعييؼ لتقجيؼ اداء متسيد. .4
 اٌّىبفئبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌز١ّض ف١ّب ث١ُٕٙ ٌٍٛصٛي اٌٝ رحم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغٟ.تقجيؼ  .5
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 انًصبدر انعرثٍخ

 -٘بدٞ," اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٌشؤعبء الالغبَ الاوبد١ّ٠خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغبِؼخ ٔغشاْ ", ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خاحّذ , اششف اٌغؼ١ذ ٚاٌفم١ٗ,محمد  .1

 .,1462011عبِؼخ الاص٘ش, اٌغضء الاٚي,اٌؼذد

ٌّغزشف١بد اٌضّٛس, اثزغبَ ػٍٟ علاِخ ٚاخشْٚ,"اصش اٌم١بدر١ٓ اٌزجبد١ٌخ ٚاٌزح١ٍ٠ٛخ فٟ اوغبة ِٙبساد اٌزفى١ش إٌبلذ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ا .7

 .7313 ,17ص,1, اٌؼذد07الاسد١ٔخ", ِغٍخ دساعبد اٌؼٍَٛ الاداس٠خ, اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ, اٌّغٍذ

٠خ  اٌضلاػ١ٓ, ػٍٟ," اصش اٌزّى١ٓ الاداسٞ فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ الارصبلاد الاسد١ٔخ", ِغٍخ دساعبد  اٌؼٍَٛ الاداس .0

 .,072010, ص

, "ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ إٌفبس , حغبَ ٔؼ١ُ  .4

 .7315, سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح, عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ , و١ٍخ اٌزغبسح,”فٟ ِحبفظخ غضح

خ ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛش اداء اػضبء ا١ٌٙئخ صبثذ, سائذ حّبد," دسعخ ِّبسعخ ػّذاء اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼخ اٌفٍغط١ٕ١ .5

 (.7310اٌزذس٠غ١خ", سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح, و١ٍخ اٌزشث١خ, اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ, غضح, )

خ" , سائذ حغ١ٓ حغبس," رم١١ُ الاداء اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اػضبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ثغبِؼخ الالصٝ فٟ ضٛء ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِ .6

 .7334 ,718عبِؼخ الالصٝ, سث١غ اٌضبٟٔ,غضح,  ص

 .7334,79, ص 1ػجبط, ػٍٟ, "اعبع١بد ػٍُ الاداسح", داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, الاسدْ, ط .7
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