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 مهارات التنفيذ وعلاقتها بالتسويق الشخصي لدى طلاب الدراسات العليا
 

  أ.م.د. زهخة ماههد مدمم
 
 
 
 

  السمخص
البحث الحالي تعخف ميارات التشفيح وعلاقتيا بالتدػيق الذخري لجػ شلاب يدتيجف     

( شالباً وشالبة مغ 55:الجراسات العميا والعلاقة الارتباشية بيشيسا وقج تألفت عيشة البحث مغ )
وتحؿيقاً لأىجاف  7579-7578شلاب الجراسات العميا والسمتحقيغ بجامعة بغجاد لمعام الجراسي 

( فقخة بريغتو الشيائية فزلًا عغ ذلظ 6;مقاييذ ميارات التشفيح السكػن مغ ) البحث تع اعجاد
( فقخة بريغتو الشيائية واضيخت الشتائج ان <9اعجاد مؿياس التدػيق الذخري السكػن مغ )

شلاب الجراسات العميا لجييع ميارات تشفيح وتدػيق شخري وىشاك علاقة ارتباشية شخدية تخبط 
 بيشيسا.

 اسات بعجد مغ التػصيات والسقتخحات.وانتيت الجر 
 الكمسات السفتاحية: مهارات التشفيح، التدهيق الذخري، طلاب الجراسات

Implementation skills and their relationship to personal marketing 
among graduate students 
Research submitted by 

assist Prof. Dr.Zahra Mahoud Muslim 
University of Baghdad/ College of Education for Girls  

Abstract 
    The current research aims to identify implementation skills and their 
relationship to personal marketing among graduate students and the 
correlation between them. The research sample consisted of (500) male 
and female graduate students enrolled at the University of Baghdad for 
the academic year 2023-2024. To achieve the objectives of the 
research, implementation skills scales consisting of (61) items were 
prepared in their final form. In addition, a personal marketing scale 
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consisting of (49) items was prepared in its final form. The results 
showed that graduate students have implementation and personal 
marketing skills and there is a direct correlation between them. 
The studies concluded with a number of recommendations and 
suggestions  
Keywords: implementation skills, personal marketing, graduate 
students 

 الفرل الأول
  مذكمة البحث

يفتقخ بعس الافخاد إلى ميارات التشفيح والتي تعج ضخورية لمسيسات والػضائف الججيجة التي     
معخفة الفخد بسػاشغ القػة والزعف بسياراتو التشفيحية يؤدؼ إلى فذمو في  يقبمػن عمييا إذ إنَّ قمة

الاضصلاع بسيسات وضيفتو الججيجة وحيغ يتعخض الفخد لزغػط كبيخة في العسل سيريبو 
الاجياد والتعب لأؼ سبب وسػف تدداد صعػبة السيسات التي تتصمب اضعف السيارات التشفيحية 

عغ انجاز السيسات السصمػبة لحا فسغ الصبيعي ان يشجحب الفخد  عمى الاشلاق بل قج تعجد تساماً 
إلى السيسات القجيسة والخوتيشية التي لا تصمب جيجاً أو معخفة كبيخة لمؿيام بتشفيحىا وىحا يفدخ 

، ص >755)مارتغ و أخخون،  سبب اندياق بعس الأفخاد نحػ أمػر معيشة في العسل أو السشدل
خاد ميسات صعبة تتصمب ميارات ججيجة لتشفيحىا يسيل إلى التأجيل . أما إذ واجو بعس الأف(>8

الستكخر لتمظ السيسات حتى الشياية وقج يزصخ إلى تشفيحىا عمى الخغع مغ افتقاره إلى مػاشغ 
القػة الاساسية التي تتصمبيا تمظ السيسة وعشجئح لغ يختمف حال الفخد عسغ يدبح ضج التيار 

مغ مػاشغ القػة كالدباحة ضج التيار، ومثميا يجيج الدباح وىػ  فالعسل ضج التذكيمة السثالية
يرارع الامػاج عشجما يرادفو حزو العاثخ بتيار مفاجئ فيبحل جيجاً كبيخاً ويعاني اشج السعاناة 
ثع يشطخ حػلو فلا يجج لجيجه أثخاً كحلظ الحال بالشدبة لمفخد الحؼ يعسل ضج مػاشغ قػتو سػف 

داء وتزيع جيػده ادراج الخياح لأنو صادف تيار قػؼ ومشاخ محبط لا تكػن لو برسة في الا
 .(6676، ص >755)كانفيمج، 

ان السيسات التي لا تتشاسب مع ميارات الفخد التشفيحية لغ تكػن بالسيسة التي تشاسبو في الاساس 
وقج يشجح الفخد في تأدية ميسات محجدة لا تتفق مع مػاشغ قػتو ستكػن تمظ السيسات بسثابة 
السيسات الاصعب مغ نػعيا والاكثخ اجياداً لو فزلًا عغ ذلظ بسجخد تعخضو لبعس الزغػط 

الازمات ستكذف نقاط ضعفو كسا لػ انو قج وضع تحت مجيخ أو سمصت عميو عجسة مكبخة أو 
امام نفدو أو امام الاخخيغ فعمى سبيل السثال قج يكػن الفخد برجد تأدية دور معيغ في بعس 
السذكلات ولا يتستع بسيارة التحكع الانفعالي ربسا يفقج الفخد اعرابو في ضل وجػد بعس 
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جعي ىحا حالة مغ الثػرة واليياج كان مغ السسكغ ان يتجشبيا الفخد لػ اسشجت الزغػط وربسا يدت
)مارتغ و اليو ميسة تتشاسب مع ميارتو التشفيحية ومغ ثع يحب عسمو ويشجده بذكل افزل 

 .(>:، ص >755أخخون، 
غ وقج تفتقخ بعس السؤسدات إلى سبل الاستفادة الجيجة مغ مػاشغ القػة لجػ العامميغ فييا، إذ ل

يكػن مغ السدتغخب ان تصمب ىحه السؤسدات مغ الفخد الاضصلاع بسيسة بعيجة كل البعج عغ 
ميارات التشفيح القػية لجيو، لا بل ان بعس السؤسدات لا تكثخت بالسيسات التي يبجؼ فييا الفخد 

كيا ميارة واجادة ممحػضة وانسا ىي تسمي عميو ما تعتقج انو يجب ان يؤديو بذكل جيج نطخاً لادرا
وترػرىا لمػضيفة وميساتيا وىكحا فان اسشاد السيسات التي كان يتػليا في الدابق فخد متخرز 
بة وىشا السؤسدة لا  الى عيجه فخد اخخ غيخ متخرز ليػ امخ ؼيو مزيعة كبيخة لمػقت والسػـ
تدتفيج مسا يسيد الافخاد بيغ بعزيع البعس وقج يكػن الدبب ان السؤسدة ليدت لجييا فكخة 

عية او محجدة عغ ميارات التشفيح التي تسثل مػاشغ قػة أو نقاط ضعف اساسية لجػ الفخد أو واق
ربسا يخجع الدبب إلى أن تمظ السيارات لا تسثل اىسية في السيسة التي يشبغي عمى الفخد 
الاضصلاع بيا وبالتالي يؤدؼ إلى اىجار الكثيخ مغ الػقت الثسيغ في ميسة مريخىا السحتػم 

س السؤسدات تجبخ الفخد عمى استخجام مياراتو الزعيفة مسا يشعكذ سمباً عمى الفذل وبع
مدتػاه وقجرتو عمى انجاز السيسة السصمػبة إذ أن مغ بيغ الاسباب الخئيدة في حجوث السذكلات 
الػضيؽية عجم تشاسب ميارات الفخد مع متصمبات السيسة التي يؤدييا أو الافتقار إلى حدغ 

ىشاك عجم تلاؤم بيغ ميارات التشفيح التي تتصمبيا ميسة معيشة وميارات التشفيح  التلاؤم فخبسا يكػن 
لجػ ىحا الفخد ويؤدؼ ذلظ إلى شعػر الفخد بتػتخ وصخاع دائسيغ نطخاً لاحباط الفخد بدبب فذمو 
في اداء السيسة السشاشة اليو أو لتعخضو لمشقج أو حتى الػيع الذجيج مغ قبل مجيخه في العسل 

 .(755، ص7567)حخوف، 
ومغ الججيخ بالحكخ ان السيارات التشفيحية الزعيفة قج تتدبب في مذكلات ليدت ذات صمة 
بالسيسة التي برجد ان يشفحىا الفخد فقج تتدبب في مذكلات ترخف انتباه الفخد عغ السيسة التي 

لجيج يؤدييا وىػ أمخ غالباً ما يداء فيسو عمى انو فذل في التػاصل أو عجد عغ التػاصل ا
ولكغ الػاقع ىػ ان السذكمة الاساسية لا صمة ليا بقجرة الفخد عمى التػاصل وانسا تعدػ إلى 
قرػر في تذكيمة معيشة مغ ميارات التشفيح ربسا تتدبب بجورىا في مذكلات خاصة بالتػاصل 
فعمى سبيل السثال قج يؤدؼ افتقار الفخد لمسخونة إلى تذابظ افكاره وآرائو وعجم استيعاب 

سعمػمات والحقائق الججيجة مسا قج يطيخ الفخد برػرة غيخ السكتخث بآراء الآخخيغ وقج يفدخ ال
خصأ عمى أنو ضعف في ميارات التػاصل أو ضعف في التحكع الانفعالي فإذا كان الفخد يعجد 
عغ التحكع في انفعالاتو فقج يكػن فخداً عاشؽياً إلى درجة مفخشة وعشجما يتعخض الفخد لمعسل 

غط معيغ فخبسا تثػر تأثختو بدخعة وإذا كان الفخد لا يدتصيع كبح جساح الشفذ فقج يبجو تحت ض



 هـ1446 -م 2024ايلول   30( في 10عدد )( 43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1508 

غيخ لائق اجتساعياً نطخاً لترخفو بانجفاع وقج يفتقخ الفخد إلى حزػر الحىغ والتشطيع ؼيجج 
صعػبة في تحجيج السعمػمات التي يشبغي استخجاميا خلال عسمية التػاصل أن العبء الأكبخ في 

 .(87، ص7565)ىػل، سمػك أؼ فخد يقع عمى عاتق الفخد نفدو تفديخ 
وفي ىحا العالع الستغيخ امتلاك السيارات التشفيحية وحجىا لا يكفي إذ لا بج مغ تدػيق شخري 

.  (<=، ص ;755)اسساعيل و صالح، لتمظ السيارات حتى يتع اختيار الفخد لمسيسة السشاسبة 
الاستخاتيجيات اللازمة لعخض افكارىع وكيؽية تدػيق ذاتيع إذ يجيل كثيخ مغ الافخاد السيارات و 

إذ ىشاك الكثيخ مغ الافخاد يججون صعػبة بالغة في التحجث عغ انفديع او الاشارة الى انجازاتيع 
عسػماً أمام الاخخيغ مسا يؤدؼ إلى ضياع الكثيخ مغ الفخص امام الفخد لأنو لع يحدغ الحجيث 

. وقج (Rieman, 2007, p. 42)أؼ لع يدػق لشفدو بذكل جيج  عغ قجراتو ومياراتو وانجازاتو
يستشع الكثيخ مغ الافخاد عغ التدػيق الذخري لانفديع ويخدخون كثيخ مغ الفخص وذلظ بدبب 
صعػبة اكتذاف ذواتيع وما يسيدىع عغ غيخىع او يعتقج البعس مشيع انو لغ يجج الكثيخ مغ 

مسا يشعكذ سمباً عمى  (:6، ص7565)أبػ الشرخ، السيارات إذ حاول البحث عشيا داخل ذاتو 
ة التي يعسل فييا الفخد مغ حيث تأجيل أو تأخيخ في العسل وقج يفذل الفخد في أداء السؤسد

بعس السيسات التي تشدب اليو وقج يعػد ذلظ إلى أن ىحه السيسة لا تتشاسب مع مياراتو 
)مارتغ و التشفيحية التي يسثميا الفخد والتي لع يدػق ليا ولع يفرح عغ ما يستمكو مغ ميارات 

وبالتالي عجم القجرة عمى وضع الفخد السشاسب في السكان السشاسب  (>:ص، >755أخخون، 
وىشاك كثيخ مغ الافخاد يتستعػن بالحكاء والقجرة عمى مسارسة نذاط ما وبسيارة ولكشيع لا يذعخون 
بان ىحا ما يخغبػن في قزاء كل حياتيع ؼيو وعمى العكذ ىشاك مغ يعيذػن حياتيع كميا دون 

ع الحؿيؿية فيشاك الكثيخ مغ الصاقات والسػاىب السيجورة التي لا تكذف ولا ان يفرحػا عغ قجراتي
 . (:6، ص=755)رضا، تدتثسخ الا بسحس الرجفة 

وقج لاحطت الباحثة وجػد ميارات تشفيحية كامشة غيخ مدتغمة لجػ شلاب الجراسات العميا وليذ 
خ ذلظ عمى شبيعة تحريميع لجييع وعي عغ كيؽية تدػيق تمظ السيارات وتصػيخىا وبالتالي يؤث

 الجراسي.
وما تتقجم تتجمى مذكمة ىحا البحث عمى الرعيج الاكاديسي كػنو محاولة عمسية جادة لسعخفة 
العلاقة بيغ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري لجػ شلاب الجراسات العميا وذلظ مغ خلال 

 لات التخبػية.التداؤلات التي سيثيخىا ىحا البحث بػية الإفادة مشيا في السجا
   أهسية البحث

يدعى الفخد برػرة فصخية إلى تحريل السكاسب مغ خلال تحقيق شسػحات وأىجاف متغيخة 
ومتشامية تتغيخ بتغييخ مخاحمو العسخية وحاجاتو الفصخية والفكخية والاجتساعية ويبشي الفخد الشاجح 

لا تشاسب شسػحات الفخد أىجافو تبعاً لسا تستمكو شخريتو مغ ميارات ومػاىب ومعارف وقج 
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واىجافو مع محجداتو الحاتية أو قج لا تشدجع معيا فيتحتع عميو ان يػاجو أحج الاحتساليغ أما أن 
يتخاجع عغ اىجافو ويشدحب ليعمغ ىديستو أو فذمو في تحقيق شسػحاتو أو يذحح ىستو ويدتجعي 

التعخف إلى مياراتو  شاقتو في سبيل احلامو وادراك نجاحاتو وفي ىحه الحالة يتعيغ عميو
وتصػيخىا بسا يتلائع مع السدتػػ الحؼ يصسح أن يرل اليو، إذ لا بج لمفخد أن يكػن في تحخك 

 .(:6، ص7565)الفقي، وتصػر مدتسخيغ 
ويشبغي عمى الفخد عخض مياراتو وتدػيقيا ليحرل عمى انتباه مدؤولي السؤسدة برػرة 

يخ الحات وىػ امخ ليذ غخيباً عمى مغ واضحة، ان التدػيق الذخري احجػ مرصمحات تصػ 
وقج اصبح مفيػم  (<89، ص7556)أبػ نبعة، يصسحػن إلى الشجاح في حياتيع السيشية 

التدػيق الذخري شاملًا لكثيخ مغ الحالات ولع يقترخ فقط عمى تدػيق السشتجات والخجمات 
حرػل عمى وضيفة أو فيحا السفيػم قج يزع أيزاً تدػيق الافخاد لأفكارىع ومياراتيع لغخض ال

ان التدػيق الذخري ىػ الصخيقة التي يخغب بيا الفخد في  (<9، ص;755)السرخؼ، تخؾية 
عخض مياراتو لاصحاب العسل وتكػيغ علامة شخرية تديل التعخف عمى خبخاتوِ التي يخغب 

 .  (Manas & Holmlind, 2014, p. 54)بيا السدؤولػن عغ التػضيف 
ويعج التدػيق الذخري مغ السفاـيع الحجيثة والحؼ يذيخ إلى الكيؽية التي يسكغ لمفخد ان يدػق 
ميارتو في وسط معيغ لتحقيق الشجاح والذيخة، وتعج ىحه العسمية معقجة وذلظ بدبب ارتباشيا 

ربح ىحا الفخد بديكػلػجية الفخد وبالتالي لا بج مغ استخجام وسائل واستخاتيجيات معيشة حتى ي
مدػق لحاتو ولو شأن في السحيط الحؼ يعسل بو ولجيو القجرة في تحخيظ مذاعخ الاخخيغ والتأثيخ 

 .Shepherd, 2005, p)بيع وجحب انتباىيع اليو وبالتالي يفزمػن ىحا الفخد عمى غيخه 
السجيػدات الذخرية وان عمى الافخاد . فزلا عغ ذلظ ان التدػيق الذخري اصبح مغ (606

تصػيخ مياراتيع الذخرية والػضيؽية لكي يشجحػا في تدػيق انفديع وان ىحه العسمية تدداد تعقيجاً 
مع تعقيجات الحياة السيشية وتحتع عمى الفخد تػفيخ القجرات الذخرية لزسان تدػيق مياراتيع 

 .(<6، ص;755)السرخؼ، وافكارىع 
مى ميسة ما في حجود امكانيات الفخد ومؤىلاتو أمخاً صعباً مع اعجاد وقج يكػن الحرػل ع

الستقجميغ لمػضيفة لحلظ يشبغي عمى كل باحث عغ ميسة ما أن يدػق لشفدو جيجاً أو أن يصػر 
مغ مياراتو ويحاول ابخازىا وأن يخكد عمى مػاشغ الزعف لجيو ليحاول تشسيتيا وتصػيخىا 

اذ ان الفخد الشاجح ىػ الحؼ  (:;، ص:756)الريخفي، ا ليحرل عمى السيسة التي يصسح لي
)الكشجرؼ، يدتفيج مغ كل ما حػلو لتصػيخ نفدو والتخويج ليا حتى يحقق الشجاح الحؼ يحمع بو 

 .(<=-==، ص 7569
إنَّ ىجف التدػيق الذخري تعخيف الافخاد بسا يخيجون ان يتخررػا بو وما ىي نقاط القػة 

للافزل في مجال التخرز برػرة خاصة والحياة برػرة  ونقاط  الزعف لغخض الػصػل
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عامة، ان التدػيق الذخري يحتاجوُ الافخاد جسيعيع الصالب والسجرس والسؤلف والكاتب ... الخ 
  (75، ص<756)أبػ العيشيغ،  .

ويختبط التدػيق الذخري بستغيخات عجيجة مشيا ميارات التفكيخ الابجاعي وىحا ما اكجتو دراسة 
و الثقة بالشفذ وتقجيخ الحات إذ تداعج ىحه السيارات بذكل  (5:-=7، ص <755 )الصائي،

 & Creed)كبيخ في تغييخ وضع الفخد وخاصة القائسيغ بسيسة معيشة وىحا ما اكجتو دراسة 
et.al, 2006, p. 283) (Manas & Holmlind, 2014, p. 46) . 

وأن لكل فخد مجسػعة مغ مػاشغ القػة والزعف الخاسخة في تكػيشو الذخري والتي ليا علاقة 
بسياراتو كفخد وتتبايغ مغ فخد إلى آخخ، إذ يسكغ تػقع نساذج سمػكية وتشفحية معيشة بفعل انجماج 

ػضائف ىحه السيارات أو تشافخىا ومغ خلال معخفة ميارات التشفيح القػية يتسكغ الفخد مغ تحجيج ال
التي مغ شأنيا العدف عمى أوتار ىحه السيارات وبالسثل يدتصيع الفخد التعخف عمى نقاط 
الزعف الاساسية وبالتالي تجشب السػاقف التي مغ السحتسل أن تؤدؼ إلى الفذل، أن معخفة 
تخكيبة ميارات التشفيح التي يتستع بيا الفخد ىي التي تداعج في الػقػف عمى اسباب نجاحو أو 

و في بعس السػاقف، إذ أن نجاحو في مػقف ما يعشي ان لجيو ميارات تشفيحية ملائسة فذم
لمسيسة أو السػقف الحؼ ىع برجده، لحا يشبغي تصػيخ ميارات التشفيح القػية والتي تسخ بسخاحل 

)مارتغ نسػ وتصػر مختمفة تبجأ مشح لحطة السيلاد ويكتسل نسػىا بجخػل الفخد في مخحمة الخشيج 
 .(;8، ص<755)العخيفي،  (:، ص >755ن، و أخخو 

ان ميارات التشفيح بسثابة الجيشاميات التي يدتصيع الفخد مغ خلاليا تسحيز ىحا الكع اليائل مغ 
السعمػمات حتى يدتصيع التفكيخ واتخاذ القخارات السختمفة، ان ميارات التشفيح تفيج في دقة تحجيج 

الستػقع ان يؤدييا الافخاد في مكان العسل سػاء مغ انػاع السيسات والػضائف والادوار التي مغ 
يذغل مشيع اقل السشاصب الػضيؽية او مغ  يذيجون تخؾيات تؤىميع لمػصػل إلى قسة الدمع 

 .(68، ص>755)مارتغ و أخخون، الػضيفي 
وعشجما تتصابق اقػػ ميارات التشفيح لجػ الفخد مع السيارات السصمػبة لاداء ميسة معيشة فانو 

ما يدتصيع تشفيح ىحه السيسة عمى نحػ اكثخ تمقائية، لحا يشبغي عمى الفخد ان يدػق لسيارتو عادة 
التشفيحية القػية ومػاصمة محاولاتو نحػ تشسية وتدػيق مياراتو القػية وسج الثغخات ؼيسا يتعمق 

. وبحلظ (<9، ص;756)الرسادؼ، بأضعف مياراتو أو التحايل عمييا ومحاولة تحجيسيا 
، <<<6)الييتي، لفخد جدء مغ السديج الرحيح لفخيق العسل الخاص باؼ مذخوع سيكػن ا

 .(:6ص
تأتي أىسية البحث الحالي مغ خلال أىسية التدػيق الذخري الحؼ يعسل عمى صياغة ميارات 
التشفيح للافخاد الخاغبيغ في التػضيف او الاستسخار في ميسة معيشة والتخقي فييا والحرػل عمى 

 في السؤسدة التي يعسل فييا.مخاتب متقجمة 
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إنَّ ىحا البحث يُديع في تذخيز نقاط القػة التي يستمكيا شلاب الجراسات العميا في ميارات 
التشفيح وتعديدىا عغ شخيق تدػيقيا بذكل صحيح لدػق العسل فزلًا عغ ذلظ تذخيز نقاط 

 الزعف لجييع لتجاوزىا.
لحيغ يتحجد مدارىع السيشي بعج اتسام متصمبات ان ىحا البحث يخكد عمى شلاب الجراسات العميا ا

الجراسات العميا بشجاح، فزلًا عغ ذلظ يتشاول ىحا البحث متغيخيغ مييغ وىسا السيارات التشفيحية 
 والتدػيق الذخز وىسا اغشاء عمسياً ومداىسة متػاضعة لمسكتبة في مجال الستغيخيغ اعلاه.

  أهجاف البحث
 : ييجف البحث الحالي التعخف الى

 ميارات التشفيح لجػ شلاب الجراسات العميا. -6
 التدػيق الذخري لجػ شلاب الجراسات العميا. -7
دلالة الفخوق في العلاقة الارتباشية بيغ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري تبعاً لستغيخ  -8

 الجشذ )ذكػر وإناث(.
الذخري تبعاً لستغيخ دلالة الفخوق في العلاقة الارتباشية بيغ ميارات التشفيح والتدػيق  -9

 التخرز )عمسي وإنداني(.
 العلاقة الارتباشية بيغ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري لجػ شلاب الجراسات العميا. -:

  حجود البحث
تحجد ىحا البحث بصلاب جامعة بغجاد/الجراسات العميا ولكلا الجشديغ )ذكخ وإناث( وكلا 

 (.7579-7578التخرريغ لمعام الجراسي )
 : السرطمحات تعخيف

 وعخفه : Implementation Skillsمهارات التشفيح  -1
"وىي ميارات معخؼية تذيخ إلى الكيؽية التي  Martian and et.al >755)مارتغ( وآخخون  -

تتع بيا ادارة السعمػمات والدمػك وتذسل اثشي عذخة ميارة وىي ميارة كبح جساح الشفذ، والحاكخة 
لتخكيد، والسبادرة، والتخصيط وتختيب الاولػيات، والتشطيع وادارة الحاضخة، والتحكع الانفعالي، وا

)مارتغ و الػقيت، وضع الاىجاف وتحؿيقيا، والسخونة، وقػة السلاحطة، وتحسل الزغػط" 
 .(;، ص>755أخخون، 

وقج تبشت الباحثة التعخيف الشطخؼ اعلاه وذلظ لاعتسادىا عمى نطخية )مارتغ( وآخخون اشاراً 
 كػنيا نطخية شاممة وواضحة. نطخياً لبحثيا

وتعخف الباحثة ميارات التشفيح اجخائياً بأنو : الجرجة الكمية التي يحرل عمييا الصلاب مغ  -
 خلال اجابتيع عمى فقخات مقاييذ ميارات التشفيح السعج لاغخاض ىحا البحث.

 وعخفوُ: Personal Marketingالتدػيق الذخري  -7
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: "ىػ كافة الاجخاءات والانذصة  Kotler & Armstrong, 2012)كػتمخ و أرمدتخونج(  -
التي تتزسغ الثقة بالشفذ واعادة ىشجسة الحات والاقشاع والحكاء الذخري يتخحىا الفخد لتدػيق 

 ,kotler & Armstrong, 2012)افكاره ومياراتو بيجف تحقيق شسػحاتو الحالية والسدتقبمية" 
p. 408). 

اعلاه وذلظ لاعتسادىا عمى نطخية )كػتمخ و أرمدتخونج( وقج تبشت الباحثة التعخيف الشطخؼ  -
 اشاراً نطخياً لبحثيا كػنيا نطخية شاممة وواضحة.

وتعخف الباحثة التدػيق الذخري اجخائياً بأنو الجرجة الكمية التي يحرل عمييا الصلاب مغ  -
 خلال اجابتيع عمى فقخات مؿياس التدػيق الذخري السعج لأغخاض ىحا البحث.

 الثاني: اطار نظخي ودراسات سابقةالفرل 
 :implementation skillsمهارات التشفيح أولًا : 

 : Martion and et.al, 2007نظخية )مارتن( وآخخون  -
جاء )مارتغ( وآخخيغ بشطخية حػل ميارات التشفيح وىي ميارات معخؼية تذيخ إلى الكيؽية التي يتع 
بيا ادارة السعمػمات والدمػك تسخ بسخاحل نسػ وتصػر مختمفة تبجأ مشح لحطة السيلاد ويكتسل 

، <755( و )العخيفي، :، ص>755نسػىا بجخػل الفخد في مخحمة الخشج )مارتغ و آخخون، 
ان ميارات التشفيح تداعج الفخد في تشفيح واتسام السيسات السختمفة واتخاذ قخارات معيشة ( ;8ص

بذأن السعمػمات التي يشبغي التخكيد عمييا أو تجاىميا فزلًا عغ ذلظ انيا تعسل عمى ادارة 
سمػك الفخد والتحكع بو بعيجاً عغ سيصخة الاخخيغ وتعسل عمى تعجيل مداج الفخد وتمصف حجة 

تو ومخاجعة ترخفاتو وتقػيسيا وتقشيغ ردود افعالو تجاه السػاقف السختمفة وتحديغ استجابة انفعالا
 .(:، ص;756)الرسادؼ، الفخد في اثشاء تشقمو مغ مػضػع او نذاط الى آخخ 

واكج )مارتغ( وآخخون أن الفخد يدتصيع ان يحجد اقػػ ميارات التشفيح واضعفيا حتى يتدشى لو 
ي ىحه السيارات، وججيخ بالحكخ ان الحال لغ يتغيخ كثيخاً بالشدبة لأقػػ تعديد مػاشغ القػة ف

ميارات التشفيح أو اضعفيا؛ لأنيا لغ تذيج تغييخاً جحرياً بسخور الػقت وصػلًا إلى مخحمة الخشج 
 .(:، ص>755)مارتغ و أخخون، فالصبع دائساً يغمب التصبع 

لذاكمة لا يسمظ الفخد قجرة عمى استبجاليا أو ونطخاً لخسػخ ميارات التشفيح وثبػتيا عمى ىحه ا
 تغييخىا وكل ما يدتصيعو ىػ تشسية القػية مشيا أو تستيشيا والحج مغ تأثيخ الزعيف.

واكج )مارتغ( وآخخون بػجػد اثشي عذخة ميارة مغ ميارات التشفيح وىي الاقخب صمة بترخف 
 الافخاد وسمػكياتيع في بيئات العسل السختمفة وىي كالآتي:

ميارة كبح جساح الحات : وىي تمظ السيارة التي تتزسغ القجرة عمى مقاومة الجافع السمح  -6
لمتفػه بكمسة او الاتيان بفعل دون اتخاذ الػقت الكافي لتقييع السػقف وتأثيخ ما سيتع قػلو أو فعمو 

 عمى الحاضخيغ.
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ميارة الحاكخة الحاضخة : ىػ القجرة عمى تشفيح السيسة دون اغفال أؼ التدامات أخخػ والتخكيد  -7
عمى الاىجاف وعجم الحياد عشيا ويكػن محل ثقة ويسكغ الاعتساد عمى الفخد في متابعة الامػر 

 .(<8، ص >755)مارتغ و أخخون، وادارتيا 
ع بالانفعالات لانجاز الاىجاف أو اتسام ميارة التحكع الانفعالي : تعشي القجرة عمى التحك -8

السيسات أو التحكع في الدمػك وتػجييو وتتزسغ ىحه السيارة صياغة عبارات ايجابية تجاه 
الحات وكبح الترخيحات الحاتية الدمبية بل وحتى تأجيل الاشباع الشفدي الفػرؼ في اثشاء تعقب 

 أىجاف شػيمة السجػ اكثخ أىسية.
القجرة عمى تخكيد الانتباه عمى مػقف معيغ أو ميسة بعيشيا عمى الخغع  ميارة التخكيد : تعشي -9

 . (67، ص;756)الرسادؼ، مغ وجػد ، مرجر تذػير أو اجياد أو رتابة أو ممل 
 ميارة السبادرة : القجرة عمى بجء السيسات او السذخوعات دون تدػيف أو مساشمة. -:
رسع خارشة شخيق لمػصػل إلى وجية  ميارة التخصيط وتختيب الاولػيات: تعشي القجرة عمى -;

معيشة وىجف محجد ويدتصيع الفخد أيزاً الاختيار ما بيغ مداريغ مختمفيغ بشاء عمى السدايا 
والفػائج الستسخس عشيا ويشجرج ضسغ التخصيط وتختيب الاولػيات أيزاً القجرة عمى اتخاذ قخارات 

 لا تدتحق ذلظ.بذأن الامػر السيسة التي يجب التخكيد عمييا وتمظ التي 
 ميارة التشطيع : تعشي القجرة عمى تختيب الامػر وفقاً لشطام معيغ. ->
ميارة ادارة الػقت:  وىي القجرة عمى تعديد الػقت الستاح امام الفخد وتػزيعو وعجم الخخوج  -=

عغ الحجود الدمشية ومػاعيج التدميع الشيائية فزلًا عغ ذلظ يتزسغ احداساً بأىسية الػقت 
 ميو واستثسار وتحجيج السجػ السشاسب مشو لتشفيح السيسات وانيائيا في مػاعيجىا.والسحافطة ع

ميارة وضع الاىجاف وتحؿيقيا : تعشي القجرة عمى ان يكػن لجػ الفخد ىجف واضح ثع اتخاذ  -<
 جسيع التجابيخ اللازمة لتحؿيقو عمى أرض الػاقع.

ع الطخوف والستغيخات فزلًا ميارة السخونة : تعشي القجرة عمى مخاجعة الخصط والتكيف م -65
 عغ ذلظ تتزسغ القجرة عمى وضع خصة بجيمة عشج مػاجية عؿبات أو ضيػر معمػمات ججيجة.

ميارة قػة السلاحطة : تعشي القجرة عمى الابتعاد عغ تعسية الاحجاث وتكػيغ نطخة شاممة  -66
شخيقة حل عغ الفخد نفدو أو الاخخيغ في مػقف معيغ مع القجرة عمى فيع التغيخات وتفدخ 

السذكلات وىي القجرة عمى ملاحطة الكيؽية التي يتع بيا حل مذكمة معيشة وتذسل ممكات أخخػ 
 مثل القجرة عمى مخاؾبة الحات التقييع الحاتي.

ميارة تحسل الزغػط : ىػ القجرة عمى تحسل الزغػط مع الثبات شعػرياً وانفعالياً في وجو  -67
 .(86، ص>755)مارتغ و أخخون، الازمات 

ن ميارات التشفيح بعزيا يكػن قػؼ لجػ الفخد وبعزيا ضعيف ويسكغ الشطخ إلى كل ميارة ا
عمى حجة وان الفخد يستمظ اكثخ مغ ميارة وىشاك ميارات متشاسقة إذ أجسعت مع بعزيا البعس 
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في نفذ الفخد تكػن بالتالي مػاشغ قػة اما اذا كانت السيارات متشاقزة فقج تؤثخ سمبا وتعج 
 .(86، ص7569)أبػ حلاوة،  مكامغ ضعف

 ثانياً : التدهيق الذخري :
 : Kotler and Armstrong, 2012نطخية )كػتمخ وأرمدتخونج(  -

يذيخ )كػتمخ وأرمدتخونج( أن التدػيق الذخري نذاط يتع اتخاذه مغ قبل فخد معيغ مغ اجل 
جاىجاً ن يصبق السديج خمق أو الحفاظ أو تغييخ لمسػاقف أو الدمػك تجاىو إذ أن الفخد يحاول 

التدػيقي عمى نفدو كأنو ىػ الدمعة أو الخجمة السقجمة وبحلظ يدتصيع ان يدػق افكاره ومياراتو 
 وذلظ بقبػل الاخخيغ لو.

ان التدػيق الذخري يتصمب بشاء علاقات جيجة مع جسيع الجيات التي يتعامل معيا الفخد مغ 
ػاعج غيخ السخغػبة وايرال ؾيسيع للاخخيغ خلال خمق صػرة شاممة جيجة وعدل الاحجاث والق

وعجم تخك ما يخغبػن في ايرالو يعتسج عمى الحع وانسا يشبغي ان تكػن كل الاترالات 
 مخصصة ويتع تخجستيا بعشاية الى بخامج متكاممة.

واكج )كػلتخ وارمدخونج( ان مدػق الحات يتسكغ مغ تصػيخ العلاقات مع الاخخيغ وكدب 
يو لتقجيع السداعجة للاخخيغ عشج حاجتيع لو، مسا يجعل الاخخيغ يمجأون اصجقاء ججد خلال سع

 . (kotler & Armstrong, 2012, p. 408)اليو عشجما تػاجييع مذكمة معيشة 
 وقج أشار )كػلتخ وأرمدتػرنج( أن لمتدػيق الذخري أبعاد عجة مشيا :

الجدسية والشفدية والاجتساعية الثقة بالشفذ : ىػ مجػ ادراك الفخد لكفاءتو ومياراتو وقجراتو  -6
 والمغػية التي مغ خلاليا يتفاعل مع السػاقف السختمفة التي يتعخض ليا في الحياة .

اعادة ىشجسة الحات : ىي اجخاء تغييخات جحرية اساسية ايجابية في كل مغ الحات والدمػك  -7
 .(<7، ص<756)كامل،  والتفكيخ والسذاعخ بسا يحقق للإندان اىجافو السخجػة بذكل ناجح

الاقشاع : ىػ عسمية فكخية وشكمية يحاول احج الصخفيغ التأثيخ عمى الآخخ واقشاعو بفكخة  -8
 معيشة أو تػجو معيغ بسؤثخات محجدة.

الحكاء الذخري : ىػ القجرة عمى معخفة الحات وعمى الترخف تػافؿياً عمى اساس تمظ  -9
والزعف والػعي بالحالة السداجية السعخفة وان تكػن لجػ الفخد صػرة دؾيقة عغ نػاحي القػة 

وحجودىا والػعي بسقاصجه ودوافعو وحالاتو السداجية والانفعالية ورغباتو والقجرة عمى تأديب الحات 
 .(kotler & Armstrong, 2012, p. 408)وفيسيا وتقجيخىا 
 دراسات سابقة :

 الجراسات الدابقة التي تشاولت دراسة ميارات التشفيح : -6
 دراسة تشاولت الستغيخ أعلاه. لع تجج الباحثة

 الجراسات الدابقة التي تشاولت دراسة التدػيق الذخري : -7
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 ( العخاق<755دراسة الصائي ) -
 )انسػذج تدػيق الحات وعلاقتو بسيارات التفكيخ الابجاعي( .

( استاذ جامعي واعزاء مجمذ محافطة الشجف ومحاميغ 85تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 .(5:-=7، ص <755)الصائي، تدػيق ذاتي لجػ افخاد العيشة وتػصمت الجراسة وجػد 

 ( مرخ 7575دراسة السطمػم والمػزؼ ) -
)بخنامج تجريبي قائع عمى مجخل التفكيخ الترسيسي لتشسية ميارات تدػيق الحات وخفس قمق 

 السدتقبل السيشي لجػ شلاب كمية الاقتراد السشدلي جامعة حمػان(.
شالباً وشالبة وتػصمت الجراسة إلى وجػد ميارات التدػيق لجػ  (8:5تكػنت عيشة الجراسة مغ )

افخاد العيشة فزلًا عغ ذلظ وجػد فخوق ذات دلالة احرائية وفقاً لستغيخ الجشذ ولرالح الحكػر 
 .(>65->8)السطمػم و المػزؼ، صووفقاً لستغيخ التخرز ولرالح التخرز العمسي 

 الفرل الثالث
 مشهجية البحث
 في دراستيا ىحه عمى السشيج الػصفي.اعتسج الباحثة 
  مجتسع البحث

تسثل مجتسع البحث الحالي بصلاب الجراسات العميا/قشاة القبػل العام لسخحمتي الساجدتيخ 
( مغ الحكػر والإناث في 7579-7578والجكتػراه في جامعة بغجاد لمعام الجراسي )
( كمية 79باً وشالبة مػزعيغ عمى )( شال<6;>الاختراصات العمسية والإندانية والبالغ عجدىع )

%( 98( شالب بشدبة )><87( كمية إندانية إذ بمغ عجد الحكػر )=( كمية عمسية و );6بػاقع )
%( تقخيبية فزلًا عغ ذلظ بمغ عجد >:( شالبة بشدبة )9877في حيغ بمغ عجد الإناث )

ي حيغ بمغ عجد %( تقخيبية ف8;( شالباً وشالبة بشدبة )=>>9الصلاب للاختراص العمسي )
( يػضح 6%( والججول )>8( شالباً وشالبة بشدبة )96=7الصلاب في الاختراص الإنداني )

 ذلظ.
( اسساء كميات جامعة بغجاد واعجاد طمبتها في الجراسات العميا مهزعين عمى وفق الجشذ 1الججول )

 0202/0202والتخرص لمعام الجراسي 

 التخرص اسم الكمية ت
 الجشذ

 السجسهع
 إناث ذكهر

 96< 957 <8: إنداني التخبية / ابغ رشج  .6
 =8 < <7 إنداني المغات  .7
 7=> 5;9 877 إنداني الاداب  .8
 8:5 ;69 759 إنداني الاعلام  .9
 767 767 - إنداني التخبية لمبشات  .:
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 9> ;8 =8 إنداني العمػم الدياسية  .;
 ;: 95 ;6 إنداني القانػن   .>
 ==8 =75 5=6 إنداني العمػم الاسلامية  .=

 96=7 6:68 =687 = السجسػع
 89: <78 :<7 عمسي الفشػن الجسيمة  .<

 666 79 >= عمسي التخبية الخياضية  .65
 >=6 >=6 - عمسي التخبية الخياضية/لمبشات  .66
 ;>: 7:6 :87 عمسي الادارة والاقتراد  .67
 5=7 9;6 ;66 عمسي الصب  .68
 ==7 695 =69 عمسي الصب البيصخؼ   .69
 <=8 7>7 >66 عمسي العمػم  .:6
 8;9 :;7 =<6 عمسي التخبية / ابغ الييثع  .;6
 =< <9 <9 عمسي التسخيس  .>6
 759 666 8< عمسي الدراعة  .=6
 885 885 - عمسي العمػم لمبشات  .<6
 855 5>6 685 عمسي اليشجسة  .75
 <87 =<6 686 عمسي الريجلة  .76
 79; :;8 <:7 عمسي شب الاسشان  .77
 ;: >8 <6 عمسي اليشجسة خػارزمي  .78
 < > 7 عمسي شب الكشجؼ  .79

 =>>9 <5=7 <;<6 ;6 السجسػع
السجسػع الكمي لمكميات العمسية 

 والإندانية
79 87>< 9877 <;6> 

  عيشة البحث
( شالباً وشالبة وزعت عمييع الاستسارات الخاصة بسقاييذ 5::تألف عيشة البحث الحالي )

التخرز الإنداني و ( كميات في >البحث مػزعيغ عمى اربعة عذخة كمية في جامعة بغجاد )
( كميات في التخرز العمسي، وقج اختبخت عيشة ىحا البحث بالأسمػب الصبقي العذػائي >)

 ( يػضح ذلظ.7والججول )
 

 ( عيشة البحث مهزعة وفقاً لمكميات والتخرص والجشذ0الججول )

 التخرص اسم الكمية ت
 الجشذ

 السجسهع
 إناث ذكهر

 <8 <6 75 إنداني العمػم الاسلامية  .6
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 =8 <6 <6 إنداني القانػن   .7
 95 75 75 إنداني التخبية لمبشات  .8
 =8 <6 <6 إنداني الاعلام  .9
 95 75 75 إنداني الاداب  .:
 95 75 75 إنداني المغات  .;
 95 75 75 إنداني التخبية/ابغ رشج  .>

 :>7 >68 =68 > السجسػع

 التخرص اسم الكمية ت
 الجشذ

 السجسهع
 إناث ذكهر

 <8 <6 75 عمسي الأسشانشمب   .=
 =8 <6 <6 عمسي اليشجسة  .<

 95 75 75 عمسي التسخيس  .65
 =8 <6 <6 عمسي الصب  .66
 95 75 75 عمسي التخبية الخياضية  .67
 95 75 75 عمسي الصب البيصخؼ   .68
 95 75 75 عمسي العمػم  .69

 :>7 >68 =68 > السجسػع
السجسػع الكمي لمكميات العمسية 

 والإندانية
69 7<; 7<9 ::5 

 : أدوات البحث
 أولًا : مقاييذ مهارات التشفيح :

 Martianقامت الباحثة بأعجاد مقاييذ ميارات التشفيح بالاعتساد عمى نطخية )مارتغ( وآخخون 
& et.al, 2007 :وفقاً للأبعاد الآتية 

 (.;-6كبح جساح الشفذ مغ فقخة ) -6
 (.66->الحاكخة الحاضخة مغ فقخة ) -7
 (.;6-67)التحكع الانفعالي مغ فقخة  -8
 (.76->6التخكيد مغ فقخة ) -9
 (.;7-77السبادرة مغ فقخة ) -:
 (.86->7التخصيط وتختيب الاولػيات مغ فقخة ) -;
 (.;8-87التشطيع مغ فقخة ) ->
 (.96->8ادارة الػقت مغ فقخة ) -=
 (.;9-97وضع الاىجاف وتحؿيقيا مغ فقخة ) -<

 (.6:->9السخونة مغ فقخة ) -65
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 (.;:-7:قػة السلاحطة مغ فقخة ) -66
 (.6;->:زغػط مغ فقخة )تحسل ال -67

 : تحميل الفقخات احرائياً 
 طخيقة السقارنة الطخفية : -1

تع استخجام الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لاستخخاج القػة التسييدية لفقخات مقاييذ ميارات 
 ( يػضح ذلظ.8التشفيح والججول )
 باستعسال العيشتين الستطخفتين( القهة التسييدية لفقخات مقاييذ التذارك السعخفي 2الججول )

 الهسط الحدابي السجسهعة رقم الفقخة
الانحخاف 
 الجلالة التائية السحدهبة السعياري 

 مهارة كبح جساح الشفذ

6 
 ;:.5 =9.9 عميا

 دالة 75.79
 ;6.5 :.7 دنيا

7 
 ;:.5 7:.9 عميا

 دالة =8.=7
 8=.5 =7.6 دنيا

8 
 7:.5 6;.9 عميا

 دالة 8;.>8
 9;.5 >7.5 دنيا

9 
 7:.5 =:.9 عميا

 دالة 9:.89
 8>.5 7.58 دنيا

: 
 6:.5 ::.9 عميا

 دالة 67.>7
 >=.5 7.86 دنيا

; 
 8;.5 ;9.9 عميا

 دالة ;6.=6
 6.6 >:.7 دنيا

 مهارة الحاكخة الحاضخة

< 
 <5.9 ;.9 عميا

 دالة 79.56
 6.57 =7.8 دنيا

= 
 6:.5 9;.9 عميا

 دالة :<.85
 6=.5 7.78 دنيا

> 
 <5.9 ;;.9 عميا

 دالة :8.:8
 6>.5 >7.6 دنيا

65 
 7:.5 ;.9 عميا

 دالة 7<.85
 =>.5 7.76 دنيا

66 
 :;.5 9.96 عميا

 دالة =78.7
 9=.5 =7.8 دنيا
 مهارة التحكم الانفعالي

67 
 ::.5 >9.9 عميا

 دالة 78.68
 7<.5 7.98 دنيا
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68 
 8:.5 ::.9 عميا

 دالة 8>.89
 >.5 ;7.5 دنيا

69 
 6:.5 =:.9 عميا

 دالة 7;.>8
 <;.5 8<.6 دنيا

6: 
 6:.5 ;:.9 عميا

 دالة 6=.88
 9>.5 >7.5 دنيا

6; 
 7;.5 9.97 عميا

 دالة 77.:7
 =.5 7.88 دنيا

 مهارة التخكيد

6< 
 8;.5 9.97 عميا

 دالة ;9.:7
 6=.5 =7.7 دنيا

6= 
 6:.5 =:.9 عميا

 دالة 88.>8
 9;.5 >7.5 دنيا

6> 
 7;.5 =:.9 عميا

 دالة ;:.86
 =;.5 <7.6 دنيا

75 
 8:.5 <:.9 عميا

 دالة =5.>7
 =.5 ;7.9 دنيا

76 
 9;.5 9.99 عميا

 دالة <7.<6
 <.5 <;.7 دنيا

 مهارة السبادرة

77 
 ::.5 ;9.8 عميا

 دالة 7>.>7
 :>.5 :7.7 دنيا

78 
 ::.5 :.9 عميا

 دالة >>.88
 :;.5 7.68 دنيا

79 
 :.5 6;.9 عميا

 دالة 8<.:8
 =;.5 7.66 دنيا

7: 
 :.5 =;.9 عميا

 دالة <85.7
 =.5 :7.8 دنيا

7; 
 <;.5 <9.9 عميا

 دالة 5=.<6
 <=.5 ;;.7 دنيا

 مهارة التخطيط

7< 
 6;.5 6:.9 عميا

 دالة ;7.;7
 6=.5 7.88 دنيا

7= 
 :.5 :.9 عميا

 دالة :;.86
 9>.5 >7.6 دنيا

7> 
 9:.5 9:.9 عميا

 دالة =89.7
 ;;.5 7.68 دنيا

 دالة ;85.9 8:.5 8:.9 عميا 85
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 8>.5 =7.7 دنيا

86 
 =;.5 9.87 عميا

 دالة <76.9
 7=.5 :7.9 دنيا

 مهارة التشظيم

87 
 7;.5 6:.9 عميا

 دالة <8.;7
 8=.5 ;7.7 دنيا

88 
 6:.5 9:.9 عميا

 دالة 8>.:8
 :;.5 7.6 دنيا

89 
 ::.5 7;.9 عميا

 دالة :6.>8
 8;.5 >7.5 دنيا

8: 
 ;5.9 >.9 عميا

 دالة 8<.87
 <>.5 >7.7 دنيا

8; 
 >.5 :.9 عميا

 دالة ;77.7
 8=.5 7:.7 دنيا

 مهارة ادارة الهقت

8< 
 8;.5 9.99 عميا

 دالة 8;.76
 ;<.5 7.9 دنيا

8= 
 9:.5 ;:.9 عميا

 دالة <86.6
 >.5 7.86 دنيا

8> 
 =5.9 9;.9 عميا

 دالة 89.57
 <;.5 7.8 دنيا

95 
 6:.5 :;.9 عميا

 دالة 7:.=7
 =>.5 >7.9 دنيا

96 
 6;.5 6:.9 عميا

 دالة >77.6
 =>.5 >.7 دنيا

 مهارة وضع الاهجاف وتحكيقها 

97 
 7:.5 =:.9 عميا

 دالة =:.78
 7<.5 9:.7 دنيا

98 
 <5.9 9;.9 عميا

 دالة 5>.86
 =>.5 :7.7 دنيا

99 
 =5.9 7>.9 عميا

 دالة ;89.5
 =>.5 ;7.6 دنيا

9: 
 =5.9 >.9 عميا

 دالة 9<.86
 >>.5 7.89 دنيا

9; 
 ;.5 =9.9 عميا

 دالة 76.66
 7<.5 <:.7 دنيا

 مهارة السخونة
 دالة =76.7 <;.5 9.99 عميا >9
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 9=.5 9:.7 دنيا

9= 
 ;:.5 8:.9 عميا

 دالة 88.77
 7;.5 ;7.7 دنيا

9> 
 7:.5 9;.9 عميا

 دالة <8.:8
 =;.5 :7.6 دنيا

:5 
 8:.5 7:.9 عميا

 دالة 87.69
 6>.5 7.7 دنيا

:6 
 :;.5 9.97 عميا

 دالة =76.6
 7<.5 >7.9 دنيا

 مهارة قهة السلاحظة

:7 
 ;:.5 =:.9 عميا

 دالة <86.8
 9>.5 7.7 دنيا

:8 
 ::.5 8;.9 عميا

 دالة >=.85
 :>.5 =7.7 دنيا

:9 
 =:.5 =:.9 عميا

 دالة ;86.9
 =;.5 =7.7 دنيا

:: 
 7:.5 =:.9 عميا

 دالة 9>.=7
 >>.5 <7.8 دنيا

:; 
 ;.5 9:.9 عميا

 دالة 57.;7
 >>.5 >7.9 دنيا

 مهارة تحسل الزغهط

:< 
 8;.5 ::.9 عميا

 دالة =77.7
 8<.5 :.7 دنيا

:= 
 :.5 >.9 عميا

 دالة 6=.85
 =>.5 =7.8 دنيا

:> 
 5.98 :>.9 عميا

 دالة >=.89
 >.5 <7.8 دنيا

;5 
 5.9 =.9 عميا

 دالة ==.87
 =>.5 7.98 دنيا

;6 
 8:.5 7>.9 عميا

 دالة 5;.;7
 9=.5 ;:.7 دنيا

الفقخات مسيدة لان ؾيستيا التائية السحدػبة اعمى مغ الؿيسة  مغ الججول اعلاه يتبيغ ان جسيع
 (.;<7( ودرجة حخية ):5.5( عشج مدتػػ دلالة )5;<.6التائية الججولية البالغة )

 : طخيقة الاتداق الجاخمي لمفقخات -0
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس مهارات التشفيح : - أ
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لاستخخاج العلاقة بيغ درة كل فقخة مغ فقخات السؿياس والجرجة باستعسال معامل ارتباط بيخسػن 
 ( يػضح ذلظ.9الكمية لو والججول )

 
مغ الججول اعلاه يتبيغ ان الارتباشات جسيعيا دالة احرائياً عشج مػازنة ؾيع الارتباط السحدػبة 

جة حخية ( وبجر :5.5( عشج مدتػػ دلالة )=5.5مع ؾيسة معامل الارتباط الججولية البالغة )
(:9=.) 

 ثبات السكياس
تحققت الباحثة مغ ثبات مؿياس ميارات التشفيح بصخيقة الفاكخونباخ وذلظ بالاعتساد عمى بيانات 

 ( يػضح ذلظ.:العيشة الكمية والججول )
 ( ثبات الفا كخونباخ لسكياس مهارات التشفيح5ججول )

 قيسة الثبات مقاييذ مهارات التشفيح ت
 <=.5 الشفذميارة كبح جساح  6
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 <=.5 ميارة الحاكخة الحاضخة 7
 5<.5 ميارة التحكع الانفعالي 8
 >=.5 ميارة التخكيد 9
 >=.5 ميارة السبادرة :
 ==.5 ميارة التخصيط ;
 ==.5 ميارة التشطيع >
 :=.5 ميارة ادارة الػقت =
 <=.5 ميارة وضع الاىجاف <

 ;=.5 ميارة السخونة 65
 ==.5 السلاحطةميارة قػة  66
 5<.5 ميارة تحسل الزغػط 67

 وىي معاملات ثبات يسكغ الخكػن الييا اذا ما تع مػازنتيا بالجراسات الدابقة
 الريغة الشهائية لسقاييذ مهارات التشفيح :
( فقخة لؿياس ميارات التشفيح ويتألف ىحا 6;( مغ )6يتزسغ السؿياس برػرتو الشيائية ممحق )

.السؿياس مغ مجرج خ  ساسي امام كل فقخة يبجأ مغ يشصبق عمى دائساً الى لا يشصبق عميَّ
 ثانياً : مكياس التدهيق الذخص :

قامت الباحثة باعجاد مؿياس التدػيق الذخز بالاعتساد عمى نطخية )كػتمخ و أرمدتخونج( 
 ، وفقاً للأبعاد الآتية :7567

 (.67-6الثقة بالشفدي مغ فقخة ) -6
 (.:7-68فقخات مغ )اعادة ىشجسة الحات مغ  -7
 (.<8-;7الاقشاع مغ فقخة ) -8
 (.<9-95الحكاء الذخري مغ فقخة مغ ) -9

  تحميل الفقخات احرائياً 
 طخيقة السقارنة الطخفية : -1

تع استخجام الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لاستخخاج القػة التسييدية لفقخات مؿياس التدػيق 
 ( يػضح ذلظ.;الذخري والججول )

 القهة التسييدية لفقخات مكياس التدهيق الذخري باستعسال العيشتين الستطخفتين( 6الججول )
 الجلالة التائية السحدهبة الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي السجسهعة رقم الفقخة

 دالة <6.: 8<.5 =9.8 عميا 6



 هـ1446 -م 2024ايلول   30( في 10عدد )( 43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1524 

 7:.6 7;.8 دنيا

7 
 ;>.5 ;9.6 عميا

 دالة 6<.>
 9<.5 =8.8 دنيا

8 
 =.5 9.68 عميا

 دالة :;.65
 <>.5 :8.6 دنيا

9 
 8<.5 9.66 عميا

 دالة =9.<
 6.57 :8.5 دنيا

: 
 6.58 :9.5 عميا

 دالة 65.59
 >6.6 >>.7 دنيا

; 
 <6.5 ><.8 عميا

 دالة ><.<
 6.66 <;.7 دنيا

< 
 6.56 >9.5 عميا

 دالة 66.88
 =6.6 9;.7 دنيا

= 
 ;=.5 :9.5 عميا

 دالة =;.67
 >6.5 7;.7 دنيا

> 
 <=.5 <9.5 عميا

 دالة 67.99
 6.6 :;.7 دنيا

65 
 <<.5 ;9.5 عميا

 دالة =67.5
 6.57 :;.7 دنيا

66 
 6.57 <<.8 عميا

 دالة >65.9
 6.66 >.7 دنيا

67 
 6.57 :<.8 عميا

 دالة =9.<
 6.58 7=.7 دنيا

68 
 6.58 8<.8 عميا

 دالة 9:.>
 6.6 <<.7 دنيا

69 
 9<.5 9 عميا

 دالة <;.=
 6.56 8.56 دنيا

6: 
 6<.5 9.66 عميا

 دالة 8=.=
 ;6.5 8.6 دنيا

6; 
 9=.5 ;9.5 عميا

 دالة 95.=
 6.69 <.85 دنيا

6< 
 6=.5 9.6 عميا

 دالة >8.<
 6.68 8.58 دنيا

 دالة ;:.65 <>.5 =9.5 عميا =6
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 :6.5 9<.7 دنيا

6> 
 9=.5 >9.5 عميا

 دالة 65.88
 >6.5 8<.7 دنيا

75 
 >=.5 <9.5 عميا

 دالة :65.5
 6.69 6<.7 دنيا

76 
 9=.5 9.6 عميا

 دالة >65.7
 >6.6 <=.7 دنيا

77 
 ==.5 9.67 عميا

 دالة 5=.65
 6.6 ==.7 دنيا

78 
 :<.5 9.66 عميا

 دالة =;.<
 ;6.5 =<.7 دنيا

79 
 9=.5 :9.6 عميا

 دالة 5>.<
 >6.5 >8.5 دنيا

7: 
 :=.5 9.67 عميا

 دالة =8.<
 6.59 <8.5 دنيا

7; 
 <=.5 9.59 عميا

 دالة >=.=
 <<.5 >8.5 دنيا

7< 
 9<.5 >9.5 عميا

 دالة :8.=
 6.67 >8.5 دنيا

7= 
 ;<.5 :9.5 عميا

 دالة 5=.=
 ;6.6 ><.7 دنيا

7> 
 ==.5 =9.5 عميا

 دالة >>.65
 ;6.5 >=.7 دنيا

85 
 =<.5 9.58 عميا

 دالة 8:.65
 6 8=.7 دنيا

86 
 >6.5 <<.8 عميا

 دالة =5.<
 6.58 ==.7 دنيا

87 
 6.66 >=.8 عميا

 دالة =8.>
 ;6.6 <=.7 دنيا

88 
 6.57 >=.8 عميا

 دالة 6=.>
 :6.6 <=.7 دنيا

89 
 >6.5 :=.8 عميا

 دالة =5.=
 6.6 9=.7 دنيا

 دالة 77.< 6.59 ;=.8 عميا :8
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 6.58 :>.7 دنيا

8; 
 ;<.5 <=.8 عميا

 دالة 6>.=
 6.69 8=.7 دنيا

8< 
 8<.5 :<.8 عميا

 دالة 5=.>
 =6.6 <<.7 دنيا

8= 
 ==.5 <<.8 عميا

 دالة :7.=
 6.79 ><.7 دنيا

8> 
 <>.5 8<.8 عميا

 دالة 75.=
 6.69 <<.7 دنيا

95 
 >>.5 ><.8 عميا

 دالة >>.<
 =6.5 6<.7 دنيا

96 
 =>.5 :9.5 عميا

 دالة 66.68
 6.66 7=.7 دنيا

97 
 <>.5 9.56 عميا

 دالة 7<.66
 6.6 =;.7 دنيا

98 
 ==.5 >9.5 عميا

 دالة 9<.65
 6.7 9>.7 دنيا

99 
 7<.5 9.66 عميا

 دالة :65.6
 6.7 :=.7 دنيا

9: 
 <=.5 :9.5 عميا

 دالة =>.65
 6.67 <>.7 دنيا

9; 
 <.5 >9.5 عميا

 دالة 8>.65
 =6.5 9=.7 دنيا

9< 
 =<.5 =9.5 عميا

 دالة =6.<
 6.7 6<.7 دنيا

9= 
 :<.5 >9.5 عميا

 دالة 66.<
 6.68 ><.7 دنيا

9> 
 9<.5 >9.5 عميا

 دالة ;>.>
 >6.6 8.66 دنيا

التائية السحدػبة اعمى مغ الؿيسة مغ الججول اعلاه يتبيغ ان جسيع الفقخات مسيدة لان ؾيسيا 
 (.;<7( ودرجة حخية ):5.5( عشج مدتػػ )5;<.6التائية الججولية البالغة )

 : طخيقة الاتداق الجاخمي لمفقخات -0
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس التدهيق الذخري : .أ 
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فقخات السؿياس والجرجة باستعسال معامل ارتباط بيخسػن لاستخخاج العلاقة بيغ درجة كل فقخة مغ 
 ( يػضح ذلظ.>الكمية لو والججول )

 ( صجق فقخات مكياس التدهيق الذخري باستعسال اسمهب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية7الججول )

 
مغ الججول اعلاه يتبيغ ان الارتباشات كميا دالة احرائياً عشج مػازنة ؾيع الارتباط السحدػبة مع 

( وبجرجة حخية :5.5( عشج مدتػػ دلالة )=5.5الججولية البالغة ) ؾيسة معامل الارتباط
(:9=.) 
 علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال لسكياس التدهيق الذخري : .ب 

لتحقيق ذلظ قامت الباحثة باستخخاج العلاقة الارتباشية بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات مؿياس 
وذلظ بالاعتساد عمى درجات افخاد  التدػيق الذخري والجرجة الكمية لمسجال الحؼ تػجج ؼيو

 ( يػضح ذلظ.=( والججول )5::العيشة ككل )



 هـ1446 -م 2024ايلول   30( في 10عدد )( 43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1528 

 
مغ الججول اعلاه يتبيغ ان الارتباشات كميا دالة احرائياً عشج مػازنتيا بالؿيسة الججولية لسعامل 

 (.=9:( ودرجة حخية ):5.5( عشج مدتػػ )=5.5ارتباط بيخسػن والبالغة )
 الكمية والسجال بالسجال لسكياس التدهيق الذخري :علاقة درجة السجال بالجرجة  .ج 

 ( يػضح ذلظ.<باستعسال معامل ارتباط بيخسػن والججول )
( صجق مكياس التدهيق الذخري باستعسال علاقة درجة السجال بالجرجة الكمية 9الججول )

 لمسكياس والسجال بالسجال
 السجال
 السجال

الثقة 
 بالشفذ

هشجسة 
الحكاء  الاقشاع الحات

 الذخري
التدهيق 
 الذخري

 >;.5 =5.6 :5.8 <;.5 6 الثقة بالشفذ
 =;.5 5.78 5.78 6 - ىشجسة الحات

 :;.5 5.75 6 - - الاقشاع
 <:.5 6 - - - الحكاء الذخري

مغ الججول اعلاه اتزح ان معاملات الارتباط دلالة احرائياً عشج مػازنتيا بالؿيسة الججولية 
 (.=9:( ودرجة حخية ):5.5( عشج مدتػػ دلالة )=5.5)لسعامل ارتباط بيخسػن 
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 : ثبات السكياس
معامل )الفا( كخونباخ للاتداق الجاخمي بأستعسال معادلة )الفا( كخونباخ بمغ معامل ثبات 

 ( وىػ معامل ثبات يسكغ الخكػن إليو إذا ما تع مػازنتو بالجراسات الدابقة.6<.5السؿياس )
 التدهيق الذخري :الريغة الشهائية لسكياس 

( فقخة لؿياس التدػيق الذخري ويتألف <9( مغ )7يتزسغ السؿياس برػرتو الشيائية ممحق )
.  ىحا السؿياس مغ مجرج خساسي امام كل فقخة يبجأ مغ يشصبق عمى دائساً إلى لا يشصبق عميَّ

 التطبيق الشهائي لمسكياسين :
ح والتدػيق الذخري وتحؿيقاً لأىجاف بعج التحقق مغ صجق وثبات السؿياسيغ ميارات التشفي

البحث الحالي تع تصبيق الريغة الشيائية لمسؿياسيغ اعلاه في آن واحج بعج ان جسعت أوراقيا في 
( شالباً وشالبة تع اختيارىع 55:رزمو واحجة قجمت لافخاد عيشة البحث الحالي والبالغ عجد )

 بالصخيقة الصبؿية العذػائية.
 الهسائل الاحرائية :

قج تعجدت وتشػعت الػسائل الاحرائية التي استخجمت في ىحا البحث بحدب متصمبات التحميل ل
 وىي كالآتي:

( لعيشتيغ مدتقمتيغ : استعسل لاختبار دلالة الفخق بيغ السجسػعتيغ t-testالاختبار التائي ) -6
 الستصخفتيغ في حداب القػة التسييدية لسقاييذ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري.

: وقج استعسل في تحقيق  Person Correlation Coefficientامل ارتباط بيخسػن مع -7
 الآتي:

 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسقاييذ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري. -
علاقة درجة السجال بالجرجة الكمية لمسؿياس ودرجة السجال بالسجال لسؿياس التدػيق  -

 الذخري.
 اشية بيغ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري.ايجاد العلاقة الارتب -
:  Alfa Coefficient for Internal Consistencyمعادلة الفا للاتداق الجاخمي  -8

استعسمت لاستخخاج الثبات بصخيقة ألفا للاتداق الجاخمي لسقاييذ ميارات التشفيح والتدػيق 
 الذخري.

لاختبار دلالة الفخق بيغ الستػسط الحدابي ( لعيشة واحجة ك استعسل t-testالاختبار التائي ) -9
 والستػسط الفخضي لسقاييذ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري.

الاختبار الدائي لسعامل ارتباط بيخسػن : استعسل في التعخف عمى دلالة الفخوق في العلاقة  -:
 بيغ ميارات التشفيح في التدػيق الذخري بحدب متغيخؼ الجشذ والتخرز.
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( لتحميل بعس البيانات سػاء في بشاء السقاييذ أو SPSSلحؿيقة الاحرائية )الاستعانة با -;
 البيانات الشيائية.

 الفرل الخابع
 يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج ومشاقذتيا وتفديخىا

 التعخف إلى ميارات التشفيح لجػ شلاب الجراسات العميا . -6
التشفيح عمى افخاد عيشة البحث البالغ لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة بتصبيق مقاييذ ميارات 

( لعيشة واحجة تبيغ ان الفخق t-test( شالباً وشالبة وبأستعسال الاختبار التائي )55:عجدىع )
دال احرائياً ولرالح الستػسصات الحدابية لاجابات الافخاد عمى جسيع مقاييذ ميارات التشفيح 

عمى مغ الؿيسة التائية الججولية والبالغة إذ كانت الؿيع التائية السحدػبة ليحه السقارنات ا 
 ( يػضح ذلظ.65( والججول ):5.5( ومدتػػ دلالة )<<9( بجرجة حخية )5;<.6)

 
 ( إلى أن عيشة البحث لجييع ميارات التشفيح جسيعيا بسدتػػ مختفع.65تذيخ نتيجة الججول )

. إذ إنَّ عيشة البحث وىع شلاب >755ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة وفق نطخية )مارتغ( واخخون 
 95-:7الجراسات العميا لجييع ميارات تشفيح جسيعيا لأنيع في مخحمة الخشج والتي تبجأ مغ سشة 

. إذ، يرل الفخد في ىحه السخحمة إلى صيخ السيارات (:، ص >755)مارتغ و أخخون، سشة 
ويربح ذا شأن في السجتسع وفي ىحه السخحمة يخخج الفخد مغ اشار الخغبات والؿيام  السكتدبة

بػاجبات للاجيال القادمة، ففي ىحه السخحمة يرل الفخد إلى الاندجام بيغ وضائف العقل والجدج 
والخوح والػضائف الاجتساعية والفديػلػجية برػرة تحسل الفخد يدتصيع ان يفيع الحياة بتشاقزاتيا 
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عقجة والستشػعة والقجرة عمى التحكع في حياتو بحخية واستقلالية اتخاذ قخاراتو السريخية اعتساداً الس
 عمى نفدو وتفكيخه.

فزلًا عغ ذلظ ان عيشة البحث السختارة ىع بحاجة إلى ميارة كبح جساح الشفدي والحاكخة 
ات والتشطيع وادارة الػقت الحاضخة والتحكع الانفعالي والتخكيد والسبادرة وتخصيط وتختيب الاولػي

وضع الاىجاف وتحؿيقيا والسخونة وقػة السلاحطة وتحسل الزغػط حتى يتسكشػا في اجتياز 
 مخحمة الساجدتيخ والجكتػراه، وليحا نلاحع عيشة البحث لجييا ميارات تشفيح وبسدتػػ مختفع.

 التعخف إلى التدهيق الذخري لجى طلاب الجراسات العميا : -0
جف قامت الباحثة بتصبيق مؿياس التدػيق الذخري عمى افخاد عيشة البحث لتحقيق ىحا الي
( شالباً وشالبة وقج اضيخت الشتائج ان متػسط درجاتيع عمى السؿياس بمغ 55:البالغ عجدىع )

( درجة وعشج مػازنة ىحا الستػسط مع ;79.9( درجة وبانحخاف معيارؼ مقجاره )==.=;6)
( لعيشة واحجة t-test( درجة وباستعسال الاختبار التائي )>69) *الػسط الفخضي لمسؿياس والبالغ

تبيغ ان الفخق دال احرائياً ولرالح الستػسط الحدابي، إذ كانت الؿيسة التائية السحدػبة اعمى 
( :5.5( ومدتػػ دلالة )<<9( بجرجة حخية )5;<.6مغ الؿيسة التائية الججولية والبالغة )

 ( يػضح ذلظ.66والججول )
 ( الاختبار التائي لمفخق بين متهسط العيشة والهسط الفخضي لسكياس التدهيق الذخري11) الججول

حجم 
 العيشة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفخضي

الكيسة التائية 
 السحدهبة

الكيسة التائية 
 الججولية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 دال <95 5;<.6 75 >69 ;79.9 ==.=;6 55:
 (.7575( ودراسة السطمػم والمػزؼ )<755ان ىحه الشتيجة تتفق مع دراسة الصائي )

إذ إنَّ عيشة البحث وىع  7567ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة وفق نطخية )كػتمخ وأرمدتخونج( 
شلاب الجراسات العميا شبقػا عمى انفديع السديج التدػيقي كانو ىػ الدمعة أو الخجمة السقجمة 

ان يدػقػا افكارىع وميارات ليحا ضيخ لجييع التدػيق الذخري ، فزلًا عغ  وبحلظ استصاعػا
ذلظ ان شمبة الجراسات العميا )الساجدتيخ والجكتػراه( ضيخ لجييع التدػيق الذخري بسدتػػ 
مختفع؛ لأنيع بحاجة إلى ثقة بالشفذ واعادة ىشجسة الحات والاقشاع والحكاء الذخري حتى يتسكشػا 

 ة اعلاه بشجاح.مغ اجتياز السخحم
تعخف دلالة الفخوق في العلاقة الارتباطية بين مهارات التشفيح والتدهيق الذخري تبعاً  -2

 لستغيخ الجشذ )ذكهر وإناث(.

 
جسع أوزان بجائل السؿياس الخسذ  تع استخخاج الستػسط الفخضي لسؿياس )التدػيق الذخري( وذلظ مغ خلال *

 ( فقخة.<9وقدستيا عمى عجدىا ثع ضخب الشتائج في عجد فقخات السؿياس والبالغة )
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لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة باستخخاج ؾيع معاملات ارتباط بيخسػن بيغ ميارات التشفيح 
قامت الباحثة باستعسال الاختبار  والتدػيق الذخري لمحكػر والإناث كلا عمى حجة ومغ ثع

( 67الدائي لسعامل ارتباط بيخسػن لمكذف عغ دلالة الفخوق بيغ معاممي الارتباط والججول )
 يػضح ذلظ.
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تذيخ نتيجة الججول اعلاه إلى أنو ىشاك فخق في العلاقة دال احرائياً بيغ ميارات والتدػيق 
ذلظ لأن الؿيع الدائية السحدػبة جسيعيا أعمى الذخري تبعاً لستغيخ الجشذ ولرالح الإناث، و 

 (.:5.5( عشج مدتػػ );<.6مغ الججولية البالغة )
تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن الإناث أكثخ تدػيقاً لسيارات التشفيح التي يستمكشيا ان ىحه الشتيجة لع 

الشطخؼ ( ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة وفق الاشار 7575تتفق مع دراسة السطمػم والمػزؼ )
الستبشى، إذ أن للإناث، رغبة في تدػيق ذواتيع لاضيار ميارات التشفيح لجييغ وىغ أكثخ رغبة 
وتحسداً لمعسل في مجال التخرز الاكاديسي ورفس التشقل بيغ الػضائف السختمفة وىحا يداعج 

لظ عمى تصػيخ ميارات التشفيح لجييغ وتكػيغ بشية معخؼية متيشة حػل اختراصيغ، فزلًا عغ ذ
قمة السدئػليات التي تقع عمى عاتقيغ مقارنة بالحكػر مسا يجعميغ يدعيغ إلى اكتداب ميارات 

 ججيجة ترقل مياراتيغ الحالية ومحاولة اضيار تمظ السيارات مغ خلال التدػيق الذخري.
تعخف دلالة الفخوق في العلاقة الارتباطية بين مهارات لتشفيح والتدهيق الذخري تبعاً  -2

 تخرص )عمسي وإنداني(:لستغيخ ال
لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة باستخخاج قسي معاملات ارتباط بيخسػن بيغ ميارات التشفيح 
والتدػيق الذخري للاختراص العمسي والإنداني كلا عمى حجة ومغ ثع قامت الباحثة 

ي الارتباط باستعسال الاختبار الدائي لسعامل ارتباط بيخسػن لمكذف عغ دلالة الفخوق بيغ معامم
 ( يػضح ذلظ.67والججول )
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تذيخ نتيجة الججول اعلاه إلى أن ىشاك فخق في العلاقة دال احرائياً بيغ ميارات التشفيح 
والتدػيق الذخري تبعاً لستغيخ التخرز ولرالح العمسي، وذلظ لأن الؿيع الدائية السحدػبة 

 (.:5.5( عشج مدتػػ );<.6جسيعيا أعمى مغ الججولية البالغة )
 ( وىي نتيجة مشصؿية.7575ان ىحه الشتيجة تتفق مع دراسة السطمػم والمػزؼ )

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى أن التخررات العمسية ليا مجالات عسل متعجدة ومغ ثعَّ 
يحتاجػن إلى ميارات متشػعة التي يشبغي صقميا وتصػيخىا وتدػيقيا لتديج مغ فخصة اثبات ذاتيع 

قجراتيع عمى السشافدة عشج الالتحاق بالػضيفة السشاسبة بالسقابل محجودية فخص وكفاءتيع والثقة ب
العسل الستاحة لصلاب التخررات الإندانية مسا يجعميع يتقمبػن العسل بػضائف تحتاج الى 

 ميارات قميمة ولا تتػافق مع تخرراتيع وبالتالي لا يحتاج الى تدػيق تمظ السيارات البديصة.
بخامج الاعجاد لصلاب الاختراصات العمسية تدودىع بالسيارات السصمػبة فزلًا عغ ذلظ ان 

لدػق العسل عمى عكذ الاختراصات الإندانية التي اغمب بخامجيا نطخية قج لا تتلائع مع 
 حاجة الدػق.

التعخف إلى العلاقة الارتباطية بين مهارات التشفيح والتدهيق الذخري لجى طلاب  -5
 الجراسات العميا :

ىحا اليجف تع استعسال معامل ارتباط بيخسػن لحداب معامل الارتباط بيغ الجرجات التي لتحقيق 
حرل عمييا افخاد العيشة عمى مقاييذ ابعاد ميارات التشفيح والتدػيق الذخري وقج تبيغ مغ 
الشتائج ان ىشاك علاقة ارتباشية شخدية دالة احرائياً بيغ ابعاد ميارات التشفيح والتدػيق 

كانت ؾيع الارتباط السحدػب ليحه السقارنات اعمى مقارنة مع ؾيسة معامل ارتباط  الذخري اذ
( 67( والججول )=<9( ودرجة حخية ):5.5( عشج مدتػػ )==5.5بيخسػن والججولية البالغة )

 يػضح ذلظ.
 ( معامل ارتباط بيخسهن لمعلاقة بين ابعاد مهارات التشفيح والتدهيق الذخري10الججول )

 التدهيق الذخري 
 مهارات التشفيح

قيسة بيخسهن 
 السحدهبة

قيسة بيخسهن 
 الجلالة درجة الحخية الججولية

 دالة =<9 ==5.5 5.95 ميارة كبح جساح الشفذ
 دالة =<9 ==5.5 ;5.7 ميارة الحاكخة الحاضخة
 دالة =<9 ==5.5 5.79 ميارة التحكع الانفعالي

 دالة =<9 ==5.5 >5.7 ميارة التخكيد
 دالة =<9 ==5.5 ;5.7 ميارة السبادرة

 دالة =<9 ==5.5 <5.7 ميارة التخصيط
 دالة =<9 ==5.5 5.89 ميارة التشطيع

 دالة =<9 ==5.5 =5.7 ميارة ادارة الػقت
 دالة =<9 ==5.5 ;5.7 ميارة وضع الاىجاف
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 دالة =<9 ==5.5 :5.7 ميارة السخونة
 دالة =<9 ==5.5 >5.7 ميارة قػة السلاحطة

 دالة =<9 ==5.5 <5.7 ميارة تحسل الزغػط
مغ الججول اعلاه يتبيغ وجػد علاقة مػجبة بيغ ميارات التشفيح والتدػيق الذخري لجػ شلاب 
الجراسات العميا ويسكغ تفديخ ذلظ وفق الاشخ الشطخية الستبشاة اذا كمسا زادت تدػيق الفخد لحاتو 

لزسان  (Mania & Holmlund, 2014, p. 25)كمسا زاد ضيػر ميارات التشفيح لجيو 
الحرػل عمى فخصة عسل أو اجتياز بخنامج الجراسات العميا سػاء لسخحمة الساجدتيخ أو 
الجكتػراه وحتى يربح ىؤلاء الافخاد ذو شأن في السحيط الحؼ يخغبػن العسل بو مغ خلال اختيار 

ػ معاشي مشاسب وكل ىحا لا يتحقق ميغ أو دراسة تتلائع مع مياراتيع وتحقق لو ولاسختو مدتػ 
 الا اذا سػق بذكل صحيح لمسيارات التشفيح التي يستمكيا.

 التهصيات :
 عقج دورات وورش العسل لاكتداب ميارات تشفيحية متشػعة لمحكػر والتخررات الإندانية. -
تتعمق اىتسام الاقدام الإندانية بالكميات والجامعات السختمفة بتزسيغ السشاىج الجامعية مػاد  -

بتدػيق الصلاب لامكاناتيع وقجراتيع واكدابيع القجرة عمى التدػيق الذخري لمسيارات التشفيحية 
 التي يستمكػنيا والتي تديل دخػليع إلى سػق العسل.

 السقتخحات :
اجخاء دراسة تدتيجف العلاقة بيغ ميارات التشفيح ومتغيخات اخخػ كالحكاء الذخري، وسسات  -

 الذخرية.
تدتيجف العلاقة بيغ تدػيق الحات ومتغيخات اخخػ كفاعمية الحات، وميارات  اجخاء دراسة -

 الحػار الفعال.
اعادة الجراسة الحالية عمى فئات اخخػ كصلاب الجامعة، أو شلاب السخاحل السشتيية في  -

 الجامعات.
 السرادر

 السرادر العخبية
تع الاستخداد مغ  .الياءالتدهيق الذخري من الالف إلى (: <756أبػ العيشيغ، محمد ربيع ) -

hpps://wwww.goodreads.com/book/show/48339352. 
 . مؤسدة العمػم الشفدية العخبية.عمم الشفذ الايجابي(: 7569أبػ حلاوة، م. ) -
(: مقػمات تدػيق الحات في سػق العسل دراسة تصبيؿية عمى 7556أبػ نبعة، عبج العديد ) -

 .، مرخالسرخية لمجراسات التجاريةالسجمة السػضفيغ الججد بقصاع البشػك. 
(: دور السعخفة الزسشية في نجاح ;755اسساعيل، ىادؼ خميل  و صالح، شفان نػزت ) -

 (، جامعة دىػك، كخدستان العخاق.:( مجمج )9، العجد)مجمة العمهم الإندانيةتدػيق الحات. 
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ميع والثقافة، )ت : ميشج الخيخؼ(، مؤسدة ىشجاوؼ لمتع .سخ الشجاح(: 7567حخوف، يعقػب ) -
 القاىخة.

،  دار الانجلذ متعة الشجاح الذخرية الفعالة والطخيقة إلى الدعادة(: =755رضا، اكخم ) -
 الججيجة لمشذخ والتػزيع، مرخ.

عجمػن،  .التستين، مرفهفة التفخد والتججد في الكيادة والخيادة(: ;756الرسادؼ، نديع ) -
 الأردن.

 ،  دار الدحاب لمشذخ والتػزيع.رتدهيق الافكا(: :756الريخفي، محمد ) -
 .انسهذج تدهيق الحات وعلاقته بسهارات التفكيخ الابجاعي(: <755الصائي، يػسف حجيع ) -

 كمية الادارة والاقتراد، جامعة الكػفة.
، مكتبة السمظ فيج الػششية، والشجاح -شغف التعمم (: <755العخيفي، عسخ بغ سمسان ) -

 السمكة العخبية الدعػدية.
يع ) ،الفقي -  مرخ: دار الخاية لمشذخ والتػزيع، مرخ. .قهة الثقة بالشفذ(: 7565ابخاـ
 ، دار الاميغ، القاىخة.سخ الشجاح(: <756كامل، مججؼ حديغ ) -
 السسمكة العخبية الدعػدية. .مبادئ الشجاح(: >755كانفيمج. جاك ) -
( :=:العجد ) ،مجمة الهعي الاسلامي(: فغ التخويج لمحات. 7569الكشجرؼ، سميسان داود ) -

 (، الكػيت.6:مجمج )
بة عبج السػلى،  .تستين الحكاء(: >755مارتغ، تذاك ، أخخون ) - ت : نديع الرسادؼ وـ

 الذخكة العخبية للاعلام العمسي )شعاع(.
(: العهامل السؤثخة عمى نجاح التدهيق الذخري، ;755السرخؼ، احلام احسج غازؼ محمد. ) -

 رة، الجامعة الاردنية، الاردن.رسالة ماجدتيخ مشذػ  .دراسة وصفية
يع  و المػزؼ، ارزاق محمد عصية ) - (: بخنامج تجريبي قائع عمى 7575السطمػم، ىشج محمد ابخاـ

مجخل التفكيخ الترسيسي لتشسية ميارات تدػيق الحات وخفس قمق السدتقبل السيشي لجػ شلاب 
(، ;( مجمج )85، عجد )مجمة البحهث في مجالات التخبية الشهعيةكمية الاقتراد السشدلي، 

 مرخ.
 ت : ميشج الخيخؼ، مكتبة جخيخ، غدة. الطخيق إلى الشجاح.(: 7565ىػل. ريتذارد ) -
 دار الحامج، عسان. ،ادارة السهارد البذخية(: <<<6الييتي، خ. ) -

 السرادر الاجشبية :
1. Creed, P., & et.al. (2006). Self - esteem and Self efficacyout 
comes forunemplogy indivi duals attending occupational skills traing 
programs, Griffith University, . Australio. 
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2. koter, P., & Amstrong, G. (2012). Principles ofmarketing pearson 
prentice - ltall 14theg. Boston.: VSA. 
3. Manas, A., & Holmlind, M. (2014). Self. Marketing brand Skills for 
business, students Hanken School of Economics. Finland. 
4. Rieman, T. (2007). The Power of Body Ianguage, New York. 
5. Shepherd, I. (2005). From Cattle and Coke to charlis : meeting the 
Challenge of Self Marketing and Persona Branding. Journal of 
Marketing Management. 

 السلاحق
 (1ممحق )

 مكياس مهارات التشفيح بريغته الشهائية : - أ

تشطبق عميَّ  الفقخات ت
 دائساً 

تشطبق عميَّ 
 كثيخا

تشطبق عميَّ 
 أحياناً 

تشطبق عميَّ 
 نادراً 

لا تشطبق 
 عميَّ 

التفكيخ والتخوؼ قبل اتخاذ لجؼ القجرة عمى   .6
 أؼ قخار

     

اميل الى البػح بأول شيء يتبادر الى   .7
 ذىشي

     

لجؼ رغبة عمى معاؾبة نفدي عمى شيء   .8
 قمتو لمتػ

     

اتأكج مغ تػفخ جسيع السعمػمات لجػ قبل   .9
 اتخاذ أؼ اجخاء فعمي

     

لا احدن عمى ما فاتشي مغ ميارات ميسا   .:
 كان نػعيا

     

مغ اجل مدتقبمي اتحسل ضغػط الجراسة   .;
 مغ سيخ وصعػبة الحياة

     

اعتسج عمى ذاكختي لذخاء الاشياء التي   .>
 احتاجيا

     

لجؼ القجرة عمى التحكخ عشج انجاز   .=
 السيسات الرعبة

     

عشج فذمي في مذخوع ما فأنشي اميل إلى   .<
 عدل نفدي في كيف الحكخيات

     

ميسة معيشة دون لجؼ القجرة عمى اداء   .65
 اغفال التداماتي الاخخػ 

     

احتاج إلى مفكخة دورية لاتسام السيسات   .66
 السصمػبة
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      ليذ مغ الديل ان احيج عغ ىجفي  .67
اميل إلى صياغة عبارات ايجابية تجاه   .68

 ذاتي
     

لجؼ القجرة عمى مقاومة الاغخاءات التي   .69
 تذتت انتباىي

     

الكخة مغ ججيج بعج أؼ اتسكغ مغ معاودة   .:6
 اضصخاب انفعالي

     

      انا شخز حداس وعاشفي  .;6
لجؼ القجرة عمى التخكيد عمى السيسة التي   .>6

 اقػم بيا
     

لجؼ القجرة عمى الابتعاد عغ أؼ مرادر   .=6
 التذػير واقرائيا.

     

      لجؼ صعػبة في اتسام الامػر حتى نيايتيا  .<6
التي بجأت فييا اواصل العسل في السيسة   .75

 واجتيج لحيغ انجازىا
     

      لجؼ القجرة عمى الالتدام بالػعػد والػفاء بيا  .76
      لا اجل عسل اليػم إلى غج  .77
اسجد ؾيسة فاتػرة السذتخيات بسجخد   .78

 استلاميا
     

ابجأ بالعسل في أؼ ميسة مشح المحطة   .79
 الأولى

     

العسل اشعخ بالحيػية والشذاط بسجخد بجء   .:7
 والذخوع ؼيو

     

اميل إلى السساشمة والتدػيف عشج الؿيام   .;7
 بالاعسال التي تشاط إلية

     

اميل إلى اعجاد قػائع بالخصػات السصمػبة   .>7
 لانجاز عسل معيغ

     

ليذ لجؼ فكخة واضحة عسا سأفعمو في   .=7
 يػمي القادم

     

اميل إلى تقديع السيسات الكبيخة إلى   .<7
 واضع وقت محجد لانجازىاميسات فخعية 

     

      ابجأ عسمي مغ الأىع ثع السيع  .85
اميل إلى تدميع مذخوعي السكمف بو في   .86

 الػقت السحجد
     

اميل إلى التختيب والتشطيع في ادق   .87
 تفاصيل حياتي

     

كثيخاً ما أخصئ في وضع الاشياء في   .88
 مكانيا الرحيح
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معمػماتي استخجم نطساً محجدة في تشطيع   .89
 كالسمفات أو البخيج الالكتخوني

     

اميل إلى الحفاظ عمى مكان محاكخاتي   .:8
 مختباً ومشطساً 

     

      استصيع تقري أثخ متعمقاتي والعثػر عمييا  .;8
      لجؼ القجرة عمى الالتدام بالسػاعيج السحجدة  .>8
عمى مجار اليػم استصيع متابعة جسيع   .=8

 انجازىا في آن واحجالسيسات التي عميَّ 
     

انتيي مغ معطع الػاجبات السشاشة بي ولا   .<8
 يبقى سػػ السيسات الأقل اىسية

     

لجؼ القجرة عمى تحجيج الػقت السشاسب   .95
 لتشفيح السيسات وأنيائيا في مػاعيجىا

     

ليذ لجّؼ تقجيخ مزبػط لمػقت السدتغخق   .96
 في انجاز عسمي واتسامو 

     

تحقيق غالبية الاىجاف التي نجحت في   .97
 وضعتيا لشفدي

     

اتخح جسيع التجابيخ اللازمة لتحقيق ىجفي   .98
 عمى أرض الػاقع

     

لجؼ القجرة عمى انجاز اىجاف شػيمة   .99
السجػ بغس الشطخ عغ العخاقيل التي قج 

 أمخ بيا

     

ابتعج عغ الانذصة التي تست برمة لسا   .:9
 احاول انجازه مغ اىجاف 

     

لجؼ القجرة عمى تحجيج ىجف الشفدي   .;9
 وملاحقتو لحيغ تحؿيقو

     

لجؼ القجرة عمى التػاؤم مع السعمػمات   .>9
 الججيجة واستيعابيا

     

لجؼ القجرة عمى التػافق مع مجخيات   .=9
 الامػر والترخف باستقلالية

     

عشجما اتفاجئ بإلغاء رحمتي اتخح تختيبات   .<9
 سفخ بجيمة

     

التكيف مع متغيخات  لجؼ صعػبة في  .5:
 الحياة

     

انا عمى استعجاد لاستيعاب السعمػمات   .6:
 الججيجة ودمجيا في خصتي

     

      دائساً أسئل نفدي، كيف كان ادائي  .7:
لجؼ القجرة عمى اكتذاف الكثيخ مغ الحمػل   .8:

لأية مذكمة امخ بيا وتحجيج الاندب مغ 
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 وجية نطخؼ 
الدصػر في لجؼ الفخاسة لقخاءة مابيغ   .9:

 القخار الحؼ اتخحه
     

      اعػد لتكخار الخصأ نفدو في كل مخة  .::
اتخح قخاراتي بشاء عمى ما اشعخ بو انو   .;:

 صحيح
     

لجؼ القجرة عمى انجاز السيسات السشاشة   .>:
 بي رغع الزغػط السحيصة بي

     

استصيع التعامل مع أؼ مػعج امتحان يتع   .=:
 تقجيسو عغ مػعجه الاصمي

     

ارحب بالعسل لداعات شػيمة عمى مجار   .<:
 الميل لإنياء العسل الحؼ في يجؼ.

     

عشجما ارتكب خصأ في مػقفاً ما فان الامخ   .5;
 يدتحػذ عمى تفكيخؼ لعجة أيام مقبمة.

     

أميل إلى الػضائف التي تشصػؼ عمى   .6;
 مقجار ضئيل مغ الغسػض.

     

 (0ممحق )
 الشهائية:مكياس التدهيق الذخري برهرته  - ب

تشطبق عميَّ  الفقخات ت
 دائساً 

تشطبق عميَّ 
 كثيخا

تشطبق عميَّ 
 أحياناً 

تشطبق عميَّ 
 نادراً 

لا تشطبق 
 عميَّ 

اؤمغ بالسقػلة "الاصخار يحصع   .6
 الرعاب"

     

      بأمكاني استخجام كل قجراتي  .7
      اميل الى حل مذاكمي بشفدي  .8
      اميل الى العسل الخوتيشي  .9
لحياتي بشفدي ولا  اخصط  .:

 يداعجني احج في ذلظ
     

اجج صعػبة في احجاث تغيخات   .;
 في حياتي

     

الاعتساد عمى الشفذ يػلج الدعادة   .>
 الحؿيؿية

     

اؤمغ بالسقػلة "الدعي لمتسيد سسة   .=
محببة أما الدعي لمكسال فيػ 

 مصمب لا ججوػ مشو"

     

اؤمغ ان الإندان خمق حتى يفكخ   .<
وتكػن لجيو اىجاف ليشسي ويتحخك 

 عقمو
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اجج صعػبة في التعبيخ عسا   .65
 بجاخمي

     

احب السذاركة في الاعسال   .66
 والانذصة الاجتساعية

     

      لا اتشازل عغ حقػقي وادافع عشيا  .67
اؤمغ بان الشجاح يشصمق مغ فكخة   .68

نرفيا لانفدشا ونسزي في 
 تحؿيقيا

     

 لا احسل في خارشتي الحىشية  .69
شيئاً ؼيو فذل بل يسكغ ان يعخفب 

 التجخبة

     

اؤمغ بالسقػلة : الػعػد التي   .:6
 تدقى بالاىسال تشبت خيبة

     

اعتقج ان الشجاح في الحياة يختبط   .;6
 بالحع اكثخ مغ بحل الجيج

     

اقجر ذاتي عمى اساس مدتػػ   .>6
 كفائتي

     

اميل الى الجقة في الاعسال   .=6
 والشذاشات السشجدة

     

اميل الى انجاز الاعسال باسمػب   .<6
 متججد

     

ابتعج عغ تقميج الاخخيغ في حل   .75
 السذكلات التي اتعخض ليا

     

اميل الى تقجيع افكار ججيجة في   .76
 مجال اختراصي.

     

اشعخ انشي شخز متحسل   .77
 لمسخاشخ

     

اؤمغ بالسقػلة "انا الفخح ان شئت   .78
والتعاسة اذا اردت، أنا مجسػعة 

السذاعخ والاحاسيذ قج  مغ
 تطيخ وتختفي بحدب الحال

     

اؤمغ بالسقػلة "ان الامل وبعجه   .79
العسل الجاد يؤدؼ إلى تحقيق 

 الحات

     

اسعى لاكتداب العجيج مغ   .:7
 السيارات الججيجة

     

      أسئل اسئمة مقشعة  .;7
     اتعاشف مع الصخف الآخخ   .>7



 هـ1446 -م 2024ايلول   30( في 10عدد )( 43مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1542 

بعبارات افيع ما تعشيو ... اقجر 
 ما تقػلو

اكخر بعس الكمسات والعبارات   .=7
 في كلامي لأوجج مديج مغ التأثيخ

     

اقػم باحجاث انصباع قػؼ في   .<7
 الجقائق الأولى مغ أؼ لقاء

     

استخجم لغة الجدج لمتأثيخ عمى   .85
 الآخخيغ

     

انرت باىتسام إلى أراء الشاس   .86
لافكخ في محتػػ وخرائز ما 

 قالػه.

     

معارضة اذا كانت ىشاك   .87
لسقتخحاتي اخصط لاقشاع الاخخيغ 

 بالتجريج

     

      امجح الاخخيغ لازيج تأثخؼ عمييع  .88
ارتب افكارؼ لتجور حػل مػضػع   .89

 معيغ
     

استخجم الافكار التي تكػن مقبػلة   .:8
 لجػ الاخخيغ

     

لجؼ الاساليب السشاسبة لايرال   .;8
 افكارؼ للاخخيغ

     

احاول اذكخ مؤىلاتي قبل ان   .>8
 اقشاع الصخف الآخخ

     

اقػم باحجاث انصباع مؤثخ في   .=8
الجقائق الأولى مغ أؼ لقاء مع 

 الصخف الآخخ

     

استخجام اساليب التقميج والحخكة   .<8
 والسفاجأة لأؤثخ عمى الآخخيغ.

     

اميل الى مسارسة الشذاشات   .95
 الفخدية

     

      لجؼ صجاقات دامت وقتاً شػيلاً   .96
القجرة عمى اتخاذ القخارات لجؼ   .97

 الذخرية السيسة
     

انا سعيج بالتخرز الحؼ تع   .98
اختياره لانو يشدجع مع مياراتي 

 واىتسامي وشخريتي

     

اغزب بذجة عشجما اخفق او   .99
 اشعخ بالاحباط
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لجؼ احداس مصمق بشفدي   .:9
 وبيػيتي الحاتية

     

اميل الى الالتحاق بجورات لتعمع   .;9
 ججيجةميارات 

     

اميل الى قخاءة كتباً ومجلات   .>9
 تداعجني في تػجيو نفدي

     

اميل الى ايجاد اساليب فخيجة او   .=9
نادرة لحل السذكلات التي 

 تػاجيشي

     

افزل الحىاب الى مكان ىادغ   .<9
 بسفخدؼ

     

 
 
 


