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 رقم:                                      تأريخ       /         / 

أريخ …………………….                 . : التقيع : ………………التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة    أولا

,ويتحمل سابقا    وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا  

منشور الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه  

 أو قدم للنشر .

ن لاتزيد درجــــة  أ  جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( .  20الاستلال عن )

ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة آخرى  

 أو حصوله على قبول نشر مسبقا . 

مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم الباحث    (Word 2007)لبحث مطبوعا على نظام  رابعا: يقدم ا

وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد الألكتروني في والأختصاص  الثلاثي واللقب العلمي  

مثبت باللغة العربية والأنكليزية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  بداية الصفحة الأولى

( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  250لاتزيد عن )لباحث ومكان عمله على أن  فيها عنوان البحث واسم ا

 . فقط

( صفحة  25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من ) 

, وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا أضافيا مقداره   فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق

 ةالنشر في الـمجل شروط 



( صفحة  35الفين دينار عن كل صفحة أضافية , ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة عن )(  2)

 بكل الأحوال .

سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره , بالأضافة  

 الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية . 

 

 

 ث الآتــــي :يراعى في كتابة البح سابعا: 

 الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في الـــعرض.   -1

وعلى جهة  مطبوعة على الحاسوب  (  A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض )  -2

 (, بالمواصفات الآتية : (CDواحدة من الورقة مـــــع قرص  

 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -

 سم .  4.50الحاشية السفلى   -

 سم . 3.75ة اليمنى  ـــالحاشي -

 .  سم 3.75الحاشية اليسرى   -

نوع - المستخدم  الخط  )  (,(Meersoft Word  يكون  الخط  للمــتن  14حجم  بالنسبة   )

 ( بالنسبة للجداول .12و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -

 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) د يكون التباع -



- , واضحة  والجداول  الأشكال  العالمــــــــي   تكون  والنظام  العربية  الأرقام  فيها  وتستخدم 

 للوحدات . 

 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -

ا - رقميا  يشار  وأنما  الصفحات  أسفل  في  الهوامش  تستعمل  حســـــــــــب لا  المصادر  لى 

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من جهة 

 (...مثال   APAوتكتب بأسلوب ) النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ,عدنان علي ) -

, قسم  رة, جامعة....., كلية .....  ه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ,رسالة دكتورا 

  .    ...... 

( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ,و ) 125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق . 

يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ,ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة مع  -

 ورقية آخرى مصححة . نسخة جديدة 

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر.  -

الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ الورقية   لايزود الباحث بكتاب قبول النشر , -

 كافة .

(  يوم من دون مراجعة الباحث 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 ليمات كافة .للمجلة والتزامه بالتع



تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما يتلأئم    ثامنا :

 مع أسلوبها في النشر . 

 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

مجالات العلوم التربوية والنفسـية بفروعاا اختتلفة والب   النفسـ    البحوث والدراسـات     .1
 و الباراسايكولوج  .

والعربية والعاخية التي تعقد حول التتصـصـات   الفقرة    اخؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 اخذكورة اعلاه 

(  1  الفقرة )   الواردة  -نشــاطات واعاليات اخركز واخؤســســات الاخرته التي اتم  لمجالات  .3
. 
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 30-1 أ.م. د افاق باسم علي

 54-31 أ.م.د بيداء هاشم جميل  فخر الانجاز لدى عينة من طلبة الجامعة 2

3 
التفكير الممتد في تكوين العلاقات  تأثير 

 الزوجية 
 66-55 أ.م.د جبار فريح شريدة 

 مهارات التأثير لدى أطفال الروضة 4
 منى محمد سلوم الدفاعي  أ.م.د.

 أ.م.د. سوزان عبد الله محمد 
67-98 

5 

جودة الحياة المهنية  وعلاقتها بسمات 

الشخصية الخمس الكبرى لدى تدريسيي 

 الجامعة

 132-99 ميسون كريم ضاريأ.م.د 

6 
التمثيل العاطفي والهناء الذاتي وعلاقتهما  

 بالامتنان لدى طلبة الجامعة 
 162-133 م. د. إيلاف حميد موسى 

7 
الاطمئنان النفسي وعلاقته بالتعبير الفني 

 لدى أطفال الروضة 
 190-163 م.د. حلا عبد الواحـــــد نجم

8 
بالدعم الاجتماعي  الوعي الاخلاقي وعلاقته 

 لدى طلبة جامعة بغداد
 214-191 م.د. رجاء صدام جبر 

9 
الابتكارية الانفعالية وعلاقتها بالمرونة  

 الاخلاقية لدى طلبة المرحلة الاعدادية
 246-215 م.د سيف توفيق مظهر 

10 
البنى المعرفية اللاتكيفية وعلاقتها بجودة 

 الحياة عند طلبة الاعدادية
 272-247 عبد المنعم الخفاجيم.د. عبير 

11 

فاعلية تقنية التحفيز السمعي البصري في  

 تحسين الانتباه المشترك 

 لدى عينة من اطفال اضطراب طيف التوحد 

 304-273 د. حيدر كامل مهدي النصراوي 

12 
جودة الحياة الأسرية لدى طالبات الاقتصاد 

 المنزلي
 322-305 أ.م. رنا فاضل عباس الجنابي 



 الصفحة  الباحث  الموضوع ت

13 
الضيق النفسي وعلاقته بالرضا الأكاديمي  

 لدى أساتذة الجامعة
 344-323 م. م. احمد عباس حسن الذهبي 

14 

التفكير الاخلاقي وعلاقته بالضبط الذاتي لدى  

 طلبة

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 374-345 م.م. دعاء صباح جاسم 

 394-375 علاء الدين حمزة م.م. ليلى  الايحاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات 15

 418-395 م. م. رافع مؤيد عبد الله القيادة الأخلاقية لدى الهيأة التربوية 16

 452-419 م.م. رؤى عباس علي  السلام الشخصي وعلاقته بالصحة النفسية 17

18 
المثابرة التحفيزية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 

 المدركة لدى طلبة الدراسات العليا 
 486-453 م.م. محمـد خلف رشيد الشجيري

19 

رأس المال البشري واستدامة الموارد في 

 المؤسسة الأمنية 

 دراسة ميدانية 

 

 اشواق جاسم لطيف 

 أ.م.د.زينب محمد صالح
487-508 

20 
أنماط  التفكير لدى ضباط الأجهزة الامنية في  

 ضوء نظرية هاريسون وبرامسون

 الباحث سامح عبد عباس 

 أ.م.د. علي سعد كاظم
509-532 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
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 وحدة الاصدارات واخببوعات 
 
 
 

 ملاحظــــة... 
 
 
 

 
 
 

  اخراسلات 
 توجه جميع اخراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:

 البحوث النفسية  مركز    - مجلة العلوم النفسية  
 العراق   - بغداد    -جادرية    47041ص.ب.  

   07729423220هـ  
 

 
 
 

 

الافكار الواردة في البحوث والدراسات المنشورة تُعبر عن 

 آراء أصحابها وليس بالضرورة عن رأي المجلة .



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 رقم الإيداع   دار الكت  والوثائق  
 1994لعام     614

 العراق   ـــبغداد  ـ
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 رأس المال البشري واستدامة الموارد في المؤسسة الأمنية 

 دراسة ميدانية 

 اشواق جاسم لطيف      

 Ashwaq.Faleh2109d@coeduw.uobaghdad.edu.ig 

 أ.م.د.زينب محمد صالح        

 zainab_Mohammedsalih@coeduw.uobaghdad.edu.iq 

 الملخص

يعــد رأس المــال البشــري مــن اهــم المــوارد التــي لابــد مــن الاهتمــام بهــا لاســيما فــي الوقــت     

ــارات  ــارف والمه ــن المع ــري م ــال البش ــألف رأس الم ــوارد إذ يت ــتدامة الم ــاطة اس الحاضــر بوس

نهم مــن اســتغلال  والقــدرات الصــحية التــي تتــراكم لــدى الأشــخاص علــى مــدار حيــاتهم بمــا يمكــّ 

منتجــين فــي المجتمــع. ويمكننــا الحــد مــن الفقــر وبنــاء مجتمعــات أكثــر شــمولا إمكانــاتهم كــأفراد 

مــن خــلال تنميــة رأس المــال البشــري. ويتطلــب ذلــك الاســتثمار فــي البشــر عــن طريــق تــوفير 

ــذا البحــث  ــد ه ــاء المهــارات، ويع ــد، والوظــائف، وبن ــيم الجي ــة الصــحية، والتعل ــة، والرعاي التغذي

ي اعتمــد علــى عينــة عشــوائية مــن العــاملين فــي المؤسســات مــن البحــوث الوصــفية الميدانيــة الت ــ

ــع )374الأمنيــة عــددها) ــة ذكــور بواق ــراد العين ــب أف ــائج البحــث أن أغل ( 304(مبحــوث. مــن نت

وأن مـــا يقـــارب نصـــف أفـــراد عينـــة الدراســـة أجـــابوا بــــ)متوسط( تؤكـــد %(،81,3وبنســـبة )

الاخـــتلاف، والتســـامح،  المؤسســـة بعـــض القـــيم، مثـــل: إتقـــان العمـــل، وتقـــدير التعلـــيم، وحـــق

 %(.47,3( وبنسبة )177واحترام الرأي الآخر بواقع)

  رأس المال ا استدامة الموار البشرية ا المؤسسة الأمنية  الكلمات المفتاحية:
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Human Capital and Resource Sustainability in 

the Security Institution 

Ashwaq Jassim Latif Falih       Prof.DR. Zainab Muhammad Saleh  

Abstract; 

    Human capital is one of the most important resources that must be 

taken care of, especially at the present time through the sustainability 

of resources, as human capital consists of knowledge, skills and health 

capabilities that accumulate in people over the course of their lives, 

enabling them to exploit their potential as productive members of 

society. We can reduce poverty and build more inclusive societies 

through the development of human capital. This requires investment in 

people by providing nutrition, health care, quality education, jobs, and 

skills building, and this research is one of the field descriptive 

researches that relied on a random sample of workers in security 

institutions numbering (374) researchers. One of the results of the 

research is that the majority of the sample members are males by (304) 

and by (81.3%), and that nearly half of the study sample members 

answered (average) The institution confirms some values, such as: 

mastery of work, appreciation of education, the right to difference, 

tolerance, and respect for the other opinion by (177) and by (47.3%). 

Keywords: Capital Sustainability of Human Resources 

Security Institution 

 ث الفصل الأول// اولاً: عناصر البح

ادى ضعف السياسات الاجتماعية وتفكك منظومة صنع السياسات العامة الى مضاعفة  مشكلة البحث:

ــتمر عجز   الكلف الاجتماعية للأزمات وتفاقمها ما يهدد جودة نوعية الحياة ورفاة المجتمع بالمقابل اسـ

توفير فرص عمـل الـدولـة والمجتمع على اســـــتيعـاب الشـــــبـاب وتـأطيرهم بـالحيـاة العـامـة والعمـل على  

 (.15ـ13: 2019 اللائق لهم ما يهدد ركائز الاستقرار والأمن الاجتماعي )مصطفى؛ الدباغ،

تعد التنمية المهنية، ومازالت أحد أهم منطلقات التنمية الشــاملة، والمســتدامة، لقد حظيت بالاهتمام      

 ً من متطلبات التغيير  وخصـــصـــت لها إدارات خاصـــة تعنى بأمور تطوير الموارد البشـــرية، انطلاقا

والتغير وإعداد الخطط المطلوبة للتطوير ورسـم الخطط الخاصـة بتطبيق تلك الخطط ، ويعد التدريب 

كإحدى أهم وســــائل تنمية الموارد البشــــرية والذي يتطلب جهداً لا ينتهي بإنشــــاء إدارات ومراكز 

ت، والقدرات الفنية، والإدارية التدريبية ، دون اختيار من يديرها، وإن كان موضـوع  اختيار المؤهلا
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ــكلة البحث من الإجابة على   ــتحق الوقوف عنده، وتنطلق مشــ المعنية بتنفيذ مهام وخطط التطوير يســ

 ما تنميتها؟ متطلبات ضـوء الأمنية في بالمؤسـسـات البشـري المال رأس إدارة واقع التسـاؤل الاتي: ما

 متطلبات ضــوء في الأمنية في العراق بالمؤســســات البشــري المال رأس لإدارة المقترح التصــور

 تنميتها؟

 :أهمية البحث

الأهمية النظرية: قد يسهم الطرح النظري في هذه الدراسة الى معرفة مفهوم رأس المال البشري     

 بوساطة دور رأس المال البشري في تنمية القدرات في المؤسسات الأمنية . 

معوقات، وأسلوب تصميم، وتنفيذ البرامج التدريبية يضع  الأهمية التطبيقية: استعراض عناصر، و

وآثار  حجم  تواكب  أمنية  برامج  تخطيط  في  العملية  الإجراءات  الأمني  للتدريب  المخطط  أمام 

الجريمة في ضوء التغيرات المعاصرة، ويسهم هذا بدوره في تطوير أداء معاهد ومراكز التدريب 

البشري في تنمية القدرات في المؤسسات الأمنية،  الأمني في العراق بوساطة دور رأس المال  

 .بيان دور تنمية رأس المال البشري في تعزيز القدرات في المؤسسة الأمنية

 اهداف البحث: 

 بيان دور تنمية رأس المال البشري في المؤسسات الامنية. .1

ائق استعراض واقع رأس المال البشري في العراق، ورصد كفاية وفاعلية مخرجاته من الوث .2

والتقارير، والإجراءات التنفيذية التي حصل عليها الباحث، وكذلك من الاطلاع الباحث على  

 برامج التدريب الأمني في العراق.

 ثانياً: تحديد المفاهيم

 الــذين الأفــراد العــاملين بانــه: مجمــوع البشااري المااال راس( 2010عــرف )حمــد،   

ثــروة  زيــادة فــي اقتصــادية قيمــة وذات نــادرة وقابليــات ،ومهــارات معــارف، ســيمتلكون

 (.4: 2010الأمم )حمد، 

ه فقــد اصــطلاحا امــا    العلــوم مصــطلحات معجــم فــي بــدوي زكــي احمــد عرفــَّ

 بالخــدمات القيــام او الثــروة انتــاج فــي تســتخدم التــي الماديــة الاصــول( بأنــه الاجتماعيــة

ً  يكــون فقــد المــال، مــن رأس مختلفــة أنــواع وهنــاك الاقتصــادية، ً  أو قيميــا ً  عينيــا  او ثابتــا

 رأس عنصــر التــي تســتخدم المشــروعات بــذلك والمقصــود )ماليــة كثافــة( ويقــال متــداولا

 (.50: 1980الأخرى)بدوي، العناصر بشأن كبيرة بدرجة المال

 مهــم مااال رأس البشــر عــد فقــدAlfred Marshal ) المعــروف) الاقتصــادي أمــا

 فــي ومعارفــه المتنوعــة، ومهاراتــه البنــاءة وطاقاتــه قابلياتــه مــن اســتثماره للإفــادة ينبغــي

ــل الاكتشــاف ــداع، والتحلي ــال والاي ــه ح ــال رأس حال ــادي)العنزي، وصــالح،  الم الم

 مــن غيــره فــي تتــوفر لا بســمات يتميــز البشــري المــال رأس لان ( ، وذلــك2009
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 خبراتــه، منحنــى بالاتجــاه نفســه تتصــاعد انتاجيتــه منحنــى ان وهــي رؤوس الامــوال

 بتوقــف الا ينــدثر ولــن العصــر، تغيــرات يتحــدد مــع المعنــوي عمــره وان ومهاراتــه،

 (.254: 2018الزمني)المشهداني، عمره

 يمتلكهــا التــي العوامــل مــن ( راس المــال أيضــا مجموعــة2016عــرف )جمعــة،   

 والمهــارات المعــارف، تشــمل أن ويمكــن العاملــة للمؤسســة، الجماعيــة والقــوى الأفــراد،

 الراســخ، والموقــف الــذكاء، والطاقــة، مثــل الشخصــية والصــفات التقانيــة والقــدرة

 والرغبــة والكفــاءة والإبــداع الخيــال فضــلا عــن الــتعلم، علــى والقــدرة الأخلاقــي والالتــزام

اهـــداف  علـــى والتركيـــز الفريـــق مـــع والمشـــاركة المعلومـــات تبـــادل فـــي

 (.1057: 2016المنظمة)جمعه،

ــادي،     ــرف )العب ــتخدم 2014ع ــاملين، تس ــدى الع ــودة ل ــب موج ــي مواه ــدرات "ه ( الق

ــن  ــي م ــا، وه ــود فيه ــداعي الموج ــل الاب ــاخ العم ــر من ــكلات عب ــل مش ــداف وح ــق أه لتحقي

الخصـــائص المهمـــة والمـــؤثرة علـــى العلاقـــة بـــين عمليـــات أدارة المعرفـــة والميـــزة 

ــا  ــع به ــب أن يتمت ــي يج ــدرات الت ــم فالق ــن ث ــية، وم ــدرات التنافس ــن ق ــون م ــراد أن تك الأف

ــالمتميزة حيــث  ــأثير علــى عمــل المنظمــة، وهــذه القــدرات يمكــن أن نســميها ب متميــزة لهــا ت

ــل  ــى العم ــأثير عل ــا ت ــدرات له ــب ق ــزة تتطل ــائف المتمي ــا إذ أن الوظ ــة عمله تتناســب وطبيع

 .(175: 2014من خلال التميز لدى العاملين")العبادي،

 ثالثاً: الدراسات السابقة

( الدراسااة الموسااومة بااا)تعزيز القااوة التنظيميااة 2014حميااد علااي احمااد الماالا ساانة ) اجاارىا 

ــتنباط والمواءمااة بااين رأس المااال البشااري ورأس المااال الاجتماااعي(.  ــى اس ــة إل ــعت الدراس س

ــأطير معرفـــي متكامـــل  ــات الأعمـــال، تـ ــوة منظمـ ــاعي لتحديـــد قـ رأس المـــال البشـــري، والاجتمـ

لمســـتوى الفـــرد، وتـــأثير رأس المـــال البشـــري فـــي القـــوة  لـــرأس المـــال البشـــري، والاجتمـــاعي

ــري  ــورد البش ــل إدارة الم ــي حق ــوعي ف ــق ال ــة، وإدراك وتعمي ــوة الهيكلي ــة والمنصــب والق التنظيمي

 والسلوك التنظيمي. 

: اســـتعمل الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي بوســـاطة عينـــة ميدانيـــة تطبيقيـــة ماانهج الدراساااة

 للمصارف الأهلية.

 ســــة: ـ نتائج الدرا

ــة 1  ــادة المعرف ــل، وزي ــي التعام ــة ف ــائل المتاح ــات والوس ــب التقان ــتعمال أغل ــة باس ــادة المعرف ـ زي

 الضرورية لأداء الأعمال من الناحية الفنية، والإدارية.

 ـ استعمال الخبرة العملية في الكشف عن الأخطاء وانحرافات العمل.2
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رة بنـــاء علاقـــات متشـــعبة، ووضـــع توصـــيات الدراســـة: توجيـــه إدارات المصـــارف إلـــى ضـــرو

ــين  ــق بـ ــرورة التفريـ ــارف، وضـ ــدن المصـ ــن لـ ــري مـ ــال البشـ ــة لإدارة رأس المـ ــرامج خاصـ بـ

ــاعي  ــال الاجتم ــديرين، وضــرورة تطــوير رأس الم ــاً للم ــلوك قيادي ــون الس ــوة وأن يك الســلطة، والق

 من توجيه اهتمام الإدارة.  

ساااومة باااا)دور رأس المااااال (، دراساااتها المو2021ا اجااارت ايماااان محماااد إباااراهيم ساااانة)

ســعت الدراســة الــى  البشااري فااي تحقيااق النمااو الاقتصااادي دراسااة حالااة بعااض الاادول العربيااة(

ــي  ــهم ف ــا يس ــة، بم ــدول العربي ــي ال ــادي ف ــاء الاقتص ــي الإنم ــري ف ــال البش ــأثير رأس الم ــاس ت قي

 تحقيق التنمية الاقتصادية التي تتطلع اليها شعوب هذه الدول. 

 ـة: نتائج الدراســــــ

ــوارد،  ــتخدام الم ــتم اس ــة، إذ لا ي ــرية العربي ــوارد البش ــي الم ــدر ف ــود ه ــى وج ــة خلصــت إل الدراس

ــدني نســب  ــي: أولا ت ــى النحــو الات ــل، وهــذا يمىــن تفســيره عل ــى نحــو أمث ــات البشــرية عل والإمكان

الانفــاق علـــى التعلــيم فـــي الـــدول العربيــة موازنـــة بغيرهــا مـــن الـــدول الناميــة، والتـــي حققـــت 

 معدلات متسارعة من النمو.

ـ عــدم اســتخدام هــذا الإنفــاق اســتخداماً أمثــل، وثانيــا إلــى عــدم ملاءمــة مخرجــات التعلــيم العــالي 2

لحاجــات ومتطلبــات ســوق العمــل فــي الــدول العربيــة، الأمــر الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى ضــعف 

 اسهام رأس المال البشري في النمو الاقتصادي في الدول العربية. 

ــيم ـ ي3 ــدرات، والتعل ــارات والق ــل المه ــي تكام ــل ف ــن عنصــر العم ــري ع ــال البش ــف رأس الم ختل

 التي تطلبها عملية التنمية.

ــة     ــاعي والمواءم ــري والاجتم ــال البش ــى رأس الم ــلا عل ــة الم ــزت دراس ــات: رك ــه الدراس مناقش

ــو  ــري فـــي تحقيـــق النمـ ــال البشـ ــأثير رأس المـ ــاس تـ ــان علـــى قيـ ــة ايمـ ــا، وركـــزت دراسـ بينهمـ

ــتدامة الاق ــال البشـــري فـــي اسـ ــة فقـــد ركـــزت علـــى دور رأس المـ ــا الدراســـة الحاليـ تصـــادي امـ

ــنهج  ــا يخـــص المـــنهج اعتمـــدت دراســـة المـــلا علـــى المـ ــات الامنيـــة، فيمـ المـــوار فـــي المؤسسـ

ــى المــنهج  ــة عل ــة الحالي ــا الدراس ــفي ام ــنهج الوص ــى الم ــان عل ــة ايم ــي، ودراس ــفي التحليل الوص

 الوصفي الميداني.

ــر  ــة المفس ــث: ـالنظري ــي  للبح ــيكية ف ــات الكلاس ــم النظري ــن أه ــة م ــة الوظيفي ــة البنائي ــد النظري تعُ

علــم الاجتمــاع، ويــرتبط هــذا الاتجــاه بنظريــات العلــوم الاجتماعيــة ونماذجهــا التــي تفســر الســلوك 

ــة،  ــة والثقافي ــاق الاجتماعي ــا الأنس ــي تؤديه ــائف الت ــي ضــوء الوظ ــراد ف ــات الأف ــاني، وعلاق الإنس

ــرز النظري ــ ــن أب ــي م ــرا وه ــة نظ ــاط الأكاديمي ــي الأوس ــام ف ــن الاهتم ــر م ــرزت الكثي ــي أح ات الت

ــات  ــكلات والأزم ــن المش ــر م ــل الكثي ــا ح ــت به ــي حاول ــة الت ــول العملي ــة والحل ــيرات العلمي للتفس

ــام)رزيج،  ــل النســـق العـ ــه داخـ ــة عمـــل وحداتـ ــاء المجتمعـــي وكيفيـ ــة البنـ ــا علـــى طبيعـ بتركيزهـ

2017 :34.) 
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 القدرات الفصل الثاني: راس المال وبناء

ار من عـام     ايو/ أيـ ة في العراق في مطلع مـ بعـد إعلان الولايـات المتحـدة انتهـاء العمليـات العســـــكريـ

إلى حــل وزارة الــدفــاع العراقيــة، وأجهزة الأمن، والمخــابرات   2003 توجهــت الإدارة الأميركيــة 

النظام السـابق، وقد وجدت وأجهزة الشـرطة كونها كانت تمثل مفهوم السـلطة القمعية الأشـمل في زمن 

الولايات المتحدة عن طريق سـلطتها المدنية والعسـكرية في العراق أنها أمام حاجة ملحة لإيجاد بدائل 

لطات بعد شـيوع الفوضـى، وعمليات السـلب والنهب وارتفاع معدلات العمليات الهجومية بعد  لتلك السـ

ــور،حلّ الجيش العراقي الذي دفع بملايين العراقيين إلى الا ــكرات البطالة)عاش :  2004نضــمام لمعس

1). 

وبســبب كل ذلك بدأت ســلطة الاحتلال الأميركي في العراق أولى مهماتها في بناء جهاز الشــرطة      

ــتقرار للعراق ــيكون الخطوة الأولى نحو إعادة الأمن، والاسـ ــاورات العراقية الذي رأت أنه سـ  المشـ

اركية أصـبح عمليات طريق عن والمفاوضـات يما ولا الدسـتوري، غييرالت تشـ  تسـعينيات القرن منذ سـ

ً  تعقيداً  أكثر عملية الماضـي، عا اتير   وضـع الآن بعد ينبغي لا أنه مفادها حديثة قاعدة هناك .وتوسـ الدسـ

 وحصـــر النخب، من صـــغيرة مجموعة لدن من قليلة أســـابيع مدى وعلى المغلقة، الأبواب خلف

 فإنّ  ذلك، من بدلاً  .الاسـتفتاء من عليها التصـديق في - تقدير أقصـى على - تقتصـر المشـاركة الشـعبية

 سـلسـلة وتتضـمن عام، من لأكثر تسـتمر قد الأمد، طويلة عملية حديث ديمقراطي دسـتور عملية وضـع

ــاورات ــعب عامة مع والمفاوضــات من المش ــية والأحزاب المدني المجتمع ومنظمات الش ــياس  الس

 إلى المختلفة المجموعات إذ تســعى .الأخرى المعنية الأطراف من والكثير والمســؤولين المنتخبين

ــات الرأي وإبداء الاندماج ــتورية في المفاوضـ ــالحها وتعزيز لحماية، الدسـ ــات في مصـ  المقايضـ

  (.12: 2021الدستورية)شودري،

 أي خطر ثمة ليس أنه الدول فيها ترى حالة" :بأنه الأمن المتحدة الأمم خبراء من مجموعة تعرف

ياسـي ضـغط أو عسـكري هجوم في  العمل بحرية في المضـي من تتمكن بحيث اقتصـادي إجبار أو سـ

ــت وقد " وتقدمها الذاتية تنميتها على  من نتائج لعل عدة إلى الخبراء من المجموعة هذه خلصــ

 :(43: 2010أهمها)الشروف، 

ــكان من الجزء ذلك هو  :البشااري المال راس ــتغلاله يمكن الذي الس ــاطات في اس  الاجتماعية النش

 والتعليم، التدريبة، جراء من الافراد يكتســبها التي المهارات من البلاد رصــيد هو وبعبارة أخُرى

ــأن اصـــحاب التي يعقدها العمل وورش :  2003افراده)بدوي، قدرات تنمية أجل من البلاد في الشـ

137.) 
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 اولاً: أنااواع المؤسسات الامنياااااااة   

 ا الامن الاقتصادي 

باســتمرار  المادية الضــرورات وتأمين الاقتصــادية، اغراضــها لتحقيق نفســها على الدولة هو اعتماد

 والوصـول إلى الغير، على الاعتماد من اقتصـادها تحرر على بقدرتها مرتبط قوياً وهذا كيانا بقاءها

:  2004للإنتاج)الشـقحاء، البشـرية والقوى والتخطيط، وكيفية، والتقانة بالمواد يتعلق فيما الاكتفاء حد

110.) 

: يهتم هذا النوع من المؤسسات بأمن المواد الصحية متابعة شركات الصنع فضلا عن  ا الامن الصحي

 تاريخ الانتهاء. 

الظواهر السلبية سواء كانت امنية منها تجارة   هو الذي يقوم على وقاية المجتمع منا الامن الوقائي:  

 المخدرات او الكحول.  

 معلومات عن كل افراد المجتمع. يختص هذا النوع من المؤسسات بحفظ ا امن المعلومات: 

 وسائل ومقومات تنمية القدرات في المؤسسة

 الأحوال لتحســين والحكومة المواطنين، جهود توحيد بوســاطتها يمكن التي إن التنمية هي العملية    

 الأمة حياة في الاندماج على لمســاعدتها المحلية، المجتمعات في والثقافية الاقتصــادية والاجتماعية

ا عُرفت كما مسـتطاع، قدر بأقصـى تقدمها والاسـهام في  أفراد جهود وتنظيم تعبئة عملية بأنهّا أيضـً

ــترك للعمل وتوجيهها المجتمع، وجماعاته، ــاليب الحكومية، الهيئات مع المشـ  لحل ديمقراطية بأسـ

 بالموارد الكامل بالانتفاع احتياجاتهم ومقابلة وثقافيًا اجتماعيًا ابنائه مسـتوى ورفع مشـكلات المجتمع

 (.26: 2007المتاحة)جرادات، والمالية والبشرية، الطبيعية، كافة

اســتخدام   شــرعية احتكار حق بنجاح يمارس إنســاني مجتمع " أنهّا على الدولة فيبر ماكس وعرف  

 تتجســد واقعية حقيقة وهي ،" والإكراه الدولة "القســر جوهر اخرى، وبعبارة معينة منطقة في القوة

 (.50: 2005الدولة )فوكاياما،  قدرات في

 رجال يمارس إذ غيرها، من للنقد عُرضـه أكثر سـياسـيا المسـتقرة غير البلدان في الأمنية المؤسـسـات

 بالأنظمة فيها الحاكمة الأنظمة تتصــف التي الدول في الســياســية القيادة في دعم ســلطاتهم الأمن

ــتبدة، الدكتاتورية، ــلطة، والمس ــرعية عن والخروج التوتر بؤر خلق إلى يؤديما   وهذا والمتس  الش

 ودرجه الدولة في والثقافي الســائد الاجتماعي الوضــع ســوء أن كما .للنظام المعادية الحركات ونمو

ــرعيه النظام ــي، ش ــياس ــتوى وانخفاض الس ــات مس ــياس ــريعية القضــائية الس ونزاهتها  ودقتها والتش

 عاتق على الملقاة الأعباء من يزيد هذا كله الرســمية، وغير الرســمية المؤســســة أداء ومســتوى

 الأمن لمؤسـسـات أكثر والعدائية النظام عن الأفراد خروج معه حالات وتزداد الأمنية، المؤسـسـات

 (.46: 2008الوطني)الطراونة،
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 له، كثيرة تعريفات أوجد مما الأمن، تعريف إلى المختلفة العلوم ميادين من باحثون إذ تطرق عدة    

ــها متفقة ــطلاحية التعريفات أهم ومن المعنى، متباينة وأغلبها المدلول في بعضـ  قدّمها التي الاصـ

 :الآتي النحو على كانت الأمن، قضايا في الباحثون، والدارسون

 التربوية والوقائية الإجراءات من لمجموعة محصــلة " :بأنه للأمن، تعريف ومنها :إجراءات الأمن

 بها تدين المبادئ التي من انطلاقًا وخارجيًا، داخليًا واسـتتبابه لصـيانته السـلطة تتخذها التي والعقابية،

 (.4: 2011المعتبرة)علي، والمصالح المقاصد مع تتناقض أو تتعارض ولا الأمة،

ــعور " :بأنه للأمن تعريف ومنها :واطمئنان شاااعور الأمن خلاله   من يتحقق الذي بالطمأنينة الشـ

 ممارســة الدور من الاجتماعي، والضــبط القواعد على الخروج من ووقايتها والحماية الفرد، رعاية

 (.4: 2011المشاعر)علي، هذه بتحقيق الكفيل والعلاجي، والقمعي، الوقائي،

 وإذا والاسـتقرار، النظام من الأدنى القدر يتضـمن شـيئاً فهو يتضـمن الأمن كان إذا" انه :تنمية الأمن 

 مسـتحيلا، أمرًا يصـبحان والاسـتقرار النظام فإن منها درجة أدنى الأقل على أو داخلية تنمية توجد لم

 (.4: 2011أمن)علي، يوجد أن يمكن لا تنمية ومن دون التنمية، هو الأمن وأن

 قيم تجاه تهديداتأية  غياب يعني الموضــوعي جانبه في الأمن تعريف ومنها :مكتساابة قيم الأمن

 هــذه من بــأي المســــــاس يتم أن من الخوف غيــاب يعني فهو الــذاتي جــانبــه وفي مكتســـــبــة،

 (.4: 2011القيم)علي،

 مقومات الامن الاجتماعي 

 وعلاقاتهم، الأفراد، ســـلوك تحدد التي الإلزامية القواعد من مجموعة القانون يعد :القانون ساااياد

لوك وتوضـح بعضـاً، بعضـهم ومعاملاتهم مع ً  وتجعله الجماعة، داخل فرد كل سـ  وهذه فيها، منسـجما

ً  متوافقاً، ســلوك الفرد تجعل القواعد  انحراف او اختلال فيها ولا يكون جماعته، أفراد مع ومنســجما

 من المجتمع لإفراد المشـتركة الحاجات وتحقيق الجماعة مع مصـلحة يتلاءم الذي بالقدر الفرد لحماية

 (.253: 2020التزامهم بها)كريم، ومدى الأفراد بها يتمتع التي والواجبات الحقوق بيان

 (. 12ـ11: 2006وللقانون وظائف عدة يعمل على تحقيقها منها)الفار،

 ويحفظ الاجتماعي، الاســتقرار يتحقق للقانون الامتثال طريق فعن :المجتمع في الســلام دعم -أ

ــاته ــسـ ــعر هيبتها، الاجتماعية للمجتمع مؤسـ  أموالهم، على والاطمئنان بالأمن الأفراد ويشـ

اتهم اً، قوة، أكثر يجعـل الأفراد الـذي الأمر وحريـ ً  وتمـاســـــكـ ا ة للقواعـد واحترامـ  الاجتمـاعيـ

 (( أحراراً  بالقانون لنصـبح للقانون نكون عبيداً  ))إنَّما الرومان الفلاسـفة أحد ويقول (القانونية)

 .حرياتنا لنا ليكفل أي

 وصـــعوبة الحاجات، بعض ندرة ان :المتعارضـــة الأفراد مصـــالح بين والانســـجام التوافق -ب

 مصــلحته تحقيق فرد كل يحاول إذ المجتمع أفراد بين والتنافر التنازع، يؤدي إلى قد تحقيقها

ــاب على ــالح بين التوافق يكفل الذي الحكم يكون القانون ولذلك الآخرين، حسـ  الأفراد مصـ

 .العامة المصلة وطغيان بينها والموازنة المتعارضة
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 تمييز دون المجتمع أفراد بين العدل وتحقيق لضـــمان، أداة القانونية القاعدة :العدل تحقيق -ت

 بين والمســاواة والتجريد، بالعمومية، تتصــف القواعد وهذه الدم أو أو الدين العنصــر بســبب

 الاجتماعية.الحقوق  يضمن وبما الناس

ــ التكافل الاجتماعي: إن2  تحقق التي الأســاســية الظواهر من الاجتماعي التكافل ظاهرة ـــــ

محمد)صـلى الله عليه واله   الكريم نبينا أكدها فقد كبيرة أهمية من لها الاجتماعي ولما التماسـك

 عطفوال عليهم والاطمئنان في المجتمع والمعوزين المحتاجين مســاعدة ونعني بها واســلم(،

 في ســاد وقد والخدمة والمال، العون وتقديم وأحزانهم أفراحهم في ومشــاركتهم لهم والمودة

ــاس على المبني الاجتماعي التكافل ظاهرة العراقي المجتمع المجتمع  أفرد بين التعاون أسـ

 ً ً  للمعوز دعما  المجتمع أفراد يجعل مما غيرها، أو مادية مشـكلة طائلة تحت يقع من أو ماديا

 (.254: 2018لمساعدته)كريم، مالية مبالغ بجمع

الركائز   من الاحســان يكون وبهذا حاجته، يطلب ان قبل لأخيه العون بتقديم يبادر الفرد ان

 يرشــد المجتمع أفراد كون والوئام والاســتقرار، التماســك، من يزيد مما للمجتمع الاســاســية

 ارض على معه يعيشــون الآلاف هناك بل وحده ليس انه د فر يشــعر كل اذ الآخر، أحدهما

 سـلبا سـيؤثر المجتمع هذا من مهم جزء وانه محتاجون اليه، هم كما لهم محتاج وهو واحدة،

:  1998الاجتماعي)محمد، التكافل على قائم وامنه المجتمع، روح ان وعليه الاخر الجزء في

80.) 

 )التعليم الجيد ا الصحة(رأس المال البشري واهداف التنمية المستدامة 

نذكر منها  المجتمع في محددة اجتماعية مكانة شــغله في تســهم خصــائص عدة البشــري المال لرأس

 (:42: 2015)بشير،  

 .والتقانية المختلفة المادية للموارد والمسير المحركة، القوة ـ يعد

 .مجتمعه وحاجات وحاجاته مطالبة يحقق بما وذلك مقاومته أو التغيير، وتفعيل لدفع، قوة ـ يعد

 .أفراد أم جماعات، كان سوآءا الاجتماعية المسؤولية في ـ يسهم

 البشري.  المال رأس في أهمية الأكثر المركبات والكفايات المعارف، تعد - 

 وهي. المنظمة في كبير تأثير لها بخصائص المال ـ يتميز رأس

مكتســب فالتدريب مرتكز رئيس  وجزء فطري، جزء :جزأين من البشــري المال رأس يتكون ـــــ ــ 

 للتمكين وبناء القدرات.

 ثانيا رأس المال البشري ودوره وتحقيق الامن الوظيفي في المجتمع العراقي

 ظــل فــي الأعمــال منظمــات فــي الأخيــرة الآونــة فــي كبيــرة شــعبية يكتســب بــدأ الــوظيفي الأمن    

 الــوظيفي الأمــن واصــبح .اليــوم الأعمــال عــالم فــي تتســارع التــي الديناميكيــة والتغييــرات البيئــة
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 التكنولوجيــة التغييــرات بســبب ولاســيما المؤسســات والافــراد، أداء قائمــة فــي عنــه غنــى لا

 أهــم مــن واحــدا فقــد أصــبح ومــن ثــم المنظمــات، فــي العمــل دوران معــدلات وتزايــد والاقتصــادية

 العــالمي الصــعيد وعلــى العــاملين، والافــراد المصــلحة وأصــحاب المــدراء أداء عوامــل

 مــن غيرهــا مــع مقارنــة وظــائفهم علــى الحفــاظ يفضــلون المــوظفين مــن  %(75حــوالي)

 عــن راتــب أهميــة يقــل لا الــوظيفي الأمــن علــى أن يــدل وهــذا .الأداء قائمــة فــي الأخــرى العوامــل

 (Towers 2010,p15,لهم) المقدمة الصحية والرعاية الموظفين

 الظــروف بســبب الموظــف وظيفــة اســتمرارية فــي ويعــرف الامــن الــوظيفي بأنــه ضــمان   

 فتــرة لا طــول بوظيفتــه الموظــف احتفــاظ احتمــال تعنــى فإنهــا ،الــبلاد فــي العامــة الاقتصــادية

 يكونــوا لا حتــى منظمــاتهم فــي المــوظفين بقــاء مــع فرصــة يتعامــل فإنــه .المنظمــة فــي زمنيــة

 ضــمانها يمكــن لا مســمى لأجــل غيــر عقــد يــدعمها لا التــي الوظــائف إذ .العمــل عــن عــاطلين

 (James 2012p12 (الوظيفي الأمن إلى تفتقر حيث معقولة لفترة

 فضــلا عــن المنظمــات فــي العمــل دوران علــى مباشــر بشــكل يــؤثر مهــم متغيــر الــوظيفي الأمــن 

 كــان إذا .التنظيميــة المواطنــة التنظيميــة وســلوك العدالــة التنظيمــي الرضــا مــن المتغيــرات العديــد

 ســوف بالتأكيــد فانــه وقــت، أي فــي المنظمــة مــن عقــده انهــاء لــن يــتم أنــه مــن يقــين علــى الموظف

ً  يســتقطع بحيــث اكثــر بجديــة يعمــل ومــن  الواقــع، فــي الرســمي الوقــت خــارج أطــار اضــافية زمنــأ

 مــن النــوع مختلفــة لــذلك وأشــكال صــور وهنــاك المــوظفين، الافــراد ارتيــاح مســتوى مــن يزيــد ثــم

 لشــركة الســابق الــرئيس ويلــش، جــاك اســتخدمها التــي القاعــدة بينهــا ومــن الخاطئــة، الإدارة

 الأداء ذوي المــوظفين مــن المئــة فــي 10 فصــل إلــى تــدعو والتــي جنــرال إليكتريــك،

 اســتراتيجية يمثــل وهــو ،"خــروج أو صــعود"باســم  يعــرف آخــر شــكل وهنــاك.الأضــعف

 عــن تتطلــب الاســتغناء والتــي والاستشــارات، القــانون مجــال فــي الشــركات بعــض تســتخدمها

 ترقيــات علــى يحصــلون لا أو وظــائفهم فــي يتقــدمون لا الــذين الضــعيف الأداء ذوي المــوظفين

 (.287:  2018لصعود السلم العام)كريم،

 حيــاة جــودة علــى المرتكــزة المــداخل علــى تســتند المؤسســي العمــل اســتدامة ان شــك ولــيس

 فكــرة مــن تنطلــق التــي الاســتراتيجية البشــري المــال رأس إدارة تطبيقــات العمــل، كمفهــوم

 اســتدامتها لغــرض )صــناعية تجاريــة، خدميــة،( مؤسســة  بــرامج اي فــي التطــوير ان :مفادهــا

ــد ــى تســتند وان لاب ــين التوافــق عل  .البشــرية المــوارد ادارة اســتراتيجيات ونشــاطات ب

 بتطــوير تبــدأ مــا لــم مــثلاً  اســتراتيجية المؤسســة تتبنــى إن يمكــن فــلا المؤسســة، واســتراتيجيات

والاداء  المهــارات علــى مســتندة حــوافز أنظمــة وتصــميم البشــرية مواردهــا ومهــارات قــدرات

ــاء ــل وبنـ ــي هيكـ ــرن، تنظيمـ ــاخ اي مـ ــاني تنظيمـــي منـ ــاند انسـ ــة وسـ  لعمليـ

 (.247: 2013التطوير)العمري،

 لــديها لــيس مــازال العــراق ولاســيما الناميــة الــدول فــي المؤسســات معظــم إن الواقــع وفــي  

 لمفهــوم تطبيــق أهــم تعــد التــي المعرفــة لأبعــاد ولا البشــري المــال رأس الكــافي بمفــاهيم الــوعي

 تســتخدم التــي والانشــطة القيمــة خلــق بــين الاختلافــات لا تعــرف انهــا كمــا الفكــري، المــال رأس
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 ادارة فــي التركيــز علــى المؤسســة زيــادة قــدرة يمكــن الانشــطة هــذه فبمعرفــة القيمــة، لرفــع

 المــوارد منفعــة، فسياســات اقصــى نحقــق حتــى بهــا الموجــود البشــري المــال سأر طاقــات

المــال  سأر  زاويــة مــن الافــراد الــى النظــر فــان لــذلك الاداريــة، الانشــطة شــان شــأنها البشــرية

 ولكــن للمؤسســة بالنســبة قيمــتهم فــي يختلفــون الأفــراد بعــض فقــط لــيس انــه يقتــرح البشــري

 تــؤمن التــي التنظيميــة الفلســفة يخــالف وهــذا وادارتهــم لتــوجيههم طــرق اخــرى الــى يحتــاجون

 المعاملــة نفســها، يعــاملوا أن ينبغــي الأفــراد فــأن اغــراض التعويضــات باســتثناء أنــه :بمبــدأ

 ليســوا الأفــراد كــل أن يقتــرح المــال البشــري رأس مفهــوم فــأن ذلــك مــن النقــيض وعلــى

مســـتقبل  وتحديـــد خلـــق علـــى قـــدرتهم بمـــدى تختلـــف قيمـــتهم إن بــل متشــابهين

 .(28: 2019المؤسسة)عاشور،

(الخــاص بالضــمان الاجتمــاعي وقــد مهــد تنفيــذه 27(صــدر قــانون رقــم)1956وفــي عــام)    

ــب القـــانون  ــا بعـــد بموجـ ــبحت فيمـ ــاعي، والتـــي أصـ ــمان الاجتمـ ــة العمـــل والضـ ــى مديريـ إلـ

ــم) ــنة )112رقـ ــا 1969(لسـ ــاعي، أمـ ــمان الاجتمـ ــد والضـ ــؤون التقاعـ ــة بشـ ــة متخصصـ (مؤسسـ

ــن) ــدة م ــة الممت ــا ف ــ1968ـ1958المرحل ــن أهميته ــة (تكم ــات الاجتماعي ــانون المؤسس ي صــدور ق

(لإيـــواء 52(صـــدر نظـــام رعايـــة الأحـــداث رقـــم)1964(وفـــي عـــام)1958( لســـنة )42رقـــم )

 (. 356: 2015الحدث فاقد الأبوين أو احدهما وليس له معيل شرعي)وتوت؛ حسان،

 ثانياً: تجارب دولية في بناء القدرات في المؤسسة الامنية 

تثمارات حاضـرة، أصـبح بل فحسـب، الإنتاج عوامل أحد يعد لم البشـري العنصـر إن      يحتسـب كاسـ

 ابتكار، على والعمل البشـري، للإدارة المعاصـرة بالمورد متزايد اهتمام هناك أصـبح لذلك ومسـتقبلية،

خلق، وتنمية   في والإبداعية طاقاته وتوظيف قدراته الذهنية، لاسـتثمار والآليات السـبل أفضـل وتطوير

 ومتفوقة. حديثة، وتقانات المزايا التنافسية في صورة سلع، وخدمات

والإنتاجية أكدت تجارب الدول المتقدمة بأنَّ اليد المؤهلة،  البشــري، المال رأس بين إذ أن العلاقة    

والمـدربـة فنيـاً تســـــهم في تحقيق النمو الاقتصـــــادي من زيـادة حجم الانتـاج مع ثبـات المـدخلات فيمـا 

رب الدول النامية مدى تأثير النقص في الموار البشــرية المؤهلة على برامجها في حين أوضــحت تجا

أن إنتاج الاسـتثمار البشـري لا ينعكس على الانتاجية وحدها بل يظهر أثره بالقدرة في تحسـين نوعية 

 (.365: 2021الاقتصادية)إبراهيم، للموارد الأكفا الانتاج والاستخدام

 ية اولاً: التجربة الماليز

ام       ت اهتمـ ا أولـ ال البشـــــري إذ إنهـ ة رأس المـ ارب في تنميـ ة من أهم التجـ اليزيـ ة المـ د التجربـ  تعـ

ة غراضللأ ا تكون أن هو المتوقعـ اليزيـ دة مـ دول من واحـ ة الـ الم في القليلـ ة  تضـــــع التي العـ خطـ

 مدار هذه على جميعها القطاعات في المسـتدامة التنمية يحقق ما وهو عاما، ثلاثين اسـتراتيجية تشـمل

 توفير وذلك كله، المجتمع أفراد المعيشـــية الاوضـــاع بعدها ، إذ تميزت بتحســـين وما الســـنوات،

 موحدة، كيانات إطار في العيش أجل من المحترم للأفراد، والمســـكن اللائقة الصـــحية الاوضـــاع

 طريق عن وذلك متطورة، أمة أجل من البشـري المال رأس تنمية في ومتعايشـة فضـلا عن الإسـراع



                                      مركز البحوث النفسية      

498 
 

  العــدد  المجلد

2024 

35 4  

 
 مناصــب وخلق العالي، التكوين من العاملة اليد تمكين وكذا إنتاجياتها من المصــانع والرفع تطوير

 خصائص التجربة الماليزية:. (9: 2017غزلاني،البطالة ) الشغل لامتصاص

 .العرقي الانقسام على القضاء دون تحول التي العوائق والتغلب على الوطنية، الوحدة دعم - 

 .المتقدمة الدولة مقابل في الماليزية التنافسية القدرة دعم - 

 .المتاحة والإمكانات القدرات، في والاستثمار الاقتصادية الضعف نقاط التغلب على -

 للحفاظ على الموارد الأولوية إعطاء مع الحالي العصـر في ولاسـيما البيئة بحماية البالغ الاهتمام - 

 .الدخل مستوى ورفع وتحسين الاقتصادي، النمو ودعم لماليزيا، الطبيعية

 .التقانات أحدث على قائم فعّال رقمي مجتمع خلق - 

طويل  مدى على ذاتيا نفسـه دعم على  قادراً  ويكون المنافسـة، على قادر اقتصـاد لتأسـيس السـعي  -

 الاجل.

 الجـامعـات على الجودة تمكنـت مـاليزيـا أن تطبقامـا الجـانـب التعليمي وجودة التعليم العـالي فقـد  

ً  كان ســواءً أ الفرد تنمية في تؤثر والمعاهد لأن إعداد المتعلمين اعداداً جيداً  أســتاذ أم عاملا، أم طالبا

ــتمكنه ــد من س ــوق، حاجات س مجال جودة التعليم على أن تحقق  في الماليزية الحكومة تعمل إذ الس

ة، ونظم التدريس في العالمية المعايير إتباع ية، فضـلا  والمناهج التخصـصـات، وتحديد الدراسـ الدراسـ

من  والمزيد الخبرة، اكتساب اجل من والعالمية المحلية الجامعات بين والروابط العلاقات، عن تشـجيع

 .(6: 2012كورت،التطور، إذ أن القطاع الخاص يؤدي دورا اساسيا في مجال التعليم الجامعي)

 التجربة السنغافورية:

 الواقعة في المنطقة تحديدا الآسـيوية القارة من الشـرقي الجنوبي الركن في سـنغافورة جمهورية تقع    

يا، تتخذ ماليزيا، دولتي بين ياسـة واندونيسـ نغافورة سـ  يكون برلمانية ديموقراطية جمهورية صـورة سـ

 تطوير في التعليم الأحزاب، إذ يســهم متعدد نظام ذات وهي الدولة رئيس هو رئيس ســنغافورة فيها

 سـلع وابتكار إنتاج متطورة، وأدوات بالوسـائل وتزويده حجمه وتوسـيع المحلي، الاقتصـاد مسـتوى

 فإنه كان متطورا ما إذا التعليمي فالنظام فيه، جديدة فرص إيجاد و العمل أســواق وتوســيع جديدة،

 بلد في لن يتحقق البناء هذا لكن البلاد، اقتصـاد ءبنا على تعمل وخبرات كفاءات، تكوين في سـيسـهم

 بعد دراســـات فيه الســـياســـية النخبة توصـــلت لذا طبيعية، مواد أي يملك لا الذي ســـنغافورة مثل

تنميتها  في عليه والارتكاز تملكه، الذي البشـــري المال رأس اســـتغلال ضـــرورة إلى مســـتفيضـــة

 منه لتجعل وتكوينه الإنســان، بناء على ســنغافورة في التعليم مهمة تركزت فقد إذن الاقتصــادية،

 (.300: 2018بلاده)العامري، مستقبل تطوير عنصرا فاعلاً، وقادرا على

 الحكومي الصـحية الرعاية نظام أما الجانب الصـحي، أو الرعاية الصـحية في سـنغافورة فقد يسـتند    

 تلك تحمل على القادرين غير شــبكة امان لهؤلاءوالتي توافر (Medifund)ثلاثة عناصــر هي   إلى

%( 85الادخار الالزامي للصـحة يغطي نحو) ونظام الطبي، الادخار برنامج وهو الصـحية، الرعاية
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(تم 2008وفي عـام) تمولـه الحكومـة، الـذي الصـــــحي ( والتـامين Medishieldمن الســـــكـان، و)

 المحلي الناتج %( من3،5نحو) توأصـبح الحكومة لدن من الصـحية %(من الرعاية  31،2تمويل)

ــحي عاماً بعد آخر  في الإجمالي ــب الانفاق الحكومي على القطاع الصـ ــنغافورة، وقد تزايدت نسـ سـ

  (.35: 2020بالتزامن مع ارتفاع ناتجها المحلي الاجمالي)لعجال،

 الأجهزة من مجموعه بوســـاطة الحكومي المســـتوى على الســـنغافوري النظام في التخطيط يتم

 الحاجات تلك لإشباع الملائمة والبرامج والتعليمية، التدريبية، الحاجات بتحديد تقوم المتخصصة التي

 بإعداد، يتعلق فيما محددة اغراض بصـــياغة الأجهزة هذه تقوم كما العمل، ســـوق وجهة نظر من

سـنغافورة معايير اكثر رسـمية تطويرهم، وقد وضـعت  المراد والعاملين عمل الباحثين عن ومسـتويات

وشـــــمولا وصـــــرامـه لممـارســـــة ضـــــمـان الجودة، وهـذه المعـايير تتمثـل في مجـالات متعـددة 

 (. 73: 2018منها)عون،

 حددت خطتها الاسـتراتيجية، ومن إدارتها نظام بمراجعة للجامعات العليا الإدارة أهتمت :ــــــ الإدارة

 .والإدارة الجودة لضمان شامل نظام تنفيذ في المتمثل غرضها

ــ ترسـيخ  المنطقة، وخارجها، من الطلاب اسـتقطاب من العليا والدراسـات الجامعي، التعليم نطاق ــــ

 المستوى. عالمية السنغافورية الجامعات جعل على والعمل

 .وحداتها ملاءمتها لضمان الأولى الجامعية المراحل مناهج مراجعة :التعلمية ـ المناهج

 .عليها والحفاظ التنافسية القدرة -

 .الموظفين لدن من البحوث نتائج بتقييم خاصة العلمي بالبحث الاهتمام -

 .الجودة لضمان الطلاب وتقييم التدريس، جودة تقييم اعتماد -

 .الموظفين أداء بجودة الاهتمام -

 (.73: 2018الخاص)عون، الجامعي التعليم في الجودة -

 الاماااراتياااااااااةالتجااربااة 

تعد الامارات واحدة من الدول العربية التي أهتمت بتنمية رأس المال البشــــري من تطوير قدراته      

ومواهبه، إذ تضـمن الارتقاء بمسـتوى الكفايات الوطنية التي تقود مسـيرة التنمية المسـتقبلية، ومنظومة  

ومة دولة الإمارات لتسـخير التقانة والذكاء  وسـياسـات وتشـريعات الموارد البشـرية، في إطار جهود حك

الاصـطناعي في صـناعة مسـتقبل متكامل للموارد البشـرية، التي سـتقوم على أسـاس الكفايات والمواهب 

والمتخصــــصــــين، وفي ضــــوء رؤية الإمارات للتحول الإلكتروني، والذكي، التي تتضــــمن إطلاق 

نيـة وذكيـة، ترصـــــد الموارد البشـــــريـة مجموعـة من المبـادرات والخطط نحو تحقيق خـدمـات إلكترو

 .(24: 2021الوطنية على مستويات تنافسية)جمال،
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تضـع الامارات نصـب اعينها تنمية الموارد البشـرية بعدها الثروة الحقيقة التي ترتكز عليها جوانب     

تولى  التنمية كلها فهذا الغرض هو جوهر فلسـفة مرحلة التمكين التي اطلقها خليفة رئيس الدولة والتي

العنصــر البشــري اهمية قصــوى من تهيأة البيئة المبدعة اللازمة لتمكين الفرد المواطن من عناصــر 

القوة اللازمة ليصــبح اكثر اســهاما ومشــاركة في مجربات الحياة المختلفة الاجتماعية والســياســية، 

و تحقيق هذا الغرض  والانتاجية، والمعرفية، ولذلك فأنها توجه كل الاهتمام والموارد والخطط كلها نح

من الاهتمـام الكبير بـالتعليم في مراحلـة كـافـة والحرص على تحـديثـه وتفعيلـة ورصـــــد الموارد المـاليـة 

ــرات  ــكان، والثقافة والاعلام)مؤشـ ــحية، وخدمات الاسـ كلها التي يحتاج اليها وتطوير الخدمات الصـ

 (.   32: 2014التنمية،

 ات الميدانية للبحثالفصل الثالث: الإجراءات المنهجية والبيان

والذي يشير إلى مجموعة من القواعد    Methodالمنهج هو ترجمة للكلمة الانكليزية    منهج البحث:

 (،41:  2016العامة تهيمن على سير العقل من أجل الوصول إلى نتيجة معلومة )عبدالكريم؛ محمد،

لقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي الميداني بطريقة العينة من خلال اخذ عينة عشوائية من الافراد  

 العاملين في المؤسسات الأمنية. 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس( 1جدول )

 النسبة العدد  النوع الاجتماعي

 81,3 304 ذكر 

 18,7 70 أنثى

 % 100 374 المجموع

ــات الجــدول )   ــرت بيان ــع العينــة1اظه ــذي يوضــح توزي ــوع الاجتمــاعي،   ( ال ــب متغيــر الن حس

ــذكور وبواقـــع) ــن الـ ــة مـ ــراد العينـ ــبة )304أن أغلـــب أفـ ــغ 81,3( بنسـ ــد بلـ ــاث قـ %(، وان الانـ

 %(.18,7( بنسبة)70عددهن )

ــص مــن ذلــك أن أغلــب أفــراد العينــة ذكــور بواقــع )    %(، تتوافــق 81,3( وبنســبة )304نخل

ــابلا ــة والمق ــة الميداني ــات مــع  ملاحظــة الباحث ــك البيان ــذكور تل ــع  نســبة ال ــي اجرتهــا، اذ ترتف ت الت

ــداني  ــي والمي ــل الامن ــة العم ــبب طبيع ــك بس ــاث وذل ــاً بالان ــة  قياس ــات الامني ــي المؤسس ــاملين ف الع

الــذي تضــطلع بــه هــذه المؤسســة كمــا ان العــراق لازال مــن البلــدان التــي تشــهد فجــوة بــين الانــاث 

 الأمنية. والذكور في مجال الاعمال
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 توزيع العينة حسب متغير العمر( 2الجدول )

 النسبة العدد  العمر

22-31 110 29,4 

32-41 188 50.3 

42-51 51 13,6 

52-61 25 6,7 

 % 100 374 المجموع

ــدول )   ــات الج ــرت بيان ــوثين 2أظه ــر أن المبح ــر العم ــة حســب متغي ــع العين ــذي يوضــح توزي ( ال

ــين) ــارهم ب ــراوح أعم ــذين تت ــغ 41ـ32ال ــوثين، إذ بل ــدد المبح ــارب نصــف ع ــا يق ــوا م ــنة مثل ( س

( بلـــــغ 31ـ22%(، وان الـــــذين تراوحـــــت أعمـــــارهم بـــــين)50,3( بنســـــبة )188عـــــددهم )

ــددهم) ــبة)110عــ ــذين تر29,4( وبنســ ــين )%(،والــ ــارهم بــ ــت اعمــ ــغ 51ـ42اوحــ ــنة بلــ ( ســ

ــددهم) ــبة )51عـ ــين )13,6( وبنسـ ــراوح بـ ــارهم تتـ ــذين أعمـ ــا الـ ــغ 61ـ52%(، أمـ ــنة فبلـ ( سـ

 %(.6,7( بنسبة )25عددهم )

ــراوح اعمــارهم     ــي تت ــي القطــاع الامن ــاملين ف ــة مــن الع ــراد العين ــك ان نصــف اف نخلــص مــن ذل

المجتمــع وهــذا مــا يوضــح أن أغلــب ( ســنة،  وهــي الفئــة العمريــة المنتجــة فــي 41ـ32بــين )

العــاملين فــي الجهــاز هــم مــن الفئــة الشــابة التــي تمتــاز بالنضــج والخبــرة ممــا يعطــي طمأنينــة أكثــر 

 لصحة النتائج التي يتم التوصل اليها.

التعليم وحق الاختلاف والتسامح واحترام  العمل، وتقدير  إتقان  القيم، مثل:  المؤسسة بعض  تؤكد 

 .الرأي الآخر

 ( يوضح فيما إذا تؤكد المؤسسة بعض القيم3ل)الجدو

الوسط  النسبة التكرار البدائل 

 المرجح 

الانحراف 

 المعياري

 الوزن المئوي

  32,1 120 ضعيفة

1,89 

 

 

0,72 

 

 47,3 177 متوسطة  63

 20,7 77 كبيرة 
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 % 100 374 المجموع 

( الذي يوضح فيما إذا تؤكد المؤسسة بعض القيم، تبين ان ما يقارب 3أظهرت بيانات الجدول)     

%(، والذين أجابوا بـ)ضعيفة( 47,3( وبنسبة )177نصف افراد العينة اجابوا بـ)متوسطة( وبواقع)

 %(.20,7( وبنسبة )77%(، اما الذين اجابوا كبيرة فبلغ عددهم)32,1( وبنسبة )120وبلغ عددهم)

نخلص من ذلك أن ما يقارب نصف أفراد عينة الدراسة أجابوا بـ)متوسط( تؤكد المؤسسة بعض    

(  177القيم، مثل: إتقان العمل، وتقدير التعليم، وحق الاختلاف، والتسامح، واحترام الرأي الآخر بواقع)

ره ومديراته المختلفة %(. إذ ان أكثر العاملين في المؤسسات الامنية والتابعين لدوائ47,3وبنسبة )

الاختلاف،  وحق  التعليم  وتقدير  العمل  كإتقان  القيم  على  تؤكد  متوسط  بصورة  المؤسسة  أن  أجابوا 

والتسامح، واحترام الرأي الاخر، اذ لم تعد المؤسسة الامنية في العراق تلك المؤسسة القمعية المتسلطة  

رتقاء بالمجتمع والحفاظ على السلم والامن بل تحولت الى كيان امني ذو اهداف ومهام محددة هدفها الا

المجتمعي والعمل بمرونة وتجدد  واتضح من عمل الباحثة واطلاعها على عدد من الدورات التدريبية  

المقامة من قبل الملاكات الأمني فان هذه الدورات تعمل على تعزيز القيم المذكورة بصورة كبيرة، إذ  

الملاكا لدن  من  تدريبية  دورات  وتقبل تقام  والمجتمعي،  السلمي  التعايش  دعم  عن  متخصصة  ت 

المجتمع،  ثقافات  لما يسهم بدوره من تلاقح  الديانات، والثقافات، والمذاهب  تنوع  الاختلاف، وتدعم 

هذه  في  العاملين  يقدمها  التي  الاطاريح  و  والرسائل،  الدراسات  من  كبير  وتطويره فضلا عن عدد 

اقامتها وفق ا العمل من إقامة  المؤسسة والتي تمت  إتقان  المجتمعية والأمنية، كما تشدد على  لحاجة 

منها  الأمني  الجانب  على  تقتصر  لا  متعددة  مجالات  في  المتخصصة  التطويرية  التدريبية  الدورات 

الحاسبات، واللغات، وغيرها. بما يتناسب مع الدوائر وحاجتها معززة ذلك بإقامة دورات تدريبية عن  

يز الوظيفي، والتواصل الفعال، ولغة الجسد، والفراسة وفن التفاوض وغيرها من إدارة الوقت، والتحف

الدورات التي تسهم في تشكيل شخصية العنصر الأمني وتنمية مهاراته وقدراته مما يؤدي بالضرورة 

 الى إتقان العمل بصورة و بآخر وخلق شخصيات فعالة ومؤثرة في المؤسسة الأمنية.

 واضحة لإدارة رأس المال البشري بالمؤسسةا عدم وجود اغراض 

( يوضااااح عاااادم وجااااود اغااااراض واضااااحة لإدارة رأس المااااال البشااااري داخاااال 4الجاااادول)

 المؤسسة

ــط  النسبة التكرار البدائل الوســــــــ

 المرجح

الانحــــــــراف 

 المعياري

 الوزن المئوي

  30,2 113 ضعيفة

1,94 

 

 

0,74 

 

 45,2 169 متوسطة 64,67

 24,6 92 كبيرة
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 %100 374 المجموع

ــدول)      ــات الجـ ــرت بيانـ ــحة لإدارة رأس 4اظهـ ــراض واضـ ــود اغـ ــدم وجـ ــح عـ ــذي يوضـ ( الـ

ـــ)متوسطة(  ــابوا ب ــة أج ــراد العين ــارب نصــف أف ــا يق ــين أن م ــة، تب ــل المؤسس ــري داخ ــال البش الم

ــع) ــددهم)45,2وبواقـ ــغ عـ ـــ)ضعيفة( بلـ ــابوا بـ ــذين أجـ ــبة )113%(، والـ ــا 30,2( وبنسـ %(، أمـ

 %(.24,6( وبنسبة )92الذين أجابوا )كبيرة( فبلغ عددهم)

ــود     ــدم وج ــابوا بصــورة متوســطة وع ــة أج ــراد العين ــارب نصــف أف ــا يق ــك أن م ــن ذل ــص م نخل

ــع) ــة وبواقــ ــل المؤسســ ــري داخــ ــال البشــ ــحة لإدارة رأس المــ ــراض واضــ ــبة 169أغــ ( وبنســ

ــى 45,2) ــاج الـ ــة تحتـ ــة خاصـ ــات الامنيـ ــة والمؤسسـ ــة كافـ ــات الدولـ ــة ان مؤسسـ %(، والحقيقيـ

ل فــي العمــل ووجــوب تحديــد المجــالات الاكثــر الحاحــاً للإفــادة مــن توعيــة بأهميــة راس المــا

ــي  ــز ف ــب ان ترتك ــات يج ــتراتيجية للمؤسس ــط الاس ــل وان الخط ــري بصــورة امث ــال البش راس الم

 جانب منها على تطوير راس المال والافادة منه في تنفيذ تلك الخطط.

 بالمؤسسةعدم وجود سياسات وبرامج واضحة لإدارة رأس المال البشري 

تعد إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة لتركيزها على العنصر البشري، والذي يعد أثمن    

مورد لدى الإدارة، والأكثر تأثيرًا في الإنتاجية على الإطلاق فهي تسهم بقوة في تحقيق أهداف المؤسسة  

متوقع هذه الأسس تبدأ من التخطيط  وتعني باختصار الاستخدام الأمثل للعنصر البشري المتوافر، وال 

البشري، بالعنصر  له صلة  والتقييم وكل من  والحوافز  والتدريب  الموارد  إذ    والاختيار  إدارة  مرت 

كافٍ  نحو  على  يصل  لم  الإدارة  لهذه  الحقيقي  المفهوم  ومازال  السابق  في  تغيرات  بعدة  البشرية 

النفقا المتخصصين  للمؤسسات جميعها وذلك لعدة أسباب منها ارتفاع  ت بصورة كبيرة وعدم وجود 

على نحو كافٍ وأيضا بسبب أن علم الإدارة من العلوم الإنسانية، فهذا يفتح مجال كبير في النقاش، 

 والتجربة، والخطأ. 

 ( يوضح عدم وجود سياسات وبرامج واضحة لإدارة رأس المال البشري 5جدول)

الوسط  النسبة التكرار البدائل 

 المرجح 

الانحراف 

 معياريال

 الوزن المئوي

  27,8 104 ضعيفة

2,04 

 

 

0,77 

 

 40,4 151 متوسطة  68

 31,8 119 كبيرة 

 % 100 374 المجموع 

( الذي يوضح عدم وجود سياسات وبرامج واضحة لإدارة رأس المال 5أظهرت بيانات الجدول)       

عددهم) وبلغ  بـ)متوسطة(  أجابوا  العينة  أفراد  ثلث  أن  وتبين  بالمؤسسة،  وبنسبة 151البشري   )
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عددهم)40.4) بلغ  بـ)كبيرة(  اجابوا  والذين  وبنسبة)%119(،  اجابوا 31.8(  الذين  %(،أما 

 %(. 27.8( وبنسبة )104(فبلغ عددهم)بـ)ضعيفة

ــددهم)     ـــ)متوسطة( وبلـــغ عـ ــابوا بـ ــة أجـ ــة الدراسـ ــبة 151نخلـــص أن ثلـــث أفـــراد عينـ ( وبنسـ

ــى 40،4) ــؤدي ال ــدريبي ي ــل الت ــدة للعم ــات الموح ــرامج والسياس ــود الب ــة ان وج ــرى الباحث %( وت

ــات ال ــاعد الجه ــم يس ــن ث ــل وم ــير العم ــهل س ــا يس ــود والصــلاحيات مم ــتت الجه ــدم تش ــرفة ع مش

علـــى العمليـــة التدريبيـــة ووفـــق النظـــام والقـــرارات ومـــن ثـــم بنـــاء قـــدرات كـــل مـــن المـــدربين 

والمتــدربين وبشــكل تخصصــي ومــنظم إذ يكــون كــل طــرف علــى درايــة بالمهــام والواجبـــات 

ــة واضــحة  ــم سياس ــل ورس ــة العم ــوير منهجي ــى تط ــؤدي ال ــدوره ي ــذا ب ــه، وه ــى عاتق ــة عل المترتب

 ـــ ة إذ ان التركيـــز علـــى مشـــاركة المتـــدربين فـــي اعـــداد البـــرامج للتـــدريب فـــي المؤسســـة الامني

 التدريبية يكون تعبيرا عن احتياج تدريبي مرتبط بالسياسات والخط.

 ضعف الفعالية التنظيمية للمؤسسة الداعمة لإدارة رأس المال البشري بالمؤسسة -

المال البشري ( يوضح ضعف الفعالية التنظيمية للمؤسسة الداعمة لإدارة رأس 6جدول )

 بالمؤسسة

الوسط  النسبة التكرار البدائل 

 المرجح 

الانحراف 

 المعياري

 الوزن المئوي

  28,9 108 ضعيفة

1,95 

 

 

0,72 

 

 47,3 177 متوسطة  65

 23,8 89 كبيرة 

 % 100 374 المجموع 

   

( الذي يوضح ضعف الفعّالية التنظيمية للمؤسسة الداعمة لإدارة رأس 6أظهرت بيانات الجدول)    

( 177المال البشري بالمؤسسة، وتبين أن ما يقُارب نصف أفراد العينة أجابوا بـ)متوسطة( وبلغ عددهم)

( عددهم)47,3وبنسبة  بـ)ضعيفة(وبلغ  اجابوا  الذي28,9(وبنسبة)108%(،والذين  أجابوا %(،أما  ن 

 %(. 23,8( وبنسبة )89بـ)كبيرة( بلغ عددهم )

نخلص من ذلك أن ما يقُارب نصف أفراد العينة الدراسة أجابوا بـ)متوسطة( وهناك ضعف الفعالية     

عددهم) بلغ  إذ  بالمؤسسة،  البشري  المال  رأس  لإدارة  الداعمة  للمؤسسة  وبنسبة 177التنظيمية   )

من البديهي ان المؤسسات البـسيطة والروتينية والتي تتناسب مع البيئات المستقرة وتعمل   %(. 47,3)

في ظل انظمة تتبع نمط المركزية فـي اتخاذ القرارات، وتسمح بدرجة محدودة من المبادرة الفردية، 

في وتنجح  والمرونة،  التكيف  من  كبيرة  درجة  تتطلب  والمتطورة  المعقـدة  المؤسسات  ان  حين    في 
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الثقافات التي تؤكد على قيم المبادرة الذاتية والانضباط الذاتي وتتطلب الفعالية التنظيمية توافق طبيعة 

ثقافات تؤكد على   التنظيمية والتي تتطلب بدورها  العمل والثقافة  استراتيجية  المؤسسة وتناغمها مع 

ف والتعددية، ووجود مستوى المبادرة والتكيف والمرونة والقدرة على إدارة المخاطر، وقبول الاختلا

 عال من التنسيق الأفقـي والتكامل العمودي بين مختلف الوحدات الإداريـة.  

 نتائج البحث:

 %(،81,3( وبنسبة )304من نتائج البحث أن أغلب أفراد العينة ذكور بواقع ) .1

 ــ32)تبين ان نصف افراد العينة من العاملين في القطاع الامني تتراوح اعمارهم بين  .2 (  41ـ

 سنة،

ة بعض  .3 سـ ــ)متوسـط( تؤكد المؤسـ ة أجابوا بــــ يتضـح أن ما يقارب نصـف أفراد عينة الدراسـ

القيم، مثل: إتقان العمل، وتقدير التعليم، وحق الاختلاف، والتســـامح، واحترام الرأي الآخر 

 %(.47,3( وبنسبة )177بواقع)

رة متوسـطة وعدم وجود أظهرت نتائج البحث أن ما يقارب نصـف أفراد العينة أجابوا بصـو .4

ــة وبواقع) ــسـ ــري داخل المؤسـ ــحة لإدارة رأس المال البشـ ــبة 169أغراض واضـ ( وبنسـ

(45,2.)% 

تبين نتائج البحث أن ثلث أفراد عينة الدراســة أجابوا بـــــــ)متوســطة( عدم وجود ســياســات  .5

 %(. 40،4( وبنسبة )151وبرامج واضحة لإدارة رأس المال البشري وبلغ عددهم)

حث أن ما يقُارب نصف أفراد العينة الدراسة أجابوا بــــ)متوسطة( هناك ضعف من نتائج الب .6

ــة، إذ بلغ  ــســ ــري بالمؤســ ــة الداعمة لإدارة رأس المال البشــ ــســ الفعالية التنظيمية للمؤســ

 %(.47,3( وبنسبة )177عددهم)

 توصيات البحث:

خلق من  البشري المال رأس بموضوع الاهتمام زيادة على العمل •  بين مواءمة خلال 

 في فعال بشكل تسهم أن العاملة القوى تستطيع لكي العمل سوق  ومتطلبات التعليم مخرجات

 .الاقتصادي النمو معدلات رفع ومن ثم الانتاجية القاعدة تطوير

الانتاج  دالة في مهما محدداً  بعده خارجه أو البلد داخل سواء بالتدريب قصوى اهمية إيلاء •

، والتدريب لكل العاملين سواء كانت مؤسسات اهلية او حكومية سواء كانت اجتماعية الكلي

 او اقتصادية او امنية لكل العاملين، للحصول على ملاكات )رأس مال بشري( ناجح.  

 مقترحات البحث: 

  .نقترح تفعيل منظومة الكترونية تدعم عمليات تطوير العاملين في الأجهزة الامنية-

العــاملين في  تبني   تــدريــب لتطوير  نــاجح من الــدولــة العربيــة أو الاجنبيــة في تطبيق نظــام  نموذج 

  المؤسسات.
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