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               Professor Dr. Abdul Salam Badiwi Yousef Al-Hadithi / السٔ خاذ الدكخور غبس امسلام بسًوي ًوسف الحسًثي.1

 مغة غربية ــــــ عميس كلية امسلام الجامؼة / رئيس امخحرير  

إدارة   Professor Dr. Sabih Karam Zamil Musa Al-Kanani / السٔ خاذ الدكخور ضبيح كرم زامل موسى امكٌاني.2

ة ــــــ مؼاون امؼميس نوشؤون امؼومية ـــــــ كلية   امسلام الجامؼة / نائب رئيس امخحريرحربوً

 Assistant Professor Dr. Ahmed Abbas Mohamed / السٔ خاذ المساػس الدكخور أٔحمس غباس محمد.3

 فوسفة أٔضول الدين ـــــــ كلية امسلام الجامؼة / مسير امخحرير

  Professor Dr. Mohsen Abdel Ali Al-Fariji / السٔ خاذ الدكخور محسن غبس ػلً امفريجي.4

 ػووم حغرافية ــــــــ وزارة امخؼويم امؼالي وامبحر امؼومي/ امؼراق

بة.5  Professor. Dr. Kamel Ali Al-Weba / السٔ خاذ الدكخور كامل ػلً اموً

 ػووم تاريخ ـــــــ خامؼة بيغازي/ ميبيا

 Professor Dr. Abdullah Belhaj / السٔ خاذ الدكخور غبس الله بوحاج.6

 خامؼة سوسة / ثووس مغة غربية ـــــــ

 Professor Dr. Hanan Sobhi Abdullah / السٔ خاذ الدكخور حٌان ضبحي غبس الله.7

عاهيا  تخعيط ستراثيجي ـــــــ مركز امبحوث / برً

  Assistant Professor. Dr. Yousef Noori Hama Baqi/ السٔ خاذ المساػس الدكخور ًوسف هوري حمَ باقي.8

  ــــــ فلَ ملارن، كسم امشرًؼة ــــــ كلية امؼووم الٕسلامية / خامؼة بغساد فوسفة في امشرًؼة الٕسلامية

 Professor. Dr. Abdullah Hazza Ali Al-Shafi’i / السٔ خاذ الدكخور غبس الله ُزاع ػلً امشافؼي.9

 ػلم اميفس امرياضي / كلية امسلام الجامؼة

 Professor Dr. Majid Matar Abdel Karim / السٔ خاذ الدكخور ماخس معر غبس امكريم.10

 كلية امسلام الجامؼة    

 Professor Dr. Rudina Matar Abdel Karim  / السٔ خاذ الدكخور ردًية معر غبس امكريم.11

 كلية امسلام الجامؼة 

   Assistant Professor Dr. Ibrahim Rashid Al-Shammari / السٔ خاذ المساػس الدكخور إبراُيم راشس امشمري.12

 أٔغلٌل حنمية بشرًة / كلية امسلام الجامؼةإدارة 

    Assistant Professor. Anaid Thanwan Rustom / السٔ خاذ المساػس غييس زيوان رس تم.13

 رئيس كسم المامية والمصرفية / كلية امسلام الجامؼة
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 كلمة العدد
الحسج لله رب العالسين والرلاة والدلام عمى أشخف السخسمين، وعمى 

 الظاىخين وصحبو أجسعين، وبعج:آلو 
عذخ من مجمة الدلام  التاسعبين يجيك عديدي القاريء، العجد 

التي نيزت كالعشقاء من بين الخكام وليجاً شخعياً جامعياً بين « الجامعة
أخهاتيا السجلات العمسية التي تعتسج السدتهعبات العمسية العالسية أحج أىم 

لترشيف الجامعات والكميات في العالم الجهانب في حداب السعجل التخاكسي 
يحسل العجد بين طياتو بحهثاً ودراسات من نتاج أساتحة الكمية وعجد من 
الباحثين من خارجيا، تخص مهضهعات تتعمق بتخررات الكمية العمسية 
والإندانية وىي تعالج مهضهعات حيهية تتعمق بحياة الفخد والسجتسع بذكل 

شو السخترهن والجارسهن والسعشيهن عمسي مشيجي، نخجه أن يشتفع م
بالاختراصات التي تشيض بيا كمية الدلام الجامعة، وطمبة الجراسات العميا 
وغيخىم داخل العخاق وخارجو ونخى من السشاسب ونحن نرجر ىحا العجد أن 
نقجم شكخنا وتقجيخنا العالي إلى الديج وزيخ التعميم العالي والبحث العمسي عمى 

و لمتعميم الجامعي الأىمي، ونذكخ كحلك الدادة الباحثين الحين الجعم الحي قجّم
أسيسها في ىحا العجد، ونجعه الباحثين والسخترين إلى رفج السجمة والإسيام 
في أعجادىا القادمة... و من الله التهفيق والدجاد ولمعمم والعمساء السهفقية 

 والازدىار، والدلام عميكم ورحسة الله وبخكاتو.
 
 

 د السلام بديهي يهسف الحديثيأ.د. عب
 عميد الكلية                
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 دليل المؤلفين

تشذخ السجمة البحهث والجراسات التي تقع ضسن مجال تخرريا  .ٔ
 العمسي.

أن يتدم البحث بالأصالة، والججة، والقيسة العمسية، وسلامة المغة، ودقة  .ٕ
 التهثيق. 

الهرقي والإلكتخوني، والخدن يسشح السؤلف الحقهق لمسجمة بالشذخ والتهزيع  .ٖ
 .وإعادة استعسال البحث

 office word 2010)أن يكهن البحث مظبهعاً عمى الحاسهب بشظام ) .ٗ
عمى شكل ممف واحج وتدوّد هيأة التحخيخ  (CD) عمى قخص ليدري مجمج

 .ورقية، ويسكن إرسال البحهث عبخ بخيج السجمة الإلكتخوني بثلاث ندخ
( خسذ وعذخين صفحة من ٕ٘بحث عن )أن لا يديج عجد صفحات ال .٘

 (A4). الحجم
 :يُكتب في وسط الرفحة الأولى من البحث ما يأتي .ٙ

 .أ. عشهان البحث بالمغة العخبية
 .ب. اسم السؤلف بالمغة العخبية ودرجتو العمسية، وشيادتو، وجية انتدابو

 .ت. بخيج السؤلف الإلكتخوني
 .ث. الكمسات السفتاحية

 بالمغة العخبية والآخخ بالمغة الانكميدية، يهضعان في بجءممخران أحجىسا  .ج
 .( كمسةٕٓ٘البحث عمى أن لا يتجاوز السمخص الهاحج )

  . .Bold  )ٙٔيكتب عشهان البحث في وسط الرفحة بحجم خط ) .ٚ
 .Bold )۲۳يكتب اسم السؤلف في وسط الرفحة بحجم خط ) .ٛ
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 سياسة النشر
سابق مشذهر، أو من رسالة جامعية قج أن لا يكهن البحث جدءاً من بحث  .ٔ

 .نُهقِذَتْ، ويقجم الباحث تعيجاً بعجم نذخ البحث أو عخضو لمشذخ في مجمة أخخى 
يذتخط لشذخ الأبحاث السدتمة من الخسائل والأطاريح الجامعية مهافقة خظية   .ٕ

 من الأستاذ السذخف وفقاً للأنسهذج السعتسج في السجمة
لشذخ أو عجميا في مجة لا تتجاوز شيخاً واحجاً يُبمغ السؤلف بقخار صلاحية ا .ٖ

 .من تاريخ وصهلو إلى هيأة التحخيخ
يمتدم السؤلف بإجخاء تعجيلات السحكسين عمى بحثو وفقاً لمتقاريخ السخسمة   .ٗ

( خسدة عذخ ٘ٔإليو، ومن ثم مهافاة السجمة بشدخة معجلة في مجة أقراىا )
 .يهماً 

 البحث كافة بعجلا يحق لمسؤلف السظالبة بستظمبات   .٘
 .الشذخ

 .لا تُعاد البحهث إلى مؤلفييا سهاء قبمت أم لم تُقبل  .ٙ
 .يخزع البحث لمتقهيم الدخّي من خبيخين لبيان صلاحيتو لمشذخ   .ٚ
مائة وخسدة وعذخين ألف ( ۲۳۰,۱۱۱يجفع السؤلف أجهر الشذخ البالغة )   .ٛ

 .العخاق( دولاراً من خارج ٓ٘ٔ( من داخل العخاق، و )ٕ٘ٔديشار عخاقي 
 .يحرل السؤلف عمى ندخة من السجمة السشذهر فييا بحثو   .ٜ

تعبّخ البحهث السشذهرة في السجمة عن آراء أصحابيا لا عن رأي    .ٓٔ
 .السجمة

 لا تمتدم السجمة بشذخ البحهث التي تخل بذخط من الذخوط.   .ٔٔ
تمتدم السجمة بفيخسة ورفع البحهث التي تُشذخ في السجمة في مهقع  .ٕٔ

  www.iasj.netالعمسية العخاقية الأكاديسيةالسجلات 
  

http://www.iasj.net/
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 دليل المقهمين
يُخجى من السقهم قبل الذخوع بالتقهيم التثبت من كهن البحث السخسل إليو    .ٔ

 .حقل تخررو العمسي لتتم عسمية التقهيم يقع في
 البحث.( أيام من تاريخ تدمّم ٓٔلا تتجاوز مجة التقهيم )  .ٕ
 .تحكخ السقهّم إذا كان البحث أصيلًا وميسا لجرجة تمتدم السجمة بشذخه .ٖ
 يحكخ السقهّم مجى تهافق البحث مع سياسة السجمة وضهابط الشذخ فييا.   .ٗ
 .يحكخ السقهّم إذا كانت فكخة البحث متشاولة في دراسات سابقة، وتتم الاشارة إلييا .٘
 .يحجّد مجى مظابقة عشهان البحث لسحتهاه    .ٙ
 .بيان مجى وضهح ممخص البحث  .ٚ
 .مجى إيزاح مقجمة البحث لفكخة البحث   .ٛ
 .بيان مجى عسمية نتائج البحث التي تهصل إلييا الباحث    .ٜ

 .تجخي عسمية التقهيم بشحه سخي   .ٓٔ
 يُبمغ رئيذ التحخيخ في حال رغب السقهّم في مشاقذة البحث مع مقهم آخخ.  .ٔٔ
م إلى مجيخ   .ٕٔ التحخيخ، ولا تجخي مشاقذات ومخاطبات بين تُخسل ملاحظات السقهِّ

 .السقهّم والسؤلف بذأن البحث خلال مجة تقهيسو
يبمغ السقهّم رئيذ التحخيخ في حال تبين لمسقهم أن البحث مدتل من دراسات    .ٖٔ

 .سابقة، مع بيان تمك الجراسات
 يُحجد السقهّم العمسي بذكل دقيق الفقخات التي تحتاج إلى تعجيل من السؤلف.   .ٗٔ
 .تعتسج ملاحظات وتهصيات السقهّم العمسي في قخار قبهل الشذخ وعجمو .٘ٔ
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 تعهد نقل حقهق الطبع والتهزيع
 

 ................................................. إني الباحث
 ) ....................................................صاحب البحث السهسهم بـ

.................................................................................

.................................................................................
.........................................................................(....... 

 ( .حقهق الظبع والتهزيع والشذخ إلى مجمة )الدلام الجامعةأتعيج بشقل 
 
 
 

 :التهقيع
 :التاريخ                                     
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 تعهد الملكية الفكرية
 

 ......................................................إني الباحث
 ......................................) صاحب البحث السهسهم بـ

.................................................................

.................................................................

.................................................................
.....................(........ 

أتعيج بأن البحث قج أنجدتو، ولم يُشذخ في مجمة أخخى في داخل 
 .وأرغب في نذخه في مجمة )الدلام الجامعة( العخاق أو خارجو،

 
 
 

 التهقيع: 
 :التاريخ
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 عناوين البحوث المقدمة لمجلة الكلية

 رقم امطفحة غيوان امبحر امباحر ت

 أٔ.د. كصي سؼيس أٔحمس الجبوري  .1

 سلٌغيل حسين حيادإ محمد  م.م.
 25-1 ثغريم فاكس الُٔوية بين امشرًؼة واملاهون امؼراقي

 أٔ.د. محمد يحيى سالم الجبوري  .2
وتي غيس مكي امليسي  رس امطَّ حواهب من الدَّ

 ُــ(437)ت
26-48 

 أٔ.د. محمود بيسر ػلً امؼيساوي  .3

 م.م. مها أٔحمس كلٌل امؼاني

المباشر /  إذا احتمع المباشر والمدسبب أٔضيف الحكم إلى

 نماذج ثعبيلية
49-68 

ا في ضلاح المجتمع أٔ.م.د. أٔحمس غباس محمد  .4  88-69 سلامة امؼليسة وأٔثرُ

 112-89 مفِوم الٕمامة في سورة امبلرة في ثفاسير امس ية أٔ.م.د. رػس غبس الله فياض  .5

 أٔ.م.د. أٔثمار شاكر مجيس امشعري  .6
ظوبة املوق امبيئي وػلاكذَ بالمسؤومية الاحتماغية لدى 

 خامؼة بغساد
113-133 

 149-134 سُوْعَةُ امؼَلْلِ فِي ثفَْسِير اميَّصِ املُرْأنِٓي  أٔ.م.د. إبراُيم غبس امسلام ياسين  .7

 172-150 مخامفات الحيابلة نوحيفية في حس امردّة أٔ.م.د. حميس مؼروف حميس الٔغظمي  .8

 أٔ.م.د. حسين ناصر حسين  .9

 م.د. ػوياء ُاشم غبس الٔمير

وهية امفضائية ػلى ثصريحات اغتماد  املٌوات امخوفزً

المسؤومين كمطسر ملٔدبار واهؼكاسَ ػلى أٔداء اموظيفة 

وهية امفضائية انموذخا ة امخوفزً  الٕػلامية / كٌاة امسومرً

173-189 

 أٔ.م.د. سِيل محمد حسين  .10
الدكائق امبياهية والدللة امس ياكية كراءة مبلاغة "جشابَ 

 امبلاغة( حرف "الجيم" إنموذخًاالمؼنى" في هطوص )نهج 
190-226 

 م.د. ُيوا ظاُر غباس  .11
رسم المطحف امشرًف )مطحف امش يخ ملا زادة( 

 نوش يخ ملا حسن غبس الله امكردي / دراسة وتحليق
227-251 

ني  .12  م.د. حميس حفات زوً
ذكر الخاص بؼس امؼام في دعاب املرأنٓ / دراسة في 

 هطوص من املرأنٓ
252-264 

اب مرموصد. مهيس غ   .13  بس اموُ
امؼلاكة بين المحاضطة امس ياس ية وظاُرة امفساد في 

 2003امؼراق بؼس امؼام 
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 المدتخلص
تعسل السرارف التجارية في بيئة متغيخة تتعخض لمعجيج مغ الأزمات التي يرعب مػاجيتيا 
في ضل ضعف الإلسام في القػانيغ والتذخيعات والمػائح والقػاعج العامة، ونتيجة لسا يذيجه العالع مغ 

يبات وأنطسة تصػل ىائل ومتدارع اتجيت السرارف في العالع ذات الرمة بالسػضػع إلى وضع تخت
وقػانيغ لزسان سلامة السؤسدات السالية السرخفية، لحا تكسغ مذكمة الجراسة في أن أغمب 
السرارف التجارية في العخاق تسارس نذاشيا السرخفي بالاعتساد عمى القػانيغ والتذخيعات الشافحة، 

نيا تفرح عغ ومغ خلال الاشلاع عمى التقاريخ الدشػية لمسرارف التجارية في العخاق، لػحع أ
بعس السخاشخ مغ الشػع الغيخ مالي والتي تقع  ضسغ مدؤولية لجشة الحػكسة ولجشة إدارة السخاشخ 

 في ىحه السرارف والتي تكػن في الغالب مختفعة.
كسا اعتسجت الجراسة أداة الاستبانة لجسع آراء العامميغ في مجتسع الجراسة )السرارف 

( 027بيانات مغ خلال الاستبانات السػزعة البالغ عجدىا )التجارية في العخاق( حيث تع جسع ال
( مشيا كػنيا غيخ صالحة لمتحميل، وتع استخخاج الشتائج 22استبانة صالحة لمتحميل وأىسمت )

( التي تتزسغ: "الػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، الأىسية SPSS.V22بػاسصة بخنامج )
صمت ىحه الجراسة إلى أىع الشتائج ىي ضعف الإفراح الشدبية، ونتائج الارتباط والتأثيخ"، وتػ 

(، مسا يؤكج ضعف 2722-2722السالي والغيخ مالي في السرارف التجارية العخاقية لمفتخة مغ )
 دور الحػكسة السؤسدية في الافراح السالي.

 الحػكسة السؤسدية، الإفراح السالي. الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

Commercial banks operate in a changing environment that is exposed to many 

crises that are difficult to confront in light of the lack of knowledge of laws, 

legislation, regulations and general rules. As a result of the world's rapid and 

enormous expansion, banks in the world related to the subject have moved to 

establish arrangements, systems and laws to ensure the safety of banking 

financial institutions. Therefore, the problem of the study lies in the fact that 

most commercial banks in Iraq practice their banking activity based on the 

laws and legislation in force. By reviewing the annual reports of commercial 

banks in Iraq, it was noted that they disclose some risks of the non-financial 

type that fall within the responsibility of the governance committee and the 

risk management committee in these banks, which are often high. The study 

also adopted the questionnaire tool to collect the opinions of workers in the 

study community (commercial banks in Iraq), as data was collected through 

distributed questionnaires, numbering (720) valid questionnaires for analysis, 

and (21) of them were neglected as they were not valid for analysis, and the 

results were extracted using the (SPSS.V25) program, which includes: 
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"arithmetic mean, standard deviation, relative importance, and correlation and 

impact results", and this study reached the most important results, which are 

the weakness of financial and non-financial disclosure in Iraqi commercial 

banks for the period from (2021-2011), which confirms the weakness of the 

role of corporate governance in financial disclosure. 

Keywords: Corporate governance, financial disclosure 

 
 المقدمة

أصبح مغ الزخورؼ الاىتسام بتصبيق مفيػم الحػكسة السؤسدية في السرارف التجارية        
باعتباره أداة رئيدية تيجف الى التشطيع الجيج والإشخاف الفعال عمى جسيع أنذصة السرارف، حيث 
بات مغ الػاضح أن الغاية مغ تصبيق آليات الحػكسة في السرارف ىػ لتحديغ وتعطيع الاداء 

لي لمسرارف التجارية الحؼ يعكذ مخكدىا السالي، والرفة الأساسية لعسل آليات الحػكسة حساية السا
حقػق السداىسيغ وكافة الاشخاف ذوؼ العلاقة مغ خلال أحكام الديصخة عمى أداء السرارف وتقميل 

 حجة تعارض السرالح بيغ الإدارة والسداىسيغ مغ جية وأصحاب السرالح مغ جية أخخػ.
يعج الالتدام بتصبيق مبادغ الحػكسة بذكل عسمي مغ الخكائد الأساسية لشسػ وتصػيخ         

وتذجيع الاستثسار والسحافطة عمى حقػق السداىسيغ وأصحاب السرالح في السرارف، فالالتدام 
بسبادغ الحػكسة يداىع في تعديد اكتذاف الغر والتلاعب بالتقاريخ السالية ومغ شأنو أن يجعع 

ويؤدؼ إلى زيادة ثقة السدتثسخ بالتقاريخ السالية السفرح عشيا وضسان مرجاقيتيا،  الاستثسار،
والحكيقة التي بجأت تفخض نفديا الآن عمى الداحة العامة لقصاع الأعسال أو الشاحية الاقترادية 
بػجو عام ىي أن مسارسة الحػكسة تقمل مغ السخاشخ التي قج تتعخض ليا السرارف التجارية 

التجارب الأخيخة في السشصقة أضيخت أنّ ضعف الحػكسة في الشطع السرخفية كاد أن وخاصة أن 
يؤدؼ إلى تجميخ الاقتراد بذكل خصيخ، ويسكغ القػل أنّ أىع ملامح الزعف في السرارف 
التجارية في السشصقة العخبية بػجو عام مختبصة بتخكيبة مجالذ الإدارة ومدؤولياتيع وقزايا الإفراح 

حقػق الأقمية، لحلظ نجج أن تعديد مبادغ السسارسات الدميسة لمحػكسة لجػ الجياز والذفافية و 
السرخفي يجب أن يسخ عبخ شخيقتيغ ىسا أن تقػده البشػك السخكدية باعتبارىا السدؤولة عغ تشطيع 

 ورقابة الجياز السرخفي وعغ شخيق البشػك ذاتيا لأن غياب الحػكسة يعشي الفػضى والانييار.
 ول:: اإطاا  المفاييم المبحث ال 
 أوللًا: خلفية نظرية ف  الحوكمة المؤسدية:

وردت مدسيات لسعشى  )الحػكسة( مشيا: التحكع السؤسدي او الحاكسية، ويقرج بالحػكسة 
الشطام الحػ يتع مغ خلالو إدارة السؤسدة، وتػجيييا، ويحجد ليكل حػكسة السؤسدية تػزيع الحقػق 

يغ في السؤسدة مثل مجمذ الإدارة، والسجيخيغ، والسداىسيغ، والػاجبات بيغ مختمف السذارك
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وغيخىع مغ أصحاب السرالح الآخخيغ، كسا يػضح الإجخاءات والقػاعج التي تحكع اتخاذ القخارات 
 الستعمقة بذؤون السؤسدة، لحا يسكغ تعخيف الحػكسة السؤسدية وبيان أىسيتيا وأىجافيا بالآتي:

بأنيا:  OECDعخفت مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية : تعريف الحوكمة المؤسدية: 1-1
"مجسػعة مغ العلاقات فيسا بيغ القائسيغ عمى إدارة السؤسدة ومجمذ الإدارة وحسمة الأسيع وغيخىع 
مغ السداىسيغ"، حيث أصبحت الحػكسة نطام متكامل لمخقابة السالية وغيخ السالية والحؼ عغ 

و يتع ادارة السؤسدة والخقابة عمييا ورصانة الدمػك والترخفات الادارية وحساية السذخوعات شخيق
(، أو "ىي مجسػعة القػاعج والمػائح القانػنية ٣٣٣: 272٢مغ عشاصخ الفداد الإدارؼ )عبػد، 

يا، ليذ والسحاسبية والسالية والاقترادية التي تػجو وتحكع الإدارة في أداء عسميا والػفاء بسدئػليات
فقط أمام السداىسيغ الحيغ ىع جدء أساسي مغ مشطػمة حػكسة السرارف، ولكغ أيزا أمام 
السػدعيغ الحيغ ىـع الجائشػن الخئيديػن لمسرارف ومغ ثع أصحاب السرالح والسجتسع في السشصقة 

(، وعخفت أيزاً الحػكسة السؤسدية" ىي 27: 2720عسخؼ، ) التي يعسل بيا القصاع السرخفي"
شطام الحؼ يتع بسػجبة إدارة السرارف ومخاقبتيا ابتغاء تحقيق غاياتيا، وىي الشطام الحؼ ال

: 2722يتعاممػن بسػجبو مع مرادر رؤوس الأمػال السداىسيغ والسدتثسخيغ السؤسديغ"، )حدغ، 
تعخيف الحػكسة السؤسدية بأنيا: "الصخيقة التي تشطع العلاقة بيغ  وندتشتج مسا سبق(، 2٢

غ ومجمذ الادارة لغخض تػفيخ حل لسذكمة الثقة فيسا بيشيع، ومخاقبة نذاط السجيخيغ السداىسي
 لمتأكج مغ أنيع يجيخون السؤسدة وفقاً لسرالح السداىسيغ".

تشعكذ أىسية تصبيق الحػكسة السؤسدية في القصاع السرخفي : : أهمية الحوكمة المؤسدية1-2
 مغ خلال الآتي:

رارف نطام يتع بسػجبو تػجيو ورقابة العسميات التذغيمية، تعج الحػكسة السؤسدية في الس .2
وتسثل الحػكسة السؤسدية الجيجة عشرخاً رئيدياً في تحديغ الكفاءة الاقترادية في حيغ يعصي 
الشتائج العكدية، أما سػء الحػكسة في السرارف قج يؤثخ عمى الاستقخار الاقترادؼ والسالي 

 (.٣٢2: 272٢)عبػد، 
التجارؼ مع ثقافة السرخف مغ خلال العسل السرخفي السػثػق والشديو، بذخط مػاءمة الشذاط  .2

 (.BCBS, 2722: ٣أن يخزع لمسبادغ الستبعة وسياسات الامتثال السعسػل بيا )
 (.Armour et al,. ٣0٣::272تعديد العسل الخقابي السحايج والسدتقل ) .٣
لتي يزعيا السدتثسخون في إلتدام السرارف بتصبيق الحػكسة أصبح يسثل أحج السعاييخ ا .٢

اعتبارىع عشج اتخاذ قخارات الاستثسار، خاصة في ضل الشطام الاقترادؼ العالسي الحالي الحؼ 
يتدع باشتجاد السشافدة في الأسػاق السحمية والجولية، ومغ ثع فإن السرارف التي تعسل وفق 

حديغ عسل إدارة نطام الحػكسة تربح ليا ميدة تشافدية لجمب الػدائع، مسا يؤدؼ إلى ت
 (.22: 2720السرخف وتجشب التعثخ والإفلاس                )عسخؼ، 
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تشطيع عسمية تػزيع الدمصات والسدؤوليات التي تدسح بإنجاز العسميات السرخفية والانذصة مغ  .2
مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية وذلظ مغ خلال إنجازىا السيام مشيا: )صياغة الخصة 

شطيع السرخف ووضع أىجافو، ومتابعة الأداء اليػمي لإنجاز العسميات التذغيمية الاستخاتيجية لت
(، وتبخز أىسية Alobaidi et al,. 2720: 2:٢في السرخف(،                     )

 ( الآتي:2الحػكسة السؤسدية في الذكل )
 ( أىسية الحػكسة السؤسدية برػرة عامة في مختمف القصاعات2الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(، "مجػ مداىسة تصبيق الحػكسة في تعديد 2722السرجر: أصلان، حاتع رياض مرصفى )
اكتذاف الغر والتلاعب بالتقاريخ السالي"، رسالة ماجدتيخ في السحاسبة، كمية التجارة، الجامعة 

 الإسلامية، فمدصيغ. 
تحقق الحػكسة العجيج مغ الأىجاف السختبصة بالأداء السرخفي : : أهداف الحوكمة المؤسدية1-3

والسحافطة عمى أمػالو ومػجػداتو، مسا يعدز فيو الاستقخار السالي ومغ ثع الاستقخار الاقترادؼ 
 وبالتالي فإن الحػكسة تدعى إلى: 

ل، رفع تخفيس السخاشخ الستعمقة بالفداد السالي والإدارؼ التي تػاجييا السرارف ومغ ثع الجو  .2
مدتػػ الأداء لمسرارف ومغ ثع التقجم والشسػ الاقترادؼ والتشسية لمجولة، وجحب الاستثسارات 
الأجشبية وتذجيع رأس السال السحمي عمى الاستثسار في السذخوعات الػششية وضسان تجفق 

 (.٣2: 2722الأمػال السحمية والجولية )أصلان، 
صاع الخاص ودعع قجراتو التشافدية، حساية تحديغ الأداء السالي لمسرارف، تذجيع نسػ ق .2

مرالح العسل والعسال وتػزيع السدؤوليات بسا يزسغ الخقابة والزبط الجاخمي، زيادة الثقة 
 (.2٣: 272٣بالاقتراد عغ شخيق زيادة عػائج الاستثسار )احسج، 

السجخخات زيادة الثقة في الاقتراد الػششي وتعسيق دور رأس السال و زيادة قجرتو عمى تعبئة  .٣
ورفع معجلات الاستثسار، والحفاظ عمى حقػق الأقمية )صغار السداىسيغ(، وتحقيق الذفافية 

 

 القطاع المالي

 القطاع التجاري

 القطاع الاستثماري

 القطاع الصناعي

 محاربت الفساد الذاخلي
 ضمان النزاهت

 تحقيق السلامت والصحت
 تقليل الأخطاء المقصودة

 تحقيق فاعليت المحاسبت الذاخليت
 تحقيق فاعليت المراجعت الخارجيت

 الحوكمت المؤسسيت
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والإفراح والعجالة ومشح حق مداءلة إدارة السرخف، والحج مغ استغلال الدمصة في غيخ 
السرمحة العامة، ووجػد لياكل إدارية تسكغ مغ محاسبة الإدارة أمام السحاسبيغ )بغ ججيج، 

2727 :22.) 
تحقيق مبادغ الشداىة الذفافية في استخجام وإدارة السال العام مع مخاعاة مرالح الأشخاف ذات  .٢

 (.2٣2: 2722العلاقة بتحقيق الحساية لمسمكية العامة )جسال ودحيل، 
تتألف الحػكسة السؤسدية مغ مجسػعة الأشخاف  : أبعاد تطبيق الحوكمة المؤسدية:1-4

ي القػػ التي تقع داخل السرارف، والتي تؤثخ برػرة كبيخة عمى الجاخمية في السرارف، وى
مسارسات تصبيق الحػكسة، وتتأثخ في مجػ التدام السرارف بتصبيق الحػكسة وتحجد مجػ نجاحيع 

 أو فذميع وىع:
: ىع مجسػعة مغ الاعزاء )رئيذ السجمذ، العزػ التشفيحؼ، العزػ مجمذ الإدارة :1-4-1

العميا، السخاجع الجاخمي، السخاجع الخارجي(، نطخاً لكثخة عجد أعزاء غيخ التشفيحؼ، الإدارة 
السؤسدة السرخفية وصعػبة قياميا بالإدارة الفعمية لمسرخف، فيي تشتخب عجدا مغ أعزائيا مغ 
أصحاب الخبخة لمكيام بإدارة السرخف وتدييخ أمػره في إشار ما يدسى بسجمذ إدارة السرخف أو 

مجمذ الإدارة يقػم بتفػيس الإدارة اليػمية للأعسال السرخفية لمسػضفيغ، البشظ، وبالخغع مغ أن 
إلا أنو لا يدتصيع التسمز مغ السدؤولية عغ عػاقب الدياسات والسسارسات الغيخ الدميسة 

: 2720السترمة بالإقخاض والػقاية مغ الغر الجاخمي أو أؼ نذاط مرخفي آخخ     )عسخؼ، 
22.) 
عخف بأنيا: "المجشة التي يعيشيا مجمذ الإدارة باعتبارىا وسيمة اترال ت: لجنة التدقيق: 1-4-2

بيغ مجمذ الإدارة والسجقق الخارجي، وتتكػن في الغالب مغ السجيخيغ غيخ التشفيحيغ في 
السؤسدة"، وتمعب لجشة التجقيق دوراً ميساً عمى أكثخ مغ صعيج، فيي وسيط اترال بيغ عجيج مغ 

سة )مجمذ الإدارة، وإدارة التشفيحية، والسجقق الجاخمي، والسجقق الخارجي( الأشخاف ذات العلاقة السي
مغ خلال تػفيخىا أداة رقابة عمى تعييغ السجقق، حجع التجقيق ومجالو، وتصبيق معاييخ الخقابة 

 (.22: 272٢الجاخمية في السؤسدة )عػاد، 
ة الفعمية لمسرخف، حيث تقػم الإدارة ىي الجية السدؤولة عغ الإدار  : اإطدا ة التنفيذية:1-4-3

بتقجيع كافة التقاريخ الخاصة بالإداء الى مجمذ الادارة، وىي السدؤول السباشخ عغ تعطيع أرباح 
السرخف وزيادة قيستيا، وايزا تعج الجية السدؤولة عغ السعمػمات التي تصخحيا لمسداىسيغ مغ 

خف والسحافطة عمى مرالح حيث الإفراح والذفافية، فزلًا عغ رسع الدياسة العامة لمسر
 (.٢2: 2727السداىسيغ )راضي ومحمد، 

تؤدؼ ىحه الػضيفة دوراً فاعلًا وميساً في عسمية الحػكسة، إذ تعسل  : التدقيق الداخل :1-4-4
تمظ الآلية عمى زيادة قجرة الجسيػر عمى مداءلة السرخف عبخ ضسان جػدة السعمػمات السالية 
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ػر بجقو عالية لزسان ثقتيع في القػائع والتقاريخ السالية التي والسحاسبية التي تصخحيا لمجسي
يعتسجوا عمييا في اتخاذ قخاراتيع الاستثسارية، لحا يقػم السجققػن الجاخميػن بتثبيت اسذ السرجاقية 
في تدويج السعمػمات عغ اىع الشذاشات والشتائج لمسرخف البعيجة عغ التذكيظ، وتػجيو العامميغ 

ي السرارف، وتقميل مخاشخ الفداد السالي والادارؼ وتحقيق العجالة ويعخف بتحديغ سمػكيع ف
التجقيق الجاخمي عمى أنو:" نذاط مدتقل ومػضػعي يعصي الزسان لمسرخف عمى درجة دقة 
العسميات، واعصاء نرائح لغخض تحديغ والسداىسة في انذاء الكيسة السزافة، ويداعج ايزا في 

خف"، ولتحقيق انعكاس ايجابي لمتجقيق الجاخمي في التصبيق الدميع تقييع الاىجاف الستػقعة لمسر
لمحػكسة، يجب تػفخ عجة اجخاءات مشيا )استخجام الاجخاءات القانػنية والتشطيسية والسحاسبية كافة 
عشج اعجاد التقاريخ السالية التي تتسيد بالجقة والػضػح لغخض الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات، 

فعيل آلية الخقابة في اعجاد التقاريخ السالية وعخضيا، مسا يؤدؼ الى انتاج معمػمات والعسل عمى ت
 (.٣٢: 2722مؤىمة داخمياً وخارجياً مع مخاعاة الالتدام بالكيع الأخلاقية(، )حدغ، 

تؤثخ القػانيغ والتعميسات برػرة فاعمة في الأشخاف السعشية  : التذريعات ولالقوانين:1-4-5
في الػحجة الاقترادية ضسغ سياق الػضيفة أو في كيفية التعامل فيسا بيشيع بتصبيق الحػكسة 

 (.:2: 2722لحساية حقػقيع وحقػق السداىسيغ والجيات ذات العلاقة )الفلاحي، 
يسثل التجقيق الخارجي حجخ الداوية لحػكسة جيجة لمذخكات  : التدقيق الخا ج :1-4-6

جققػن الخارجيػن ىحه الذخكات عمى تحقيق السداءلة خرػصا تمظ السسمػكة لمجولة، إذ يداعج الس
والشداىة وتحديغ العسميات فييا، ويغخسػن الثقة بيغ أصحاب السرالح والسػاششيغ بذكل عام، 
ويؤكج معيج السجققيغ الجاخمييغ في الػلايات الستحجة عمى أن دور التجقيق الخارجي يعدز 

، حيث يشرب الاشخاف عمى التحقق مسا إذا مدؤوليات الحػكسة في الاشخاف والحكسة والتبرخ
كانت الذخكات السسمػكة لمجولة تعسل ما ىػ مفخوض أن تعسمو ويفيج في اكتذاف ومشع الفداد 
الادارؼ والسالي، أما التبرخ فأنو يداعج متخحؼ القخارات وذلظ بتدويجىع بتقػيع مدتقل لمبخامج 

سة الاتجاىات والتحجيات التي تػاجييا الذخكة، والدياسات، العسميات والشتائج، وأخيخا تحجد الحك
ولإنجاز كل دور مغ ىحه الادوار يدتخجم السجققػن الخارجيػن التجقيق السالي، وتجقيق الأداء، 

( 2(، ويسكغ تػضيح ذلظ في الذكل )٢2: 272٣والتحقق والخجمات الاستذارية )الجشابي، 
 الآتي:
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 ( أبعاد تصبيق الحػكسة السؤسدية2الذكل )
 
 
 
 

 السرجر: إعجاد الباحثة   
 
 
 
 
 
 

 ثانياً: خلفية نظرية ف  اإطفراح المال :
يعتبخ الإفراح كمسة شاع استعساليا في جسيع مجالات الحياة، وبالأخز العسمية مشيا بسا       

فييا ميشة السحاسبة والتجقيق، فساذا يقرج بكمسة الإفراح بذكميا السجخد؟ الإفراح ىػ في المغة 
ن يكػن العخبية البيان والطيػر والػضػح وما تبيغ بو مغ الذيء مغ الجلالة وغيخىا اتزح أؼ با

الإفراح مع ىػ البيان والبيان إضيار السقرػد بأول لفع، وىػ مغ الفيع وذكاء القمب مع المّدغ 
(، لحا سشقجم شخحاً تعخيفياً لسفيػم 20: 272٣وأصمو الكذف والطيػر               )الديج، 

 الإفراح وأبعاده عمى الشحػ الآتي:
ع السالية الافراح عغ السعمػمات السحاسبية إن اليجف الاساسي لمقػائ: : تعريف اإطفراح2-1

شبقا لمقػانيغ والانطسة السالية لتمبية الستصمبات الاخلاقية والتي تتسثل في مجػ الالتدام بسعاييخ 
العجل والرجق في عخض البيانات السالية والكذف عغ كل ما مغ شأنو ان يبيغ ان ىحه القػائع 

ية ويذيج اتفاقاً جساعياً مغ السسارسيغ لمسيشة ، وكي اعجت عمى وفق الاعخاف السعاييخ السحاسب
تمبي السعمػمات السحاسبية اىجاف مدتخجمييا سػاء داخل الذخكة او خارجيا في اتخاذ قخاراتيع 
التذغيمية والاستثسارية والتسػيمية، يجب الافراح في وقت معيغ عغ كافة السػارد والالتدامات 

ت في ىحه السػجػدات والسصمػبات . وحتى تكػن ىحه مفيجة السػجػدات والسصمػبات ( وأؼ تغيخا
وغيخ مزممة، فأنو يجب الافراح التام وغيخ الستحيد سػاء مغ قبل السحاسب او السجقق عغ 
جسيع البيانات السالية اليامة والزخورية لاتخاذ القخارات الاقترادية الخشيجة )آل غدوؼ والحيالي، 

ل ونقل السعمػمات التي أعجت في مخحمة الكياس لسغ (، أو ىػ:  "عسمية إيرا2٢: 2722
يدتخجميا ويػضفيا ويحتاجيا، سػاء داخل السؤسدة أو خارجيا، بحيث يجب مخاعاة أىسية 

الحوكمت 

 المؤسسيت
 التذريعات ولالقوانين اإطدا ة التنفيذية

 التدقيق الخا ج  لجنة التدقيق

 التدقيق الداخل  مجلس اإطدا ة
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(، 27: 2722السعمػمات التي يفرح عشيا، والػقت الحؼ يتع الافراح وبأؼ وسيمة"، )قخواني، 
لى السدتخجميغ بذكل مزسػن وصحيح وعخف عمى أنو :"عسمية تقجيع السعمػمات والبيانات إ

(، ويكػن الافراح في التقاريخ 0٣: :272وملائع لسداعجتيع عمى اتخاذ القخارات" )مدعػد، 
السالية فيقدع الى نػعيغ مغ الافراح ىسا الافراح غيخ السالي والافراح السالي، فالأخيخ يكػن 

ػن الذخكات وشخوط ادراج الذخكات اجبارؼ ومحجد مغ قبل التذخيعات السعسػل بيا محميا مثل قان
في الدػق السالي، اما الافراح غيخ السالي فيػ قيام بعس الذخكات بتقجيع معمػمات اختيارية 
اخخػ ضسغ قػائسيا الشيائية غيخ محجدة بالسعاييخ السحاسبية او التذخيعات الجاخمية )راضي 

 (.٢٣: 2727وأحسج، 
مػمات غيخ السالية يعج ضخوريا في فيع السذاكل إن الإفراح عغ السع : أهمية الافراح:2-2

سػاء كانت اجتساعية أو اقترادية السترمة بالتشسية والشقاشات والحمػل السختبصة بيا، لحا يعتبخ 
ىحا الشػع مغ الافراح مرجرا ميسا لتػثيق الرمة بتػزيع الثخوة والجخل، البصالة، الامغ والدلامة 

البيئي، استخجام الصاقة واستيلاك السػارد الصبيعية، بالشتيجة في العسل، مدتػػ التجريب التمػث 
ىحه السعمػمات تعج ضخورية وميسة ليذ لسداىسي الػحجة الاقترادية فقط وانسا لسجاميع متشػعة 

(، " والافراح عغ السعمػمات غيخ Matarnneh, A.J.:2722:2-2٢مغ اصحاب السرالح )
ت الػحجة الاقترادية اذ انو يػفخ معمػمات تتجاوز السالية امخ ميع لسختمف مدتخجمي معمػما

 Mohammedالشتائج السالية والتي يسكغ استخجاميا في عسمية اتخاذ القخارات السختمفة"
Islam,272الافراح عغ السخاشخ ذا اىسية لمػحجات الاقترادية بحكع ان ىحا :٢:٢ ،))

ت الاقترادية لكي تجعل القػائع الافراح يعج جدءاً مغ الافراح الخئيذ الحؼ تعتسجه الػحجا
السالية اكثخ ملائسة ومػثػقية مسا يخفع مغ اىسية التقاريخ السالية مغ جية ويديج مغ ثقة اصحاب 

( ان Coso(، وفي ىحا الرجد بيشت لجشة )Alzawahre,2722:٣7السرالح مغ جية اخخػ )
رات الاستخاتيجية والتذغيمية السعمػمات السفرح عشيا عغ السخاشخ تدتخجم كسدار لمعجيج مغ القخا

والاستثسارية والقخارات الذخائية التي يتخحىا اصحاب السرالح وان تعسل الػحجات الاقترادية عمى 
(، وتكسغ Coso,:272٣:٣الإفادة مغ ىحه السدارات مغ خلال تقجيع افراح ذؼ جػدة ليع )

و انطار ىع و تديج مغ اىسية الافراح عغ السخاشخ غيخ السالية لأصحاب السرالح انيا تػج
وعييع بالسخاشخ التي قج تتعخض ليا الػحجة الاقترادية ، فزلا عغ أنيا تقييع مغ الآثار الدمبية 
الشاتجة . عغ التي تطيخ نتيجة نقز في السعمػمات او نتيجة الاخبار الكاذبة وغيخ الحكيكية، 

واعصاء صػرة مدتقبمية ليا  وتداعجىع في تقييع الػضع الحالي والسدتقبمي لمػحجة الاقترادية
 (.Saggar&Singh,272٢:2وامكانية استسخارىا وبالتالي امكانية تحجيج قيستيا )

إن الإفراح السشاسب ييجف الى جعل التعامل في سػق السال أكثخ  : أهداف الافراح:2-3
عجالة، لحا يػفخ فخصاً متكافئة لمسدتثسخيغ في الحرػل عمى السعمػمات، وىحا بجوره يػفخ مشاخاً 
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استثسارياً ملائساً ويديج مغ فخص نسػ الدػق وازدىاره ، لحلظ تكسغ أىجاف الإفراح في: )آل 
 (٣2: 2722غدوؼ والحيالي، 

تقجيع معمػمات شاممة ومعبخة عغ كل الأحجاث والعسميات الاقترادية الستعمق بيا، أؼ أن  .2
تتػفخ جسيع السعمػمات التي ليا تأثيخ عمى السدتخجم كسا أنو لا يقترخ عمى حقائق متعمق 

 (.00: :272بفتخات محاسبة مشتيية بل يذسل الػقائع اللاحقة )مدعػد، 
مات ومداعجة متخحؼ القخارات عمى صشع قخارات سميسة، إذ إزالة التزميل في عخض السعمػ  .2

يتصمب أن يكػن حجع وقيسة السعمػمات السحاسبية ونػعيتيا يتشاسب مع أىسية القخارات عمى 
أن يكػن الاىتسام بالإفراح مختبط بتحميل نتائج الساضي واستيعاب الحاضخ والتشبؤ بالسدتقبل 

 (.2٣: :272)الجسيمي، 
قترادية الى تحقيق العجيج مغ الاىجاف مغ خلال الافراح مشيا تخفيس سعي الػحجات الا .٣

عجم التأكج لجػ السدتثسخيغ السحتسميغ والحالييغ ، وخفس عسمية عجم تساثل السعمػمات بيغ 
كلا الاشخاف الجاخمية والخارجية وايرال السعمػمات السيسة والتي تحقق اىجافيا الى السيتسيغ 

سدتثسخيغ لمتعامل مع الػحجة الاقترادية، وبالتالي ازدياد قيسة الػحجة بالأسػاق السالية جحب ال
 (.٢٢: 2727)راضي وأحسج، 

يتسثل الإفراح بسجسػعة معيشة أو محجدة مغ الابعاد تداىع بتحقيق : : أبعاد اإطفراح2-4
 الحيصة والححر مغ أؼ خصخ ييجد السؤسدة السالية وىي:

ولا يقترخ عمى السعمػمات السالية فقط، لكشو يتجاوزه إلى : ىي مرصمح واســــع الشصاق، الجػدة .2
السعمػمات غيخ السالية ذات الأثخ الشدبي عمى القخارات الاقترادية، وفي نفذ الدياق عخفت 
جػدة الإفراح بأنيا قجرة السشذأة عمى تػفيخ أكبخ كسية مغ السعمػمات، لتداعج فــــي التػصل 

ل، وبدبب عجم كفاية الإفراح الإجبارؼ حدب القػانيغ إلى استشتاجات السحمميغ بذكل أفز
والتعميسات ومعاييخ السحاسبة الجولية، في مقابمة جسيع احتياجات الأشخاف ذات العلاقة مغ 
السعمػمات، يشطخ كثيخ مغ الباحثيغ إلى جػدة الإفراح مغ مشطػر الإفراح الاختيارؼ، وىػ 

لأشخاف الخارجية دون وجػد أؼ متصمب قانػني جعل السعمػمات باختلاف أنػاعيا متاحة الى ا
، وىحا الشػع مغ الإفراح في التقاريخ الدشػية يعتبخ مفيج في الػقت Elefeky2720:27ليا ))

الحاضخ والسدتقبل لمسدتثسخيغ الحالييغ، والسختقبيغ، والجائشيغ، مثل الإفراح عغ الحػكسة 
سعية، والإفراح عغ رأس السال والإفراح عغ السخاشخ والإفراح عغ السدؤولية السجت

 ((. ٢; Neifar & Jarboui ,2720الفكخؼ، والإفراح عغ السعمػمات السدتقبمية 
: يجب أن تكػن التقاريخ السالية السرجرة وكل السعمػمات السفرح السػثػقية إمكانية الاعتساد .2

سػثػقية لابج عشيا محل ثقة كل السدتخجميغ، وخالية مغ الأخصاء  والأخصار ولتػفخ خاصية ال
مغ تػفخ مجسػعة مغ الخرائز الفخعية وىي: الرجق في التعبيخ الحياد والقابمية لمتحقق 
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فػجب عمى كل السعمػمات أن تعبخ برجق وأن تعج بصخيقة مػضػعية وأن تعج بيجف خجمة 
وإرضاء جسيع احتياجات مدتخجمي التقاريخ السالية لا لفئة محجدة أو جية مغ الجيات 

 (.٢2: 2720)العايب، 
: أؼ ربط مجػ ملاءمة السعمػمة لستخح القخار بتػقيت إيراليا لو، لأن لتػقيت السشاسبا .٣

تػصيل السعمػمة لستخح القخار في الػقت غيخ السشاسب يفقجىا تأثيخىا عمى عسمية اتخاذ القخار، 
 (.٣20: 272٣ومغ ثع افتقادىا لمفائجة السخجػة مشيا )عسامخة وزرفاوؼ، 

ػن السعمػمات السحاسبية ملائسة بسجػ تأثيخىا عمى قخارات السدتخجم وتكػن غيخ تك السلاءمة: .٢
ملائسة متى ضعف ذلظ التأثيخ فمقج عخفت بأنيا: "السعمػمات القادرة عمى إحجاث تغييخ في 
اتجاه القخار مغ خلال التحكع في الحاضخ واستيعاب الساضي مغ أجل التشبؤ بالسدتقبل 

تمظ السعمػمات عمى اتخاذ القخار الأمثل والأدق" )خسيذ،  بسػضػعية وتداعج مدتخجمي
2727 :22٢.) 
أن عسمية الإفراح تسثل نطام قػؼ لمسعمػمات والقػائع السالية تشعكذ  ندتشتج مسا سبق       

عمى شفافية السؤسدات السالية والاقترادية، فزلًا عغ أنو أمخاً رئيدياً لقجرة السداىسيغ عمى 
كاتيع عمى أسذ مجروسة، فأن جػدة الإفراح الػاردة في التقاريخ السالية مسارسة حقػق مستم

أداة قػية لمتأكج مغ سمػك السؤسدات السالية وحساية حقػق السدتثسخيغ، أيزاً الإفراح عغ 
السعمػمات في الػقت السشاسب يداىع في اجتحاب رأس السال والحفاظ عمى الثقة في الدػق 

 السالية.
 اقذة نتائج إجراءات الد اسةالمبحث الثان : من

تتزسغ مشيجية الجراسة )مذكمة الجراسة، أىسية الجراسة، أىجاف الجراسة، أوللًا: منهجية الد اسة: 
فخضيات الجراسة، مشيج الجراسة، حجود الجراسة، وسائل جسع معمػمات الجراسة، مرصمحات 

 الجراسة( كالآتي:
في الدشػات الأخيخة شيجت البيئتان الدياسية والاقترادية ثػرة كبيخة في  :: مذكلة الد اسة1-1

التصػر والتغيخ، أدػ ىحا التصػر إلى بيئة عسل مميئة بالسخاشخ التي تتعخض ليا السرارف برػرة 
عامة، وشسل ىحا التصػر أيزاً البيئة السحاسبية التي نتجت عشيا تغييخات في الدياسات والإجخاءات 

ة وآخخىا تقجيع السعاييخ الجولية لمتقخيخ السالي بيجف تػحيج المغة السحاسبية وسيػلة إجخاء السحاسبي
السقارنة بيغ السرارف وغيخىا مغ الأىجاف لجعميا تتساشى مع التصػرات التي شيجىا العالع، وقج 

جيج مشاىج اشارت العجيج مغ السعاييخ الى السخاشخ التي تتعخض ليا السرارف لكشيا لع تتشاول بالتح
قياس تمظ السخاشخ أو كيفية الإفراح عغ بعزيا في البيانات السالية، ولع تذيخ إلى كيفية تأثيخىا 
عمى عشاصخ الجخل والسخكد السالي، فإن ىحه الجراسة تبحث عغ مجػ ارتباط الحػكسة بسدتػػ 
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اشيا الإفراح السحاسبي في بعس السرارف التجارية العخاقية، وذلظ كػنيا تعاني في نذ
الاعتيادؼ مغ خدائخ في القخوض والدمف والتدييلات الائتسانية الأخخػ كشتيجة لتحػليا إلى مبالغ 

 غيخ قابمة لمتحريل جدئياً أو كمياً، وبشاءً عمى ذلظ تع تحجيج إشكالية الجراسة في التداؤل الآتي:
 "ىل تؤثخ الحػكسة عمى ملائسة الافراح في السخاشخ السالية؟"

تكسغ أىسية الجراسة في أىسية اىتسام السرارف التجارية بتحميل السخاشخ : أهمية الد اسة: 1-2
وقياسيا نتيجة لتػسع الشذاط الاقترادؼ والتحػل نحػ نطام اقتراد الدػق والحؼ جعل السخاشخ 
، مغ أىع التحجيات التي تفخضيا بيئة الاعسال، وعشرخ لا يسكغ تجاىمو في إعجاد الاستخاتيجية

ورسع الدياسات واتخاذ القخارات الحالية والسدتقبمية، مسا تتختب عميو الاشارة لمعجيج مغ السخاشخ 
والافراح عشيا لمسدتخجميغ والسدتفيجيغ، فقج تداعج نتائج ىحه الجراسة في تحجيج ملامح الحػكسة 

السرخفي، كسا أن وأثخىا عمى مدتػػ الإفراح السحاسبي في البيانات السالية السشذػرة في القصاع 
الأخح بتػصياتيا قج يشعكذ بذكل إيجابي عمى الإدارات السالية لمسرارف التجارية، أو قج يشعكذ 
عمى الاقتراد العخاقي بذكل إيجابي يسكغ مغ مػاجية أؼ أزمة مغ الأزمات السالية، وذلظ مغ 

وتعديد ثقة  خلال مجسػعة مقاييذ كسية تؤكج التدام السرارف بالإفراح لتحقيق الذفافية
 السدتثسخيغ.

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ مداىسة  الحػكسة السؤسدية في : أهداف الد اسة: 1-3
 دراسة تصبيكية في عيشة مغ السرارف التجارية، مغ خلال الآتي:  –تحقيق الإفراح السالي 

جاخمية والخارجية لمحػكسة تقجيع خمفية في السفاليع الاساسية لستغيخات الجراسة: لجان التجقيق ال .2
 السؤسدية، وأبعاد الإفراح السالي.

تدميط الزػء عمى مجػ تأثيخ تصبيق الحػكسة السؤسدية في السرارف التجارية ومداىستيا في  .2
تحقيق الافراح، والتأكج مغ وجػد علاقة إرتباط بيغ أبعاد الحػكسة السؤسدية وأبعاد تحقيق 

 الإفراح والأكثخ تأثيخاً فييا.
 ػقػف عمى دور الحػكسة وعلاقتيا مع الأشخاف ذات العلاقة.ال .٣
اعتسجت الجراسة مجسػعة مغ الفخضيات رئيدية لمتأكج مغ صحة علاقة : : فرضيات الد اسة1-4

 التأثيخ أو عجم صحتيا بيغ متغيخات السػضػع عمى الشحػ الآتي:
عشج مدتػػ دلالة  تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية :H1الفخضية الخئيدية الأولى

(a≤0.05 ( لمحػكسة السؤسدية بأبعاده )مجمذ الإدارة، لجشة التجقيق، التجقيق الجاخمي، التجقيق
الخارجي( في تحقيق الإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، التػقيت السشاسب، السػثػقية( في 

 السرارف التجارية العخاقية، وتتفخع مشيا الفخضيات الآتية:
( ذات دلالة إحرائية Pearson: يػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب )الفخعية الأولىالفخضية 

 ( بيغ مجمذ الإدارة والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاقa≤7.72عشج مدتػػ دلالة )
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( ذات دلالة إحرائية Pearson: يػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب )الفخضية الفخعية الثانية
 ( بيغ لجشة التجقيق والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاقa≤7.72دلالة ) عشج مدتػػ 

( ذات دلالة إحرائية Pearsonيػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب ) الفخضية الفخعية الثالثة:
 ( بيغ التجقيق الجاخمي والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاقa≤7.72عشج مدتػػ دلالة )

( ذات دلالة إحرائية Pearsonيػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب ) خعية الخابعة:الفخضية الف
 ( بيغ التجقيق الخارجي والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاقa≤7.72عشج مدتػػ دلالة )

( a≤7.72: يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )H2الفخضية الخئيدية الثانية 
دية بأبعاده )مجمذ الإدارة، لجشة التجقيق، التجقيق الجاخمي، التجقيق الخارجي( في لمحػكسة السؤس

تحقيق الإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، التػقيت السشاسب، السػثػقية( لجػ السرارف التجارية 
 في العخاق، وتشبثق مشيا الفخضيات التالية:

( بيغ مجمذ a≤7.72ائية عشج مدتػػ دلالة )يػجج تأثيخ ذو دلالة إحر الفخضية الفخعية الأولى:
 الإدارة والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق.

( بيغ لجشة a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الفخعية الثانية:
 التجقيق والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق.

(  بيغ التجقيق a≤7.72ثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )يػجج تأالفخضية الفخعية الثالثة: 
 الجاخمي والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق.

(  بيغ التجقيق a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )الفخضية الفخعية الخابعة: 
 الخارجي والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق.

 اعتسجت الجراسة عجة حجود ىي:: حدولد الد اسة: 1-5
وىي مجة البجء بإعجاد الجانب الشطخؼ لمجراسة وإجخاء الجانب التصبيقي عمى العيشات  الحجود الدمانية:

 م( تتخمميا إجخاءات التدميع. 272٢/ ٣7/22م( ولغاية ) 272٢/ ٣7/2السبحػثة والتي تبجأ مغ )
تع اختيار مجسػعة مغ السرارف التجارية مغ مختمف أنحاء العخاق ماعجا إقميع  الحجود السكانية:

 كخدستان ذات العلاقة بسػضػع الجراسة.
ىع مجسػعة مغ الأفخاد العامميغ في السرارف التجارية عيشة الجراسة البالغة عجدىع  الحجود البذخية:

 (.027( مػضفاً مغ حجع السجتسع الأساسي لمسرارف البالغ )0٢2)
 تتألف مغ مجسػعة مرصمحات رئيدية لستغيخات السػضػع ىي: : : مرطلحات الد اسة 1-6

ىي " نطـام فيـو مـجخلات وفيـو مخخجـات ويتزـسغ جسمـة مـغ  الحػكسة السؤسدية اصصلاحاً:
العسميـات مـع التغحية العكدية تتع بذكل كمي أو جدئي لعجم تػفخ الػعي الكامل بأىسية الحػكسة 

 (.٢2: 272٢لإدارة والإدارة التشفيحية في السرخف )عبػد، لجػ ا
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ىػ "السعمػمات التي تشذخىا الإدارة لمجيات الخارجية مغ مدتخجمي القػائع  الافراح اصصلاحاً:
السالية" بيجف مقابمة احتياجاتيا مغ السعمػمات الستعمقة بأعسال السشطسة وتذسل الإفراح عغ أية 

و غيخ محاسبية تاريخية أو مدتقبمية ترخح عشيا الإدارة وتزسشيا معمػمات إيزاحية محاسبية أ
 (.٣0: 272٢التقاريخ السالية السختمفة  )معاريف وآخخون، 

سشتشاول مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تتعمق بسػضػع الجراسة : الد اسات الدابقة: 1-7
دراسة تصبيكية لعيشة مغ  – )دور الحػكسة السؤسدية في تحقيق الإفراح عغ السخاشخ السرخفية

 السرارف التجارية في العخاق(، مغ خلال الآتي:
 2722جسال،  .2 الباحث

 عشػان الجراسة
تأثيخ الخقابة والتجقيق الجاخمي عمى السخاشخ التذغيمية في السرارف العخاقية 

 )دراسة تصبيكية عمى عيشة مغ السرارف العخاقية(.

 العخاق بمج الجراسة

 مذكمة الجراسة

لقج تسثمت في أن الكثيخ مغ السرارف العخاقية بجأت تدتخجم الشطع الإلكتخونية 
في إدارة أنذصتيا وأعساليا برػرة واسعة دون أن يكػن لجييا أنطسة رقابية 

داخمية تػاكب ذلظ التصػر أو تعاصخه، مسا يؤدؼ إلى حجوث ضعف في أدائيا 
جاخمية والتجقيق الجاخمي في ومخخجاتيا، ومجػ العلاقة بيغ استخجام الخقابة ال

 ضل الشطام الإلكتخوني لمحج مغ السخاشخ.

 ىجف الجراسة
ىجفت الجراسة إلى بيان تأثيخ الخقابة والتجقيق في الحج مغ السخاشخ التذغيمية 

 في السرارف التجارية العخاقية.

 مجتسع وعيشة الجراسة
شة الجراسة ىي اعتسجت الجراسة عجة مرارف عاممة في بغجاد كسجتسع أما عي

مرخف الخافجيغ ) فخع كخادة مخيع(، ومرخف الخشيج )فخع الرالحية، وفخع 
 الكخخ، وفخع وزارة الخارجية(، وبشظ التشسية الجولي.

اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي الكسي الحؼ يتزسغ تفديخ البيانات  مشيج الجراسة
الجراسة، ومشاقذة الشتائج، فزلًا الإحرائية لاستسارة الاستبيان السػجو لعيشة 
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 عغ عخض أىع السفاليع العمسية والشطخية التي تتعمق بستغيخات مػضػع الجراسة.

 أىع نتائج الجراسة
أن الخقابة والتجقيق الجاخمي لو دور كبيخ في درء السخاشخ  تػصمت الجراسة إلى:

 التذغيمية ومجابيتو.

 أىع التػصيات

بزخورة قيام السرارف التجارية بػضع الإجخاءات الخقابية  أوصت الجراسة:
اللازمة لمتغمب والديصخة عمى الآثار الدمبية الشاجسة عغ السخاشخ التذغيمية، 
وكحلظ تقػيع كفاءة وفاعمية نطام الخقابة الجاخمية والتجقيق الجاخمي معاً مغ أجل 

للأعسال والأنذصة تحقيق الأىجاف السصمػبة عغ شخيق تشطيع الزػابط العامة 
السرخفية وفعاليتيا، وضخورة قيام السرارف بالاىتسام بسػضفي قدع الخقابة 
الجاخمية والتجقيق الجاخمي وتجريب العامميغ في ىحا القدع لسا لمخقابة الجاخمية 

 والتجقيق الجاخمي مغ دور في الحج مغ السخاشخ التذغيمية.

 
 2722السدتػفي،  .2 الباحث

 أىسية الإفراح عغ السخاشخ خلال دورة حياة السؤسدة السالية عشػان الجراسة

 العخاق بمج الجراسة

 مذكمة الجراسة

تجور مذكمة الجراسة حػل أىسية الإفراح عغ السخاشخ افراحاً اختيارياً 
مختبصاً باستخاتيجيات وخرائز السؤسدة وعػامل خارجية أخخػ ليا إمكانات 

ان الإفراح عغ السخاشخ يداعج في التخفيف التاثيخ في الشتائج الستػقعة كسا 
مغ عجم تساثل السعمػمات بيغ الإدارة والسداىسيغ الخارجييغ وبحلظ يسكغ ان 

يكػن للإفراح عغ السخاشخ آثاراً إيجابية عمى ثقة أصحاب السرمحة في إدارة 
السؤسدة، ولعل وجػد بعس السحجدات قج شكل تأثيخًا مباشخاً أو غيخ مباشخ في 

 ح عغ السخاشخ السرخفية وحتى في العلاقة بيشيسا.الإفرا

ىجفت الجراسة إلى بيان العػامل السؤثخة في الإفراح عغ السخاشخ وتذسل  أىجاف الجراسة
)حجع السؤسدة، الخبحية، الخافعة السالية، الديػلة، استقلالية السجمذ، ولجشة 
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 التجقيق(.

 مشيج الجراسة

السشيج التاريخي عشج سخد مفيػم الإفراح اعتسجت الجراسة عمى مشيجيغ ىسا: 
عغ السخاشخ، وكحلظ في تتبع تصػر إصلاحات الشطام السرخفي العخاقي، 
والسشيج التحميمي عشج تحميل السعصيات والأرقام في السؤسدة السالية لمفتخة 

 (.2727-2727الدمشية )

 مجتسع وعيشة الجراسة
الحكػمي في العخاق كـ)مجتسع(، اعتسجت الجراسة السؤسدات السالية في القصاع 

أما العيشة تألفت مغ مجسػعة مغ البيانات والتقاريخ السالية والقػائع التي ليا 
 (.2727-2727صمة بسػضػع الجراسة مغ الفتخة )

 أىع نتائج الجراسة

: اختلاف مدتػػ الإفراح عغ السخاشخ لمسؤسدات تػصمت الجراسة إلى
كان أعمى مدتػػ في مخحمة الشزج لازدياد  السالية باختلاف دورة حياتيا، إذ

السشافدة والخػف مغ فقجان السكانة الدػقية وأقل مدتػػ في مخحمة البجاية 
 وذلظ بدبب التخكيد عمى التكػيغ والاستسخارية.

 تػصيات الجراسة
أوصت الجراسة بزخورة التدام السؤسدات السالية بالسعاييخ التي تؤكج عمى 

مغ ىحه السعاييخ)معاييخ لجشة بازل، ومعاييخ التقاريخ الإفراح عغ السخاشخ و 
 السالية الجولية(.

 
تع اختيار مجسػعة مغ السرارف التجارية مجتسع : : ولصف بيانات مجتمع ولعينة الد اسة1-8

لجراسة السػضػع في العخاق، وذلظ لتجديج أىجاف الجراسة مع أىجاف السرارف في الػاقع 
( وىع جدء 027عجد مغ السػضفيغ العامميغ السرارف البالغ عجدىع )التصبيقي، فزلًا عغ اختيار 

 ( الآتي:2مغ العيشة الكمية لمجراسة، كسا في الججول )
 ( وصف مجتسع وعيشة الجراسة2الججول )

 العيشة السعتسجة عيشة الجراسة عجد الأفخاد السجتسع
العيشة الغيخ 

 معتسجة
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 6 185 191 384 السرخف الاىمي العخاقي

 6 134 140 227 السرخف التجارؼ العخاقي

 4 144 148 245 مرخف السشرػر للاستثسار

 3 115 118 177 مرخف الائتسان العخاقي

 2 142 144 231 مرخف سػمخ التجارؼ 

 21 720 741 1264 السجسػع

 السرجر: إعجاد الباحثة
 ثانياً: وصف نتائج السعمػمات الجيسػغخافية ومشاقذتيا

تتشاول ىحه الفقخة تحميل الخرائز الذخرية، والػضيفية لأفخاد السرارف التجارية في العخاق       
والتي تتزسغ: )الشػع الاجتساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسي، وذلظ مغ خلال إستخخاج التكخارات 

 والشدب السئػية لمستغيخات الذخرية( عمى الشحػ الآتي:
( ندبة الحكػر الإناث SPSS.V22تبيغ مغ نتائج بخنامج )والإناث: وصف نتائج ندبة الحكػر  .2

وىع عيشة مغ السػضفيغ العامميغ في السرارف التجارية في العخاق عجا أقميع كخدستان، فقج بمغت 
( مػضف، بيشسا بمغ عجد ٢٢٣(، مغ إجابات العيشة وأن عجد التكخارات ىػ )٢.2:ندبة الحكػر)%

(، مسا يجل أن مجسػع الآراء الكمي لعيشة ٣7.٣ة مئػية بمغت )%( مػضفة، بشدب222الإناث )
( 2( والذكل )2%(، ويسكغ تػضيحيا في الججول )277( بشدبة مئػية بمغت )027الجراسة ىػ )

 الآتي:
 N=027( تػزيع العيشة حدب السجتسع 2ججول )

 الشدبة التكخار السجتسع

 69.2% 498 ذكخ

 30.8% 222 أثشى

 100% 720 السجسػع
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 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة، بيانات البخنامج الإحرائي )
 

 
 ( الأىسية الشدبية لآراء الحكػر والإناث2الذكل )

 
تتألف ىحه الفقخة مغ الفئات العسخية لمسػضفيغ العامميغ في وصف نتائج الفئات العسخية:  .2

والتي حرمت عمى ندبة مئػية ( 22-22السرارف التجارية في العخاق وتتزسغ الفئة الأولى )
( حرمت عمى :2-٣7( مػضف، وفي الفئة الثانية )7( وقج بمغ عجد التكخارات )7بمغت )%

( فقج ٣2-٣2( مػضف، أما الفئة الثالثة فيي )7( وقج بمغ عجد التكخار )7أىسية الشدبية )%
( :٣-٢7(، وفي الفئة الخابعة )٣2( والبالغ عجدىع )22.٢حرمت عمى ندبة مئػية )%

( حرمت ٢2-٢2(، بيشسا الفئة الخامدة ):٢%( حيث بمغ عجدىع )2٣.٣حرمت عمى ندبة )
فأكثخ( حرمت عمى  :٢(، والفئة الدادسة )2٢7%( وبمغ عجدىع )٢.:2عمى ندبة مئػية )

( مغ العيشة، وىع جدء مغ ٣22%( فقج بمغ عجد أفخاد إجابات ىحه الفئة )٢٣.٢ندبة مئػية )
تع الحرػل عمى آرائيع مغ خلال الاستبيان السػجو إلييع في السرارف، عيشة الجراسة الحيغ 

%(، ملاحطة أن 277( بشدبة مئػية )027مسا يجل عمى أن السجسػع الكمي لمسػضفيغ بمغ )
(، وىحه ٢٣.٢فأكثخ(، إذ بمغت )% :٢أعمى ندبة لسعجّلات العسخ تتسخكد في الفِئَة العسخية )

لعميـا فـي السرارف تحتاج إلى أصحاب الخبخات العالية، الشتيجة مشصكية، لأن الػضائف ا
(، كسا ٢.:2(، بشدبة )%:٣-٢7فأكتداب الخبخة يحتاج إلى وقت شػيل، تمتيا الفِئَة العسخية )

 ( أدناه:2( والذكل )٣مػضح في الججول )
 N=027( الفئات العسخية لعيشة الجراسة ٣الججول)
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 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة، بيانات البخنامج الإحرائي )

 
 ( الأىسية الشدبية لمفئة العسخية2الذكل )

 
 

ىػ يعشي الذيادة الحاصل عمييا الفخد السػضف، تبجأ بالتحريل وصف نتائج الذيادة:  .٣
(، وفي التحريل )دبمػم( 7( وبمغ عجدىع )7الأول)الإعجادية(، إذ حرمت عمى ندبة )%

(، وفي التحريل الثالث ٣2(، وبمغ عجد أفخاد الإجابات ليا )22.٢جاءت الشدبة السئػية )%
(، فيسا بمغ عجد أفخاد 2٣7( وقج بمغ عجد أفخاد العيشة )22بة )%)بكالػريػس( حرل عمى ند

(، أما عجد الأفخاد ٢7.٣( بشدبة مئػية بمغت)%2٢7الحاصميغ عمى شيادة )الجبمػم العالي(، )
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25-21 0 %0 

26-30 0 %0 

31-35 82 %11.4 

36-40 96 %13.3 

41-45 190 %26.4 

 48.9% 352 فأكثخ :٢

 100% 720 السجسػع

 المصذر: إعذاد الباحثت
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( بيشسا جاءت :.27( بشدبة مئػية بمغت )%2٢٣الحاصميغ عمى شيادة )الساجدتيخ( بمغ )
(، ويتبيغ مسا سبق أن 2.٣( بشدبة مئػية بمغت )%27ندبة التحريل عمى شيادة الجكتػراه )

ىحه الشدب تسثل أعجاد السػضفيغ في السرارف التجارية في العخاق، ويلاحع أن السؤىلات 
العمسيّة لسجتسع الجّراسة مُػزعة عمى ثلاثة مُؤىّلات مختمفة، إذ بمغت الشّدبة الأكبخ لسُؤىّل 

%(، تمتيا مؤىل 22ل البكالػريػس بشدبة )%(، تمتيا مُؤىّ ٢7.٣الجبمػم العالي وبمغت )
%(، كسا 2.٣%(، وكانت أقل ندبة لسؤىل الجكتػراه وبمغت ):.27الساجدتيخ وبمغت ندبتو )

 ( الآتي:٣( والذكل )٢في الججول )
 N=027( تػزيع العيشة حدب الذيادة ٢الججول )

 الأىسية التكخار السؤىل العمسي

 0% 0 أعجادية

 11.4% 82 دبمػم 

 25% 180 بكالػريػس

 40.3% 290 دبمػم عالي

 20.6% 148 ماجدتيخ

 2.8% 20 دكتػراه 

 100% 720 السجسػع

 .(SPSS.V25السرجر: إعجاد الباحثة، بيانات البخنامج الإحرائي )               

 
 ( الأىسية الشدبية لمذيادة٣الذكل )
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تبيغ مغ الذكل أعلاه مدتػػ الأىسية لمتحريل الجراسي لكل مػضف في السرارف التجارية      
فيسا يخز  في العخاق، لسا لو مغ دور ميع في عسل إدارة الحػكسة السؤسدية وإدارة السخاشخ

السدتػػ الثقافي والعمسي، فزلًا عغ دورىع في تحقيق الإفراح، وليتع العسل وفق مبادغ الحػكسة 
بج مغ الاستقصاب والتػضيف والاختيار السلائع مغ أجل سيخ العسل برػرة صحيحة، بذكل لا

  أفزل، مسا يعػد عمى الفخد والسؤسدة بالشجاح دون خدائخ مدتكبلًا. 
 :وصف نتائج فخضيات الجراسة ومشاقذتيا .٢

الختب سشتشاول تفديخ مجسػعة مغ نتائج فخضيات الجراسة التي تفدخ قيع معاملات الارتباط 
(Pearson بيغ متغيخات مػضػع الجراسة وقيع درجات التأثيخ لبيان دور الحػكسة السؤسدية في )

 تحقيق الإفراح السالي عمى الشحػ الآتي:
(، قيسة SPSS.V22أضيخت نتائج تحميل بخنامج )تفديخ نتائج الفخضية الخئيدية الأولى: 

(، 7.٢٣٢ي تحقيق الإفراح حيث بمغت )معامل الارتباط لستغيخ السدتقل الحػكسة السؤسدية ف
( والشتيجة تدسح بقبػل فخضية الجراسة التي تشز 7.777بسدتػػ دلالة معشػية احرائية بمغت )

( بيغ الحػكسة السؤسدية 7.72عمى وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بسدتػػ معشػية )
لتجقيق الخارجي( في تحقيق الإفراح بأبعادىا )مجمذ الإدارة، لجشة التجقيق، التجقيق الجاخمي، ا

بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، التػقيت السشاسب، السػثػقية( في السرخف الأىمي العخاقي، كحلظ لبكية 
( أقل مغ مدتػػ الجلالة في 7.72السرارف التجارية تذيخ الشتائج إلى وجػد مدتػػ الجلالة )

يجابية لجور الحػكسة بشاءً عمى ما تع التػصل ( أؼ يجل عمى قػة العلاقة الإ7.72فخضية الجراسة )
إليو مغ خلال إجابات أفخاد عيشة الجراسة )السرارف التجارية(، حيث بمغت قيسة الارتباط في 

( وفي مرخف 7.٢02(، أما في مرخف الائتسان العخاقي بمغت )7.٢٣7السرخف التجارؼ )
ف السشرػر للاستثسار بمغت قيسة (، بيشسا جاءت قيسة الارتباط في مرخ 7.٢00سػمخ التجارؼ )

( وىي أعمى قيسة ارتباط كػن السرخف ييتع sig=7.777( بسدتػػ معشػية )7.٢٢2الارتباط )
بتصبيق مبادغ الحػكسة السؤسدية في الإفراح عغ السخاشخ السالية والغيخ مالية، كسا في الججول 

 ( التالي:2)
 ا
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 السؤسدية والإفراح( قيسة معامل الارتباط بيغ الحػكسة 2لججول )
 الإفراح الستغيخ

الحػكسة 
 السؤسدية

 Pearson Sig السرخف

 0.000 0.989 الأىمي العخاقي

 0.000 0.980 التجارؼ العخاقي

 0.000 0.971 الائتسان العخاقي

 0.000 0.995 مشرػر للاستثسار

 0.000 0.977 سػمخ التجارؼ 

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed). 

 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة وفق بيانات )
( والتي تشتج ٣٢عمى وفق ما سبق يسكغ بيان نتائج تحميل فخضيات الارتباط الفخعية في الججول )

 مغ الفخضية الخئيدية الأولى عمى الشحػ الآتي: 
( ذات دلالة Pearsonيػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب ) :H1-1الفخضية الفخعية الأولى

(  بيغ مجمذ الإدارة والإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، a≤7.72إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 التػقيت السشاسب، السػثػقية(، لجػ السرارف التجارية عيشة الجراسة.

( ذات دلالة Pearsonمعامل الختب ) يػجج علاقة ارتباط حدب :H1-2الفخضية الفخعية الثانية
( بيغ لجشة التجقيق والإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، a≤7.72إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

 التػقيت السشاسب، السػثػقية(، لجػ السرارف التجارية عيشة الجراسة. 
ذات دلالة  (Pearsonيػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب ) :H1-3الفخضية الفخعية الثالثة

( بيغ التجقيق الجاخمي والإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، a≤7.72إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 التػقيت السشاسب، السػثػقية( لجػ السرارف التجارية عيشة الجراسة.

( ذات دلالة Pearsonيػجج علاقة ارتباط حدب معامل الختب ) :H1-4الفخضية الفخعية الخابعة
( بيغ التجقيق الخارجي والإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، a≤7.72عشج مدتػػ دلالة )إحرائية 

 التػقيت السشاسب، السػثػقية( لجػ السرارف التجارية عيشة الجراسة.
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 ( قيع معاملات الارتباط لمفخضيات الفخعية:الججول )

الحػكسة 
 السؤسدية

 sig (Pearson Correlation) الإفراح 

الأىمي 
 العخاقي

 السشرػر الائتسان العخاقي التجارؼ العخاقي
سػمخ 
 التجارؼ 

0.000 

 0.000 0.870 0.958 0.907 0.893 0.913 مجمذ الإدارة

 0.000 0.952 0.993 0.925 0.929 0.983 لجشة التجقيق

 0.000 0.962 0.992 0.958 0.962 0.982 التجقيق الجاخمي

 0.000 0.804 0.986 0.862 0.911 0.980 التجقيق الخارجي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة وفق بيانات )
( قيع معاملات الارتباط لمفخضيات الفخعية السختبصة بالفخضية :تبيغ مغ نتائج الججول )     

الخئيدية الأولى والتي تذيخ إلى وجػد علاقة ارتباط حدب نتائج السرخف الأىمي العخاقي بيغ 
( وىي أقل 7.777( بسدتػػ دلالة معشػية إحرائية )7.٢2٣مجمذ الإدارة والإفراح حيث بمغت )

(، أما ارتباط التجقيق الجاخمي 7.٢٣٣(، ولجشة التجقيق والإفراح بمغت )7.72مدتػػ الجلالة ) مغ
(، مسا يجل عمى قبػل 7.٢٣7(، والتجقيق الخارجي والإفراح بمغ )7.٢٣2والإفراح بمغ )

فخضيات الارتباط الفخعية لمجراسة، كحلظ فخضيات الارتباط لمسرخف التجارؼ العخاقي تذيخ بػجػد 
قة إيجابية وقػية تجل عمى الجور الفاعل بيغ كل بعج مغ أبعاد الحػكسة السؤسدية والإفراح علا

( أما قيسة لجشة التجقيق والإفراح بمغت 7.٣٢٣حيث بمغت قيسة مجمذ الإدارة والإفراح )
(، وحدب آراء عيشة الجراسة، SPSS.V22( وذلظ بشاءً عمى ما جاءت بو نتائج  بخنامج )٢2٢.7)

( وجاءت قيسة الارتباط لتجقيق الخارجي 7.٢:2مغت قيسة التجقيق الجاخمي والإفراح )في حيغ ب
(، كحلظ تذيخ نتائج قيع معاملات الارتباط لمسرارف التجارية )مرخف 7.٢22والإفراح )

الائتسان، مرخف السشرػر، مرخف سػمخ التجارؼ( إلى وجػد علاقة وثيقة إيجابية ذات دلالة 
(، أما درجة :غ أبعاد الحػكسة السؤسدية والإفراح كسا مػضح في الججول )معشػية بيغ كل بعج م

( فيي تدسح بقبػل الفخضيات الفخعية لمجراسة التي تذيخ إلى 7.72مدتػػ السعشػية بمغت )
(7.72≥a.في جسيع السرارف عيشة الجراسة ) 
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( a≤7.72لة )يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلا :H2الفخضية الخئيدية الثانية 
لمحػكسة السؤسدية بأبعاده )مجمذ الإدارة، لجشة التجقيق، التجقيق الجاخمي، التجقيق الخارجي( في 
تحقيق الإفراح بأبعاده )الجػدة، السلاءمة، التػقيت السشاسب، السػثػقية( لجػ السرارف التجارية 

 ( الآتي:0في العخاق، ويسكغ بيان ذلظ مغ خلال الججول )
 نتائج تأثيخ الفخضية الخئيدية الثانية (0الججول )

 السرخف الستغيخ
 (Yالإفراح )

Beta B F R2 R T Sig. 

الحػكسة 
(X) 

الأىمي 
 العخاقي

.989 .971 8014.97 .978 .989 89.526 0.000 

التجارؼ 
 العخاقي

.980 1.01 3170.16 .960 .980 56.304 0.000 

الائتسان 
 العخاقي

.971 .714 1860.64 .943 .971 43.135 0.000 

السشرػر 
 للاستثسار

.995 .968 14341.96 .990 .995 119.75 0.000 

سػمخ 
 التجارؼ 

.977 1.00 2950.87 .955 .977 54.322 0.000 

 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة، بيانات بخنامج )
( أعلاه نسػذج اختبار فخضية الجراسة الخئيدية الثانية، نطخًا لارتفاع قيسة 0يػضح الججول )      

(F( السحدػبة عغ قيستيا الججولية بسدتػػ دلالة )7.72 ≥ a في جسيع السرارف عيشة )
(، وأن :2٢٣٢2.٢( السحدػبة أعمى قيسة في مرخف السشرػر )Fالجراسة، إذ بمغت قيسة )

(، مسا يعشي ٢٢2=). R(، كسا بمغت قيسة معامل الارتباط 7.777( بمغت )Fدلالة )مدتػػ 
(، R2=٢٢7وجػد علاقة تأثيخ قػية بيغ الحػكسة السؤسدية والإفراح، كسا بمغت قيسة معامل ).

( ، وىي تذيخ إلى أن 7.٢٢2( عشج الحػكسة قج بمغت )Betaوىحه الشتيجة تجل عمى أن قيسة )
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، وعمى ٢٢.2ة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة في الإفراح بسقجار))%الديادة في الحػكس
%( مغ التبايغ في تحقيق الإفراح لجػ السرارف ٢٢أن الحػكسة السؤسدية قج فدخ ما مقجاره )

( وأن درجة 22٢.02( الججولية تبيغ أنيا بمغت )Tالتجارية في العخاق، ومغ خلال اختبار قيسة )
 ( الآتي:٢(، ويسكغ بيان درجة التأثيخ مغ خلال الذكل )٢٢.2ىي )%( Bالتأثيخ لكيسة )
 ( قيع التأثيخ بيغ الحػكسة السؤسدية والإفراح٢الخسع البياني )

 

 
دور الحػكسة السؤسدية في تفديخ التبايغ في الإفراح وبشاءً عمى ذلظ ندتصيع  ندتشتج مسا سبق

 اختبار فخضيات التأثيخ الفخعية في الآتي: 
( بيغ a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) :H2-1ية الفخعية الأولىالفخض

مجمذ الإدارة والإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق، حيث اضيخت الشتائج الإحرائية 
( أن أبعاد الحػكسة السؤسدية ليا أثخ في تحقيق t( ومغ متابعة قيع اختبار )٣الػاردة في الججول )

 B(، كسا بمغت قيسة درجة التأثيخ 22:.٢( لبُعج مجمذ الإدارة )tالإفراح، إذ بمغت قيسة )
 (Regression(، حدب نتائج تحميل الانحجار الستعجد التجريجي2٣.٢( أؼ بشدبة )%7.2٣٢)

Step wise Multiple لتحجيج أىسية كل متغيخ مدتقل عمى حجة في السداىسة في الشسػذج ،)
( ٣يسثل الحػكسة السؤسدية في الإفراح، ويسكغ تػضيحيا مغ خلال الججول )الخياضي، الحؼ 

 الآتي: 
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 ( نتائج قيع معامل بيغ مجمذ الإدارة والإفراح٣الججول )

 السرخف الستغيخ
 (Yالإفراح )

Beta B F R2 R T Sig. 

مجمذ 
الإدارة 

(X) 

الأىمي 
 العخاقي

.184 .107 6025.94 .993 .996 9.622 0.000 

التجارؼ 
 العخاقي

.056 .194 920.07 .966 .983 1.193 0.000 

الائتسان 
 العخاقي

.157 .164 665.08 .960 .980 2.410 0.000 

السشرػر 
 للاستثسار

.176 .098 13188.54 .997 .999 8.467 0.000 

سػمخ 
 التجارؼ 

.003 .176 1085.82 .969 .985 .006 0.000 

 (.SPSS.V22بيانات بخنامج )السرجر: إعجاد الباحثة، 
( أعلاه إلى وجػد علاقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ مجمذ ٣كسا تذيخ البيانات في الججول )      

الإدارة وتحقيق الإفراح، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط في السرخف الأىمي العخاقي 
(7.٢٢:=R( وبمغت قيسة معامل التحجيج ،)7.٢٢٣=R2 وىحا يعشي قج فدخ ما ندبتو ،)

( مغ التغييخ الحاصل في الحػكسة السؤسدية، ويتبيغ أيزاً معشػية الشسػذج، حيث ٢٢.٣)%
(، 7.72( وىي أقل مغ )SigF=7.777( وبسدتػػ الجلالة )722.٢٢:السحدػبة ) Fبمغت قيسة 

(، كسا يػضح a≤7.72)مسا يذيخ إلى وجػد أثخ دال إحرائياً لسجمذ الإدارة عشج مدتػػ الجلالة.
( قيع معاملات الانحجار لبعج الحػكسة في السرارف التجارية الأخخػ، حيث يتبيغ أن ٣الججول )

( في السرخف التجارؼ العخاقي، وىي :7.2( عشج بعج )مجمذ الإدارة( قج بمغت )Betaقيسة )
حقيق الإفراح تذيخ إلى أن الديادة في الحػكسة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة في ت

 ناتجة عغ بعج مجمذ الإدارة. :2بسقجار))%
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( لبعج a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) :H2-2الفخضية الفخعية الثانية
 ( الآتي:٢لجشة التجقيق في الإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق، كسا في الججول )

 ة التجقيق والإفراح( قيع معامل التأثيخ بيغ لجش٢الججول )

 السرخف الستغيخ
 (Yالإفراح )

Beta B F R2 R T Sig. 

لجشة 
التجقيق 

(X) 

الأىمي 
 العخاقي

.384 .109 6025.94 .993 .996 12.428 0.000 

التجارؼ 
 العخاقي

.307 .145 920.07 .966 .983 7.712 0.000 

الائتسان 
 العخاقي

.390 .140 665.08 .960 .980 8.318 0.000 

السشرػر 
 للاستثسار

.599 .132 13188.54 .997 .999 15.309 0.000 

سػمخ 
 التجارؼ 

.511 .108 1085.82 .969 .985 12.258 0.000 

 (.SPSS.V22السرجر: إعجاد الباحثة، بيانات بخنامج )
( أعلاه وجػد علاقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ لجشة التجقيق والإفراح، ٢يتبيغ مغ الججول )     

(، R2=7.٢٢٣(، وبمغت قيسة معامل التحجيج )R=:7.٢٢حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )
%( مغ التغيخ الحاصل في الإفراح ٢٢.٣وىحا يذيخ إلى أن بعج لجشة التجقيق فدخ ما ندبتو )

 Fفي السرخف الأىمي العخاقي، كسا يتبيغ مغ الججول معشػية الشسػذج، حيث بمغت قيسة 
(، مسا يذيخ 7.72( وىي أقل مغ )SigF=7.777( وبسدتػػ الجلالة )722.٢٢:السحدػبة )

(، a≤7.72ل إحرائياً لبعج لجشة التجقيق في الإفراح عشج مدتػػ الجلالة )إلى وجػد أثخ دا
( ، ٣٣٢.7) B( قيع معاملات الانحجار لبعج لجشة التجقيق، حيث بمغت قيسة ٢ويػضح الججول )

وىي تذيخ إلى أن الديادة في لجشة التجقيق بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة في تحقيق 
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( وبسدتػػ 22.٢2٣السحدػبة عشج ىحا البعج ) T( وحجة، وبمغت قيسة ٣٣.٢الإفراح بسقجار )%
(، أما في السرخف التجارؼ العخاقي تبيغ وجػد 7.72(، وىي أقل مغ )SigT=7.777الجلالة )

( عشج بعج )لجشة Betaأثخ معشػؼ إيجابي لمجشة التجقيق في الإفراح أيزاً حيث بمغت قيسة )
أن الديادة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة في الإفراح (، وىي تذيخ إلى 7.٣70التجقيق(=)
 ( وحجة في السرخف التجارؼ العخاقي، وكحلظ لبكية السرارف التجارية الأخخػ.٣7.0بسقجار )%

( لبعج a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) :H2-3الفخضية الفخعية الثالثة
( 27فراح لجػ السرارف التجارية في العخاق، كسا في الججول )التجقيق الجاخمي في تحقيق الإ

 الآتي:
 ( قيع معامل التأثيخ بيغ التجقيق الجاخمي والإفراح27الججول )

 السرخف الستغيخ
 (Yالإفراح )

Beta B F R2 R T Sig. 

التجقيق 
الجاخمي 

(X) 

الأىمي 
 العخاقي

.099 .431 6025.94 .993 .996 14.513 0.000 

التجارؼ 
 العخاقي

.358 .291 920.07 .966 .983 4.989 0.000 

الائتسان 
 العخاقي

.725 .163 665.08 .960 .980 10.573 0.000 

السشرػر 
 للاستثسار

.273 .108 13188.54 .997 .999 8.968 0.000 

سػمخ 
 التجارؼ 

.425 .332 1085.82 .969 .985 4.757 0.000 

 (.SPSS.V22بيانات بخنامج )السرجر: إعجاد الباحثة، 
( أعلاه وجػد علاقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ التجقيق الجاخمي 27يتبيغ مغ الججول )     

(، وبمغت قيسة معامل التحجيج R=:7.٢٢والإفراح، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )
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(7.٢٢٣=R2( وىحا يذيخ إلى أن بعج التجقيق الجاخمي قج فدخ ما ندبتو ،)مغ التغيخ ٢٢.٣ )%
الحاصل في الإفراح في السرخف الأىمي العخاقي، ويتبيغ مغ الججول معشػية الشسػذج، حيث 

(، 7.72( وىي أقل مغ )SigF=7.777( وبسدتػػ الجلالة )722.٢٢:السحدػبة ) Fبمغت قيسة 
دال إحرائياً لبعج التجقيق الجاخمي في الإفراح عشج مدتػػ الجلالة  مسا يذيخ إلى وجػد أثخ

(a≤7.72( ويػضح الججول ،)قيع معاملات الانحجار لبعج التجقيق الجاخمي، حيث بمغت 27 )
( ، وىي تذيخ إلى أن الديادة في التجقيق الجاخمي بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى ٢٢.7) Bقيسة 

السحدػبة عشج ىحا البعج  T( وحجة، وبمغت قيسة ٢٢سقجار )%الديادة في تحقيق الإفراح ب
(، مسا يذيخ إلى وجػد أثخ 7.72(، وىي أقل مغ )SigT=7.777( وبسدتػػ الجلالة )22٣.2٢)

( عشج بعج Betaمعشػؼ إيجابي لمتجقيق الجاخمي في الإفراح، ويتبيغ مغ الججول أيزاً أن قيسة )
وىي تذيخ إلى أن الديادة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى (، 7.٣2٣)التجقيق الجاخمي( قج بمغت )

%( وحجة في السرخف التجارؼ العخاقي، وكحلظ لبكية ٣2.٣الديادة في الإفراح بسقجار )
 السرارف التجارية الأخخػ.

( لبعج a≤7.72يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) :H2-4الفخضية الفخعية الخابعة
( 22في تحقيق الإفراح لجػ السرارف التجارية في العخاق، كسا في الججول ) التجقيق الخارجي

 الآتي:
 ( قيع معامل التأثيخ بيغ التجقيق الخارجي والإفراح22الججول )

 السرخف الستغيخ
 (Yالإفراح )

Beta B F R2 R T Sig. 

التج
قيق 
الخا

رجي 
(X) 

الأىمي 
 العخاقي

.368 .089 6025.94 .993 .996 15.043 0.000 

التجارؼ 
 العخاقي

.315 .126 920.07 .966 .983 9.678 0.000 

الائتسان 
 العخاقي

.056 .140 665.08 .960 .980 1.385 0.000 
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السشرػر 
 للاستثسار

.305 .079 13188.54 .997 .999 15.432 0.000 

سػمخ 
 التجارؼ 

.088 .286 1085.82 .969 .985 2.260 0.000 

 (.SPSS.V22الباحثة، بيانات بخنامج )السرجر: إعجاد 
( أعلاه وجػد علاقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ التجقيق الخارجي 22يتبيغ مغ الججول )     

(، وبمغت قيسة معامل التحجيج R=:7.٢٢والإفراح، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )
(7.٢٢٣=R2( وىحا يذيخ إلى أن بعج التجقيق الخارجي قج فدخ ما ندبتو ،)مغ التغيخ ٢٢.٣ )%

الحاصل في الإفراح في السرخف الأىمي العخاقي، كسا يتبيغ مغ الججول معشػية الشسػذج، حيث 
(، 7.72( وىي أقل مغ )SigF=7.777( وبسدتػػ الجلالة )722.٢٢:السحدػبة ) Fبمغت قيسة 

أثخ دال إحرائياً لبعج التجقيق الخارجي في الإفراح عشج مدتػػ الجلالة مسا يذيخ إلى وجػد 
(a≤7.72( ويػضح الججول ،)قيع معاملات الانحجار لبعج التجقيق الخارجي، حيث بمغت 22 )

( ، وىي تذيخ إلى أن الديادة في التجقيق الخارجي بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى ٣:٣.7) Bقيسة 
السحدػبة عشج ىحا البعج  T( وحجة، وبمغت قيسة ٣.:٣اح بسقجار )%الديادة في تحقيق الإفر

(، مسا يذيخ إلى وجػد أثخ 7.72(، وىي أقل مغ )SigT=7.777( وبسدتػػ الجلالة )22.7٢٣)
( عشج بعج Betaمعشػؼ إيجابي لمتجقيق الخارجي في الإفراح، ويتبيغ مغ الججول أيزاً أن قيسة )

(، وىي تذيخ إلى أن الديادة بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى 7.٣22)التجقيق الخارجي( قج بمغت )
%( وحجة في السرخف التجارؼ العخاقي، وكحلظ لبكية ٣2.2الديادة في تحقيق الإفراح بسقجار )

 السرارف التجارية الآخخػ.
 المبحث الثالث: الاستنتاجات ولالتوصيات

ىحه الجراسة مغ خلال تقجيع  مجسػعة مغ الاستشتاجات التي تػصمت إلييا ندتشتج مسا سبق
شخحاً مفرلًا عغ السفاليع العمسية والشطخية لسػضػع الجراسة، كحلظ مغ الشتائج التي تع الحرػل 
عمييا عغ شخيق معمػمات الاستبانة السػجو إلى العامميغ في السرارف التجارية العخاقية، وعمى 

رسيغ والباحثيغ برجد السػضػع الحالي وفق ىحا تع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي قج تفيج الجا
 مغ خلال الآتي:

 أوللًا: الاستنتاجات:
عجم وجػد دعع خاص لإدارة السخاشخ السرخفية مغ قبل الجيات العميا، حيث يقترخ وجػ  .2

الادارات العامة لمسرارف وعجم وجػدىا برػرة فعالة في الفخوع التابعة لتمظ السرارف، مسا 
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ػاجييا السرارف في السدتقبل والستػلجة مغ الفخوع نتيجة عجم كفاءة يديج مغ السخاشخ التي قج ت
 الفخوع في اجخاء السعاملات السرخفية.

يطيخ تحميل القػائع السالية والسخكد السالي لمسرارف تفاوتاً في ندب السخاشخ التي تعخضت  .2
-272٣ة مغ لمفتخ  2٢السرارف ليا ولأسباب متعجدة مشيا الأزمة السالية نتيجة جائحة كػفيج 

2722. 
زيادة السخاشخ التي تتعخض ليا السرارف حيث زادت مخاشخ الائتسان نتيجة الارتفاع في  .٣

حالات التخمف عغ الدجاد وتعثخ السقتخضيغ في الايفاء بالتداماتيع بالجفع عشج الاستحقاق أو 
 التأخخ عغ الدجاد في الػقت السحجد في فتخة تعخض البمج لمجائحة.

ديػلة نتيجة لسػاجية السرارف لزغػط حجت مغ قجرتيا عمى ادارة الديػلة زيادة مخاشخ ال .٢
والتسػيل وتمبية التجفقات الشقجية الحالية والسدتقبمية حتى مع وجػد مدتػيات كافية مغ رأس 

 السال.
أضيخت أن الدياسات السرخفية تمعب دوراً رئيدياً في مػاجية السخاشخ الشاشئة بدبب التأخخ  .2

 تخفيف مغ الآثار الدمبية ليا.عغ الدجاد وال
 ثانياً: التوصيات:

أىسية زيادة الجعع لإدارة السخاشخ السرخفية في السرارف مغ قبل الجيات العميا، وفتح أقدام  .2
لإدارة السخاشخ السرخفية في الفخوع عمى أن تكػن مختبصة إدارة السخاشخ السرخفية في 

 لإجخاء السعاملات السرخفية.الادارات العامة وتتستع بقجر مغ الكفاءة 
اختيار الاستخاتيجيات والاجخاءات السشاسبة لمتقميل مغ آثار السخاشخ والحج مغ التفاوت في ندب  .2

 السخاشخ لتربح ضسغ السدتػػ السقبػل لمسخاشخ في حالة حرػل أزمات لاحقة.
سقتخضيغ زيادة السخررات لسػاجية مخاشخ الائتسان في حالات التخمف عغ الدجاد وتعثخ ال .٣

 في الايفاء بالتداماتيع بالجفع عشج الاستحقاق.
يشبغي عمى ادارات السرارف التجارية عيشة الجراسة العسل عمى مػاجية مخاشخ الديػلة مغ  .٢

خلال تقجيع السعمػمات في السشاسب والسلائع لػضع خصط لمػفاء بالالتدامات مغ خلال اقتشاء 
 أصػل ذات قيسة سػقية مدتقخة.

الحؼ تسشحو السرارف في نطخ الاعتبار والتخكيد عمى استخجامو بكفاءة وفاعمية وضع الجعع  .2
وتحجيث الدياسات السرخفية بسا يتشاسب مع تػجيو السرارف والسؤسدات السالية في أن تكػن 

 قػائسيا السالية السُفرح عشيا ذات تفاصيل شاممة ودقيقة عغ وضع السخاشخ الائتسانية.
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