
329 

 
 

 السدتخلص:
.ااػػلبمامجتسػػ امػػتااظػػتأثااػػلتوجالبتريػػيالبجإػػتة الػػدا ةلشاالبجػػرةاالبذػػتمماا تربػػي اش  البسػػتؿالبحذػػج االبتحقػػ هػفؼالبححػػلالبػػ ا

يلبربػػ  ايلبتشفوة ػػااالاةلشل البظميػػتالػػداالبفػػمامػػتالبكيػػتةل لبححػػلامػػتالبذػػجااالبظتمػػاابلكتسػػاالاباتجيكيػػاالمػػتا وشػػاالبححػػلالقػػفا
.ااػػثالبفشلبػػاامجتسػػ %امػػتا30سثػػ ايهػػداااتمػػاالبذػػجااباشؤبػػتاالاادػػتـ،امػػفشلاالبذػػظ ،امػػفشلاالبر ػػفل  ،البسػػف جالبظػػتـايمظتيكيػػي)

 Spssاػثالا تسػتةا مػ الببجكػتمحالا رػت دااصػتبحاابمتفجإػوايلبتحموػ .اجيت هتايسيظهتياثالبتا، موهثاستشاالبتبيتفبت ا40ارزإ ا
V.22مػ اابػيلبة ا دبحيالبستغوجالبربي ا شػفاةورااااامت وتامتغوجل البفشلباايلبتلتوجبغجضاليجلاالبتحميل البلزماابكيت البظلا 

ارص البححلالب امجسر اامػتالابػتشتتيت ااػتفال جزهػتامػتا تظمػ ا ريػرةا لاػاالشاحػتتاسجة ػاامتربػ ااامتغوجل البفشلباالبج يدا.
متا وتامتغوجالبتريياكحرالبسختسجاايبوتامتغوػجا ةلشاالبجػرةاالبذػتمما.ااػةبااارصػ البححػلالبػ الفالبستغوػجالبربػي اعيااػلتوجا مػ ا

 البستؿالبحذج ابسقفلشاي فاايل فاامسكتالفا قرةا االبذتمما ا عالفال ااغوجا جاك امتامتغوجل البفشلباا)لبترييالبجإتةايإةلشاالبجرة
الب ااغووجال جت دالداقيساالبظلااامتا وتالبترييالبجإتة ا ةلشاالبجرةاالبذتمما.
 الكلسات السفتاحية: رأس السال البذري، إدارة الجهدة الذاملة، التهجه الريادي

 
Abstract 

The aim of this research was to verify the growing influence of the entrepreneurial orientation on 

total quality management by moderating human capital. The research population consisted of the 

General Company for Electronic Systems and research sample, it consisted of top leaders in the top, 

middle and executive (the general manager, assistants, department heads, divisional directors, and 

unit managers) which represents 30% of the study population. 40 questionnaires were distributed to 

them, and all of questionnaires were retrieved and valid for analysis. The statistical program Spss 

V.22 was used for the purpose of conducting the necessary analyzes to measure the relationship 

between study variables and the effect that the moderator variable causes when entering the main 

study variables. The research reached a set of conclusions, the most prominent of which was related 

to the existence of an intermediate direct correlation relationship between the variable risk 

orientation and the variable of total quality management. The research also found that the moderator 

variable has an effect on each of the study variables (entrepreneurial orientation and total quality 

management), as any change in human capital by one unit can lead to a positive change in the value 

of the relationship between the entrepreneurial orientation to total quality management. 

Key words: human capital, total quality management, entrepreneurial orientation 
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 مقدمة
،ا مػ البسشتسػت ابوجااياحف ت اضغرستًالبجإتة ااابتاكذ ايزإتةاالبر دالبظتبسياالبتشتلديااشكممالبتغوجل البستدتش االدالببوئاا

يلبتسوػ ااسكشهػتامػتالبتايػ امػ الببوئػااياشفوػةالمدػفاااةلشالبححلا تابب ايف ػفااوتصػاا هػتامػتالبػتجلايجيت الإتبسشتست امستا ةلاب
البجرةاالبذػتمماابسػتا حقػ ابهػتالةلاامتسوػ اإةلشابالبدمرؾمتقفمااادت فهتا م ااحقو امو اااشتلدياا م امشتلدوهثاياظ إ اهةلاالةلشإا

لفالبتريػيالبجإػتة ا سميػااا.قوػ البسرل سػاا وشهػتايبػوتا وئتهػتة الب ااحؤاإيابستا تل ثام اهةهالبتغووجل اااغووجالبيت البتفاوجالبسظتسفايا
يلبسخػتسجاالبتػدااتحسمهػت،الهػرااهتتاوتهتالضتلاالب امشتلدتاذجحامحترىاشإتةاالا ستؿايهراةبو ا م ال فلعالبسشتساايمجتزلتهتايلبتح

بهػتامػتام ل ػتااػف ثالبسشتسػاااركهػتاابسػتبجػرةاالبذػتمماايشب ػيابػتةلشاالابتشتلدياايلبشسرايلاةلاالبستفرؽا قرةالبسشتساالب ااظ إ البسو اال
احدوتامدػتسجالػدايسيػ ااحقو ايل فاامتالكثجالاةيل الاةلشإاالبتداادت فالبسشتست ا م امرليهاالبتحف ت اياحقو الةلاامجاف ا

ياشسيػػاامظػتشؼايمهػػتشل اا بػتثستشمػػتاوػلؿاارةاا تبيػااامبػػدال تيتيػت الب بػت ت سميػت البسشتسػاامػػتالكتػتلايادػميثايوػػفمت اعل ايػ
لبظػػتمموتابػػف هتا ػػتاسجإػػ اشلػػ اافػػتالاهثايلكدػػت هثامظمرمػػت ايف ػػفااا إػػفامػػتااػػفشلاهثااةلاامهػػتمهثالبحتبيػػاايلبسدػػتقبميا،اياػػفا ػػجز ا

شل البستؿالبحذج ا مػ اك ػتؽايلبػ الػدالبظف ػفامػتابحػر اشإػتةاالا سػتؿ.الفاشل البسػتؿالبحذػج ا سثػ امػشهحا ػف هدابمتشبػراالهسياا
لاحػتعاهػةلاامػتاوػلؿ ميػيايػتا اهػةهالبفشلبػااا شتت حالا ستؿايةيشهالبسؤتجالداشإتة االبسشتساايلتجهالا جت دا م البحقتاالبسشتسػد

.العاا ظػػػفاشل البسػػػتؿالبحذػػػج امػػػتالهػػػثامػػػرلشةالبسشتسػػػاالبتػػػداشػػػتمماايشل امػػػتؿابذػػػج امسوػػ اإةلشابػػػلبتريػػيالبجإػػػتة اا ػػػفامػػػتاة سػػػيا
ادػػتخفمهتالػػداا ػػرإجاياشفوػػةابػػتجلايجيت ااهػػفؼالبػػ ااحدػػوتالبافػػتااايلبفت ميػػاايبتبتػػتبداارييػػيالبسشتسػػاابتحقوػػ اموػػ اااشتلدػػيااات مػػاا

ا.ة الب اهةهالبسو ااياحدوتالاةلاهتابذك الظتؿال بتثستشابلبتسجلشااحتلظا م امدترىالاةلاالبة العلامتاثا
لبػػ البتريػػيالبجإػػتة امػػتاوػػلؿااػػرلوجالبػػف ثاالبذػػجااالبسححرتػػا مػػ الهسيػػاااريػػيااالبػػ اادػػمي البزػػراا دػػظ اهػػةلالبححػػل ميػػيا
ا.تمماايلبتريػيالبجإػتة لبجػرةاالبذػا ةلشا ػوتابجل البستؿالبحذػج الدالبظلااالبربي ااالبجرةاالبذتمماام ااجاو البشتجاةلشايلابشتةاإ

احتلظا م اتستشا ةلشاالبجرةاالبذتممااية سهتا جل اايالبجإتة ااربوماكحرالبترياذجااالبسححرتالب ااريييالبهةلالبححلااهفؼكستايا
لبجػػرةاالبذػػتمماايلبتريػػيالبجإػػتة ايشل البسػػتؿالبحذػػج الػػدااياػػفااتمػػمالبحت ثػػاابتوتحػػتشالبظلاػػت ايلاتػػجا ػػوتالةشلااامػػتؿابذػػج الظػػتؿ.

جتكػػ ابسشهجيػػاالبححػػل،المػػتالبثػػتكدالقػػفااػػفـا يػػيالبامشهػػتالوػػتاالايؿامحت ػػلاياػػفايػػتااهػػةلالبححػػلالػػدالشبػػ لبذػػجااا وشػػاالبححػػل،ا
ا.لبترصيت  هثالابتشتتيت اياازستالبجلب البة ااسححلتك البظسمد،ايلوتتثالبححلابتبلبثتبلابتبجالبسححلالبشتج ،الدا وتالكفجة

 

  سابقةدراسات و  مشهجية الــبحــــــث: اولاا 
 مذكلة البحــــث .1

،الةلاهػػتاحدػػوتلظتبػػاابتاةلشإػػا ةيل المرلشةهػػتابذػػك الظػػتؿاية سػػيابػػاتظستؿبػػ  ا بػػاذػػجااالبسححرتػػابححػػلامػػتا تيػػاالباش مػػ امذػػكماال
 ػرإجالةلااياػفشل ا بػجاالبتريػيالبجإػتة اياشسيػااكتهػتلا افشاهتا مػ اا تسث الدلبتحف البة اارليهيالبذجااا وشيالبححلاا مييالتفا

ا:البتتبياالبسحرشإاابئمايتاالبححلااي الايتباا تالاا،ا شتالًا مييلبجرةاالبذتمماإةلشالبسرأفوتاية سهتاب
لبذػػتمما،اشل البسػػتؿالبحذػػج ا) ةلشاالبجػػرةاامػػتال ػػجزامػػتاارصػػ البيػػيالبفاػػجالاةلش البحػػف لابخرػػراامتغوػػجل البححػػلالبػػثل ا - أ

 يلبترييالبجإتة  ؟
 ؟) ةلشاالبجرةاالبذتمماايلبترييالبجإتة  البسجلةاقيتبهتالبححلمتغوجل اسبيظاالبظلااا وتاامتا - ب
 لبجرةاالبذتمماايلبترييالبجإتة ؟ا ةلشامتهراةيشاشل البستؿالبحذج الدالبذجااا وشاالبححلالدااظ إ البظلااا وتا - ت

ا أهــداف البحث   .2
  هفؼاهةلالبححلا ب :

 امػتاوػلؿااتحػ الكجػتزل ا،ايالبترييالبجإػتة لبجرةاالبذتمما،اشل البستؿالبحذج اا ةلشا)لبححلاجل ا رؿامتغوامظجلد شتاا ستشا - أ
 .لاة يت البستخررااياجة جالبسظجلاالبتدااحرإهت

 لبجإتة  .،البترييالبجرةاالبذتمماا ةلشاجل البححلا) وتامتغواكرعالبظلااامتالبتحق امت - ب
 لبجرةاالبذتمما.اإةلشا البستؿالبحذج ااستغوجايبي الدااظ إ البظلااامت وتالبترييالبجإتة ايا جاشاولتاالبتحق امت - ت
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  سكتاالسوجا هسياالبححلا م ايل امت لاد:اأهسيـة البحث   .3
لةلاايمخجيػت امجتسػ االػداشلػ امدػترىاايا ةلشاالبجرةاالبذػتمما.ايةيشالبتريػيالبجإػتة البترييالبجإتة اذخياالبظلااامتا وتا -ا 

ا.بحلا شتصجالبتاتم ا وتا ةلشاالبجرةاالبذتمماايلبترييالبجإتة متاولؿااا بيقهتا ةلشاالبجرةاالبذتمماالدالبححل
بستغوػػجل البححػػلا)لبتريػػيالبجإػػتة ،ا ةلشاالبجػػرةاالبذػػتمماايشل البسػػتؿالبذػػجااامجتسػػ البححػػلااا بوػػ ايمستشبػػاامظجلػػاامدػػترىا -اب

لشاالبجػرةاالابػتسجلشالػداا بوػ ا ةاهػةهالبستغوػجل امػتاوػلؿايارييػيالاػجالاةلشاالبظميػتابمسراػ البسححػر ابرػفةالهسيػاالبحذج  
لػدايلبتظجؼا م امفىالابتفتةاامتامرلشةهتالبستسثماا جل البستؿالبحذػج اا،لبذتمماايل جلزاةيشهتالدااظ إ البترييالبجإتة الوهت

 .لبترييالبجإتة ايإةلشاالبجرةاالبذتمماامت وتة ثاهةهالبظلااا
لهػثاللاػػتشالبحػػت ثوتايلباتػػتبابستغوػػجل البححػػلا)لبتريػػيالبجإػػتة ،الةلشااايػتا الهسيػػاالبححػػلامػػتاوػػلؿااقػػف ثالبححػػلاممخرػػتً ت -ا 

لبجػػػرةاالبذػػػتممااياشل البسػػػتؿالبحذػػػج  المػػػتامػػػتاكت يػػػاالبجتكػػػ البظسمػػػدالوتجمػػػ الهسيػػػاالبححػػػلامػػػتاوػػػلؿااقػػػف ثالبػػػتشتتيت ا
ةاالبذتمماايلاهتستـا جل امتبهتايارصيت ابمذجااالبسححرتاابخرراال تستةالبترييالبجإتة ايلابت لـا ت بو امحتةئالةلشاالبجرا

 لبحذج .
 متغيرات البحث والتعاريف الاجرائية لها  .4

البتبدالدالة يت الإا: Entrepreneurial Orientationالتهجه الريادي  - أ لابتجلايجيااهفليااحقو امخجيت ااةلشامفهرـ
.ايلبػػػتجلايجياااػػػفل البسشتسػػػاالبػػػ ااحقوػػػ اموػػػ اااشتلدػػػيااسدػػػترإت الاةلشإػػػااي بػػػجا سميػػػت البسشتسػػػالبمجغػػػربا هػػػتا مػػػ ايسيػػػ ا

بتا تستةا م الاكذ ااوتصاااتا فلع،ااحس البسختسجا،البسحتةشاالداةورؿالابػرلؽالبجف ػفاايلابػتحرلعا مػ البفػجاايامبيػاا
  تيت ايشغحت الب بت ت.

مجسر ػػاامػػتالبسظػػت وجالبتػػدا جػػ اارللجهػػتالػػدايسيػػ ا شتصػػجا: Total Quality Managementالجــهدة الذــاملة إدارة  - ب
سيػػ الامكتكيػػت البحذػػجإاالامثػػ ايلبفظػػتؿابجابػػتظستؿلؿالإلبسؤبدػػااليالبظسميػػاابػػرلاابتبسػػفول اليالبظسميػػت اليلبسخجيػػتاستاوػػ

 يلبستة اا.
يلبسهػتشل ايلبخبػجل البقػتةشاا مػ اسػرأفوتالبػة تا تسوػ يفابسجسر ػاامػتالبافػتال البا:Human Capitalالسال البذـري  راس - ت

لةوتؿالبتظف ل اليالبتغووجل البجرهجإا،ايلكتتلالالاتشالبجف فاالدامجتؿا سمهثايهثالبظقرؿالبسف جاالبتدااتستػ ابسظجلػاايلبػظاا
 اجظ البسشتساااتةشاا م البتسو الدا وئتهتايلابتجتباابست محت الب بت تايلاتشتاالبفجاالبسشتبحا.

  للبحثلسخظط الفرضي ا .5
ايمتغوجلاهستالبفجعيااياتااد:اااديلبححلالبج ال  البظلااايلاتجا وتامتغوجا1مححلالبسرضحالدالبذك ا)بابسخ  البفجضد فدجال
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 المهارات

 الكفاءات

إدارة الجودة الشاملة 
TQM 

 القٌادة العلٌا

 التركٌز على الزبون

 تحلٌل المعلومات

 التخطٌط الاستراتٌجً

 ادارة الموارد البشرٌة

 ادارة العملٌات

 نتائج الاعمال

H1 

H4 

H3 H2 
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 فرضيات البحث .6
ليبياا جج الوتحتشهتابتبتبو اييبت  امختمفاابمتتكفامتاصحتهتاايدتتفااارفابسثتباا مرؿامؤاتاالييضظمالبحت ثاالجضوتتفاش   

الياكفوهت،ايهدااستا مد:
االتهجه الريادي في إدارة الجهدة الذاملة تأثيراا معشهياا وتشبثق مشه الفرضيات الفرعية الاتية(يؤثر )  -لفرضية الرئيدة الأولى :ا

 .لدا ةلشاالبجرةاالبذتمماييرةاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالا فلعياا - أ
 ييرةاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالابتحتقياالدا ةلشاالبجرةاالبذتمما.ا - ب
  اعياةاباال رت ياابحظفالبسختسجاالدا ةلشاالبجرةاالبذتمما.ييرةااتتوجامظشرا - ت
 ييرةااتتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبسشتلداالدا ةلشاالبجرةاالبذتمما. - ث
 ييرةااتتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبتريياكحرالبسدتقب الدا ةلشاالبجرةاالبذتمما. - ج

 لريادي في رأس السال تأثيراا معشهياا وتشبثق مشه الفرضيات الفرعية الاتية(يؤثر التهجه ا)  -الفرضية الرئيدة الثانية:
 ييرةاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالا فلعياالداشل البستؿالبحذج . - أ

 ييرةاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالابتحتقياالداشل البستؿالبحذج .ا - ب
 مظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبسختسجاالداشل البستؿالبحذج .اييرةااتتوج - ت
 ييرةااتتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبسشتلداالداشل البستؿالبحذج . - ث
 ييرةااتتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبتريياكحرالبسدتقب الداشل البستؿالبحذج . - ج

 في إدارة الجهدة الذاملة تأثيراا معشهياا وتشبثق مشه الفرضيات الاتيةيؤثر راس السال البذري  -الفرضية الرئيدة الثالثة:
  ريفاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبسظجلاالدا ةلشاالبجرةاالبذتمما. - أ

  ريفاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفالبسهتشل الدا ةلشاالبجرةاالبذتمما. - ب
 لبافتال الدا ةلشاالبجرةاالبذتمما. ريفاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابحظفا - ت

 الفرضية الرابعة: يتعاعم تأثير التهجه الريادي في إدارة الجهدة الذاملة في تهسيط راس السال البذري.
  

 واسلهب جسع البيانات : ، مقاييدهمشهج البحث .7
اابمححلايلبتدااثالابتحتكااالةلااش يداثالبتظستؿال تسف البحت ثاالبسشهحالابت ل دالبرصفدالدالبتظتم ام امذكماالبححل،ايافا

اػػثاا.ي)شل البسػػتؿالبحذػػج  ا البتريػػيالبجإػػتة  ايا)لبجػػرةاالبذػػتمماا ةلشالبححػػلاا)ااسثػػ امتغووػػجل اتػػل امحػػتيشاش يدػػااقدػػيسهتالبػػ ا
 :يااركمامتاحظتًابستغوجلايالبفجعياا،االبححلامتغووجل ارشي القجل ا

 الاستبانةفقرات  (1جدول رقم )ال
 تحذيذ يقبييس انًتغيراثانًصبدر انًعتًذِ في  انًتغيراث يقبييس  انًتغير

 
 اٌجٛدة اٌشبٍِت إداسة

 

 اٌم١بدة اٌع١ٍب -

 اٌخشو١ض عٍٝ اٌضبْٛ -

 حذ١ًٍ اٌّعٍِٛبث -

 اٌخخط١ػ الاعخشاح١جٟ -

 اٌّٛاسد اٌبشش٠ت إداسة -

 اٌع١ٍّبث إداسة -

 ٔخبئج الاعّبي  -

 
(جبئضة ِبٌىَٛ ببٌذس٠ج MBNQA( )Durate 

etal.,2013:346-358 ((Sharma 
&Kodali,2008:599-621  ) 

 
 اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ

 خٛجٗ ٔذٛ الابذاع١تاٌ -

 خٛجٗ ٔذٛ اٌّخبغشةاٌ -

 خٛجٗ ٔذٛ الاعخببل١تاٌ -

 خٛجٗ ٔذٛ إٌّبفغت اٌ -

 خٛجٗ ٔذٛ اٌّغخمبًاٌ -

 
 
   (CHING,2016: 143-149) 

 ساط اٌّبي اٌبششٞ

 اٌّعشفت -

 اٌّٙبساث -

 اٌىفبءاث -

 (11-9: 2016ِفخبح، )

 ببلاعخّبد عٍٝ الادب١بث اٌغببمت اٌّصذس : اعذاد اٌببدزت



 عب١ٌت عصبَ  و.و.                                                                           …اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌشاط اٌّبي اٌبششٞ ٌخأر١ش اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ 
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 الردق والثبات .8
بغػجضالبتحقػ اااثااحقو البرفؽالبتتهج ابلبتحتكاامتاوػلؿا جضػهتا مػ امجسر ػاامػتالبػتاةاالباميػاالردق الغاهري:  - أ

يلبػتشتةلًالبػ الشلاالبخبػجلاالقػفاااثالاوةابإشل هثاياظف  القجلاهتالداضراالبسل تت ايلبترصيت ا.متايضرحالقجل الابتحتكا
 احق البرفؽالبتتهج .

اػثا.ا قرفابتبثحت الفالبسكيت ا ظ دالبشتت حاكفدهتابرال وفاا بيقػيا مػ البسشتسػااكفدػهتابظػفامػفاامػتالبػ متاختبار الثبات:  - ب
لابػتحتكا.اياتكػماتحػت ا ابغػجضاقيػت ا Cronbach`s Alphaاجيكحػت اا-لوتحػتشا)البفػتابػتظستؿ دػتبامظتمػ البثحػت ابت

ا ااتااد:2لبشتت حالبسحدرباايل البجفيؿا)

 الثبات لقياس كرونباخ -الفانتائج اختبار  (2جدول رقم )ال
 يعبيم انثببث الاستبيبٌ

 0.82 إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت

 0.71 اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ

 0.77 سأط اٌّبي اٌبششٞ

 Spssاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ببلاعخّبد عٍٝ ِخشجبث 

 حــذٔد ٔعيُت انبــحـــث .9

ا م انحذٔد انًكبَيــــت:  - أ البحت ثا الوتيتش الاباتجيكياايا  ابلكتسا البظتما االبذجاا ال فى ايهد ابمححل، البذجات مجتسظتً
بظفاةمحاشجاتوتايهدا)لبذجاااا2016لاباتجيكياابشااابدمالبذجااالبظتماابلكتساالا،لبرشت اايلبسظتةفلبتتبظاابرزلشاا

،ايلبذجاااشل فاالدااقف ثا1983لبظتماابمسشترمت ايلبذجااالبظتماابشتثالبسظمرمت  ايلبتدال تف  ا سمهتااسجلك امشةا تـا
 DCS,PLC لبحمرؿالبهشفبياالبستاتممااياشفوةالبسذتشإ ايلبظقرةالدامجتا ااجهو اياشرو ايالهو امشترمت البدي جا

يلبسرلزإتالبجدجإااياجهو اياشرو اياذغو ايلاشجلؼا م امح ت ا UPS يلاارتا ايمجه ل البقفشااغوجالبسشق ظا
لب تااالباهجبت يااباتلاالاكرلعايلبدظت الضتلاالب البرشت االببجمجياالبحف ثااباتلاالببجلمجيت ايعباامتاولؿالمكتكياا

البتدااتج  Microsoft, Oracle  تـاياةباالبتظتيفام البذجات البظتبسياالبجصوشاا30تيزالبذجااالبستلاياامتاوبجاهت
,IBM  الببيتكت ايارسيثايارشي البح تات ايلاستا البستجفةا الاباتجيكياايلب تاا يلفامظتثاارلةشالبذجااامتا . يلاششفا

اةيا ااشتث ااست امتخررا ا تبسيا اشجات  اشهتةل امت ا م  ايلبحتصموت ايلبسبجمجوت ابسشتدبدالبسهشفبوت شل ااخرريا
شجاتشتايلبجهت ايلبرزلشل الاوجىالدامختبجلاهتالبسجه اامتاشجات ا تبسياامتخرراابتدتهثالدااتهو ايا رإجالبارلةشا

 متايسي البسدترإت الاةلشإا.مرأماا40،المتا وشاالبححلالذسممالبفشياا
ــــة:  - ب ل تػػػفلالًامػػػتاا شػػػهجاوسدػػػالبػػػتغجامالبحت ثػػػاالػػػدالبححػػػلالبشتػػػج ايلبسوػػػفلكدابمححػػػلامػػػفاازمشيػػػاابحػػػفيةاالحـــدود النمانيـــ

 .2/2019/ا28لب ا1/9/2018
اـابمذػػجااايمظتيكيػػيايشؤبػػتاالاادػػتـاتػػلبمامػػتالاةلشاالبظميػػتامتسثمػػاابتبسػػف جالبظػػتاػػثا وتيػػتشا وشػػااارػػف اا اعيشــة البحــث: - ت

ايلبذظ ايلبر فل .

السدتخدمـةالاحرائية ا الادوات .11
ا:لابتبو الا رت ياالاايااياثالبتظستؿا SPSSاv.22لا رت دا)  ماالببجكتمحاافممالبحت ثالبتخ
  ابغجضاقيت امفىاصفؽايتحت الابتحتكا. Cronbach`s Alphaاجيكحت اا-لوتحتشا)البفت -ا 
 .لبتاجلشل ايلبشد البسئرإاابرصما وشاالبفشلبا -اب
 لكحجلؼامعيتش ،الاهسياالبشدبيا ،ا)لبرب البحدت دالا رتال البرصفيا -ا 
  Pearson  مظتم الاشاحتت -ا 
 .احمو الاكحفلشالبحدي ايلبستظفة -ال
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 الدراسات الدابقةبعض  .11
 الجهدة الذاملة إدارةبستغير سابقة عربية واجشبية تتعلق  اتدراس - أ

 (2114دراسة عبيد، سلسان) 
 ْ اٌجّبسن بٍّّىت اٌبذش٠ٓٚؤ/ دساعت حطب١م١ت عٍٝ شاٌجٛدة اٌشبٍِت إداسةأرش الاعخزّبس بشاط اٌّبي اٌفىشٞ عٍٝ  عُٕاٌ انذراست

 عيُت انذراست
، ار حتتُ ايخ١تتبس عتتذد ِتتٓ سسعتتبء الالغتتبَاٌّتتٛيف١ٓ اٌعتتب١ٍِٓ بمطتتبا اٌجّتتبسن ( ِتتٓ 213)حىٛٔتتج ع١ٕتتت اٌذساعتتت ِتتٓ 

 ْ اٌجّبسن، ٚظببغ اٌجّبسن فٟ ِٛالع ِخخٍفتاٌّششف١ٓ بشؤٚ

 ْذف انذراست

ْ وذساعتت حطب١م١تت عٍتٝ شتٛس اٌجتٛدة اٌشتبٍِت إداسة ٚدٚسٖ فتٟ حذم١تكالاعتخزّبس بتشاط اٌّتبي اٌفىتشٞ  دساعت حتبر١ش

ساط  إعتخزّبساٌخعشف عٍٝ ِىٛٔبث ساط اٌّبي اٌفىتشٞ ٚاٌعقلتت ب١ّٕٙتب، حٛظت١خ ا١ّ٘تت ، اٌجّبسن بٍّّىت اٌبذش٠ٓ

 ك اٌجٛدة اٌشبٍِت ٌٍّٕظّت اٌع١ٍب فٟ حص١ُّ ِٕٙج ٠شحمٟ بٙب ٌخذم١ داسةاٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِغبعذة الإ

 ٌجّع ب١بٔبث اٌع١ٕتإٌّٙج اٌٛصفٟ اٌخذ١ٍٍٟ ِغخخذَ الاعخببٔت وأداة  الأسبنيب انًعتًذة

 أْى الاستُتبجبث

سْ اٌجّبسن ٌقعخزّبس بشاط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ؤرش ا٠جبب١ب عٍٝ ِغخٜٛ اٌجٛدة اٌشبٍِت اٌّطبمت اْ ِّبسعت اداساث شٛ

اٌجٛدة اٌشبٍِت ببلاداساث اٌّخخٍفت ٌمطبا اٌجّبسن بٍّّىت اٌبذش٠ٓ ٠خبرش بشتىً وب١تش بتذٚس  إداسةف١ٙب، وّب اْ حذم١ك 

 اٌع١ٍب اٌمبئّت بشؤسْ اٌجّبسن. داسةالإ

 الكلية التقشية الادارية بغداد راسةد Aquilani etal., (2016) 

 عُٕاٌ انذراست

اٌجٛدة اٌشبٍِت داسةلإ عٍٝ عٛاًِ إٌجبح اٌذبعّت ِشاجعت أدب١ت ِٕٙج١ت  

 ٚحذذ٠ذ غشق جذ٠ذة ٌٍبذذ

A systematic literature review on total quality management critical success factors and 

the identification of new avenues of research 

 عيُت انذراست

 ، ٚ Ebsco  ،JSTOR لٛاعذ اٌب١بٔبث   ِٓ اٌّغخخذِتِٚذشوبث اٌبذذ ِٓ لٛاعذ اٌب١بٔبث  اٌذساعت عذدا  ايخبسث 

Springerlink ِذشن اٌبذذ ٚ Google Scholar.  ٗ1993ِمبٌت حُ ٔشش٘ب ِٓ عبَ  103ٚحُ  حذ١ًٍ ِب ِجّٛع 

 2016ٚدخٝ عبَ 

 ْذف انذراست

 داسةبّب ٠خّبشٝ ِع اٌخغ١شاث اٌّغخّشة فٟ اٌجٛدة ٚالإجذ٠ذة  ٌخذذ٠ذ غشق اٌبذذ  ١بثحمذ٠ُ ِشاجعت ِٕٙج١ت ٌلأدب

، وّب ٠ش١ش ٘زا اٌعًّ إٌٝ ٔمطت بذا٠ت ٚبعط اٌخطٛاث اٌشئ١غ١ت اٌخٟ ٌٍششوبث يبصت ف١ّب ٠خعٍك ببٌضببئٓ اٌّطٍٛبت 

وّب دذد ل١ٛد ٘زٖ اٌذساعت فٟ اْ  .٠جب عٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ احببعٙب ٌٍخشو١ض عٍٝ أُ٘ عٛاًِ إٌجبح اٌذشجت ٌششوخُٙ

 عٍٝ اٌشغُ ِٓ اعخعّبي.اٌٛصٛي إ١ٌٙب ج١ّع اٌّصبدس اٌخٟ ٠ّىٓلا ٠غطٟ  لٛاعذ اٌب١بٔبث ِٚذشن اٌبذذ اٌّغخخذَ

 .ِٓ اٌىٍّبث اٌشئ١غ١ت اٌّذخٍّت ، ٚغ١ش٘بوب١ش ِٓ اٌىٍّبث اٌشئ١غ١تعذد 

 الأسبنيب انًعتًذة
 إداسةٚغ١ش ِغخخذِت بىزشة فٟ دساعبث ىشة حّبِب فٟ اٌعٍَٛ الاجخّبع١ت ٟٚ٘ غش٠مت ِبخِشاجعت ِٕٙج١ت ٌلأدب١بث 

 .رقد لٛاعذ ب١بٔبث قي ِشاجعت  دٚس٠ت ١ِٛ٠ت ٚاعخعّبيِٓ ي اٌجٛدة اٌشبٍِت

 أْى الاستُتبجبث

دذدث غشق اٌبذذ ٚ اٌجٛدة اٌشبٍِت داسةلذِج ٘زٖ اٌذساعت ِشاجعت أدب١ت ِٕٙج١ت ٌج١ّع اٌعٛاًِ الأعبع١ت لإ

اٌضببئٓ فٟ حذم١ك  عٍٝ اٌذٚس اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ّزٍٗ اٌجٛدة اٌشبٍِت، ِع اٌخشو١ض إداسةاٌجذ٠ذة ٚإٌٙج اٌّخخٍفت ٌخٕف١ز 

  إٌجبح اٌّغخّش.

 بستغير الدراسة التهجه الريادي تتعلق عربية واجشبية سابقة اتدراس - ب
  (2113) والدلظاني رشيددراسة   

 عُٕاٌ انذراست
ع١ٕتت ِتٓ اٌم١تبداث الاداس٠تت فتٟ جبِعتت الاِتبساث  اٌخٛجٗ اٌش٠تبدٞ فتٟ ِٕظّتبث الاداء اٌعتبٌٟ: دساعتت حذ١ٍ١ٍتت لاساء

 اٌعشب١ت اٌّخذذة

 عيُت انذراست
، عّتذاء و١ٍتبث، ِعتب١ٔٚٓ، ِتذ٠شٞ اٌبذتذ ع١ٕت ِتٓ اٌم١تبداث اٌجبِع١تت فتٟ و١ٍتبث جبِعتت الاِتبساث اٌعشب١تت اٌّخذتذة

  .اعخببٔت (103ٚاٌخط٠ٛش، سسعبء الالغبَ، ِٚغبعذ٠ٓ سئ١ظ اٌجبِعت ٚحُ حٛص٠ع )

 ذراستْذف ان

عتٓ ِغتخٜٛ ِّبسعتت اٌىشف عٓ ِغخٜٛ حٛفش يصبئص ِٕظّبث الاداء اٌعبٌٟ فٟ ع١ٕت اٌبذذ، فعق عٓ اٌىشف 

ٚايخبتبس اٌعقلتت ٚالارتش  بذاع١تت، اٌّختبغشة، ٚالاعتخببل١ت(ابعبد٘بلا١ٕتت اٌبذتذ ٌٍغتٍٛن اٌش٠تبدٞ فتٟ ظتٛء اٌجبِعت ع

 اٌش٠بدٞاٌّذخٍّت ب١ٓ يصبئص ِٕظّبث الاداء اٌعبٌٟ ٚابعبد اٌخٛجٗ 

 اعخّبسة الاعخببٔت ٚبعط الأعب١ٌب الإدصبئ١ت إٌّبعبت ٌٍخذ١ًٍ ٚالايخببس الأسبنيب انًعتًذة

 أْى الاستُتبجبث
عٍتٝ حبٕتٟ  يٙتش دتشا اٌى١ٍتبث اٌّبذٛرتت إر، ٛجٙب ٚاظذب ٔذٛ الأشطت اٌش٠بد٠تاْ ِٕظّبث الاداء اٌعبٌٟ حعىظ ح

  .يصبئص الاداء اٌعبٌٟ فعق عٓ اٌخٛجٗ اٌٛاظخ ٔذٛ الاعّبي اٌش٠بد٠ت

 



 عب١ٌت عصبَ  و.و.                                                                           …اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌشاط اٌّبي اٌبششٞ ٌخأر١ش اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ 
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  دراسةLomberg etal., (2016) ا 
 عُٕاٌ انذراست

 اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ: اٌخأر١شاث اٌّشخشوت لابعبد اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ فٟ اداء إٌّظّت
Entrepreneurial Orientation: The Dimensions‟ Shared Effects in Explaining Firm Performance 

 عيُت انذراست

فٟ ع١ٕت غ١ش ِخجبٔغت ِٓ ششوبث اٌخىٌٕٛٛج١ب اٌّخطٛسة راث اٌخم١ٕت اٌعب١ٌت، ششوبث راث حم١ٕت ِٕخفعت، ٚششوبث 

ِٓ ِؤعغبث صغ١شة ِٚخٛعطت اٌذجُ فٟ عخت بٍذاْ: أعخشا١ٌب ٚفٍٕٕذا ٚاٌّىغ١ه ٌٕٚ٘ٛذا ٚإٌش٠ٚج ِخعذدة اٌمطبعبث 

 ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛيف١ٓ. 500ٚٚصعج أوزش ِٓ  ٚاٌغ٠ٛذ

 ْذف انذراست
ٌٍششوبث ِخٛعطت ٚظغ١شة اٌذجُ ٚاداء إٌّظّت  (EO) اٌعقلت ب١ٓ اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞحٛظ١خ عٍػ اٌعٛء عٍٝ 

 ببيخقف دبلاث ِٚٛظع إٌّظّت فٟ اٌغٛقٚو١ف حخخٍف ٘زٖ اٌعقلت 

 الأسبنيب انًعتًذة

ٚببعخزٕبء أٌٚئه اٌز٠ٓ  حُ جّعٙب ِٓ لبً ِجّٛعت أبذبد اٌخذبٌف الاعخشاح١جٟ دساعت اعخمصبئ١ت ٌٍششوبث اٌخٟ

  ٌذ٠ُٙ ب١بٔبث ِفمٛدة 

 .ِٓ اٌششوبث اٌصغ١شة ٚاٌّخٛعطت اٌخٟ ديٍج اٌخذ١ٍقث 1.024وبٔج ٕ٘بن  

 أْى الاستُتبجبث

 

 

، ار حٛفش ٔخبئجُٙ حظٙش إٌخبئج اٌخجش٠ب١ت ٌٙزٖ اٌذساعت أْ اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ ِشحبطت اسحببغ ب ٚر١م ب بأداء اٌششوبث 

وّب ٘ٛ ِٛظخ فٟ حذ١ًٍ اٌع١ٕبث ، ٔقدظ  .بعط اٌبص١شة اٌّف١ذة فٟ اٌعقلت ب١ٓ اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ ٚأداء اٌششوت

ٌٛٛج١ب اٌّخطٛسة ٚراث اٌخىٌٕٛٛج١ب اإٌّخفعت ٚاٌّخعذدة بٛظٛح أْ اٌخأر١شاث حخخٍف ب١ٓ اٌششوبث راث اٌخىٕ

٘زٖ الايخقفبث ٛجٗ اٌش٠بدٞ ٠جب أْ حخذىُ فٟ ِزً ٚبٕبء  عٍٝ ٘زٖ اٌّقدظبث ، ٔعخمذ أْ أبذبد اٌخ .اٌمطبعبث

 اٌخٛج٠ّٗىٓ أْ حخذمك اٌّذخٍّت  اٌببدزْٛ ٌخىشاس ٚحٛع١ع اٌبذذ إٌٝ ع١بلبث أيشٜوّب شجعج اٌذساعت  .اٌمطبع١ت

 عٍٝ ٔذٛ أفعً  اٌش٠بدٞ

 
 سابقة عربية واجشبية تتعلق بستغير البحث راس السال البذري  اتدراس - ت

  2116 (مريم ،مفتاحدراسة( 

  دراسةDimov, (2017)  

 مجالات الاستفادة من الدراسات الدابقة ومهقع الدراسة الحالية مشها .12
يباػتااااريػفاةشلبػاا،اشل البسػتؿالبحذػج ايالبجػرةاالبذػتمما،اا ةلشالبترييالبجإػتة ،البظف فامتالبفشلبت البدتبقاامرضرعااشتيبما - أ

امتغووػػجل ،القػػفايػػتا البفشلبػػاالبحتبيػػاابتتبشػػ اييهػػااكتػػجايف ػػفاامػػتاوػػلؿا فلتػػاالبػػجب ا ػػوتالبستغووػػجل البػػثل شب ػػما ػػوتا
 لبفشلبااابيستالدالببوئاالبظجلقياا م ا فالسلعالبحت ثا.

ياػثالابػػتفتةاامػػتالبفشلبػػت البدػػتبقاامػػتاوػػلؿالاهتػػفلاالبػػ ابظػػ البسجليػػ ايلبفشلبػػت ايلبسرلاػػ الاباتجيكيػػاالبستظمقػػاابسرضػػرعا - ب
 ػػتالاسػػلعا مػػ امشهجيػػت اهػػةهالبفشلبػػت ايامل تػػااا،الزػػلاً الػػدا شػػتاالإسػػتشالبشتػػج ابمفشلبػػالبػػاامسػػتابػػه الب جإػػلبفشا

ادمدػػػػ القجلاهػػػػتابتبذػػػػك البػػػػة امكػػػػتالبحت ثػػػػاامػػػػتا مػػػػرشاامذػػػػكماالبفشلبػػػػااية ػػػػثامشهجوتهػػػػتايلبتظػػػػجؼا بػػػػ البربػػػػت  الإ رػػػػت ياا
 لبسدتخفما.

 بثااظتسفهتا  امتالبفشلبت البظجبياالبدتبقا.ا عبااوسداا بظتةابمترييالبجإتة ااشتيبمالبفشل - ت

 عُٕاٌ انذراست
ٚوتبلاث  -فتٟ اٌشتشوت اٌٛغ١ٕتت ٌٍخب١ِٕتبث اعتخطقع١تدٚس ساط اٌّبي اٌبششٞ فٟ حذغت١ٓ حٕبفغت١ت اٌّؤعغتت/ دساعتت 

 / اٌجضائشبغىشة

 عيُت انذراست
ٚببٌختتبٌٟ وتتبْ عتتذد  3ِٛيتتف حتتُ اعتتخبعبد  65بٍغتتج ع١ٕتتت اٌبذتتذ  ٚوتتبلاث بغتتىشة، ASSاٌشتتشوت اٌٛغ١ٕتتت ٌٍخب١ِٕتتبث

 اعخببٔت 62الاعخببٔبث اٌخٟ حُ حذ١ٍٍٙب 

 ٘ذفج اٌذساعت اٌٝ حذذ٠ذ اٌعقلت ب١ٓ ساط اٌّبي اٌبششٞ ٚحٕبفغ١ت اٌّٛعغت  ْذف انذراست

 الأسبنيب انًعتًذة
ادٚاث  ذساعتتت ِتتٓ يتتقي الاعتتخب١بْ ٚاعتتخعّبياٌخذ١ٍٍتتٟ اٌتتزٞ ٠غتتّخ بٛصتتف ِخغ١تتشاث اٌٟ اٌّتتٕٙج اٌٛصتتف اعتتخعّبي

  SPSSادصبئ١ت فٟ ِعبٌجخٙب ببلاعخعبٔٗ بٕظبَ اٌخذ١ًٍ الادصبئٟ 

 أْى الاستُتبجبث

حذم١متٗ الا بختٛفش اٌّعتبسف ، اٌىفتبءاث ٚاٌّٙتبساث اٌختٟ حخطٍتب الا٘خّتبَ بٙتب  اْ اٌٛصٛي اٌٝ الاداء اٌّخ١ّض لا٠ّىتٓ

ٚحط٠ٛش٘تتب ٚح١ّٕخٙتتب عتتٓ غش٠تتك اٌخعٍتت١ُ اٌّغتتخّش ٚاٌخذف١تتض ٚاٌتتزٞ بتتذٚسٖ ٠شفتتع اداء إٌّظّتتت ٚاٌٛصتتٛي اٌتتٝ الاداء 

 .عٓ غش٠ك ادشاص دصت عٛل١ت اٚ يفط حىب١ٌف اٚ حذم١ك جٛدة اٌّخشجبثٚاٌخفشد فٟ اٌغٛق اٌّخ١ّض 

 عُٕاٌ انذراست
 أبذبد س٠بدة الأعّبي ببحجبٖ فُٙ ٔٛعٟ ٌشأط اٌّبي اٌبششٞ

Towards a qualitative understanding of human capital in entrepreneurship research 

 اعخببٔت ِٓ اٌٛلا٠بث اٌّخذذة الأِش٠ى١ت ، ٌع١ٕت عشٛائ١ت ِٓ سٚاد الاعّبي إٌبشئ١١ٓ  120أوزش ِٓ  حٛص٠ع حُ عيُت انذراست

 .بذٛد س٠بدة الأعّبي ِفَٙٛ ٚل١بط سأط اٌّبي اٌبششٞ فٟ٘ٛ إعبدة إٌظش فٟ  ٘زا اٌبذذاٌغشض ِٓ  ْذف انذراست

 qualitative comparative analysis اٌّمبسْ إٌٛعٟاٌخذ١ًٍ  اعخّبسة الاعخببٔت ، ٚ ِم١بط الأسبنيب انًعتًذة

 أْى الاستُتبجبث
، وّب حمذَ إٌّبلشت ٚإٌخبئج سسٜ فعً حّز١ً ٌذبلاث ا٠جبب١ت ِخعذدةأ أْ اٌعقلت ب١ٓ سأط اٌّبي اٌبششٞ اٌش٠بد٠ت ٟ٘

 .اٌبششٞ ١٘بوً سأط اٌّبي ّبي ِٓ أجً ٚظع اٌّفب١ُ٘ ٚاعخعّبيجذ٠ذة ٚل١ّت ٌٍببدز١ٓ فٟ س٠بدة الأع



 0202تشريٍ الأل  –انعذد انسبدس ٔ انستيٍ                                                              يجهت كهيت بغذاد نهعهٕو الاقتصبديت انجبيعت
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 الجانب الشغري ثانياا: 
 entrepreneurial orientation مفههم الريادة والتهجه الريادي .1

لبجإتةاا سمياا هفؼامتاولبهتالالجلةاليالبسجسر ت ابمرصرؿالب الجاايف فاااحق اقيسػيابهػث،ايباػدا ػتسكتالبجإػتة امػتااحقوػ ا
لبفػػجاايااػػرإتامذػػجيعاشإػػتة ايف ػػفاهػػةلامػػتا  مػػ اا بػػتثستشهػةلالبهػػفؼا ميػػيالاحػػتعابمدػػماامػػتالبدػػمرايت ايلابػػتبو البتػػداازػػستا

 ،المػػػػتا مػػػػ امدػػػػترىالبسشتسػػػػت الػػػػلفالبدػػػػمرايت ا ظبػػػػجا شهػػػػتابتبتريػػػػياentrepreneurial behavior ميػػػػيالبدػػػػمرؾالبجإػػػػتة )
لتبجإػػتة اهػػرالبذػػخاالبػػة ابف ػػيالبقػػفشاا مػػ ااربوػػفال تاػػتشل ايل ػػفل ت ابتحقوػػ اقيسػػاا .entrepreneurial orientationلبجإػػتة 

ا .Thompson,2004:244)ا كيكياامتالبفجاالبسفشاا
بذجااالبسقتيا البتدااتكماا جحال تاتشل الدابرؽالبسشتجت ااmiller,1983اشح البسؤبفت البختصاابتبترييالبجإتة امتا يتفا

ياتظهفابظ البذداالداة ثالبسذتشإ البخ جاايهداليؿامتالبتخفـالابتحتقياايضجبالبسشتلدوتا،ايافا فةالبحت ثرفامتاعباا
لبتدااؤة الب اةورؿايف فابلبرلؽا رييالبة ا تبش البظسميت ايلبسستشبت ايلبتبو الاختعالبقجلشلبحوتالبترييالبجإتة ابت تحتشهالبت

 .(Wang , etal.,2017:376) بستالداعبااة سهتابدمرايت البتحتقياامبتاجاايو جاا

ت ياالبسر محااحماارشيفت امختمفاايباشهتامتذت هاامتاكاEntrepreneurial orientation (EO)بقفاأهجالبترييالبجإتة ا
 .اباتالبترييالبجإتة ا جزاارل فامتالكثجالبسفتليثاLee & Hsieh,2010:109يلاهفلؼامث البدمرؾالبجإتة ،ايشإتةاالا ستؿا)

لبتجلايجيااالابتجلايجياايشإتةاالا ستؿ.الهرايض اليا تباامشتسيااةلشايلبسر محت البستفليباا م اك تؽايلب الدالة يت الإ
اجةبالبظسميت ايلبسستشبت ايلاكذ االبسحفةاالبتدااسكتالبسشتساامتااارإتاقيساامتاولؿالاتشتاالبفجاالدامحتيا اشإتة اا

(Raymond,etal.,2015:3741 .الصححماشإتةاالا ستؿالكثجالهسياابدب البتلتوجالا جت داا لدا وئاالا ستؿالبستغوجاالبورـ
لب البترييالبجإتة امتاولؿاالبسدتفلما،ا مييااثااجاو البشتجالبسشتسدالزلا تاة ثالبسو االبتشتلدياالبة ا  ج ا م الاةلا

البسشتست ا ال ستؿ البة ا ف ث البشتج ايلبتججإبد البتجاو  اابوجمت ايرهج ا حر اافش امفهرـ الابحت ابل تحتشه امت اابوجا مجسر ا
ا. (Al-Dhaafri etal.,2016:92البجإتة ا

لبترييالبجإتة الب البترييالابتجلايجدابمسشتساابمحررؿا م ااريياشإتة الدالبتبو الاختعالبقجلشل اامفهرـا ذوجبذك ا تـ،ا
،العااسبف ا تـابمسشتسالبفجااغوجالبسدتغماالدا وئاالا ستؿااإبتثستشيمستشبت البسشتساالهرا ظكساافشاالبسشتساا م ااحف فايا

الإ البتجلايجيا ا رضح ا ياةلشالكي البظميت ابتا فلع ا ا تظم  ااست الكي ا م  الوجيف ا مستا اي جلي ااست ايلبسختسجا. لبظسميت ا"يلا تاتش
ا اادتخفمي البة  البقجلش ايلبمرباصش  البتذغو  ايلمدفا ايلابتبو  اا ةلشايلبسستشبت  الي  امت البجإتة اا ةلشالبسشتسا  "لبسذتشإ 

(CHING,2016:139. ا
امتظفةه ا تظتشإ  البجإتةا الإا جلم امجتؿ الد ايلبحت ثوت الباتتب اكتج اييهت  اافميااةلشا د  ابست ايلقتً التبجإتةا يلا ستؿ.

Schumpeter 1934الدابظدالبسشتساابتحقو البجبحياايلبشسرامتاولؿالبترييالابتجلايجدايلبدمرؾالبسبتاجاا اتسو ااسفهرـ
اامذجيعايف ف،الةوتؿايف فابمسرلشةايلابتفتةاامتالبفجاايةمحامرلشةالبسشتساابمتارإتاقيسا.ااستا جلهتالوجيفابتكهتا سمياالكذت

ا.(NAALA,2016:49-50)ب جإقااا إفامتالبتتتوجا م البدرؽا
البترييالبجإتة الب البظسميت يا ذوجامف ،البسستشبت ،اسجؽاصش البقجلشايلبترييالابتجلايجدا م امدترىالبسشتساالبتداادت فاهرـ

.العا ظفالبترييالبجإتة ااظبوجلًا تا قمياالبسشتساالبجإتة االبتدااؤتجا م ا سميتاهتاااشتلديا م ااحقو الاةلاالبستسو اياد امو ا
لفالبسشتسااا عاهرا سث ابذك اش يددالبتجتباالبسشتست ايلبذجات الأ تيتيت البدرؽالبسحتسماايلبسدتقبميا،،ايايلةلاهتالابتجلايجد

عل البترييالبجإتة اهدالبتدااجةبالبفجاالبجف فااياتحس البسختسجاالب ا فامتايادتخفـالبظف فامتالبحت ثوتااكتذتؼايل تاتشا
  .Kocak etal.,2017:251)امشتجت ايوفمت البتحتقيا

اشت ظتاًاEntrepreneurial orientation (EO)متاكت ياالوجى،الصححالبترييالبجإتة ا لدامجتا البححلالداشإتةااامرضر تً
اركياالبفلل ايشلاايهرةاكجتحاا تمًتا30لأكثجامتالا ستؿالبتدا ت ل فالابحت الوهتايلصححامحرشلًامهيسشتًااة يت اشإتةاالا ستؿا

ا.ا(Covin and Wales,2012:140)لبسشتساا
ا
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لبدمرايت ابهتاصفاالا فلعا،لابتحتقيا،البسشتلدااا مييالتبترييالبجإتة اهرامجسر اامتالبدمرايت البتدااستتزا هتالبسشتسااهةه
ا Emiel,2016:806لبهجرميااياحس البسختسجاايلابتقلبيا)

بمرايت ااتظستؿسدامتاولؿاقيتـالبسشتساابلبلفالبترييالبجإتة ا ظبجا تالبرض الابتجلايجدالبسشتاLomberg كستا زي 
إظفامتالكثجايا.ااستا Lomberg etal.,2016:3يسجؽايلبتبو الاختعااجلشاوتصاامتالي ااد الجاايمجتا اشإتة اامحفةا)

اادتخفمهت البتد اشور تً البسشتسا امدترى ا م  ا لبت بيقت  الا ستؿ اشإتةا ااكذتا اEntrepreneurshipلبسشتسا
(Anderson,etal.,2015:34  

 Entrepreneurial Orientation Dimensionأبعاد التهجه الريادي  .2
امتااب ا ال جتةه البجإتة ابل ستؿااث البتريي البجإتة ايلبتدااذس ا1983)اMillerلفالص  ابمتريي اش يدا اتل البظتة اافـ الع ، 

لعااثاا رإجالبترييالبجإتة اا1989 تـاا Covin & Slevinاثااربيظيالداياماا  امتااب ا فلع،الابتحتقياايلبسختسجا.اايالا
،البظسميت الدالبسستشبت الاةلشإااظستبييلبتمتاولؿالبتجلكثالبسظجلدابيرححالبمرباار ايةاو ابستا ييالبافت اابتتبشتهالبسشتست ا

لبدتبقااا.ايافالبتخفمماهةهالابظتةا م اك تؽايلب امتااب البظمستاايلبحت ثوتالدالبفشلبت ختعالبقجلشل يسجؽايلبتبو اصش ايلا
ا البة ال تاجه البشسرعلالبثلتدالابظتة البة تالاحظرل ابحظ البحت ثوت ااMillerيبظ البفشلبت البحف ثا ا م الفاهةها، الافقرل لبة ت

لاالكيالداياماا  ااثاا رإجالبظتةالبترييالبجإتة امتااب ا.اليسياابمترييالبجإتة ابذك اللز لابظتةالبثلتاااسث البشتجاالبسفت
Lumpkin and Dessالابتقلبيا1996)ا اهست ا وجإت ابظف ت ابتضتلا   autonomy البهجرمياا  competitive يلبتشتلديا

aggressiveness لدامشتست الا ستؿ،الاالكهثاا،اي م البجغثامتالكهثالاتج رلاهة تالبظتمموتااظرلم الضت ياابمترييالبجإتة
ا. NAALA,2016:51-52) لافقرلا م الفالا تاتش،الابتحتقياايلبسختسجااهدالبظرلم البج يداابمترييالبجإتة 

اافدالداشجحايسي االتوجل البترييالبجإتة ا م الةلاالبسشتساايلببوئاالبختشييا،الةاجاايإجىابظ البحت ثوتالفاهةهالابظتةاا
البسشتلدااابظ البحت ثوت الابتحتقيا، البسختسجا،لا فلعيا، ااقب  البجإتة ايهد اقيت ايلحاالبتريي اولبهت امت ا تث البظتة وسدا

 ايبشتاًا مييابرؼا تثال تستةاهةهالبفشلباالدا2 اياستا رضحهتاشك ) CHING,2016:139لبهجرميا،ايلبتريهت البسدتقبميا)
البجإتة البسةارشاال لهاابمتريياقيت البترييالبجإتة ا م الابظتةالبخسد

ا
 ابعاد التهجه الاداري  (2شكل)

ا (CHING,2016:140السردر: الباحثة بتررف،

امتا:االاً جؽالب البظتةالبترييالبجإتة ا فمتاولؿالبذك ال لهاكت
 م البجغثامتالفالبسختسجاايلبسجتزلاااابفالبسشتست الباثوجامتاا:Risk-taking orientationالتهجه لتقبل السخاطرة  -ا 

لبتاتبي ،الاالكيالصححامتالبزجيش الفاالوةالبسشتست البسختسجاا شتجالا تحتشالداأجيؼالبتغووجالبسدتسجايمت محت ا
،الاكذ االدالبسذتشإ ساالدالشجلؾامرلشةهتاياقب البسختسجااهراشغحاالبسشتالب برفامتالي البحفتظا م الاةلاالبستسو .

  ابعاد
التوجه 
 الرٌادي

 الابداعٌة

 الاستباقٌة
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يلبحمرؿالبتدااارفاكتت جهتاغوجامؤافااب بيظتهت،العااارفالبسشتساايجإئاايشجباالدالبدظدايشلاالبفجاايافزو البسذتشإ ا
ا. Jalali etal.,2013:172)ابتبسذتشإ اعل البسختسجالبسشخفزاا تبياالبسختسجام الجاا رل فا تبياامقتشكا

لبتريياكحرالبسختسجاال زتا م الكياقيتـالبسشتست ابتبسغتمجاابل ستؿايجإئاالدالبرلؽاغوجامظجيلااياخريااااستاي جؼا
ي ااابوجامتامرلشةهتامتالي امذتشإ اغوجامؤافاالبشتت ح،ايافااسمالاشتشاالداةشلبت ايبحر ابتبقاالب الفالبسشتست البسريهاا

ااتذتباابذك امترلص ا شفالبححلا ت البجغحاالدالابتاذتؼايلإاكحرالبسختسجا ايبف هت ابةباابمتريياكحرابتثستشلبفجاااست ،
اكحراابشدابيتباا فـالبتتكف،الدالبسقت  الفاغيتبابمرؾالبسختسجاا تا الكظكت اهتـا م الةلاالبسشتست الداية هت لبسختسجا

 فاامسو اايهةلابتبتتبدا ؤة الدالبشهت االبسشتست اافا ؤة ا هتالب الةلاامشخف اي جبهتا تالةوتؿالا تاتشل ايلبكيتـابتكذ اايف
ا . (CHING,2016:143-144لب اهبرتايلكخفتظامدترىالةلاالبسشتست ايودتشاالب بت تايلجاالبدرؽا

ابمسشتساااكي ا كس الا فلعياايلابتحتقيا البسختسجا  فيفامجتزلاا رظ ا م البسشتست البجإتة االفاادتثسجالداالفااقب ااريي
الاو تشامتاولؿااحف فا امظتبجا ابظسميا البسشتست ال زت اياقرـ ااست الدالبدرؽ. اباداارححاشل فا ابهت البلزـ لبححلايلبت رإج

ام البسشتسا ابحست ا البامفا امرلزكا ايتك  الب  ايمشظهت ااخفيفهت ااحمومهت، الا ستؿ ا م  البسحتسما اامفاالاو تش امقت   الاو تش ت
ا NAALA,2016:56لبتظجضابتماالبسختسج)

يإقرفابياة ثالبسشتساابل تاتش،ايلةوتؿامشتجت ايوفمت ا: Innovativeness orientationالابداعية  نحه تهجهال -اب
ايا رإج ا تالبسستشبت البجلايف فا، ابمذجيعابتبتججإ ايلا تظتة امو البسشتسا الكي الع كستاابخا. سميت ايمستشبت ايف فا.

ي جليابت ثوتالوجإتا م الكياشغحاالبسشتست الداة ثالا تاتشايلبتججإ ابتقف ثامشتجت الياوفمت ا،اقيتةااااشمريياا،ابحلا
الةلاالبسشتسا ااف ث ابت رإجا سميت ايف فا ا(Li, etal.,2009:444) يا رإجايف ف متالبجف جابتبةاجالفا م البسشتساا.

لباثوجاايلبذكرؾالبتدااحف الدالببوئاالبختشيياابيدمامججةاو جابمسشتساايباتال زتالجصتًايف فا،اامل تاالفالبتتغوجل 
يبتبتتبدااحتتلالبسشتساالب البتجلايجيت ايف فاايمبتاجاابلبتفتةاامتاهةهالبفجاايلاتشتصهتابتحف الاةلاالبظتبدااكيامتا

ا CHING,2016:145افاايارلكبهتامتالي البحقتا)لبزجيش الفاادتجو البسشتست ابمبوئاالبختشييااغوجالبسؤا
هدالبححلا تالبفجاايلبدمرؾالبتجدددالبة ا ش ر ا م اا:Proactiveness orientationالتهجه نحه الاستباقية  -ا 

امشتسا ااب  امت اوفمت اي سميت ايف فا امشتجت ، ااقشيت ، البتبو ، ااقف ث الد البسشتست البسشتلدا.البجإتةا ااب  ا عابمدرؽ
الا ستؿ،ا ااراظت  امت البسشتسا امرام ا ت ااظبج الكهت ااست البدرؽ، الد البسحتةشل  ا م  الابتيلا ا م  الابتحتقيا اش ر 

لبسدتقبميا.ااسث الابتحتقياالبدمرؾاا operating environment ل تيتيت اياغووجل البدرؽاليلبتغووجل الداا وئاالبتذغو 
االبجف فاايلبشتجالب الامتـااستااش ر ا م البتشبراابل تيتيت البسشتلدوتالبة ااشتهجيالبسشتساامتالي البححلا تالبفجا

ياريهتاهثالبسدتقبمياابمتفرؽا موهثامتاولؿالبفورؿالب امدت ت ابرقياايف فااياحقو البجإتةاايارا الب م الدالبسدتقب اا
البدرؽا ايقيتةا البتست   ا(Lomberg etal., 2016:3) ياحقو  ا. البتريي الاب تست  اكحر امسو ا، ابتهسيا ا فل اا عتحتقيا لكي

اfirst-moverلبسشتست اكحرالبظس ابررشاايف اايةشلباايارا الب م البسدتقبمدابمدرؽايبتبتتبدا كرفامو االب جحالايؿا
اجتهالبسشتلدوت،ايبكركيامجاح تًا هةلالبتفرؽالبتشتلددايلبجإتةاالدالبدرؽالتفاارييالابتحتقياااتةشا م ااسكوتالبسشتست امتا
اارإتالبتغووجالا جت دالدا وئاالبظس ايهةلامهثايفلايمفوفابمسشتست البتدااظتكدامتالبجارةالزلا تالبتغووجل البسترت فاا

 الدالب م ابدج اا تبيا،ا جظ البسشتساابحتياابجإظاابمتشبؤاابدمرؾالب بت تايلبسشتلدوتابسرليهاابمبوئاالبختشيياايلبتحرا
البفجاا امت ايلجا ام  ال زتً االاد البستغوجا الببوئا الف ا وت ايلد البدرؽ. ااريهت  الد البتغووج امظفا  ام  ايلبتلامث لب م 

ساالابتفتةاامتاهةهالبفجاالبشتشئاالدالببوئاالبستغوجاااستايلبخرت االبسدتقبميا،ا دت فالبترييالابتحتادالبة ااتبشتهالبسشت
يإفلظهتالب الاختعالبسحتةشاامتالي ااحقو امو اااشتلديا،العالفامتالبسفتجضا م البسشتست البتدابف هتاهةلالبترييالبدظدا

 ىالبسدتسجايشلاالبفجاالبشتشئاايلبة امتاشلكيااحقو اافرؽالبسشتساا م البسشتست البسشتلداالاوجا
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(Li etal.,2009:444ابةباامتالبسهثالفااارفامشتست اشإتةاالا ستؿابحتاا،اوتصاايلفالبسشتلداالصححماارإاالدالبدرؽا. 
لبظتبسياااي البحررؿا م ا ت فامجاف امتالبتثستشاهتايلتحت ابسظتهتالدالبدرؽ،ايلابتحتقياابحتياالب اافشاابوجامتالبسثت جاا

  NAALA,2016:55) م البفذ ابمسحتيباامتايف فيلبقفشاا م البتاي ايلبتدتمحا
الدا Competitive-Aggressiveness Orientationالسشافدة الهجهمية نحه تهجهال -ا  البحظف اهةل الهسيا اابجز :

ولؿالتجاالكاستشالبسشتست ،اياظجؼالبسشتلداالبهجرمياابلكهتالبايفيااالبترف ابذفاالبسشتلداالبابوجاالبشتاجاا تا وئاا فـالبتتكف
الدالبدرؽا البسشتست ابمتريهت ايلبس تب البتشتلدياالبسريرةا ااظبج  (Li etal.,2009:444لبتداادتجو ا هت ايلكهت  تا ،ااست

ااتسو  اي البرشت ا الد امشتلدوهت ابمتغم ا م  البسكثفا البسشتسا ابسرامامز يهرة البجهرة ايلكف ابظ اهةه اار . الظ  ايشة تة
لبفشلبت الفا م البسشتساالفاادظ ابمحررؿا م امرا امتسو الدالبدرؽا تاسجإ اارييالابتحتقياايلفااحسداهةهالبسكتكاامتا

  . (CHING,2016:148ولؿالبسشتلداالبهجرميا
ايمكثما امحتشج ابذك  امشتلدوهت ااحف  الب  البسشتسا امو  الب  البهجرميا البسشتلدا ااذوج الابتجلايجداكست امراظهت ااحدوت اي 

يلبفورؿالبشتيحابمدرؽ،ال البتفرؽا م امشتلددالبرشت االدالبدرؽ.ااستاياظكساشغحاالبسشتساالدالفااارفاغوجااقموف اا فاا
بتدامتالا تستةا م الب جؽالبتقموف اابمتشتلس،ايإدتخفـاهةلالبجتك الداقيت البايفياالبتدااتظتم ا هتالبسشتساام البتهف فل ال

اذوجالابتحتقياالب اا عتلداالبهجرمياا تالابتحتقيا،اارليههتايلابتجتباالبقرإاابمفجااكحرااحقو البسو االبتشتلديا.اياختممالبسش
الب اايفياا البذجبا ااذوجالبسشتلدا ا وشست ا، ايوفمتاهت مفىالشاحتتالبسشتساابفجاالبدرؽالدا سمياااارإتالب م ا م امشتجتاهت

اب البسشتست  الدالشاحتت ابتبفظ  اييرةهت ايافجض البجف فا ابمتريهت  البسشتست  اادتجو  ااي  ال  تبسشتلدوت
  .NAALA,2016:56-57لبدرؽ)

 م البجغثامتالفالبترييالبسدتقبمدالا اسج تالدالاة يت ايلابحت اا:futurity orientation  يةلالسدتقبنحه التهجه  -ال
ابتبشتجالب اا ل فا فـالبتلكفالببوئدالدالبظرجاالا ستؿ،الاالكيامتالبسترا الفالبدتبقاابسشتست   ت ل فالاهتستـابيا ف ثتً

بتجلايجياابمسشتساالبتدااهفؼالب ااحقو امو اااشتلدياالدالبدرؽا م البسفىالب رإ ا لبجف ف،الفاهةلالبحظفا جدفاضجيشاا
سئاافـابمسشتساابمتظجؼا م ااشتلديتً،العالكيا رلجامرااقتةمابتراجايلبقم ابذلفالبدشرل البلهرا دت فالبسشتساا م ااقمو ال

الكف الكرلع ابةباالقف الضتلا ايلبدرؽ. البرشت ا ابسجتؿالبتشتلديا، ايلبتلتوجل البسجاح ا الشكتؿايةشيت البتغووجل البسحتسما ،
امدتقبم ا م  البتجاو  ااربد البتد ابمسشتست  ااتف البسجاف  الاةلا ابتف الا ستؿ ابسشتست  البدتبقا ااريههثالبفشلبت  الد هث

 الفالبظلااا وتالبسدتقب ايلةلاالبسشتساااتفالبتجاو ايلابت ا1978)اMiller and Friesen’sلابتجلايجد،ااستايضح
الإ البقجلشااةلشالد ا شتا الد الابتبيا الابظتة امت ايل فً  ايهر ابمسشتسا ايلبجبتبا البجؤإت ا ررغ البة  الهر لابتجلايجيا

  .(CHING,2016:149لابتجلايجد
 

 Human Capitalمفههم راس السال البذري  .3
البت الدالة يت ااظستؿ ف  ايشة البقجفالبظذجإتا د امت البدتوشت امت اليل   اشل البستؿالبحذج امشة  Garyيا Schultzمفهرـ

Becker اكحرالهسياامدتهساالبظستؿالداكجتحالةلاالبسشتسا،ااافليؿلعااثاا الدابرؽالا ستؿاالةلاابجةبالاكتحته البسفهرـ هةل
ي مييا ظتبجاشل البستؿالبحذج امتالبسفتليثالبسهساالبتدال ف البسشتست الاهسياالاجتهي،ايافالزةلة البححر اايلبفشلبت الدا

ايليشةيالباثوجام الاةلشإاا رؿاهةلالبسفهرـ اتالبتظتشإ ابتحف فامفهرمي.لبظمرـ
امتا س البسشتساايلوجيفا رفركيابتكيامجسر اابقفااشر ما ييهااكتجالبحت ثوتا رؿاشل البستؿالبحذج ا حظزهثا  تبجهاي الً

اشل البست ا ذوج الع ابتبظس ، امحتشجا امجاح  الكي ااجى اتتبثا ايمجسر ا ابتاكدتف، البسهتشل مكركت ااجاح  البسظجلا، الب  البحذج  ،اؿ
لامكتكيت ،البقفشل ،البرفت ،ايلبخرت االبسختمفاالباتمشاالدالالجلةايلبتدابهتاصماابتبشذتتالااترتة البة ا حق امرشةاليا

اغو امفلر دالايجةو امحتشجالي البسظتشؼايلبسهتشل اجامحتشجامتالالجلة امتاهةه الالجلة الق الب امت ستماي اا ذوج الكي ااست ،
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حق اةو ايإزي الالجلةابا امتاظمسرهايمت ستمارهالدااحقو الةلاامشتحايلظتؿا اظستؿبتلبخرت ااي د ا  ا رضحامفىاليا
ابمسشتساا)شو اقيسا ا 34:ا2015بج، امرض االهر. ااثايضظهت امت البفاجإاايلبخبجل البتدالعل ايلبسمايا البسظمرمت ايلبستةا مجسر ا

البتشفوةابحققماترشاالدالبسشتسا.
اشل البستؿالبف ايافالبتخفـامفهرـ الدالبسجليظت البححثيااكست امت تهجايميتً الا ستؿايهةل اج ا م اك تؽايلب الدابحر اشإتةا

لب البسهساالبتدا خ  رفابتشفوةهتايلبتدامتاليالبسحفةاالبتدا جمبهتالالجلةالاووجاابل تحتشها سث البسظجلاايلبسهتشل ابرلاالبظتماا
شل البستؿالبحذج ابمتشبراابسجسر اامتشر اامتاكتت حالا ستؿالبجإتة االقفالبتخفـاا،لبسترا الفااؤة الب ااحدوتالاةلاالبسشتسد

ا ازإتةا الي  امت البسشتسا ااتبشتهت البتد ايف فا ابسذتشإ  ايلبسحتةشا اارليياكذتسهت البة  البتحف  الف اغوج الظتؿ، ايف ف الةلا ياحقو 
البشتج ابج  البستؿالبفاج الدالبسشتست ا كستا ا(Dimov,2017:210)لب الكذ اايمستشبت الظميااصحيحااايفياااجيساالبسفهرـ

ا Nyberg،العا جىالب اشل البستؿالبحذج ااسرشةامهثا زستاافشاالبسشتساا م البحررؿا م امو اااشتلديااكستاكتج الاة يت 
 اااشتلدياامدتفلمااالفاشل البستؿالبحذج امرشةامهثامتالبسرلشةا م امدترىالبسشتساايلبتدامتالبسسكتالابتفتةاامشيابتحقو امو

متاولؿاة سيابتبتظميثايلبخبجاا.ابةلا ج البتظتم ام اشل البستؿالبحذج ا م الكيامرشةاي ةلاالبتجلايجياا ج البسحتلتاا مييا
إذس اشل البستؿالبحذج البسظجلاالبختصاابتبرشت اايا.ا Nyberg etal.,2016:ا(319يلةلمتيابزستفابقتاايكجتحالبسشتسااا

لزلا تالبخبجل البدتبقاالبستظمقاابتبظسلاايلبسرشة تايلبزغرتالبتشتلدياالبتدامتاشلكهتاادت فالبسشتساا م ااقمو البتهف فل ا
الامث ابمسرلشةايبتبتتبدااحقو امو اااشتلدياابتثستشيلإ

Unger etal.,2011:349 & Lee etal.,2016:221) الع اادسحا . البتد ايافشلاي البفجة ابسظجلا البحذج  البستؿ اشل   تظم 
الد ااابتبتغووجل  ايإسكت الااترتة  ايلبشسر الالجلللبظس  امظجلا اموت البسشتهح، امختمم امت ايافشلاهث اا عة  Siegel andلاتجح

McMillan 1993كسرعلاشل البستؿالبسحفةايلبة ا تارفامتالبسهتشل ايلبسظجلااعل البكيساابمسشتساايلبتدااظ دامو اابمسشتسااا
هةلالبسفهرـااKenny & Burg 1999 م امشتلدوهت،المتالبشسرعلالاوجابجل البستؿالبحذج الهرالبختاابتبرشت اايلبة الاتج يا

البفجةامتالبرشت ا لياسبيظاالبظس ،ايةيشاوبجاالبرشت ااهةهالدالبشسرايلاةلاالبستسو ابسذتشإ اامدتسفامتالبخبجاالبتدا كدبهت
شإتةاالا ستؿابمسشتسا،الفاييرةالبفشل اايلبسظجلااعل البرماابتبرشت اامتالامرشالبهتماالدال تاتشامشتجت ايف فااليا سميت اليا

اشل البستؿالبحذج ام اا Chen etal., 2004:195)ا وفمت ابستااشتجيامتاللاتشايف فا،المتالبشسرعلالبثتبلالقفالاتجح مفهرـ
ااذس ا ابست اش يدا الشب  البحذج امت ايإتارفاشل البستؿ ااست البسرأفوت. ايل فلع ااريهت البسرأفوت البسرأفوت، اافتاا م إحامت

ا.(Samad,2010:404)لبسجيكاايلبقفشاا م البتاي ،ااظ إ البافتال البفجة ا،اا رإجالبافتال البسشتسياايلبترأي البفجة 
كفتااايستعياابمسشتساايأيفتيايض اللز البحمرؿابم بت تامتاولؿالبسظجلاا" م الكياشل البستؿالبحذج ا وجيفال كستايإظجؼ

ا رميت البة تا شتسرفالب البسشتساايإظسمرفالوهت ا ظشدابتكيا ذس ايسي الالجلة البظتمموتايهة الالجلة البتدا ستماهت :ا2015,)شبوج"
لبتظتشإ البدتبقاا تزحايميتًالفاشل البستؿالبحذج ا ظبجا تايتكبوتاش يدووتاهستايتك ال ج اايلبة ا رما ،ايمتاولؿا35

،المتالبجتك البسكتد التكيا رمالبج االبسهثالداشل البستؿالبحذج اشاالبجدستكياالبتدااربفام البفجةلبقفشاالبظقمياالبف جإاايلبقف
ا.هل ،البخبجل ايلبتجتشبالبسكتدحارالبة ا سث امجسر االبسظتشؼ،البافتال ،البس

 ظفالبسرشةالبحذج ابمسشتساا شرجامهثااركيا ظس ا م اااتم البسظتشؼ،لبسهتشل ايلبقفشل الابتبياالبتدا ستماهتالالجلةالبظتممرفا
بسشتساا ترامابذك الدالبسشتساام ا سميت اصش البقجلشل ،البجإتةاايلا فل ت البستحققاالوهت،العالفا جثالاكجتزل البتدااحققهتال

اا .13:ا2014,يلب إتة اششوفكبوجا م البقت ميت البفاجإاالبتدا ستماهتاللجلةهت)ا
اربوفاللز البحمرؿامتاولؿاافشل ايلمكتكيت البقرىالبظتمماالبتدااظس ا م ال زتًالب اافشل البسشتساااشل البستؿالبحذج ااإذوجيا

ا اعباا تاسجإ البظرمالبةهشدايل تةا اياشسيا ايإظتبجاشل البستؿالبحذج ابف هت البظسميت ايااحدوتالبسهتشل البذخريا هشفبا
ياامستالزةلة البسظجلاايلبخبجاابف يام اظستبرفاامهساايهدالكياامستااثالبتمرفشاغوجاات  ابمسماياامتااب البسشتساايإترماب

ا .91:ا2016,مجيشالبراما)ابرإ ا
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ا،لبحكيكياابمسشتسااجيالبستؿالبحذج اهرالبثاتال له،ااجىالبحت ثاالفاشل متاولؿالاسلعا م اييهت البشتجالبستشر اابمحت ثو
متاللجلةا تمموتالبة تا ستمارفامجسر اامتسو اامتالالاتشايلبسهتشل ايلبخبجل البتدالعلامتاثالاوةا هتااياسث امتاستمايالبسشتسا

 البة ااخجلامشيالا تاتشل ايلا فل ت البتدااسو الب ال فل ااغووجل اياظف ل ايف فاا م امدترىالبسشتساالهرالبسشحبتؤة ا
ايسمحت الب ا البسشتلدا ا وئا امرليها ا م  ااتةشا اياجظمهت ايةبالبفجاالبسشتبحالبسشتسا الزلا ت ااحرإ ابت ت ا م  ااتةش الهر ،

البسظجلاالب اقيساامزتلااا ةلةا  إتةاالابتثستشا ييابت تحتشهامرشةامتامرلشةالبسشتساالبة اا شفةال فلً.

اأهسية راس السال البذري  .4
ا ا يستا مد:37:ا2015،ااتجدفالهسيااشل البستؿالبحذج ااستايضحهتا)شبوج

ا ظفامرفشلًامهستًامتامرتةشالبشسرالبسدتفلـ.ا عتشجالدالبتقفـالبتقشداحل البستؿالبحذج ابذك ام دتهثاشا -ا 
ا دتهثالبتظميثالدااجلكثاشل البستؿالبحذج .ا عة اهةلالبظشرجاةيشهاةيفااظميثابتا ؤاا -اب
،القفالتبتمالبفشلبت ا فالامياايلبجه امحتشجامتاولؿالبتتتوجا م البرحا ؤتجاشل البستؿالبحذج ا م الاكتتيياابذك اا -ا 

ا ؤتجلفا م االتوجلًالظتاًا م امدترإت البرحاالبفجة اايلبظتما.
 دتهثابررشاامحتشجاالداشل امدترىالبسشتساايكسرهتا تاسجإ ازإتةاالب تااالاكتتيياايلابتثستشل الدالبسرلشةالبسمسربااا -ا 

ايغوجالبسمسرباامث الا تاتشايلبتظميثايلبتفشإ .

امكهنات وابعاد راس السال البذري  .5
لفالبسكركت البج يداابجل البستؿالبحذج اهدامت سماياا م البجغثامتااظفةالبتقديست ايلاشلاالاالفالغم البحت ثوتا تفقرفا م 

ال فل ت ايل تاتشل  اوبجل ، اافشل ، امهتشل ، امظجلا، امت البسرأفوت ايمكركت اشل البستؿا. الوتمفمابظ البتقديست اابظتة ياف
ا Chen etal.,2004:195)لبحذج ابسجسر اامتاللبسفاجإتالدابظزهتاياذت همالدالوجى،اياستامرضحا يستا مد،القفايضحهت

ابتااد:
لبسشتساا،امدترىايرةاالبظتمموتايمتا ستمارهامتامظجلاايوبجاايمهتشا،ااةلشاياتتزستالبكيتةاالابتجلايجيااإاقدرات العاملين: -ا 

الاختعا الد البسذتشاا ا م  البسشتسا الد البظتمموت امفىامدتهسا ا، ا سميت اافشإ البظتمموت اافتاا البظتمموتا م البتظمث، افشا
 لبقجلش.

ا م اا:العاملين ابداع -اب البقفشا ابي ا فاامتالبتيإقرف لابتبو البتقموف اابذك امدتسجاياقف ثاسجإقاااظستؿاقف ثا مرؿايف فا
الب اممسربت ايف فا،ا البسظجلا البة ا تجيث ايلبسبفعاهر البسرلامالبجف فا ام  ايااوي البسشتسا ابت رإجالبظس ايلةلشاي يف فا

 مموت،البظت فالبستحق امتالالاتشالبةاياابمظتمموت.يإتزستاافشل الا فلعايلا تاتشابفىالبظت
امظفؿاةيشلفالبظس ايمترب ا اتجاهات العاملين: -ا  البظتمموتا، اةشيااشضت ا، البسشتسا ياذس اارلل ااريهت البظتمموتام اقيث

اوفماالبظتمموتالدالبسشتسا.
 امكرفالوجابجل البستؿالبحذج ايهرامظشرإت البظتمموتايإقرفابيالبحتا البشفدياايلبةهشياابللجلةالبظتمموتالدايافالضتؼا)شبوػػػج

لبسشتساايلبتدااحكثابمراهثايارجلتاهثاياحفةاشغبتهثالدالبتظتيفالعااظكسالبسظشرإت البظتبياا ست البظتمموتايمفىالهتستمهثا
لدالبتظتيفام الاوجإتالزلا تاشب الهفللهثابلهفلؼالبسشتساايلبرااابمسشتساايلبذظرشابظسمهثاي بهثابل فلعالدا سمهثايلبجغحاا

ظجلا،ا .الدا وتايضحالوجيفالفالهثا شتصجايمكركت اشل البستؿالبحذج ااتسث الدالبس38:ا2015بتبفخجايلاكتستابهت)شبوجا،
اياتااد:ا 11-9:ا2016)امفتتح،اايلبافتااالبسهتشا
ا روماااالسعرفة: -ا  الهد ابمسظمرمت ، ايلبتفدووج البس ل البفجة امت اات م  ايلبتد ايلبسقبربا البرتبحا البسظمرمت  امجسر ا يهد

مظمرمت ايوبجل ااجلكسمابسجيشالبرامايا فامتا تممهتالفا دتفوفامشهتالب الار اةشياامسكشااباركهتامرفشااراااسكتا
 متباهتامتالاختعالبقجلشالبحكيث.
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سظتشؼايلبقفشل ايلبدمرايت البسريهاابتحقو اهفؼامظوتا،ااستااظبجا تالبقفشاا م البتشفوةايلبظس اهدامجسر االبا:السهارة -اب
بذك اممسر ايل الهفلؼامحفةاامدحقتً،ااستااسث البايفياايلب جإقاالبتدااؤةىا هتالبسهتـابتبمربامتسو ا رظ اكقمياياقموفها

 هثايمفىالبتحكثا هتايل جلزهتابتلز اسجإقا.ياظتبجا كيقااة شتميكياااتظم ابتالجلةايافشلاهثايللاتشا
ايهدالإاالكفاءة: -ا  الدايضعيت ايف فا ا ا م البتظستؿالبسهتشل ايلبسظتشؼالبذخريا البقفشا ا ذس  ا تـ ابتثستشهدامفهرـ

 لامث ابمسرلشةالبستت اااستاياذس البسؤهل البظمسياال زتً.

اخرائص راس السال البذري  .6
البظتمموتالدا البظتمموتالبة تا سثمرفاشل البستؿالبحذج ابمسشتساابسجسر ااورت اااسو هثا تاغوجهثامتالالجلة  ستتزالالجلة

ا البخرت ا اهةه ايمت ا، البسشتسد البهيك  امدترإت  امت امدترى ال  الد ا كركرل ايلبة ت اعلاهت ا 42ا:2015,)شبوجلبسشتسا
ا :ا74:اا2016,)برإ ا
 بحذج ا تامتباي،العا ختاابتبفجةالبة ا كتدحي.ا سكتالر اشل البستؿال -ا 
 لفاشل البستؿالبحذج ابيسامشتجتًالق ابمدم ايلبخفمت الدالبسشتساا،  ايإدتهماهتال زتً. -اب
 لبستاجش.لابتظستؿا  ةلةاشل البستؿالبحذج ا  إتةاا -ا 
  البستؿالبستة .لفابجل البستؿالبحذج ابظ الالزميت ايلبحتيت البتدا ت م الشحت هتايلبتداااريفالداشل -ا 
البةلاياا -ال البفجة ا ايلبحرلل  البفيلل  اهشتبا ا   البتقشيا البشرل د ا م  الق  اااترام البحذج  البستؿ اشل  الد البظس  الكتتييا لف

 يلبختشيياامظتً.
للجلةاةيشاا يتااشل البستؿالبحذج السرؿامتاةيشاا يتاالبتاشربرييتاافالبسظجلاايلبخبجاالبسكركاابجل البستؿالبحذج ااشتق ا وتا -اح

 لبسشتساامستا رلجالجااللز امتالي ااجف فاهةهالبسظجلا.
شل البستؿالبحذج اهرالاكثجاافشااي ورإاا م ااجف فاكفدياياربوفاقيستيالبستجفةاا شفمتا تظجضابمتقتةـا،العا ت رشاشل ا -ا 

 لبستؿالبحذج ابتابتظستؿايلبخبجاالدامجتؿالبظس اليا تاسجإ البتظميثابك الكرل ي.
ال -اة اشل  البفو ا تهج امرتةش امت البتبيت امرفشل ايهر امتحت شا ايبشد  الاةلشإا البسشتسا امدترإت  ايسي  الد البحذج  بستؿ

 بمسشتسا.اا
شل البستؿالبحذج ااةلو البسشتساابيسابتبزجيشاالفا كرفا تصلا م اشهتةاالكتة سياا  ا تسو ابسهتشل ا تبياايبخبجل ا -اع

 متجلكساايإتدثابسدترىاعاتاا تبدا.
 لبستؿالبحذج امتاي   تالبتبوتا:اي اال ج ايي اامكتد . تارفاشل ا -اش

ااا سكتاكق ا قرؽاممايااشل ا ابةل ابحسمي الابتظفلة الدالشختاابف هث ا تجدف يبلبتظجلضاورت ااشل البستؿالبحذج اكجفه
بسظتشؼايلبافتال البستؿالبحذج ا،ااستالكيااتةشا م ااجف فاكفدياياربوفاقيساا،يلكيا حتتلابسرتشإ اصيتكاايلبتهلؾا)اجف فال

ياحف ثهت ابةا م البسشتست البتق تباللز البسرله البحذجإاايلبسحتلتاا م اللز البظتمموتابف هتايارلوجا وئاالبتفشإ ايلبتظمثا
ابف ثاهةهالبقفشل اياحقو الاةلاالبستسو .ا
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يإتسث اةيشهتالبج يددالداا رإجاياحدوتالةلاالبسشتساا تاالبقرىالبفللظاالدا تبثالبسشتلدالبسفتليثايااظتبجالبجرةاايل فاامتالهثا
لةيل ايلمدفت الةلشإاامختمفا،اا بتظستؿسجإ اضستفايرةاالبسشتجت ايلبخفمت البتداامبدامت محت الب بت ت،ايإتثاعباامتاولؿا

ا ااظف الابتا ةلشا ميي الهث امت ايل فا البذتمما البسشتجت البجرةا ايرةا ا م  البحررؿ الد اادتهث البتد البفظتبا الاةلشإا جلايجيت 
ا اةيش ا ظف الع ايلكتتييااا ةلشايلبخفمت ، الةلا ااحدوت الي  امت الاهسيا اغت ا الد المجلً البحتبيا الا ستؿ ا وئا الد البذتمما لبجرةا
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ا ابتف البحت ثوت امت البظف ف اعاج اياف ابتحقا ةلشالبسشتست ، اهدالبسرفش البذتمما امتالبجرةا اافممالبظف ف ابقف البتشتلديا. البسو ا و 
ا(Juran, Deming, Crosby, Feigenbaum, and Ishikawa)لاة يت ااظتشإ ابمجرةاامشهتااظتشإ امظمسرالبجرةاالمثتؿا

اCrosby،ايلبتجاو  م امجلقحاالبجرةا،ااحدوتالبجرةا،اياخ ي البجرةا.المتابتظستؿلبجرةاابسفىامل ساالبسشتحابلإاJuranلعا فةا
ا ااتـ ااست ابمسرلصفت ايلبست محت البتداامبدال تيتيت البظسلا، البس تبقا ا م الكهت ا جؼالبجرةا  تحف فااDeming, 1986لقف

-Al-Dhaafri & Alلبجرةاامتاولؿالشبظاا ذجاو رااادت فا م ااحقو البسظو البرفج اياظ إ الةلاالبسشتساا)ا ةلشامحتةئا
Swidi , 2016: 599. ا

البسفو البذتم ايلبفمدفاالاةلشإاالبتداادظ الب ااحقو البتحدوتالبسدتسجابجسي ايأت ماالشاإةكستا قرفاب لبجرةاالبذتمماال زتً
لكثجالمتف،ااا ،لاامفاالباكت ياامت محت ايل تيتيت الب بت تامتي سميت البسشتساامتالي ااقف ثالبسشتجت ايلبخفمت البتداامبدا

ا .Kaur etal.,2012:70لبظميت)اةلشابتبسشتلدوتايعباابسذتشاااياظتيفاا امتالبظتمموتايلإللز ايلبجعايلبه اسمبياامقتشكاا
ا  م الكهتا)لبفمدفاالاةلشإاابمسشتساالبتداافشؾامتااBQAلبجرةاالبذتمماامتااب امشتساالبجرةاالببجستكيااا ةلشاكستاي جؼامفهرـ

لبسشتساامظتً ا،الهدالبربوماالبذتمماالبتدااذج البظتمموتابمظس اولبهتااحقو اا امتال تيتيت البسدتهمااياةباااحقو الهفلؼا
  ا104:ا2014ضستالجإ ايل فامستا ؤة الب ااربوفاقيساامزتلااادتهثالدااحف فايارا ا تيت ايشغحت الب بت ت)ا بوف،

اهفؼالب ازإتةااشضتالب بت تا م البسفىالب رإ امتااProcessي سميااPhilosophyبتكهتالمدفااا.,Belay etalل زتًا جلهتاا
ا ايلت ميا اافتاا البسشتجت ايلبخفمت ايلبظسميت ابتارفالكثج ابتكهتياولؿاا رإج البتحدوتااليضحرل البتدااذس  لمكتكيت البتحدوت

ا(Belay etal.,2014:78) الدالبجرةااةلو البسشتساايلبت لمهتالبظسميت ايمذتشااالبكيتةاالبظميتاإةلشالبسدتسجايا
ا الهدالبربومااا ةلشالفامفهرـ امدحقتً، البسخ  ابهت ا سث امشهحامتاتم ا زستابمسشتسااابوجالبظسميت ايلاكذ ا البذتمما لبجرةا

لبسثم ابتجش ا في البسذتك اةلو البسشتساامتاولؿااحفو اياذجي البدمرؾالاةلش ايلبسشتسدالامث الدالاةلاااستايادظ ا
البظتمموتايا ايلبححلاابتظستؿإبتحقو اشضت لبسرلشةالبستة اايلبحذجإاابكفتااايلت مياالزلا تالبتحدوتايلبت رإجالبسدتسجابظسميتاهت

 تاسجؽايف فاااجل امتامدترىالةلاالبسشتسااياخف اياماياممالبسهتـايلبرأت ما ف ساالبفت فاالياغوجالبزجيشإاايبتبتتبدا
ا ا105:ا2014 بوف،شل امدترىايرةاالبسشتحاليالبخفماالبسقفماابم برفا)ا

ا ااشر مالشلااياررشل البحت ثوتالدااحف فااظجإ امفهرـ التكيامهست البذتمماالاالفايي اا ةلشايمتاييهااكتجالبحت ثاا، لبجرةا
البسحتةئالبتظجإفت ااشر  ااهفؼابتحقو اشضتااةلشالبج يدااإالدال جلزاياحف ف الةلشإا المدفا ااركهت امتا الك لاتً البذتمما لبجرةا

تاولؿامذتشااالبظتمموتايلبتحدوتالبسدتسجابمظسميت ايلاكذ اايلبسرلشةااياحقو ايرةاالبسشتجت اليالبخفمت البسقفماالب برفام
ابهث.ا

 الجهدة الذاملة إدارةمبادئ  .8
ا ا ةلشالبجرةاالبذتمماالاالكهتااذتجؾايسيظهتالدال جلزالابسايلبسحتةئالبتداادتشفا موهتاا ةلشااظفة الشلاالبحت ثوتالدااحف فامفهرـ

-57:ا2009عاج)لبخ و :اا لبجرةاالبذتمماايافا ةلشالبجرةاالبذتمماايلبتدا ج ا م البسشتست اابشوهتايلاوةا هتا شفاا بو ا
ا االبسحتةئالاايا:ا113-111:ا2014 ي) بوف،69

لبجرةاالبذتمماا م ااارإتاتقتلاامشتسياااشدجثالوهتالبكيثايلبتريهت البسشتسياام امفهرـاا ةلشا ظتسفاكجتحاتقتلاالبسشتسا:ا - أ
ابشداقيثايمفتليثالبتظتيفام ايسي البظتمموتا،اياارإتالجؽالبظس ايليجلالبتغووجل البسشتبحاااولؿلبجرةاالبذتمما،امتاا ةلشا

اشتجت اعل ايرةاا تبياااجضدا تيت اياراظت الب بت ت. هفؼالشضتشالب برفا تاسجإ ااقف ثاوفمت ايم
ا تثا - ب البتد البجرةا اي مقت  ا، البظس  الجؽ اسجإ  ا ت البسشتسا اةلو  البظتمموت ايسي  امذتشاا الف البظتمموت: ايمذتشاا لكفمتل

ل البتدااقتج هتالبتحفلتهتابتحف فامظرات الاةلاالبستسو ايل جتةالبحمرؿالبسشتبحاالزلا تااسكوتاهةهالبفجؽامتاليجلاالبتغووجا
ااظتبجامتاالبسحتةئا يلاختعالبقجلشل البسشتبحاابح البسذكماالبسحفةاامتالي ااحدوتالبخفمت ايلبسشتجت البسقفماا،ايسيظهت

ا م ااحف فالبسذكماالبتداارلييال ستبهثايل جتةااةلشالبجرةاالبذتممااارفالبسجؤؤبوتالكثجاافشاامتالإاةلشالابتبيااإ لبظميت



 0202تشريٍ الأل  –انعذد انسبدس ٔ انستيٍ                                                              يجهت كهيت بغذاد نهعهٕو الاقتصبديت انجبيعت

 

 

344 

بحاااكهثا ستشبرفاهةهالا ستؿابذك ا رمد،الزلا تاارفالفالبسذتشااااربفا وئاامشتبحاامتا فـاامقتيماالبحمرؿالبسشت
البتغووج.

البذتمماابذك اكتيحاا فامتاافشإ البظتمموتااتلاا م الوتلؼامدترإتاهثاا ةلشالبتفشإ ايلبتظميث:امتالي اا بو ا - ت لبجرةا
االبتدااؤة الب ااحدوتايرةاالبسشتجت ايلبخفمت الزلا تااسكوتالبظتمموتامتالبسشتسياامتالي الكدت هثالبسهتشاايلبسظجل

ااحقو الةلاامتسو ا حفامتالاو تاايلبزيتعالدالبرامايلبامفاا.
ا هةلالبسبفلابستابهتامتااةلشايرةااشتمماا ج ا م الإا ةلشالبظميت:امتالي اضستفااحقو ااةلشالبت لـالإ - ث لبظميتابمسشتساالفاامت ـ

 يددايقيتة الدااشدو البجهرةايار وفهتامتالي ااحقو الهفلؼالبسشتسا،ا ميياا فامتا فلالبتغووجايلبت بو امتااسياةيشاشا
البسشتسدابتاجتهالبسدترإت البفكيتابمسشتسا.ا البهجـ

البفلو - ج الب برف ابرلا الب برف اشضت اولؿ امت ا تحفة اوفميا الي الكتتييا امشتسا ال  اكجتح امعيتش الف الب برف: ا م  مدالبتجاو 
)مرأفوتاليالةلشل  اليلب برفالبختشيدا)لبسدتفوفامتالبخفمااليالبدمظا ا م ا فابرلا تاهةهالبخفمت اليالبسشتجت ابةلا م ا

البسشتساالبدظدالبسدتسجالب الةشلؾا تيت ايشغحت اهةهالب بت تاياحقو اشضت هث.
لؿايض اشؤإاامدتقبمياامحفةاايلهفلؼابظوفاالبتخ ي الابتجلايجدابمجرةا:الفاا بو البجرةاالبذتمماا ج الفا بفلامتاو - ح

لامف،اادظ البسشتساابتحكيقهت،العا ج ااحف فاو االبتجلايجياااشد ايهرةالبسشتساايار فهتايمذتشااايسي البظتمموتالوهتا
 لبجرةاالبذتمما.ا ةلشا فشيت امتفتيااابتحف فاهةهالبخ االبتدااظفالةلاابمتقرإثالبسدتسجابظسمياا

لبجرةاالبذتمماا م ال تحتشالبسجه إتالبختشيووتاي اامتا ت ماالبسشتساابةلبااهشتبااضجيشااا ةلشامذتشااالبسجه إت:ااجا ا - خ
اكذتاا لات ايشيلب اارإاام البسجه إتايلبتظتم امظهثابذك ال جت دا ؤة الب ااد ايا هثابمسشتسااياارإتاات فاا يتكت ا

 هالبسشتسا.لشيااياجتشإاا رؿالبت لمتاهثا اجت
اا ب ا - د البسذتك البستظمقااا ةلشامش الاو تا: البذتممااشظتشالبرات ااووجامتالبظللامتاولؿالبتجاو ا م امظتبجا لبجرةا

لبجرةاالبذتمماا م امبف البظوربالبرفجإاالبة اة  اا ةلشالفال تستةاا عكحجللت ااداكزستا فـا فيتهت،ابسدبحت ا في الا
 اتادالكدجتمتًام اا بو امبف امش الاو تاااب ا فيتهت.اGrosbyلبييا تبثالبجرةاا

ا - ذ ا دهثايسي اا ةلشالجؽالبظس :ا ظفالبظس البجست دامو اامتام ل ت ا رصفيالاةلاالبتدامتاولبهت البذتمماايمت محتاهت لبجرةا
 لبظتمموتاةلو البسشتساالدا  امذتك الاكتتل.

البتحدوتالبسدتسجامتاو - ر لؿالاشاقتاابجرةاالبسشتجت البتدااقفمهتالبسشتساابمسجتس اياظ إ البتحدوتالبسدتسج:ا شظكسامبفل
 لبكيساابم برفامتاولؿالبسشتجت البجوفاايلبسحدشا.

اات ماابمكيت : سكتا - ز لبتقشيت الا رت ياايلةيل اضح البجرةااالةيل ااغجلضالبكيت ايلبتحمو البتدااسكتاا بتظستؿلبجرةا
 اهتايبتبتتبدااحف فالبحتبالاكحجللت ايلبظس ا م امظتبجتهتايصراًابمجرةاالا م .البسشتساامتااحف فامدترإت ايرةاامشتجت

لبتجاو ا م البظسميت :ا رافالااجتهالبحف لا م الهسياايظ امف جإتالبسشتست اهثالكفدهثامف جإتالبظسميت امتاولؿاابشوهثا - س
سميت اهدالابت البة ا قجشالب برفامتاولبياابرؿاليالبظا ةلشالكذ االبسشتساابررشااافراا،ااستالفااةلشاكسرعلالبظسميااإ

 شل امشتجت ااماالبسشتسا.
لبسقتشكاالبسجيعيا:الفاا بو البمربالبسقتشكاالبسجيعياا دهثا ت رإجالةلاالبسشتساابقف ل ااخترجالب مت،ا مييالتفالغم ا - ش

لهدا سمياامخ  اامدتسجاابكيت ايمقتشكااالبذجات البظتبسياالدالبفيؿالبرشتعيااا ب البسقتشكاالبسجيعياا م اك تؽايلب 
لبدم ايلبخفمت ايلبسستشبت الاةلشإاالدامشتساامظوشاام اكتوجلاهتالدامشساالوجىاشل فاالدالبشذتتالبة ااشتسدالبييالياوتشلا

اعباالبشذتت.
اا ةلشالدا وتايضحابت ثرفالوجيفالفامحتةىا البظتبسيا ا شتصجايرل  البجرةا البذتممااهداكفدهت البجرةا امتبارـ مث ايت  ا

ا)MBNQAبتبفشإح) الايشبيا البجرةا ايت  ا اي  EQAاة سشو اييت  ا اDP) بمجرةا   ا  امحتةئ ا رضح الااد لبجرةااا ةلشايلبجفيؿ
البذتمماايل ايرل  البجرةاالبظتبسيا:
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 مبادئ إدارة الجهدة الذاملة وفقاا لجهائن الجهدة العالسية (3) رقم جدولال
جٛائض اٌجٛدة                                       ث

 اٌعب١ٌّت

 

 اٌجٛدة اٌشبٍِت إداسةِببدئ 

DP 

 

 

MBNQA EQA 

 X X  اٌم١بدة  1

 X X  اٌخشو١ض عٍٝ اٌضبْٛ 2

  X X حذ١ًٍ اٌّعٍِٛبث 3

 X X X اٌخخط١ػ الاعخشاح١جٟ  4

 X X X اٌّٛاسد اٌبشش٠ت إداسة 5

 X X  اٌع١ٍّبث إداسة 6

   X اٌخذغ١ٓ اٌّغخّش 7

 X X  ٔخبئج الاعّبي 8

   X اٌخٕظ١ُ 9

   X اٌخم١١ظ 10

   X اٌص١بٔت 11

   X يطػ ِغخمب١ٍت 12

   X اٌخأر١ش 13

   X حٛو١ذ اٌجٛدة 14

 X   اٌّٛاسد 15

 X   سظب اٌعب١ٍِٓ 16

 X   اٌخأر١ش عٍٝ اٌّجخّع 17

 .(Sharma&Kodali,2008:599-621)(Durate etal.,2013:346-358): اٌّصذس

 الجهدة الذاملة إدارةتشغيم  .9
،اتهاللفاليؿامتابفلابياهرالبتشتيثلبجرةاالبذتمماايلابتفتةاامتام ل ا ةلشالبظميتالدالبسشتساابجفيىاا بو اكتتـااةلشا شفمتااقتش الإ

ا: 119-118:ا2014 البتتبد) بوف،اياشتيثالبجرةاالبذتمماا تثامتاولؿاليك امشتسدا كرفا م البذك
لبظميت،العا تثالكذتاامجمسالبجرةاا سث امدترىاقيتة تًا تبيتًاااختعالبقجلشل البلزماااةلشالكذتاامجمسابمجرةاامتامدترإت الإ -ا 

امجمسا ابظفابظسميااارسيثالبظسميت البستظمقاابتبجرةاايا بيقتاهت،العا قرـ متالي اة ثا سمياالبجرةاالبذتمماايإختاا يست
 لبجرةاالبذتمماا.ا ةلشاارييياية ثا سمياايااإةلشالبجرةااب

لبرب  ،الفالوتيتشامف جابمجرةااهدااةلشالوتيتشامف جابمجرةااياذكو الجإ اارسيثالبجرةاابحولا كرفال زتاهامتاللجلةالإ -اب
 تالفابف ياالبسذتشإ الزلاإةلشا سمياالوتيتشاةقيقاالعا ج الفااترللجابف يامهتشل البكيتةاايلبقفشاا م البترلص ايلاارتؿايا

اةلشاللجلةامتامدترىالإا8-6شغحياارإاايلاتشتعابظسمياااحدوتالبجرةاايلشضتاالبسدتهما،المتالجإ اارسيثالبجرةاالوتارفامتا
الوتيتشامف جالبجرةا،ايمتالهثايليحت الجإ ا البتدااثا م البتبهت لبرب  الدالبسشتساايإتثالوتيتشهثايل البسظت وجاكفدهت

 ارسيثالبجرةا:
 لبجرةاالبذتمماايا بيقتاهت.ا ةلشامفتليثاةشلباا 
 لبجرةاالبذتمما.ا ةلشال  تااارصيت ابسفىالمكتكيااا بو ا 
 .البفجإ ابتاتجلحاو اا س امبف يا  لدا تباالبسرللقاا م اا بو اكتتـالبجرةاالبذتمماا،ا قرـ

لكذتاالجإ اقيتة الداا اي فاا دس الجإ ااحدوتالبجرةاا،ام اييرةامشد ابمفجؽا وتاا اي فا،الدا تؿاكجتحاا بو ا -ا 
لبجرةاالبذتمماالدالبر فاالبتججإبياا،ا تثااارإتالجؽااحدوتالبجرةاالدابتادالاادتـالدالبسشتساايبةباا كرفاافالكتس اا ةلشا

 لبجرةاالبذتمما.ا ةلشا شتااكتتـا
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 الجانب العسليالثاا: ث

تشهتابمتحق الب ااقف ثالستشامتاتم ا تالبخ رل ايلايجلال الا رت ياالبس مربااببمرشاالجضيت البفشلباايلوتحاجمداهةهالبفقجاا  
ا سمياالوتحتشالبفجضيت البتدال تسف ا م امجسر اامتالاةيل الا رت يا.امتالهفللهتايعباا بج

 يتغيراث الاستبيبٌ: .2

لابتبيتفا م الشب امتغوجل اش يدااصسسمايسيظهتابتغ دالبحتياامتالابتحتكاام امجل تاااحف فاورت اا وشاالبححلالشتس ا
ابسظجلاالاوتللت ا يستا وشهتاي لاااهةهالبتغووجل ا م اكرعياالايتباا تالابئماايهد:

الببيتكت البذخريا. -ا 
 لبجرةاالبذتمما.ا ةلشا -اب
 لبترييالبجإتة . -ا 
 حذج .شل البستؿالب - ث

 البيانات الذخرية .2
 الجشس 

 انُسب انًئٕيت نهجُسانتكراراث ٔ (4جذٔل )ان

 انُسبت انًئٕيت انتكرارث انجُس

 %57.5 23 روش

 %42.5 17 أزٝ

 %100 40 اٌّجّٛا

 السؤهل العلسي 
 انتكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهًؤْم انعهًي (5) رقى جذٔلان

 انُسبت انًئٕيت انتكرارث انجُس

 %12.5 5 فّب دْٚاعذاد٠ت 

 %22.5 9 دبٍَٛ

 %60 24 بىبٌٛس٠ٛط

 %5 2 )ِبجغخ١ش ٚدوخٛساٖ( دساعبث ع١ٍب

 %100 40 اٌّجّٛا

 
 عدد سشهات الخدمة 

 انتكرارث ٔانُسب انًئٕيت نعذد سُٕاث انخذيت (6)رقى جذٔل ان

 انُسبت انًئٕيت انتكرارث انجُس

 %2.5 1 عٕٛاث فّب دْٚ 5

 %25 10 عٕت 6-15

 %55 22 عٕت 16-25

 %17.5 7 عٕت فبوزش 26

 %100 40 اٌّجّٛا

 وصف وتذخيص آراء عيشة البحث عن متغيرات البحث .3
،الافػ ااستمػتا 5)البػة ااتػجليحاقيستػيا ػوتالبجاحػالبخستبػدا (Likert) بيكػج ااػفشيت ل تسػتةااػثابتبشدحاابمربػ البحدػت دالبسػجيحالقػفا

الاةلشإػا،ايبسريػ اهػةلالبسكيػت اهشػتؾاوسػسالئػت ااشتسػدا بػتظستايلبة ا ظػفالكثػجاللأبػتبو ااتاًاالاف ااستما)1(يلبجاحاا الػدالبظمػرـ
ا:بهتالبسترب ت البحدت يااهد

 ا1.80ا-1متاامشخف ايفلً:ا 
 ا2.60ا-1.81متاااشخف :ماا 
 ا3.40ا-2.61متااا:مترب ااا 
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 ا4.20ا-3.41متااا:مجاف اااا 
 :ً5.00ا-4.20متااامجاف ايفل 

يلاهسياالبشدبياابغجضايصمامتغوجل البححل،اياستاهرامرضحاا،امدترىالايتبالبسترب البحدت دالاكحجلؼالبسعيتش اابتخفـا
ا .7لدايفيؿ)

 ( (N=40انبحث الأسبط انحسببيت ، الاَحرافبث انًعيبريت ٔالاًْيت انُسبيت نلأبعبد انرئيست نًتغييراث (7) رقى انجذٔل

انًتٕسط  انًتغييراث ث

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

الاًْيت 

 انُسبيت

يستٕٖ 

 الاجببت

درجت 

 الاًْيت

   TQM 

 اٌجٛدة اٌشبٍِت إداسةاٌّعذي اٌعبَ ٌّخغ١ش

  ِشحفع جذا   0.94 0.14 4.7

 EO انتٕجّ انريبدي 

 اٌّعذي اٌعبَ ٌّخغ١ش اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ

  ِخٛعػ 0.58 0.15 2.9

 اٌخبِظ ِٕخفط 0.42 0.40 2.1 الابذاع١ت 1

 اٌشابع ِٕخفط 0.44 0.54 2.2 اٌّخبغشة 2

 الاٚي ِشحفع 0.86 0.39 4.3 الاعخببل١ت 3

 اٌزبٌذ ِخٛعػ 0.54 0.42 2.7 إٌّبفغت اٌٙج١ِٛت 4

 اٌزبٟٔ ِشحفع 0.70 0.42 3.5 اٌخٛجٗ ٌٍّغخمبً 5

 HCراس انًبل انبشري  

 اٌّعذي اٌعبَ ٌّخغ١ش ساط اٌّبي اٌبششٞ

4.4 0.24    

 الاٚي ِشحفع جذا 0.88 0.34 4.4 اٌّعشفت 1

 اٌزبٌذ ِشحفع جذا 0.86 0.33 4.3 اٌّٙبساث 2

 اٌزبٟٔ ِشحفع جذا 0.88 0.31 4.4 اٌىفبءاث 3

اspssيلقتابشتت حالبشتتـالا رت دااالبسرفشا:ا  فلةالبحت ث

 ايلكحجلليالبسعيتش البظتـا موا4.7)لبذتمماااتفامجاف ايفلًالعا مواالبجرةااةلشا الفاقيثالبسترب البحدت داإ7)ا ل ظامتالبجفيؿ
ا% ا د اييهت اكتجهث94 ظفايلضحتًابذك اابوجاالجلةا وشاالبححلا شدحاا افتؽا مغما)ايهةلا ظشدابتفاهةلالبستغوج ،ا0.14)

ا.وتهتا م امدترىا س ايلةلاالبذجاالبجرةاالبذتمماايلهساةلشاةشلكهثاإإيااححل شافتعامدترىاي دا وشاالبايإظرةاعباالب 
لفابظفالابتحتقيااافا ر ا م البسجاحاا ا7لدا وتااتكمااقف جل اللأيبتتالبحدت يااابظتةالبترييالبجإتة ااستا تهجالبجفيؿا)

لايب ا فشياالاهسياالبشدبياا د اليتبت ا وشاالبححل،المتالا ابظفالقفااتفامتاكرو الا فلعايلبسختسجاايهةلا ظكساضظما
البدؤلؿاالبححلابتاليا فـامرللقاا وش ابمترييا.ابررشاا تمااييل اليتبت ا وشاالبححلايتباا م اهةل إيستبدا)لبسظفؿالبظتـ 

ا. 0.15يب البسكيت ايبتكحجلؼامعيتش ا مو)ا 2.9لبجإتة ايبا ابظفامتالبظتةهااتفامترب العا موا)
الاسلعا م ا يتكت ايفيؿ) ابجل البستؿالبحذج ايبظف ابتبشدحا البسظجل7لمت ا ل ظالفابظف ايلبافتال اافا ر ا م البسجاحاا  ا

لايب ا فشياالاهسياالبشدبياا د اليتبت ا وشاالبححلالمتابظفالبسهتشل اافا ر ا م امجاحاالا ايهةلا ظكسامرللقاامجافظاا
الع ايفلً ااتفالبسترب البحدت دالبظتـابستغوجاشل البستؿالبحذج امجافظتً ايبذك ا تـ البدؤلؿ، البححلابتايتباا م اهةل ا موابظوشا

هابستا حق اإبتثستشا ،امست فؿا م الهتستـالبذجاااية سهتابجل البستؿالبحذج البة ا ظس ابف هتايا0.24)ا ايلكحجلليالبسعيتش ا4.4)
اافرؽالةلاالبذجاا.

البةاجا سكتالبقرؿابتفالغم ااقف جل اللأيبتتالبحدت يااإيستبدامتغوجل البححلالبج يدااالدا ستش البدتبقا البسظ يت البتحموميا
يهةلا ظشدالفامترب اليتبت ا وشاالبححلااتكمامرللقاا م ايسي الابئماا  وتامجاف ايفلًايمترب  يلبظتةهتااتكماليبتستًا دت يا

ا– 4.7لبجرةاالبذتمماايلبترييالبجإتة ايشل البستؿالبحذج ،اياتفامقفلشالايبتتالبحدت ياااتجليحامتا وتا)ا ةلشابستغووجل ا لبختصا
ا ةلشايهةلا ظكساارللجاهةهالبسظ يت ابسدترىايوفايال يتكتًا تبدابحظ البسجتا ايلبسحتيشالدالبذجااالبسححرتا،ايلفا  .2.9

لبذجاااااتجةةالداابشدامفتليثايإبتجلايجيت ا ةلشإاايف فاااجاقدامتاولبهتابسدترىالةلاهتايلاوةابتبسحتةشل ايلبسقتج ت اةيكستا
 .لبسشتسياالدااحقو الهفلؼالبذجااايتاهث،ايار وفالبجؤإااجةةالداشغحت الب بت تاليا ت
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 اختبار العلاقة ما بين متغيرات البحث  .4
 ،ابمتحقػ امػتامظشرإػااt  رػتااالاوتحػتشا)اإبتظستؿلبرلشةاالدالبجفيؿاللآادابا(pearson)اثا وتحتشامظتمل الاشاحتتالبحدي ا

  امرػػفرلاامظػػتمل الاشاحػػتتالبحدػػي 8 رضػػحالبجػػفيؿ) .اYلبجػػرةاالبذػػتمما) ،ايباظػػفا ةلشااXلبظلاػػاا ػػوتاباظػػفالبتريػػيالبجإػػتة )
(Pearson) 2 ،ايكرعالاوتحتش)40حجثالبظوشاا)ب وتا بظتةاهةهالبستغوجل ،اا-tailed  يإتثالبحكثالدامقفلشااراامظتم الاشاحػتتا
ا:ياتلآاد (Cohen,J.,1988: 233)  ات فا م اضراا
 : 0.10 علااتكماقيساامظتم الاشاحتتا ا امتااعلاقة الارتباط مشخفزة 
  :0.30-0.10 علااتكماقيساامظتم الاشاحتتا وتاعلاقة الارتباط معتدلة. 
 :0.30 علااتكماقيساامظتم الاشاحتتا كبجامتااعلاقة الارتباط قهية 

 قيى علاقبث الارتببط بيٍ انتٕجّ انريبدي ٔابعبدِ ٔإدارة انجٕدة انشبيهت (8انجذٔل رقى )

 TQMإدارة انجٕدة انشبيهت  انًتغير

 0.10 اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ

 0.13 اٌخٛجٗ ٔذٛ الابذاع١ت -1

 0.24 اٌخٛجٗ ٔذٛ اٌّخبغشة -2

 0.08- اٌخٛجٗ ٔذٛ الاعخببل١ت -3

 0.04- اٌخٛجٗ ٔذٛ إٌّبفغت اٌٙج١ِٛت -4

 0.16- اٌخٛجٗ ٔذٛ اٌّغخمبً -5

 N = 40 0.01ِغخٜٛ اٌّع٠ٕٛت =  Spssاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ٚفمب  ٌٕخبئج اٌبشٔبِج الادصبئٟ 

ا الااد:ا8 شج اقيثالاشاحتتالبسبوشاالدايفيؿا)
% ا وتالبترييالبجإتة ا1ييرةا لات الشاحتتامظشرإاامظتفباايعل اةاباال رت ياا م امدترىالبسظشرإاا) ا8)ايضحايفيؿا -1

ييػػرةا لاػػاالشاحػػتتامشخفزػػاابمتريػػيالبجإػػتة ااكػػ اا،امسػػتا ؤشػػجا 0.10لبذػػتمماا مػػ البسدػػترىالبامػػدا مغػػما)يإةلشاالبجػػرةاا
 بتبظتةهالبفجعياامجتسظاام امتغوجا ةلشاالبجفيةاالبذتمما.

البجرةاالبذتمما8متاولؿامظ يت ايفيؿا)ا -2 ا الازحاييرةا لااالشاحتتامريحاايمظتفباا وتالبتريياكحرالا فلعياايإةلشا
ل الفاامستازلةالبتريياكحرالا فلعاامستاةل البذجااالب ال تستةا ةلشاالبجرةاالدا سمهت.اا، 0.13بمذجااا وشاالبححلالعا مغم)

ااياةبا البححلاياابوت ا وشا ابمذجاا البذتمما البجرةا ايإةلشا اللبسختسجا اكحر البتريي ا وت ايمظتفبا امريحا الشاحتت ا لاا ييرة
 . 0.24 مغم)

البذتمماا8فيؿا)متاولؿامظ يت اي -3 البجرةا  الازحاييرةا لااالشاحتتابتبحاايضعيفاا وتالبتريياكحرالابتحتقياايإةلشا
.اياةباالازحاييرةا لااالشاحتتابتبحاايضعيفاا وتالبتريياكحرالبسشتلداالبهجرمياا 0.08-بمذجااا وشاالبححلالعا مغم)

ا مغم) البححلالع البذتمماابمذجااا وشا البجرةا ا لااا. 0.04-يإةلشا ا وتالبتريياكحرايابتبحااااتكمااشاحتتلاا وشست مظتفبا
البج البذتمماابمذجااا وشاالبححلايالبسدتقب ايإةلشا البذجااا م ااحقو ابب اعباا .ايإظرةا0.16-بمغم)رةا لب ااحت تاافشا

 لاةلاالبستفرؽالبجإتة البة اادظ ابيابذك اتت ماابحتبا فا.
،الفازإتةاا هتستـالبذجااا وشاااكتيجاا لااالاشاحتتا وتالبترييالبجإتة ايإةلشاالبجرةاالبذتممايبشتاا م امتااقفـ،ا سكتاافدوجا

 .لبجرةاالبذتمماالدالبذجااالبححلابتبدظداكحرالبترييالبجإتة ابياةيشاابوجالدااظ إ امشهحا ةلشا

 رابعاا: اختبار الفرضيات
 شػفاةوربػيالبستغوجالبربي اااظتأثالبححلاياتتوجال  وتامتغوجاابتلتوجقيت الاضيت امتاولؿبتوتحتشالبفجاا تثالداهةهالبسج ماالبكيتـ

اياتااد:ا م البستغوجل البج يداابمححلا)لبترييالبجإتة ايإةلشاالبجرةاالبذتمما 
  ،االجهدة الذاملة إدارةتهجد علاقة معشهية ذات دلالة احرائية بين التهجه الريادي و ) -:لفرضية الرئيدة الأولىا - أ
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بكيت اات تستةا بمربا)احمو الاكحفلشالبخ دالبستظفةايلبحدي  ا،ببمتحق امتاصحاالبفجضيا،ايجىالوتحتشالبفجضياال لها
 .9ياستالدالبجفيؿاشاثااعياالدا ةلشاالبجرةاالبذتممالبفجااالتوجالبترييالبجإتة ايمتغوجلاي

 رة انجٕدة انشبيهتانتٕجّ انريبدي في إدا يتغيراث َتبئج تحهيم تأثير (9انجذٔل رقى )

 انًتغير

يعبيم 

الارتببط 

 Rانًتعذد

يعبيم 

Rانتحذيذ 
2

 

يعبيم 

 Bالاَحذار 

قيًت 

 Fيحسٕبت

قيًت 

 Fانجذٔنيت

قيًت 

 tانًحسٕبت

قيًت 

 tانجذٔنيت 

 الابذاعيت

0.10 0.01 

0.33 

13.548 3.2 

3.042 

2.429 

 0.564 0.08 الاستببقيت

 4.65 0.57 انًخبطرة

 0.24 0.03 انًُبفست

 2.01 0.42 انتٕجّ َحٕ انًستقبم

 SPSSاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ٚفك ٔخبئج إٌظبَ الادصبئٟ 

  اكل ظا:9لبتجشتةلًابتبشتت حالبسبوشاالدالبجفيؿا)
ا-:لبشتت حالااياا لبجفيبيااtلبسحدرباايبتبسقتشكاام اt لشج اقيثا

  الايب البفجضيت البفجعيا ااابرؿ الايب ايلبثتبثا البج يديا ابمفجضيا ا)ا tارف ا4.65 ,3.042لبسسحدربا اقيسا امت الكبج  t 
 بستغوجالا فلعياا م امتغوجل ا ةلشاالبجرةاالبذتمما.امظشر اعياةاباال رت يايلبتداافتجضاييرةاالتوجاا  .2.429لبجفيبياا)

 بلبتحتقياايلبسشتلداايلبتريياكحرالبسدتقب اا مظشر ااشل البفجضيت البفجعياالبثتكياايلبجلبظاايلبختمداايلبتداافتجضاييرةاالتوج
.ايبتبتتبدااا ريفاالتوجابستغوجل ا(2.429)الا امتاقيستهتالبسجفيبااا 2.01 , 0.24 , 0.564)البسحدرباا tكرفالفاقيساا

 لبسشتلداايلابتحتقياايلبتريياكحرالبسدتقب ا م امتغوجل ا ةلشاالبجرةاالبذتمما.
 امستا ؤشجا ب اابرؿا0.01 ا شفامدترىامظشرإاا)3.2 امقتشكاام اقيستهتالبسجفيباا)13.548بسحدرباا)لا F وشستالشج اقيثا

االبفجضياالبج يدياالايب ايلبتدااشاا م اييرةاالتوجابمترييالبجإتة ااك ا م ا ةلشاالبجرةاالبذتمما.

 (في رأس السال تأثيراا معشهياا  يؤثر التهجه الريادي)  الرئيدة الثانية: الفرضية - ب
بكيت االتوجاات تستةا بمربا)احمو الاكحفلشالبخ دالبستظفةايلبحدي  ا،ببمتحق امتاصحاالبفجضيا،ايجىالوتحتشالبفجضياال لها

 .01عياالداشل البستؿالبحذج اياستالدالبجفيؿاشاثالبفجاالبترييالبجإتة ايمتغوجلاي

 يتغيراث انتٕجّ انريبدي في رأس انًبل انبشريَتبئج تحهيم تأثير  (22انجذٔل رقى )

 انًتغير

يعبيم 

الارتببط 

 Rانًتعذد

يعبيم 

Rانتحذيذ 
2

 

يعبيم 

 Bالاَحذار 

قيًت 

 Fيحسٕبت

قيًت 

 Fانجذٔنيت

قيًت 

 tانًحسٕبت

قيًت 

 tانجذٔنيت 

 الابذاعيت

0.39 0.152 

0.218 

19.201 3.2 

3.09 

2.429 

 2.401 0.133 الاستببقيت

 5.6 0.78 انًخبطرة

 3.2 0.62 انًُبفست

 4.98 0.47 انتٕجّ َحٕ انًستقبم

 SPSSاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ٚفك ٔخبئج إٌظبَ الادصبئٟ 

ا-:لبشتت حالاايا لبجفيبيااtلبسحدرباايبتبسقتشكاام اt لشج اقيثا
  بمفجضياالبج يدياالايب اارفايلبختمداايلبجلبظاايلبثتبثاااابرؿالبفجضيت البفجعياالايبt ا (5.6) ا3.09لبسسحدرباا)ا 

ال بستغوجاامظشر اعياةاباال رت يايلبتداافتجضاييرةاالتوجاا  .2.429لبجفيبياا) اtلكبجامتاقيساا (4.98)ا(3.2)
 .يالبسختسجاايلبسشتلداايلبتريياكحرالبسدتقب ا م اشل البستؿالبحذج االا فلعيا
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 ارفالفاقيسااااا م اشل البستؿالبحذج ابلبتحتقيا مظشر اايلبتداافتجضاييرةاالتوجبثتكياالبفجعياالاشل البفجضياt ا
البسجفيبا2.45لبسحدرباا) الا امتاقيستهت  م امتغوجل اشل االابتحتقيا لتوجابستغوج.ايبتبتتبدااا ريفاا(2.401)ا ا
 .لبستؿالبحذج ا

 ب اابرؿا امستا ؤشجا0.01 ا شفامدترىامظشرإاا)3.2 امقتشكاام اقيستهتالبسجفيباا)19.201لبسحدرباا)ا F وشستالشج اقيثا
اامتغوجل اشل البستؿالبحذج . م اييرةاالتوجابمترييالبجإتة ااك ا م االبفجضياالبج يدياالبثتكياايلبتدااؤشج

 يؤثر راس السال البذري في إدارة الجهدة الذاملة()  ة:لثالرئيدة الثا الفرضية - ث
بكيت االتوجاات تستةا بمربا)احمو الاكحفلشالبخ دالبستظفةايلبحدي  ا،ببمتحق امتاصحاالبفجضيا،ايجىالوتحتشالبفجضياال لها 

 .00عياالداشل البستؿالبحذج اياستالدالبجفيؿاشاثالبفجاالبترييالبجإتة ايمتغوجلاي
 

 في إدارة انجٕدة انشبيهت رأس انًبل انبشري َتبئج تحهيم تأثير (22انجذٔل رقى )

 انًتغير

يعبيم 

الارتببط 

 Rانًتعذد

يعبيم 

Rانتحذيذ 
2

 

يعبيم 

 Bالاَحذار 

قيًت 

 Fيحسٕبت

قيًت 

 Fانجذٔنيت

قيًت 

 tانًحسٕبت

قيًت 

 tانجذٔنيت 

 انًعرفت

0.63 0.40 

0.211 

11.30 3.2 

2.87 

 3.201 0.098 انًٓبراث 2.429

 3.199 0.471 انكفبءاث

 SPSSاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ٚفك ٔخبئج إٌظبَ الادصبئٟ 

ا-:لبشتت حالاايا لبجفيبيااtلبسحدرباايبتبسقتشكاام اt لشج اقيثا
  ارفاايلبثتكياايلبثتبثاا ابرؿالبفجضيت البفجعياالايبt لكبجامتاقيساا  3.199 ا)3.201)ا  2.87)لبسسحدرباااtا 

لبسظجلاايلبسهتشل ايلبافتالاظم ا ةلشااابستغوجل امظشر اعياةاباال رت يايلبتداافتجضاييرةاالتوجاا  .2.429لبجفيبياا)
 .لبجرةاالبذتمما

ا الشج اقيث البسجفيباا)11.30لبسحدرباا)ا F وشست امقتشكاام اقيستهت ا ؤشجا ب اابرؿا0.01 ا شفامدترىامظشرإاا)3.2  امست  
اا ةلشاالبجرةاالبذتمما.اك ا م ااجابجل البستؿالبحذج ا م اييرةاالتولبفجضياالبج يدياالبثتكياايلبتدااؤشجا

 يتعاعم تأثير التهجه الريادي في إدارة الجهدة الذاملة بتهسيط راس السال البذري()  :رابعةالرئيدة ال الفرضية - ج
ت تستةا بمربا)احمو الاكحفلشالبخ دالبستظفةايلبحدي  ا،ابكيت االتوجاببمتحق امتاصحاالبفجضيا،ايجىالوتحتشالبفجضياال لها

 .01لبترييالبجإتة ايمتغوجلايالبفجعياالداشل البستؿالبحذج اياستالدالبجفيؿاشاثا

 انتٕجّ انريبدي في ادارة انجٕدة انشبيهت بتٕسيط راس انًبل انبشري تأثير تعبظى َتبئج تحهيم (20انجذٔل رقى )

 سيطانٕ انًتغير

يعبيم 

الارتببط 

 Rانًتعذد

يعبيم 

Rانتحذيذ 
2

 

يعبيم 

 Bالاَحذار 

قيًت 

 Fيحسٕبت

قيًت 

 Fانجذٔنيت

قيًت 

 tانًحسٕبت

قيًت 

 tانجذٔنيت 

 2.429 **2.6 3.2 3.6 0.40 0.16 0.40 راس انًبل انبشري

 0.01** ِغخٜٛ اٌّع٠ٕٛت     SPSSاٌّصذس: إعذاد اٌببدزت ٚفك ٔخبئج إٌظبَ الادصبئٟ 

 ( ٔقدظ :11اعخششبدا  ببٌٕخبئج اٌّب١ٕت فٟ اٌجذٚي )

 (ايهدااسث امو امظتةباالاكحفلش،ايإفؿاعباا م الفال ااغووجالداقيساالبستغوجالبربي البسدتق )شل ا0.40 )  مغماقيسا 
ايا البجإتة  البتريي ا وت البظلاا اقيسا الد ال جت د ااغووج الب  ا ؤة  ايل فا اي فا ابسقفلش البحذج   البذتمماااإةلشالبستؿ لبجرةا

  .0.40بسقفلش)
 (اقيسا ا مغم)Fلمت ابمشسرعلالقف البسحدربا البحتبغا)F ايهدالكبجامتاقيسا)3.6  البجفيبيا %،ا1 ا شفامدترىامظشرإاا3.2 

 ،ايهةلا ذوجا0.01،ايإظشداعبااتبر امظشرإاالكسرعلالاكحفلشا شفالبسدترى)ياالبثتكياالبج يدايهةلا فؿا م اابرؿالبفجض
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لبجرةاالبذتمماااإةلشالب الفالبستغوجالبربي ا)شل البستؿالبحذج  ابيااتتوجاعياةاباامظشرإاالدالبظلااا وتالبترييالبجإتة ايا
 يييرةها ف ثاهةهالبظلااا.

 (مغماقيسا T(اي م اهةلالابت ااقب ا2.429 ايهدالكبجامتاقيستهتالبجفيبياايلبحتبغا)2.6 البسحدرباا م امدترىالبظوشا 
  امستا ذوجالب اصحاالبفجضياالبثتكيا.%99  الفالبشتيجاامقبرباا فشيااتقااافشهتا)ا% ا1جضياايبسدترىامظشرإا)لبف

 ا مييا الب شتالً البج يدا اابرؿالبفجضيا ال تسف ا م اشل البستؿالبحذج البة ااسمايااستغوجاجلبظا تث امت العل ال الفالبذجاا ،
رةاالبذتمماالتفاشل البستؿالبحذج ابرؼا ف ثاهةهالبظلااايإجظمهتالارىابمذجااالبجاإةلشايبي ابمظلااا وتالبترييالبجإتة ايا

ا وشاالبفشلباابدب ااراااتتوجاشل البستؿالبحذج ا م البذجااايهةلا فيشها ظ زااريههتالبجإتة .
ا

 الاستشتاجـــات والتهصيــــاترابعاا: 
 الاستشتاجات .1

لبجرةاالبذتمما اييرةالهتستـامتربػ امػتاابػ البذػجاااامراػ ااإةلشا)لبترييالبجإتة ايالشج الايبتتالبحدت ياابستغوج البظلااا -ا 
لبجػرةاالبذػتمما،ال ا ػجاالبذػجااالبسححرتػاا مػ اابشػدالبتريػيالبجإػتة ابذػك ايلضػحالاالكهػتااإةلشالبححلاابتبترييالبجإتة ايا

 هةهالبظلااابستا ظ زامرافهتالبتشتلدد.لوتمفمالدالةشلؾالهسياابظ البظتةه،اي تياالبذجااالب الةشلؾاشتم اية ثا
ابػػػرؿالبفجضػػػياالبج يدػػػياالايبػػػ ايلبفجضػػػياالبفجعيػػػاالايبػػػ ايلبثتكيػػػاالبتػػػدااتزػػػستا مػػػ اييػػػرةا لاػػػت امظشرإػػػااعل اةابػػػااا -اب

االبجػػػرةاالبذػػػتمماا،العااتكػػػمالبظلاػػػاإةلشال رػػػت ياا ػػػوتاا بوػػػ البتريػػػيالبجإػػػتة ايبظف ػػػيا)لبتريػػػياكحػػػرالا فلعيػػػاايلبسخػػػتسجا ايا
مظشرإاايعل اةاباال رت ياابمذجااا وشاالبححلالعالأهج البذجااالبسححرتاااريهتًايلضحتًاكحرالا ستؿالبجإتة ػاايلػ البظػتةا
لبتريياكحرالا فل وراياقب البسختسجا،ال الكهتاادظ اكحرالبتحرلعالبفجاامتاولؿااتح البتغووجل الدا وئاالا ستؿايةشلباا

لبستػػػرلجاالػػػدالابػػػرلؽ.ااػػػةباا،ااسػػػتالفابمذػػػجاااةشيػػػاامحػػػفةاامػػػتالابػػػتظفلةابتقبػػػ البسخػػػػتسجااالعيلؽالبسدػػػتهماوتايلبتقشيػػػت 
 مرلشةاابوجاابغجضالكتتلامشتجت الياوفمت ايف فاايلبدظدابفورؿالبرلؽايف فا.ااإبتظستؿيا
ييرةا لااامظشرإااعل اةاباال رت ياا وتالبظتةالبترييالبجإتة البتريياكحػرالابػتحتقيا،البسشتلدػاالبهجرميػا،ا شج البفشلباا -ا 

ل الفالبذػجااااااياتكػماعل اسبيظػاابػمبياا) كدػيا .اجػرةاالبذػتمماابمذػجااا وشػاالبححػللبا ةلشايلبتريياكحرالبسدتقب ايبوتا
لفااارفالبدحتااالداسجحالبسشتجت البجف فاالدالابرلؽالزلا م الكهتااافزػ ااسو البذجااالب اااسمااشيحالبسحتةشااالعاا

 ورضاموفلفالبسشتلداام البذجات الاوجىايبيسابف هتالبفلل ا م ااربي اا مظتاهتالبسدتقبمياا.
ييرةالتجامظشر اعياةاباال رت ياابػجل البسػتؿالبحذػج ا مػ ازإػتةاامظشرإػاالبظلاػاا ػوتالبتريػيالبجإػتة ااارصممالبفشلباا ب  -ا 

لبجرةاالبذتمما.الفالمتلؾالبذػجااا وشػاالبححػلابػجل امػتؿابذػج ا تستػ ابتبافػتال ايلبقػفشاا مػ الابػتفتةاامػتالبخبػجل ااإةلشايا
تاهػتالبجإتة ػااياظ إػ اعبػاابتبػتبوبهتالاةلشإػاالبسسوػ ا.ايبتبتػتبدا ػفلظهتالبػ البدتبقا،البسظجلاايلبسهػتشل ا ػف سهتالػداا ػرإجااريه

 ا رإجااريهتاهتايلبتجلايجيتاهتايمرلشةهتابف ثااريهتاهتالبجإتة ا.
ارصممالبفشلباالب اييرةاالتوجامظشر اعياةاباال رت ياابمتريػيالبجإػتة الػدا ةلشاالبجػرةاالبذػتمماايش  البسػتؿالبحذػج .ال ا -ال

البترييالبجإتة التكهتاادظ الب المتلؾاشل امتؿابذج امتسوػ ا قرةهػتالبػ ااحقوػ البجػرةاالبسشلفا تست الدا تؿاابشوهتامفهرـ
 لبذتمما.

 التهصيات .2
لبذجااابمتظجؼابررشاالكثجايلاا م اةيشاا ةلشالبتجاو ا م البسدتجفل ايلبفجاالبجف فااياقمحت العيلؽالب بت ت،اية راا -ا 

يلبظػػتةالبتريهػػت البجإتة ػػاايبػػب اة سهػػتامػػتاوػػلؿالبسذػػتشااالػػدالبسػػؤاسجل البظمسيػػاابلسػػلعا مػػ البسدػػتجفل الػػدا ػػتبثا
لا سػػتؿالبست ػػرشالزػػلا ػػتالا تاػػتؾابتبػػتاةهالبجتمظػػت الاةلشإػػاابلبػػتفتةاامػػتالشل هػػثاياريوهػػتاهثالبشتبظػػاامػػتاوبػػجلاهثا

 سيا.لبظم
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لبذجااابسظجلااللأبظتةالبسهسػاابمتريػيالبجإػتة ايمحتيبػااة سهػتايلاشاقػتاا هػتالبرل ػفااامػراللأوػجىامػ اا ةلشا رصدالبححلاا -اب
ضػجيشاالبتجاوػ ايلاهتسػتـا مػ ايسيػ اللأبظػتةاي ػفـا هسػتؿا  ابظػف،امػتاليػ ااقػف ثا  مػ البسدػترإت امػتالاةلا،اياذػػجي ا

 ا س ايف فاا سكتالفااشسرامتةلمماهةهالبفاجااارػ الػدالااجػتهالبرػحيح،ايمػتةلـابػثاا الاجاامدتقبميااليالبيتاةلشالإ
  تثالببما هتابظفابخ ئهتاليالذمهتالافاليالدالبسدتقب .

 م ا بت البشتت حالبتدا بفجاهتالبتحميل الا رت ياا شحغدا م البذجااا وشاالبححلالفاادتجو ابليجال ايلبديتبت ا -ا 
لبذػجااالػدال ػفل ااغووػجل ال جت يػاالػدالابػتبو الاةلشإػااا ةلشارفامتالي ايةبالب برف،ايلفااحػتةشالبتدا تخةهتالبسشتلد

 يلبتدرإكياايلبتشتلدياا هفؼالبتق تبالب بت ت.
لبفػػجاالبستػػرلجا،ايلفااتوػػةاابػػتثستشلبذػػجااامرلاػػمالبػػتحتقياابتحقوػػ الارػػ ااػػفشامسكػػتاإا ةلشالسػػتالبزػػجيش الفااتبشػػ ا -ا 

 ختسجالبستبياايلبتدرإكياالداة ثالبخ  البجف فا.ا شتجالا تحتشالبس
ابشػػدالبتريهػػت البجإتة ػػااكتػػجلابسػػتابهػػتامػػتااػػتتوجاممسػػر الػػدااظ إػػ ااكتسػػاالاباتجيكيػػالبذػػجااالبظتمػػاابلا ةلشا شحغػػدا مػػ ا -ال

يحػاامػتالبسشتلدا،اية ثاهةهالبتريهت ابتبتبو الةلشإػااكتابرؽاتاشتكياضستفابقتاالبسشتساالدالبسرامالبتشتلددالبة ام
 لبجرةاالبذتممااياظ إ اعباا جل امتؿابذج امتسو .ا ةلشا

 انًصبدر

   -ألاً: انًصبدر انعربيت:

 انكتــــب  -أ 

ع١ٕت ِٓ  "اٌخٛجٗ اٌش٠بدٞ فٟ ِٕظّبث الاداء اٌعبٌٟ : دساعت حذ١ٍ١ٍت لاساء،2013سش١ذ، صبٌخ عبذ اٌشظب ٚاٌغٍطبٟٔ، عٍٟ عصبَ، -1

 .38خذذة"، اٌّجٍت اٌعشال١ت، اٌعذداٌم١بداث الاداس٠ت فٟ جبِعت الاِبساث اٌعشب١ت اٌّ

، "دٚس أظّت روبء الاعّبي فٟ ح١ّٕت ساط اٌّبي اٌبششٞ فٟ اٌمطبا اٌّصشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ: دساعت دبٌت فٟ 2015ش١بش، محمد ١ِٕش عٛدة،  -2

 غضة.-داسة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ، و١ٍت اٌخجبسة اٌجبِعت الاعق١ِتا -بٕه فٍغط١ٓ"، سعبٌت ِبجغخ١ش فٟ اداسة الاعّبي

دٚس ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ حذم١ك الاداء اٌجبِعٟ اٌّخ١ّض: دساعت " 2014سش١ذ، صبٌخ عبذ اٌشظب ٚاٌض٠بدٞ، صببح دغ١ٓ شٕبٚة،  -3

 .40-6، 3، عذد 16بد٠ت، ِجٍذ حذ١ٍ١ٍت لاساء ع١ٕت ِٓ و١ٍبث جبِعت اٌمبدع١ت "، ِجٍت اٌمبدع١ت ٌٍعٍَٛ الاداس٠ت ٚالالخص

اٌجٛدة اٌشبٍِت: دساعت حطب١م١ت عٍٝ شؤْٚ اٌجّبسن بٍّّىت  إداسة"ارش الاعخزّبس بشاط اٌّبي اٌفىشٞ عٍٝ ، 2014عب١ذ، عٍّبْ، -4

 .اٌّٛاسد اٌبشش٠ت إداسةاٌبذش٠ٓ"، سعبٌت ِمذِت اٌٝ و١ٍت اٌعٍَٛ اٌخطب١م١ت وجضء ِىًّ ٌّخطٍببث اٌذصٛي عٍٝ دسجت اٌّبجغخ١ش فٟ 

 اٌجٛدة اٌشبٍِت ٚالا٠ضٚ/ ِذيً ِعبصش"، ِىخبت ٚداس اٌّشحعٝ، اٌعشاق، بغذاد. إداسة" 2008 اٌخط١ب، ع١ّش وبًِ، -5

بٛوتبلاث  SAA(، " دٚس ساط اٌّبي اٌبششٞ فٟ حذغ١ٓ حٕبفغ١ت اٌّؤعغت: دساعت دبٌت فٟ اٌششوت اٌٛغ١ٕت ٌٍخأ١ِٕبث 2016ِفخبح، ِش٠ُ ) -6

غخ١ش فٟ عٍَٛ اٌخغت١١ش، حغت١١ش إٌّظّتبث، حغت١١ش اٌّتٛاسد اٌبشتش٠ت، و١ٍتت اٌعٍتَٛ الالخصتبد٠ت ٚاٌخجبس٠تت ٚعٍتَٛ اٌخغت١١ش، عىشة" سعبٌت ِبج

 جبِعت محمد ي١عش, اٌجّٙٛس٠ت اٌذ٠ّمشاغ١ت اٌجضائش٠ت. 

الخصبد اٌّعشفت: دساعت دبي  ( " دٚس ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ حذم١ك ا١ٌّضة اٌخٕبفغ١ت ٌٍّؤعغبث الالخصبد٠ت فٟ ي٠ٌٛ2016ًضة، فشدبحٟ, ) -7

فٟ ششوت الاعّٕج" اغشٚدت دوخٛساٖ فٟ عٍَٛ اٌخغ١١١ش, حٕظت١ُ اٌّتٛاسد اٌبشتش٠ت، و١ٍتت اٌعٍتَٛ الالخصتبد٠ت ٚاٌخجبس٠تت, جبِعتت محمد ي١عتش, 

 اٌجّٙٛس٠ت اٌذ٠ّمشاغ١ت اٌجضائش٠ت.
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