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 المدتخمص

في  (كستغيخ استجابي)مسارسات ادارة السؾارد البذخية  ( فيكستغيخ تفديخي )ادارة الرخاع  دورىجف البحث الى اختبار  
والتعامل معو  الرخاعيؼ لجى الادارات في كيفية ادارة بعض مؽ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن, وتسثمت مذكمة البحث بغياب الفال

العمسية ,مسا انعكذ سمباً عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية, وتسثمت اىسية البحث في تقجيؼ مجسؾعة مؽ وفق الاسذ عمى 
الآليات التي تداعج السشغسات السبحؾثة عمى معالجة السذكلات الستعمقة بالستغيخات السبحؾثة ، وعميو تؼ تحجيج اىؼ اىجاف البحث 

لاستكذاف علاقات  رئيديتيؽ فخضيتيؽات بيشيا، واستشج البحث عمى وطبيعة العلاق في تذخيص واقع واىسية الستغيخات السبحؾثة
تحميل اجابات عيشة البحث التي شسمت مجراء الاقدام ومدؤولي الذعب الحيؽ بمغ عجدىؼ  عبخالارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث 

البخامج  باستخجام( فقخة, وتؼ تحميل البيانات 54تزسشت )وتؼ جسع البيانات والسعمؾمات باستخجام الاستبانة التي فخداً ( 243)
سط الشدبية, والؾ  بالأىسية)الستسثمة  ئية( واعتسج الباحث اساليب الاحراSPSS V.24),Excel ,Amos V.24الاحرائي 

, الانحجار الخظي البديط (. ومؽ ابخز الاستشتاجات التي تؾصل الييا , معامل الارتباط بيخسؾن الحدابي, والانحخاف السعياري 
شخكات وزارة الرشاعة والسعادن بإدارة الرخاع، اذ تؾلييا اىتسام وخاصة ابتعادىا عؽ استعسال القؾة في معالجة اىتسام البحث 

وري اىتسام شخكات وزارة الرشاعة والسعادن مؽ الزخ . وعميو اوصى  الرخاعات التي تغيخ بيؽ الحيؽ والأخخ بيؽ مؾاردىا البذخية
سام في معالجة السذكلات العخضية والسدمشة التي تؾاجييا خلال اداء اعساليا تقيج البحث بإدارة الرخاع او ايلاءىا السديج مؽ الاى

 .ومداولتيا لأنذظتيا

Abstract 
The aim of the research was to test the relationship between conflict management as an explanatory 
variable and human resources management practices as a response variable in some companies of 
the Ministry of Industry and Minerals. The problem of research was the lack of understanding 
among administrations on how to manage and deal with it according to scientific bases. The 
importance of research in providing a set of mechanisms that help the organizations investigated to 
deal with the problems related to the variables investigated, and the main objectives of the research 
were to identify the reality and importance of the variables investigated and the nature of relations 
between them, To investigate the two main hypotheses to explore the correlation and influence 
between the variables of the research by analyzing the answers of the research sample, which 
included the department managers and the people's officials who numbered (243) individuals. The 
data and information were collected using the questionnaire which included (54) V.24, Excel, Amos 
V.24). The researcher adopted statistical methods (relative importance, arithmetic mean, standard 
deviation, Pearson correlation coefficient, simple linear regression). One of the main findings of the 
study is the interest of MOFI companies in conflict management, paying particular attention to their 
distancing themselves from the use of force in dealing with occasional conflict between their human 
resources. He therefore recommended that the companies of the Ministry of Industry and Minerals 
in question be interested in managing the conflict or giving it more weight in dealing with the 
temporary and chronic problems that it faces during the performance of its activities and its 
activities. 
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 المنهجية العممية لمبحث وبعض الدراسات الدابقةالاول / المحهر
 : منهجية البحثولاأ

 مذكمة البحث-1
دور ادارة الرخاع في مسارسات ادارة  فيؼ نية في الذخكات السبحؾثة بغياب يسكؽ تمخيص مذكمة البحث بعج السعايذة السيجا 

مسا انعكذ سمباً عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية. وانظلاقاً مؽ ىحا السذكمة يسكؽ عخض عجد مؽ  ,لسجراءلجى االرخاع 
 التداؤلات الاتية:

 في الذخكات السبحؾثة؟ ادارة الرخاعما مدتؾى تظبيق  . أ
 ما مدتؾى تظبيق مسارسات ادارة السؾارد البذخية في الذخكات السبحؾثة؟ . ب
 مع مسارسات إدارة السؾارد البذخية؟ ادارة الرخاعىل تختبط  . ت
 في مسارسات إدارة السؾارد البذخية؟ ادارة الرخاعىل تؤثخ  . ث

 

 البحث في جانبين تتمثل بالآتي:: تكمن اهمية اهمية البحث-2
بسسارسات ادارة  ادارة الرخاع كستغيخ تفديخي وعلاقتوالاىسية العمسية: يعج البحث الحالي مؽ اوائل البحؾث التي تشاولت  . أ

بحلػ إثخ طسؾحاً مخدوه في سج الشقص الحي تعانيو السكتبة  استجابي بحدب عمؼ الباحث، مقتفي السؾارد البذخية كستغيخ
ة في ىحا السجال، مؽ خلال السشاقذة الفكخية لأىؼ الكتاب والباحثيؽ الستعمقة بستغيخات البحث ومحاولة تؾعيفيا في العخبي

البحث الحالي، بالاعتساد عمى الكثيخ مؽ السرادر الحجيثة وبذكل خاص الاجشبية مشيا التي شكمت الشدبة الاكبخ مؽ 
 .  ى الذبكة العالسية الانتخنيتمجسؾع السرادر السعتسجة سيسا السؾضؾعة مشيا عم

تشاول البحث عجد مؽ الذخكات التابعة لؾزارة الرشاعة والسعادن لسجى اىسية ىحه الرشاعات لمبمج لسا تؾفخه  :الاىسية التظبيكية . ب
ي مؽ اجيدة ومشتجات تختبط بحاجات الاندان العرخي ولجورىا الفعال في تشسية الاقتراد الؾطشي. ويأتي ىحا الجيج العمس

بالتؾافق مع الجيؾد التي تبحليا الجولة عمى السدتؾى العام والتي تخمى الى تقميل عجد وزارات الجولة مؽ خلال عسميات 
الانجماج والالغاء سعياً وراء تقميل الشفقات العامة والعسل عمى رفع كفاءة اداء السؾارد البذخية. كسحاولة لمؾقؾف عمى اىؼ 

يا الذخكات ، ومؽ ثؼ تقجيؼ مجسؾعة مؽ الآليات التي مؽ شانيا تعديد الؾاقع الحي وصمت السذكلات والسعؾقات التي تؾاج
 وبالتالي السداعجة ولؾ بجدء يديخ في دعؼ الرشاعة والاقتراد العخاقي.,الية السشغسات السبحؾثة 

 

 : استناداً عمى ما تقدم فإن البحث الحالي يهدف لتحقيق النقاط الاتية:اهداف البحث -3
وتؾفيخ السعمؾمات السشاسبة  عسميات التغييخبشاء إطار نغخي متكامل وشامل لتحقيق الشجاح لمسشغسات التي تدعى لتظبيق  . أ

 لمباحثيؽ مدتكبلا.
الكذف عؽ مجى قجرة الذخكات السبحؾثة عمى احتزان السؾارد البذخية واعظاءىا دور في تظبيق مسارساتيا )تحميل الؾعائف  . ب

 السؾارد البذخية، التجريب والتظؾيخ، تقييؼ الاداء، نغام التحفيد( وفقاً لؾجية نغخ افخاد العيشة.وترسيسيا، تخظيط 
 ، مسارسات إدارة السؾارد البذخية(.ادارة الرخاعتذخيص العلاقة التخابظية لستغيخي البحث ) . ت
 .ت في مسارسات إدارة السؾارد البذخية في الذخكا ادارة الرخاعالتعخف عمى مدتؾى تأثيخ  . ث
، استشاداً الى ما تؾصمت إليو نتائج البحث الشغخي والسيجاني، السبحؾثةتقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات لمذخكات   . ج

 .تحقيق الشجاحوالتي يسكؽ أن تداعج السشغسات السبحؾثة عمى 
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 المخطط الفرضي لمبحث-4
( ادارة الرخاع علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ الستغيخ التفديخي )يحاول الباحث مؽ خلال السخظط الفخضي لمبحث ايجاد وتؾضيح 

والستغيخ الاستجابي ) مسارسات ادارة السؾارد البذخية (، والتؾصل الى نتائج عمى مدتؾى الستغيخات الخئيدة, وكسا مؾضح في 
 (.1الذكل )

 
                                                

  

                                                 

                                                    

 

                   

        

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الذكل)
 

 فرضيات البحث -5
مؽ صياغة فخضيتيؽ رئيديتيؽ تفدخ العلاقة والتأثيخ بيؽ الستغيخات قيج البحث  في ضؾء مذكمة البحث وأىجافو، تسكؽ الباحث
 وتذيخ الى إمكانية تظبيق مخظط البحث وىسا:

في  مسارسات إدارة السؾارد البذخيةو  ادارة الرخاعوتشص عمى )تؾجج علاقة ارتباط طخدية معشؾية بيؽ الفخضية الأولى:  -1
 .الذخكات السبحؾثة( 

 .في مسارسات إدارة السؾارد البذخية تأثيخا معشؾياً في الذخكات السبحؾثة(  ادارة الرخاعتؤثخ ) وتشص عمى الثانية:الفخضية  -2
 منهج البحث -6

يتؼ تحجيج مشيج البحث بشاءً عمى متغيخاتو وأىجافو وإمكانية التحقق مؽ فخضياتو , فزلا عؽ طبيعة البيانات والسعمؾمات التي 
، فاعتسج البحث عمى السشيج التي يحاول الباحث الاجابة عميياعمييا, وفي ضؾء اىجاف البحث وتداؤلاتو و  يحاول البحث الحرؾل

في الذخكات السبحؾثة  الؾصفي التحميمي, اذ يعتسج ىحا السشيج عمى جسع البيانات خلال الاستبانة التي تؼ تؾزيعيا عمى العامميؽ 
 (.لبذخيةسارسات إدارة السؾارد ا, وم ادارة الرخاعومؽ ثؼ تحميميا لكذف العلاقات الخاصة بسفاليؼ وعؾاىخ البحث ) 

 حدود البحث-7
 ( فخداً.243) يا, اذ بمغ حجسدؤولي الذعب في الذخكات السبحؾثةمجراء الاقدام وم العيشة البحثشسمت  الحجود البذخية:-أ

وىي )الذخكة العامة للإسسشت ( شخكات 5الحجود السكانية: اقترخ البحث عمى عجد مؽ الذخكات الرشاعية والبالغ عجدىؼ )-ب
العخاقية، الذخكة العامة لمسشتؾجات الغحائية، الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية، الذخكة العامة لمترسيؼ وتشفيح 

 تابعة لؾزارة الرشاعة والسعادن.شاعات الفؾلاذية(، السذاريع، الذخكة العامة لمر
الحجود الدمانية: ىي مجة البحث ابتجاءً مؽ الجانب الشغخي ومخوراً بالجانب العسمي ووصؾلًا الى الشتائج فكانت مجة البحث مؽ -ت
 (. 2019/ 25/8( الى )1/9/2018)

 

 علاقاث ارتباط

 علاقاث انتأثير
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 مرادر جمع البيانات-8
مؽ اجل بشاء الجانب الشغخي والاحاطة بالأمؾر الفكخي لسؾضؾع البحث , وكحلػ بشاء الجانب العسمي , مؽ خلال جسع البيانات 

 والسعمؾمات الستعمقة بو اعتسج البحث عمى نؾعيؽ مؽ البيانات وىسا : 
ت الكتاب والباحثيؽ الدابقيؽ ,والتي تؼ الجانب الشغخي: تؼ الحرؾل عمى البيانات الثانؾية لمجانب الشغخي عؽ طخيق اسياما -أ

جسعيا مؽ الكتب الحجيثة والستسثمة بالسرادر العمسية مؽ الكتب, والخسائل, والاطاريح, والسقالات , والبحؾث والجراسات العمسية 
ستاحة, وشبكة , ذات العلاقة الؾثيقة بسؾضؾع البحث , وبالغتيؽ العخبية والاجشبية , التي تؼ جسعيا عؽ طخيق السكتبات ال

 السعمؾمات العالسية الانتخنيت, لتعديد الجانب الشغخي وتحقيق اىجاف البحث .  
اعتسج الباحث في الحرؾل عمى البيانات الاولية عؽ طخيق الاستبانة, والسقابلات الذخرية, والسلاحغة ,  الجانب العسمي: -ب

وعمى البيانات الثانؾية عؽ طخيق الؾثائق الخسسية كسرادر تكسيمية لجسع البيانات . اذ تؼ ترسيؼ الاستبانة وبشاؤىا في ضؾء 
ابقة مع الاخح بشغخ الاعتبار التعجيلات التي اشار الييا الخبخاء السحكسيؽ بسا السقاييذ الجاىدة والسعتسجة مؽ قبل الجراسات الد

, , اما الستغيخ  ات( فقخ 6) ادارة الرخاع( فقخة, كان لستغيخ 54يتشاسب مع اتجاىات البحث الحالي, وقج صسست الاستبانة بـــ )
( الجراسات التي تؼ 1( أبعاد , ويبيؽ الججول )5مى )( فقخة , مؾزعة ع34الاخخ مسارسات ادارة السؾارد البذخية متكؾن مؽ )

 عتساد عمييا في ترسيؼ الاستبانة .الا
 ( تركيبة استبانة البحث1الجدول)

 يصدر انقياس انفقراث انًتغيراث انفرعيت الابعاد انرئيست

اىْ٘ع الاخزَبػٜ, اىؼَش, اىَؤٕو اىؼيَٜ, عْ٘اد  انًعهىياث انتعريفيت

 اى٘ظٞفٜ.اىخذٍخ, اىَْصت 

 اػذاد اىجبزث 

 (0253)اىؼضاٗٛ,  02-51 ادارة انصراع

 

يًارساث إدارة 

 انًىارد انبشريت

 ((Fandy,2018 02-05 رسيٞو اى٘ظبئف ٗرصََٖٞب

 (0254)اىذىَٜٞ  20-03 رخطٞػ اىَ٘اسد اىجششٝخ

  25-22 اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش

Benjamin ,2016)) 02-02 رقٌٞٞ الاداء 

 10-03 رؼ٘ٝعبد ٗاىس٘افضّظبً 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث
 أدوات تحميل البيانات-9

( والمحان يعجان مؽ اكثخ البخامج Amos V.24( و ) 24اصجار  (SPSSقام الباحث بأجخاء الاختبارات عؽ طخيق تظبيق 
الحي تؼ استعسالو في ادخال البيانات , ومؽ اىؼ الأدوات  Excel)الاحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات , اضافة الى بخنامج )

  -الإحرائية التي تؼ استخجاميا مؽ حدمة التظبيقات السحكؾرة لغخض التحميل واختبار فخضيات البحث كانت كالاتي:
 عؽ تخجيح تمػ : تعكذ التكخارات مجى تخكد وتجسع الاجابات حؾل خيار معيؽ فزلاللاتفاق التؾزيع التكخاري والشدبة السئؾية . أ

 التكخارات بسا يقابميا مؽ الشدبة السئؾية.
 .غيخات البحث في الذخكات السبحؾثةويدتخجم في حداب متؾسط اجابات العيشة لسعخفة درجة وجؾد مت :الؾسط الحدابي . ب
 الانحخاف السعياري: ويدتعسل لكياس درجة الاندجام بيؽ اجابات العيشة السبحؾثة حؾل متغيخات البحث . . ت
: ىي الؾزن الشدبي لمستؾسط ونحرل عميو مؽ قدسو الؾسط الحدابي لكل عبارة عمى اعمى درجة يأخحىا ىسية الشدبيةالا . ث

 السكياس ويدتخجم لتختيب اىسية واولؾية الفقخات ضسؽ الستغيخ الؾاحج.
بيؽ متغيخيؽ او (: ىؾ اداة احرائية تكذف عؽ مجى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية Pearsonمعامل الارتباط ) . ج

 .عاىختيؽ 
 لكياس تأثيخ الستغيخ التفديخي في الستغيخ الاستجابي. معامل الانحجار الخظي البديط: . ح
 .فقخات الاستبانة مع البحث الحاليالتحميل العاممي الاستكذافي والتؾكيجي: يدتخجم لمكذف عؽ مجى ملائسة  . خ
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  مجتمع وعينة البحث -10
وكان مؽ دواعي اختيار ىحه الذخكات ,( شخكة تابعة لؾزارة الرشاعة والسعادن 20( شخكات مؽ اصل )5تزسؽ مجتسع البحث )

كؾنيا مؽ اكبخ الذخكات الرشاعية التي انجمجت في محافغة بغجاد، ولجورىا السيؼ في تشسية الاقتراد الؾطشي, الى جانب تشؾع 
لسقجمة الى السؾاطشيؽ, فالبعض مشيا ذات طابع انتاجي نسظي والبعض الاخخ انتاجي غيخ ىحا الذخكات في مشتجاتيا وخجماتيا ا

العيشة القرجية  . وجخى اعتساد نسظي وبعزيا ذات تؾجو معخفي, وقج عيخ دور العامميؽ في ىحه الذخكات عمى نحؾ واضح
  .فخداً  (243والبالغ عجدىؼ  )، )العسجية( مؽ السشاصب الؾعيفية الستسثمة بـ )مجيخي الاقدام ومدؤولي الذعب(

 بعض الدراسات الدابقةثانيا: 
 خررت ىحه الفقخة لعخض بعض الجيؾد الفكخية الدابقة لكل مؽ الستغيخ التفديخي والاستجابي وكالاتي :

 Nuel,2018 انباحث وانسُت  -7

 CONFLICT MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN عُىاٌ اندراست  

PRIVATE UNIVERSITIES IN ANAMBRA STATE 

 إداسح اىصشاع ٗالأداء اىَؤعغٜ فٜ اىدبٍؼبد اىخبصخ فٜ ٗلاٝخ أّبٍجشا

 ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ إىٚ رسذٝذ رأثٞش إداسح اىصشاع فٜ الأداء اىزْظَٜٞ ىذٙ اىدبٍؼبد اىخبصخ فٜ ٗلاٝخ أّبٍجشا. هدف اندراست  

 الاعزجبّخ . اداة جًع انبياَاث 

 رسيٞيٜ اى٘صفٜ . هج اندراست يُ

 ٍِ أػعبء ٕٞئخ اىزذسٝظ 522شَيذ اىؼْٞخ  يجتًع وعيُت اندراست

 اى٘عػ اىسغبثٜ , ٗالاّسشاف اىَؼٞبسٛ , ٍٗؼبٍو الاسرجبغ ثٞشعُ٘  ادواث انتحهيم  

ٗاُ اىغيطخ  فٜ الأداء اىزْظَٜٞ,أظٖشد ٕزٓ اىذساعخ أُ ْٕبك ٍغبَٕخ إٝدبثٞخ مجٞشح لاعزشارٞدٞبد إداسح اىصشاع  اهى الاستُتاجاث 

 ٗالأعي٘ة ٗاىثقبفخ ٗاىٖذف ريؼت دٗسا ٕبٍب فٜ إداسح اىصشاػبد اىزْظَٞٞخ

 رْبٗىذ ٕزٓ اىذساعخ ٍزغٞش اداسح اىصشاع مَزغٞش رفغٞشٛ اظبفخ اىٚ اعزخذاً الاعزجبّخ ىدَغ اىجٞبّبد.  اوجه انشبه 

 عخ .اخزيفذ فٜ زدٌ اىؼْٞخ ٍٗدزَغ اىذسا اوجه الاختلاف

 الاعزفبدح ٍِ اىدبّت اىْظشٛ .  يجالاث الافادة يٍ اندراست 

 

 ((Ozola,2014 انباحث وانسُت  -0

 The impact of human resource management practices on employee turnover عُىاٌ اندراست  

 .أثش ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػيٚ دٗساُ اىَ٘ظفِٞ

 رسذٝذ ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزٜ رنُ٘ فؼبىخ ىيسذ ٍِ دٗساُ اىَ٘ظفِٞ. هدف اندراست  

 الاعزجبّخ. اداة جًع انبياَاث 

 اىَْٖح اى٘صفٜ. يُهج اندراست

 فشداً . 20ٍْظَخ لارفٞب. ٗشَيذ اىؼْٞخ  يجتًع وعيُت اندراست

 ٗعػ اىسغبثٜ ٗالاّسشاف اىَؼٞبسٛ ,ٗ رسيٞو الاّسذاس اىخطٜ اىجغٞػ.  ادواث انتحهيم  

ػذً مفبٝخ اّزشبس اىََبسعبد اىفؼبىخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَْظَخ ،َٗٝنِ رصْٞف ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد  اهى الاستُتاجاث 

ف ٗالاخزٞبس، ٗاىزسفٞض، ٗاىزذسٝت اىجششٝخ اىَشرجطخ ثبّخفبض ٍؼذه دٗساُ اىَ٘ظفِٞ فٜ اىفئبد اىزبىٞخ6 اىز٘ظٞ

 .ٗاىزط٘ٝش، رقٌٞٞ الاداء, اىزؼ٘ٝعبد ٗاىس٘افض، ، فشص ٍزغبٗٝخ، ٗأٍِ اىؼَو، ٗاىٖٞجخ

 اعزخذٍذ الاعزجبّخ ىدَغ اىجٞبّبد, مزىل ارفقذ ٍغ اىَْٖح اىَزجغ ىٖزٓ اىذساعخ . اوجه انشبه 

 اىَخزبسح مبّذ اقو شَ٘لاً.اخزيفذ فٜ رسذٝذ اىَدزَغ مَب اُ اىؼْٞخ  اوجه الاختلاف

اخزٞبس اثؼبد ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍزَثيخ ة )اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش، رقٌٞٞ الاداء , ٗاىس٘افض( ٗقذ ٗخذد  يجالاث الافادة يٍ اندراست 

 Likert ىٖزٓ الاثؼبد رأثٞشاً فٜ ٍؼذلاد دٗساُ اىؼَو ىيؼبٍيِٞ ثبلإظبفخ اىٚ اخزٞبس اداح خَغ اىَؼيٍ٘بد )ٍقٞبط

 اىخَبعٜ( ٗاعزخذاً ثؼط الاعبىٞت الازصبئٞخ لاخزجبس ثجبد اىَقٞبط.

 

 ((Benjamin ,2016 اىجبزث ٗاىغْخ  -2

 Human resource management practices and rganizational performance in micro,small ػْ٘اُ اىذساعخ  

and  medium enterprises in kerala 

 ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗالأداء اىزْظَٜٞ فٜ اىَشبسٝغ اىصغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ ٗلاٝخ مٞشالا.

 ٕذفذ اىٚ دساعخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗالاداء اىزْظَٜٞ. ٕذف اىذساعخ  

 الاعزجبّخ , اىَقبثلاد اىشخصٞخ . اداح خَغ اىجٞبّبد 

 اىَْٖح اى٘صفٜ . ٍْٖح اىذساعخ 

 ( ششمخ. 222ٍدَ٘ػخ ٍِ اىَْظَبد اىصغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ ٗلاٝخ مٞشالا, شَيذ ) ٍدزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ
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(,ٗاعزخذاً اخزجبس CFAٗالاّسذاس اىَزؼذد, رسيٞو ػبٍو اىزأمٞذ ) MANOVAاىزقْٞبد اىَغزخذٍخ ىيزسيٞو ٕٜ  ادٗاد اىزسيٞو  

Harman ( لاخزجبس رجبِٝ اىطشٝقخ اىشبئؼخCMV.ٛلاّسشاف اىَؼٞبس ٗ,) 

ْٕبك ػلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗالاداء اىزْظَٜٞ , مَب اُ ٕزٓ  اىََبسعبد رخزيف رجؼب ىسدٌ  إٌ الاعزْزبخبد 

ً ّس٘ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍغ َّٕ٘ب ثغجت  ٗػَش اىَْظَخ, ار أُ اىصْبػبد اىصغٞشح فٜ مٞشالا ٕٜ أمثش ر٘خٖب

 اىْقبثبد اى٘اعؼخ.

ارفق اىجسث اىسبىٜ ٍغ ٕزٓ اىذساعخ فٜ اعزخذاً اىَْٖح اىزسيٞيٜ اى٘صفٜ ,اظبفخ اىٚ  اعزخذاً الاعزجبّخ  اٗخٔ اىشجٔ 

 ٗاىَقبثلاد اىشخصٞخ مأدٗاد سئٞغٔ ىدَغ اىجٞبّبد.

 الإذاف اىزٜ رشٍٜ اىٚ رسقٞقٖب , اظبفخ اىٚ الاخزلاف فٜ رسذٝذ زدٌ اىَدزَغ ٗثؼط ادٗاد اىزسيٞو.اخزيفذ فٜ  اٗخٔ الاخزلاف

فعلاً ػِ دػٌ اىدبّت اىْظشٛ ىيجسث, فأُ خو اىفبئذح ٍِ ٕزٓ اىذساعخ ردغذد فٜ اىدبّت اىؼَيٜ , إر رٌ اقزجبط   ٍدبلاد الافبدح ٍِ اىذساعخ 

 ثؼط فقشاد ٍقٞبط ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ ٕزٓ اىذساعخ .

 
 المبحث الثاني : الجانب النعري 

 ادارة الرــراعمفههم اولا : 
مؽ عؾامل لا حرخ ليا، والتي يسكؽ أن تشتج الرخاع بيؽ الدملاء والإدارة، وتست الاشارة  مكان العسل ىؾ بيئة معقجة تتكؾن 

وقج اقتخح  (.Bingöl  2017:209,الى الرخاع بانو سسة اندانية تحجث نتيجة لتعارض السرالح بيؽ الأفخاد والجساعات )
(2008:34 Rathogwa:نيجيؽ لمتعامل مع الرخاعات في السشغسات ) 
 التقميجي: يعتقج السجراء بسؾجب ىحا الشيج أن الرخاع سيئ ويجب تجشبو في جسيع الأوقات  الشيج -أ

، اذ قج ـجاداخل السشغسة، ويسكؽ أن يكـؾن جي لشيج أن الرخاع لا يكؾن دائسا مجمخاً االشيج الحـــجيث: يعتقج السجراء بسؾجب ىحا  -ب
( مع الشيج التقميجي اذ (Romano,2010:238حا الرخاع. ويتفق ججيجة لعسل الأشيــاء نتيجـة لي ـــخق تشذأ أفكار ججيجة أو ط

يقؾل إن الرخاع الغيخ محمؾل مكمف بذكل كبيخ لمسشغسة مؽ حيث جؾدة علاقات العسل وانتاجيتو، ويؤدي الى انتذاره إلى 
وتجريب جسيع العامميؽ عمى حل الرخاعات.  وح عجم تجشبلحلػ اقتخ ,الآخخيؽ وىحا يعشي سيكؾن ىشاك ىجر كبيخ في وقت العسل 

( مع الشيج الثاني) الحجيث( اذ اكج عمى ان الرخاع عاىخة طبيعية ومخغؾبو في بعض : Almas ,2018 17في حيؽ يتفق )
( الى مجسؾعو 67: 2018ولمتغمب عمى الرخاعات اشار )حديؽ,الاحيان ويشبغي ايجاد الحج الادنى مشو لديادة فاعمية العامميؽ. 

 مؽ التقشيات التي يسكؽ اتباعيا لإدارة تمػ الرخاعات ومشيا:
 ايجاد اليات لمتغمؼ عمى مختمف السدتؾيات . .1
 تؾحيج معاييخ التقييؼ واسذ تؾزيع السكافات بيؽ العامميؽ . .2
 اعتساد اليات التذاور والاترال والبحث عؽ القؾاسؼ السذتخكة لحل الرخاعات. .3
 التشغيؼ واليجف العام , فتعجد الاىجاف تؤدي الى حجوث الرخاعات.التأكج عمى وحجة  .4
تؼ بالتشديق بيؽ مختمف العسل عمى تؾفخ اليات ثابتة لمتعامل مع الرخاعات مؽ خلال ايجاد اقدام ووحجات اداري تي .5

 .السدتؾيات
 عمى حل المذكلات التي تعاني منها:( ثلاثة مدتهيات تداعد المنعمات 2ويهضح الذكل )

 
 

 

 
 

 ( انًستىياث انثلاثت لإدارة انصراع0شكم )

Source: Almas, R. (2018), Promoting Conflict Management Competencies within Informal Structures and 

Informal Networks, Doctoral dissertation, Pepperdine University,p:162.  

التغلب على المقاومة 

 والتعارض 

توظيف ممارسات  مراجعة التعارض

 الاتصال
 تقييم التنظيمي

تحديد وتتبع مقايس 

 النجاح 

اشراك اصحاب 

 المصلحة الرئيسيين

 تحديد مشكلة الصراع 
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 وابعادها ممارسات إدارة المهارد البذريةمفههم ثانياً : 
الادارية السعاصخة التي تمعب دور ميؼ في نجاح العجيج مؽ السشغسات  تذكل مسارسات إدارة السؾارد البذخية احجى التؾجيات

لستخرريؽ بيحا وازدىارىا . ونتيجة لمتغييخات التي طخأت عمى ىحه السسارسات في الآونة الاخيخة تبايشت اراء وتؾجيات الباحثيؽ وا
ؤديو في التأثيخ عمى سمؾك العامميؽ ومؾاقفيؼ . اذ اتفق عجد مؽ الباحثيؽ عمى اىسية الجور الفعال الحي تالسجال في تحجيجىا

(. ويسكؽ مؽ خلال Tabiu& Nura,2013: 250وأدائيؼ بالذكل الحي يتؾافق مع الاىجاف التي تدعى السشغسة الى تحكيقيا ) 
 ( تؾضيح اىؼ ىحه السسارسات الخاصة بإدارة السؾارد البذخية والتي يشبغي أن تجعؼ اداء السشغسة:2الذكل )

 
 ( ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ2شنو )          

Source: Noe, Raymond A. (2018), Fundamentals of Humn resource management, Seventh Edition, 

Ohio State,p:3.                        

 خمق بيئة عسل إيجابية لنلاحع مؽ خلال الذكل بان ىشاك مجسؾعة مؽ السسارسات التي يتؾجب عمى إدارة السؾارد البذخية تشفيحىا, 
(Noe et. Al.,2016:3.) مجخل اتخاذ القخارات بانيا عجة مجاخل مشيا عـخُفت مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى وفق وعمية

تخحىا إدارة السؾارد البذخية لمتأثيخ بذكل مباشخ عمى العامميؽ لتشفيح الانذظة والسيام السشاطة بيؼ مجسؾعة مؽ القخارات التي ت
. ومؽ حيث وعائفيا عُخفت بأنيا مجسؾعة مؽ الإجخاءات السشدقة التي تقؾم ( Marcelin 4 :2010,(بالكفاءة والفاعمية السظمؾبة

. وبالتخكيد عمى (Sarnovičs,2010: 733ق الييكمي والاستخاتيجي لمسشغسة )إدارة السؾارد البذخية بخسسيا وتشفيحىا في الديا
مجسؾعة مؽ الاجخاءات والدياسات التي تشفحىا إدارة السؾارد البذخية بذكل متكامل مع علاقتيا باستخاتيجية السشغسة, بانيا 

وىكحا تعج السؾارد البذخية وإدارتيا الفعالة  .(Armstrong , 2014 : 20استخاتيجية السشغسة مؽ اجل تعديد ميدتيا التشافدية )
 عشرخ اساسي لتؾجيو السذاريع في السشغسات نحؾ الشجاح. 

وبعج الاطلاع عمى التعخيفات الدابقة يسكؽ تعخيف مسارسات إدارة السؾارد البذخية كتعخيف اجخائي لأغخاض البحث الحالي بانيا 
رد البذخية عمى تحميل وترسيؼ الؾعائف بالذكل الحي يتؾافق مع قجرات وميارات سمدمة مؽ العسميات التي تخكد فييا إدارة السؾا

امج التحفيد السشاسب ليؼ والتي نمؾاردىا البذخية لتجريبيؼ وتظؾيخىؼ مؽ اجل تشفيح وعائفيؼ وبالتالي تقييؼ ادائيؼ مؽ اجل بشاء بخ 
الى شار العجيج مؽ الباحثيؽ كسا ا ..قارنة مع السشغسات الاخخى تزسؽ لمسشغسة الاحتفاظ بالسؾارد البذخية التي تذكل ميدة ليا بالس

تؼ اختيار ابعاد فاعجاد وانؾاع مختمفة مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية, حدب ما يخاه كل باحث او مؽ خلال رؤيتو لأىسيتيا, 
  وكالاتي: مسارسات إدارة السؾارد البذخية بشاءً عمى اىسيتيا وتشاسبيا مع مؾضؾع البحث الحالي

لعل ىشاك سؤال قج يظخأ حؾل لساذا عميشا البجء بتحميل الؾعائف ؟ وفي ىحا الرجد أوضح  :تحميل الهظائف وترميمها -1 
(Gomez, 2011:12 أن تحميل الؾعائف يؾفخ السعمؾمات اللازمة لترسيؼ الؾعائف وفق الستظمبات القانؾنية وبسا يتشاسب مع )

ثؼ تعتسج كأساس في تؾعيف وتظؾيخ وتقييؼ السؾارد البذخية وتعؾيزيؼ. وفي نفذ السجال اشارة  السيام السخاد تشفيحىا, ومؽ
( الى ان تحميل الؾعائف باعتباره السحخك الاساسي في تحجيج السدؤوليات والسيام السشاطة بكل وعيفة, التي يتؼ 14: 2015)حدؽ,

وعميو يسكؽ  إدارة السؾارد البذخية قبل الانتياء مؽ عسمية التحميل . مؽ خلاليا تخجسة أىجاف السشغسة او الانذظة الاخخى مؽ قبل
تعخيف تحميل الؾعائف بأنيا تحقيق مشيجي لمستظمبات البذخية لمؾعيفة مؽ خلال التخكيد عمى الخرائص الاساسية التي يسكؽ 
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سة ليا دور حيؾي بالتأثيخ عمى (. وقج عخفت ايزاً بأنيا عسمية مشغ&Jackson Mathls (2010:139,ربظيا بتحديؽ الاداء 
تحقق أداء عالي الجؾدة فيي اذ لكي تتسكؽ السشغسات مؽ  .:Suthar,2014) (69الانذظة التي يتؾجب تشفيحىا داخل السشغسة 

 .تحتاج إلى فيؼ متظمبات الؾعيفة, وىحا الفيؼ يتظمب تحميل العسمية لمحرؾل عمى معمؾمات مفرمة عشيا وفيؼ ما ىؾ مظمؾب
(Noe et. Al., 2016:105)   

يؤدي احجى السختكدات الاساسية التي تعتسج عمييا وعائف إدارة السؾارد البذخية الاخخى, اذ  :تخطيط المهارد البذرية -2
.ويذار الى ,Al.,2015:346 ) (Dehbanezadeh etالتخظيط دوراً ميساً في اعجاد الخظط في مجال إدارة السؾارد البذخية 

البذخية بانيا العسمية التي تحجد مؽ خلاليا السشغسة العجد الرحيح مؽ العامميؽ، ونؾع الخبخات والسيارات السظمؾبة تخظيط السؾارد 
(. وىحا يعشي ان تخظيط السؾارد البذخية يخجم اىجاف السشغسة , فيحجد Wahshi 42 :2016,مؽ أجل تحقيق أىجافيا العامة )

ا واعساليا السدتقبمية مؽ خلال تحقيق التؾازن بيؽ حاجة السشغسة وأداءىا الكمي حاجتيا مؽ العامميؽ الحيؽ سيؤدون وعائفي
(. وىشاك تعخيف يؤكج عمى ان 229: 2009والسدتقبمي مؽ السؾارد البذخية وبيؽ ما ىؾ متاح مؽ ىحه السؾارد في السشغسة )عقيمي,

السؾازنات الخاصة بيا, نغخاً لان السؾارد البذخية تؤثخ  تخظيط السؾارد البذخية جدء لا يتجدأ مؽ التخظيط العام لمسشغسة واعجاد
(.وليحه السسارسة اىسية تكسؽ في الحرؾل 24: 2014وتتأثخ بالخظة العامة لمسشغسة وخاصة في الاجل الظؾيل )ابؾ شخيعة ,

د في السؾارد البذخية عمى احدؽ الكفاءات البذخية التي تحقق سياسة انتاج اكثخ وبتكاليف اقل لا نيا تقمل مؽ الفائض والعج
 (.81: 2019الستشؾعة) داود واخخون ,

اصبحت مسارسة تجريب السؾارد البذخية تحتل مخكداً ميساً في السشغسات السعاصخة لكؾنيا تخكد عمى : التدريب والتطهير-3
مؽ خلاليا تجاوز تظؾيخ سمؾكيات العشرخ البذخي, فبخنامج التجريب اصبح مكؾن تعميسي مخظط لو وطخيقة استثشائية يتؼ 

الجيؾد السقرؾدة مع ويسكؽ تعخيف مسارسة التجريب والتظؾيخ بانيا تمػ  .(Rahman (28 :2014,العكبات في بيئة العسل
خظة مشاسبة تقؾم بيا مشغسة معيشة لتدييل تقجم تعمؼ السؾارد البذخية مؽ الكفاءات والسيارات الستعمقة بعسميؼ الحالي والسدتقبمي 

Elmuzzamil,2017:28)بانيا عسمية مشيجية لتحديؽ أداء السؾارد البذخية ومؽ ثؼ تحديؽ الأداء التشغيسي  (.كسا يسكؽ تعخيفيا
يمعب التجريب والتظؾيخ دورا أساسيا في التأثيخ عمى نجاح ( . وعميو :Hu,2007 3)مؽ اجل تحقيق اىجافيؼ الاستخاتيجية 

لجعؼ إدارة السؾارد البذخية مؽ خلال تحسل أعباء العسل السدتقبمية ذات الظبيعة السشغسات، أذ أصبح واحج مؽ السسارسات الخئيدة 
( ان ىجف ىحه السسارسة ىؾ بشاء مؾارد بذخية ذات 215: 2018وقج وجج)الجرديخي ,(. :Alkreasheh,2017 44الستغيخة )

 ؾيل مؽ خلال أضافة قيسة لخأس ماليا. كفاءة وأداء عالي لتمبية متظمبات السشغسة وتحقيق اىجافيا عمى السجى القريخ والظ
اصبح تقييؼ الاداء جدءً مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية التي تيجف مؽ خلاليا الى فحص وتقييؼ اداء :  تقييـم الاداء -4

لاداء لابج (. وقبل التعخف عمى مفيؾم تقييؼ اDagar 2014:16,مؾاردىا البذخية وسمؾكيؼ بالاستشاد الى معاييخ محجدة مدبقاً )
مؽ التسييد بيشو وبيؽ التقؾيؼ الحي يعج  جدء مؽ عسمية التقييؼ اذ ييجف التقؾيؼ الى اتخاذ الاجخاءات اللازمة لتعجيل الدمؾكيات 

( . في 24: 2016نرخ الله ,) وترحيح الاخظاء في الاداء ومؽ ثؼ التغمب عمى السعؾقات التي تؾاجو السؾارد البذخية في العسل
سارسة تقييؼ الاداء الى تذخيص مجى الجقة في تحقيق اىجاف السشغسة مؽ خلال تقييؼ الجيؾد السبحولة مؽ قبل حيؽ تذيخ م

( . ومؽ وجية نغخ عمساء الشفذ عخفت مسارسة تقييؼ الاداء بانيا العسمية 27:  2016السؾارد البذخية في ىحا السجال )مثشى ,
ة والزعف الخاصة بأداء الفخد بالتخكيد عمى الرفات الشفدية والبجنية ، فزلًا عؽ السشيجية التي يتؼ مؽ خلاليا تحجيج نقاط القؾ 

 ( . Vaydande,2014:30السيارات الفشية والفكخية والدمؾكية )
يخى بعض السيتسيؽ في مجال ادارة السؾارد البذخية بانو يسكؽ ان تُدتخجم كمسة "التعؾيض" و "الحافد" بذكل :نغام التحفيد -5

متبادل ، فعمى الخغؼ قج يتزسؽ السفيؾمان نفذ الذيء، لكؽ جحور فمدفتيسا مختمفة, اذ يعتسج الأول عمى تفديخ أن العسل ليذ 
لحيؽ يعسمؾن شيئاً يجب تعؾيزو، ويعج لاحقاً العسل إيجاباً وشيءً يشبغي مكافأتو اعتساداً بالزخورة أمخاً جيجاً، وبالتالي يفقج أولئػ ا

الحؾافد لسقابمة الجيج الحي يشفقؾنو في العسل ) مؽ عمى كسية وجؾدة الإنجاز, لحلػ يحتاج العاممؾن إلى أنؾاع مختمفة 
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Itika,2011: 9 ,ومؽ ثؼ ربظو بالإداء يؤدي إلى تعديد أداء السشغسة, (. ومؽ جانب اخخ يعج الحفاظ عمى نغام تحفيد فعال
 : Jouda et. Al.,2016ولحلػ يشبغي أن يعخض عمى العامميؽ مكافآت وحؾافد ومدايا, مؽ أجل تحفيدىؼ عمى الاداء الافزل )

والابتعاد عؽ ارتكاب الى العؾامل التي تؤدي الى اثارة العامميؽ نحؾ بحل السديج مؽ الجيؾد في العسل ويذيخ التحفيد  (. 1083
وىؾ ايزاً العائج الحي يحرل عمية العامميؽ كشتيجة لتسيد ادائيؼ , اذ يسكؽ استخجامة  (،Absar et. Al., 2010: 34الاخظاء)

(. ويخى  (Ayanda&Sani,2011:11تحقيق ما تظسح الية مؽ غايات واىجاف محجدة مؽ قبل السشغسة ل
Boohene,2011:265)سشغسات ان تيتؼ برياغة وتشفيح الاجخاءات والدياسات التي تيجف الى تقييؼ ( بأنو يشبغي عمى ال

تمعب نغؼ لحلػ العامميؽ لسا يفعمؾنو وما يحققؾنو بذكل عادل ومشرف ومتدق وبالذكل الحي يداعج عمى تحقيق اىجف السشغسة. 
عؽ تأثيخىا عمى دافعية وانتاجية العامميؽ, ومؽ الحؾافد دورا بارزا وميساً في أي مشغسة مؽ خلال تدييل التغييخ التشغيسي فزلًا 

 (. Goksoy,2015:51ثؼ دورىا في التغمب عمى الجسؾد التشغيسي ومعارضة التغييخ )

 لمبحث الثالث : الجانب التطبيقيا
 اولا : وصف وتذخيص متغيرات البحث 

بذخية كستغيخ )استجابي( إدارة السؾارد ال مسارساتفي كستغيخ تفديخي )مؤثخ(  ادارة الرخاعنتائج تحميل  تعخض ىحه الفقخة
الفخعية )تحميل الؾعائف وترسيسيا ، وتخظيط السؾارد البذخية ، والتجريب والتظؾيخ، وتقييؼ الاداء ، ونغام  والستجدج بأبعاده
بحث الى ايؽ تتجو معخفة وعخض اراء عيشة المؽ خلال ىحه الفقخة يسكؽ و ، شة مؽ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن التحفيد( في عي

( فقخة ، اعجت في ضؾء مقاييذ رصيشة مؽ دراسات 54بإجاباتيا لكل فقخة مؽ فقخات الاستبانة التي تجسع متغيخات البحث عبخ )
 سابقة ، ومكيسة مؽ قبل الخبخاء والسحكسيؽ أصحاب الاختراص.

 :  ادارة الرراع وتذخيص متغير وصف واقع-1
( متؾفخ ويسارس 3.91أدارة الرخاع عمى وسط حدابي مؾزون ) متغيخ( حرؾل 2الججول )يغيخ مؽ خلال  . ادارة الرخاع:أ

وعميو يسكؽ القؾل ان بعج أدارة الرخاع مؾجؾد وبجرجة  (.0.631(، وبانحخاف معياري )%78بذكل جيج ، وبسدتؾى اىتسام ندبي )
جيجة في الذخكات السبحؾثة ، لكؽ ىحه الشتيجة غيخ كافية اذ لابج مؽ التخكيد عمى مدائل الرخاع غيخ الؾعيفي اذا ما ارادوا 

وعميو يسكؽ القؾل ان بعج  .إحجاث التغييخ السظمؾب, لا نيا تعج مؽ اخظخ الامؾر التي قج تدبب الفذل لتمػ الذخكات السشجمجة 
( )تتجشب السشغسة 15وقج قيذ الستغيخ بدتة فقخات ، حازت الفقخة )أدارة الرخاع مؾجؾد وبجرجة جيجة في الذخكات السبحؾثة ، 

سط السشجمجة استخجام القؾة في معالجة الرخاعات بيؽ مؾاردىا البذخية وتعتسج اسمؾب الحؾار بجلًا عؽ ذلػ( عمى التختيب الأول بؾ 
( ، وىحا يذيخ الى عجم استخجام الادارة اصجار الاوامخ لأنياء الرخاعات التي %90( , وبسدتؾى اىتسام بمغ )4.51حدابي بمغ ) 

قج تحجث بدبب القزايا الادارية السدتحجثة بعج الانجماج  وانسا تعتسج عمى اسمؾب الحؾار, وىي حالة ايجابية لتخظي السذاكل 
( )تتبشى السشغسة السشجمجة اليات تداعج عمى الاستساع لمسذكلات 20ت ادنى الأوساط الحدابية لمفقخة )التي تؾاجييا. فيسا كان

(, وىحه الشتائج تذيخ 64وبسدتؾى اىتسام بمغ  )% ( متؾفخ حؾل الؾسط ،3.20وبسا يزسؽ التقميل مؽ الرخاعات( بؾسط حدابي )
مى تقميل الرخاعات بيؽ مؾاردىا البذخية التي مؽ السسكؽ ان تؤثخ عمى اداء الى اىتسام الذخكات السبحؾثة, بؾضع اليـــات تداعج ع

 في السدتقبل .  العسل
فيسا تغيخ الفقخات الأخخى اتاحة الذخكات عيشة البحث لسؾاردىا البذخية مؽ تقجيؼ التغمسات والذكاوى الستعمقة بالعسل ، فزلا عؽ 

العسل مؽ دون اثارة لمرخاعات ، بفزل امتلاكيا للاترال السباشخ بيؽ  حخية طخحيؼ للأفكار وتقجيؼ السقتخحات حؾل تظؾيخ
 الإدارة والافخاد في سبيل تدؾية ىحه الرخاعات ، وحخصيا عمى الجقة والدخعة في تحجيج القزايا التي تثيخ الرخاعات . 

بعض الرخاعات بيؽ السؾارد  ولكؽ ما تؼ ملاحغة مؽ خلال التؾاجج السيجاني لمباحث في تمػ الذخكات عكذ ذلػ, اذ حجثت
البذخية نتيجة الاعتسادية العالية والتجاخل في تؾزيع السؾارد بيؽ بعض الاقدام والذعب، ورغب العجيج مشيؼ بالاستقلالية والعؾدة الى 

 الحالة الدابقة قبل الانجماج.
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 (n=243( تحميل إجابات عيشة البحث حؾل بعج أدارة الرخاع  )2الججول )

 اىَصذس6 اػذاد اىجبزث ثبلاعزْبد اىٚ ّزبئح اىزسيٞو.

 وصف واقع ممارسات إدارة المهارد البذرية وتذخيص ابعادها الفرعية:-2
قِيذ بعج تحميل الؾعائف وترسيسيا مؽ خلال ستة فقخات ، اسيؼ تؾفخىا في امتلاك الذخكات  وترسيسيا:. تحميل الؾعائف أ

عيشة البحث عسميات يتؼ مؽ خلاليا جسع السعمؾمات عؽ الؾعائف الججيجة او السشبثقة نتيجة الانجماج ، فزلا عؽ تحجيجىا 
اذ حرل بعج تحميل الؾعائف وترسيسيا عمى وسط حدابي مؾزون  لمؾاجبات والسيارات والسدؤوليات الخاصة بكل وعيفة حالية،

( ، اذ 0.755(، وباتفاق وتجانذ في إجابات عيشة البحث عبخ الانحخاف السعياري )%77( متؾفخ ويسارس باىتسام ندبي )3.85)
  السؾارد البذخية.مشحت ىحه الشتائج بعج تحميل الؾعائف وترسيسيا التختيب الأول مؽ حيث تؾفخ ابعاد مسارسات إدارة 

 

 (n=243( تحميل إجابات عيشة البحث حؾل بعج تحميل الؾعائف وترسيسيا)3الججول )

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج التحميل.
( بعسمية تحجيج العجد الرحيح مؽ السؾارد %75اىتساما ندبياً )اعيخت شخكات عيشة البحث : . تخظيط السؾارد البذخيةب

البذخية التي تحتاجيا، فزلا عؽ نؾع الخبخات والسيارات السظمؾبة فييا، مؽ اجل الكيام بأداء وعائفيا الستشؾعة. فحرل بعج 
كل جيج وباتفاق اراء عيشة ( متؾفخ ويسارس بذ3.75تخظيط السؾارد البذخية نتيجة ليحا الاىتسام عمى وسط حدابي مؾزون )
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 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 رزدْت اىَْظَخ اىَْذٍدخ اعزخذاً اىق٘ح فٜ ٍؼبىدخ اىصشاػبد ثِٞ ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ ٗرؼزَذ اعي٘ة اىس٘اس ثذلاً ػِ رىل

 الاٗه  90 830. 4.51 0.4 1 4.5 11 5.8 14 22.2 54 67.1 163 15

 رسشص اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ اىذقخ ٗاىغشػخ فٜ  رسذٝذ اىقعبٝب اىزٜ ٍِ اىََنِ اُ رثٞش اىصشاػبد داخيٖب

 اىخبٍظ 70 1.092 3.48 5.3 13 14.4 35 23.9 58 39.9 97 16.5 40 16

 اىؼيٞب ىزغ٘ٝخ اىصشاػبد ثِٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىَذساء ز٘ه قعبٝب اىؼَو فٜ اىَْظَخٝ٘خذ ارصبه ٍجبشش ٍغ الاداسح 

 اىشاثغ 80 766. 3.98 0.8 2 3.7 9 14 34 59.3 144 22.2 54 17

 رزٞر اداسح اىَْظَخ اىَْذٍدخ ىَ٘اسدٕب اىجششٝخ رقذٌٝ اىزظيَبد ٗاىشنبٗٛ اىَزؼيقخ ثبىؼَو

 اىثبّٜ 84 806. 4.20 0.8 2 4.1 10 7 17 50.2 122 37.9 92 18

 ر٘خذ زشٝخ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فٜ غشذ الافنبس ٗاىَقزشزبد ز٘ه رط٘ٝش اىؼَو ٍِ دُٗ اثبسح ىيصشاػبد

 اىثبىث 82 934. 4.11 2.9 7 3.7 9 10.3 25 46.1 112 37 90 19

اىزقيٞو ٍِ اىصشاػبدرزجْٚ اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىٞبد رغبػذ ػيٚ الاعزَبع ىَشنلاد اىؼَو ٗثَب ٝعَِ   

 اىغبدط 64 1.101 3.20 3.3 8 29.2 71 24.7 60 29.6 72 13.2 32 20

 الاٗه 78 631. 3.91 أداسح اىصشاع
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 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 ٍغ اىَ٘قف اىدذٝذ اىَْظَخ ثؼذ الاّذٍبج اىٚ ػَيٞخ اىزسيٞو ٗاىزصٌَٞ ثبىشنو اىزٛ ٝزلاءًرخعغ ٗظبئف 

 اىثبّٜ 79 1.103 3.95 1.6 4 15.2 37 7.8 19 37.4 91 37.9 92 21

 رؼَو اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ ر٘صٞف ٗرسذٝذ ٗاخجبد ٍٗغؤٗىٞبد مو ٗظٞفخ فٜ اىَْظَخ

 اىثبىث 77 974. 3.87 1.2 3 10.3 25 16.5 40 44.4 108 27.6 67 22

 رؼَو اىَْظَخ ػيٚ اػذاد دىٞو ثبىَزطيجبد اىجششٝخ اىعشٗسٝخ اىلاصٍخ ىشغو ٗظبئفٖب

 اىشاثغ 77 855. 3.83 2.1 5 3.7 9 23 56 51.9 126 19.3 47 23

 ٍخزيف اى٘ظبئفرؼزَذ اىَْظَخ ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثزسيٞو اى٘ظبئف فٜ اػبدح ر٘صٝغ اىَ٘اسد اىجششٝخ ػيٚ 

 اىغبدط 70 1.022 3.48 7.4 18 7 17 26.3 64 49 119 10.3 25 24

 رسشص اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٖٞب ػيٚ ر٘ظٞر اىَٖبً ٗاى٘اخجبد ىَ٘اسدٕب اىجششٝخ

 الاٗه 83 954. 4.16 2.1 5 5.8 14 9.1 22 40.7 99 42.4 103 25

لإداء اى٘ظبئف ثشنو ٝزْبعت ٍغ اىَ٘قف اىدذٝذٝزٌ رسذٝذ اىَؼشفخ ٗاىَٖبسح ٗاىَقذسح اىلاصٍخ   

 اىخبٍظ 77 1.000 3.83 1.6 4 10.7 26 17.7 43 42.8 104 27.2 66 26

 الاٗه 77 755. 3.85 رسيٞو اى٘ظبئف ٗرصََٖٞب
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( مسا اىمو لمحرؾل عمى التختيب الثالث مؽ بيؽ ابعاد مسارسات إدارة السؾارد البذخية في عيشة 0.706البحث، وبانحخاف معياري )
 مؽ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن السشجمجة .

 (n=243( رسيٞو إخبثبد ػْٞخ اىجسث ز٘ه ثؼذ رخطٞػ اىَ٘اسد اىجششٝخ)0اىدذٗه )

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج التحميل.
تسارس شخكات عيشة البحث الجيؾد السخظظة لسداعجة مؾاردىا البذخية عمى اكتداب السيارات والسعخفة  . التجريب والتظؾيخ:ج

( 3.80(، اذ حرل بعج التجريب والتظؾيخ عمى وسط حدابي )%76والسدتقبمية بسدتؾى اىتسام )اللازمة لإداء أعساليؼ الحالية 
( ، الامخ الحي جعمو يحل 0.509متؾفخ ويسارس بذكل جيج وباتفاق عيشة البحث ، وبانحخاف معياري عمى السدتؾى العام )

 بالتختيب الثاني مؽ بيؽ ابعاد مسارسات إدارة السؾارد البذخية. 
 (n=243( تحميل إجابات عيشة البحث حؾل بعج التجريب والتظؾيخ )5) الججول

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج التحميل.
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 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 رَزيل اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىقذسح ػيٚ اىزْجؤ ثَب رسزبخٔ ٍغزقجلاً ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ

 اىغبدط 70 951. 3.51 2.9 7 11.1 27 30.9 75 42.4 103 12.8 31 27

 رَزيل اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىقذسح ػيٚ ر٘فٞش  اززٞبخبرٖب ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗرط٘ٝشٕب

 اىثبّٜ 78 963. 3.88 4.5 11 4.1 10 13.6 33 54.7 133 23 56 28

 ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ رؼزَذ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ ٍخضُٗ اىَٖبساد اىَز٘فشح ىذٖٝب ػْذ اىقٞبً ثزخطٞػ

 اىثبىث 76 988. 3.82 3.7 9 6.2 15 18.5 45 47.7 116 23.9 58 29

 ٝز٘فش ٍقٞبط ٍ٘ظ٘ػٜ ٗػبده فٜ رسذٝذ اززٞبخبرٖب ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ

 اىخبٍظ 72 872. 3.60 3.7 9 4.5 11 29.6 72 51.9 125 10.3 25 30

 فٜ رخطٞػ اىَ٘اسد اىجششٝخ رغزخذً اىَْظَخ اىَْذٍدخ ٗعبئو رنْ٘ى٘خٞب اىَؼيٍ٘بد

 الاٗه 78 923. 3.88 2.1 5 3.7 9 25.9 63 41.2 100 27.2 66 31

 ىذٙ اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىقذسح فٜ اىزؼشف ػيٚ ٍ٘اغِ اىؼدض ٗاىفبئط فٜ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍَب ٝغبػذٕب فٜ ارخبر اىقشاساد اىَْبعجخ

 اىشاثغ 76 1.071 3.82 2.9 7 10.3 25 19.3 47 36.6 89 30.9 75 32

 اىثبىث 75 706. 3.75 رخطٞػ اىَ٘اسد اىجششٝخ 
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 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 ثجشاٍح رذسٝجٞخ ٗثشنو ٍْزظٌ ىعَبُ ػذً رقبدً ٍٖبسارٌٖريزسق اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَْظَخ اىَذٍدخ 

 اىثبّٜ 86 833. 4.31 1.6 4 2.1 5 7.8 19 40.7 99 47.7 116 33

 رؼزَذ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ثشاٍح رذسٝجٞخ سعَٞخ ىزؼيٌٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَٖبساد اىدذٝذح اىزٜ ٝسزبخُ٘ اىٖٞب لأداء ٗظبئفٌٖ

 اىثبىث 84 832. 4.18 1.2 3 2.9 7 11.1 27 46.5 113 38.3 93 34

 رشمض اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ ػيٚ رَْٞخ ٍٖبساد اىَ٘اسد اىجششٝخ)ٍثو اىقذسح ػيٚ اىؼَو اىدَبػٜ ٗاداسح اىصشاػبد ٗغٞشٕب (.

 اىغبثغ 59 1.118 2.96 8.6 21 30 73 25.9 63 27.2 66 8.2 20 35

 امثش ثبىَقبسّخ ٍغ اىَذٙ اىقصٞشر٘خٔ اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ فٖٞب ّس٘ اىَذٙ اىط٘ٝو 

 اىخبٍظ 75 764. 3.75 0.8 2 2.1 5 33.3 81 48.6 118 15.2 37 36

 Rرؼدض اىَْظَخ ػِ أخشاء رسيٞو اىنيفخ ٗاىؼبئذ فٜ رقٌٞٞ اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ

 اىغبدط 60 1.132 2.98 7 17 28.4 69 32.9 80 45 18.5 13.2 32 37

اىشعَٞخ اثْبء اىؼَو ىزؼضٝض اىقذسح ػيٚ اىزشقٞخٝزٌ رْفٞز اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ   

 الاٗه 87 797. 4.36 0.8 2 2.5 6 7.8 19 37.9 92 51 124 38

 رؤمذ عٞبعخ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ اىزذسٝت اىَفز٘ذ ىدَٞغ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَ٘خ٘دح فٖٞب

 اىشاثغ 81 869. 4.07 1.2 3 3.7 9 15.6 38 45.3 110 34.2 83 39

 اىثبّٜ 76 509. 3.80 اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش



 0207 شريٍ الاولت –و انستيٍ  سادسانعدد ان                                                            الاقتصاديت انجايعتيجهت كهيت بغداد نهعهىو 

 

 

70 

( حرؾل بعج تقييؼ الاداء عمى التختيب الخابع مؽ بيؽ ابعاد مسارسات إدارة السؾارد 6فيسا أعيخت نتائج الججول ) . تقييؼ الاداء:د
( متؾفخ, 3.63السشجمجة، اذ حرل البعج عمى وسط حدابي مؾزون ) البذخية في عيشة مؽ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن

وىحه الشتائج تعكذ اىتسام الذخكات السبحؾثة بتقييؼ الاداء فيؾ يعج  (.%73( ، ومدتؾى اىتسام )0.636وبانحخاف معياري )
 معياراً لمتحفيد والتثسيؽ الدشؾي لأداء السؾارد البذخية فييا. 

 (n=243عيشة البحث حؾل بعج تقييؼ الاداء )( تحميل إجابات 6الججول )

 اىَصذس6 اػذاد اىجبزث ثبلاعزْبد اىٚ ّزبئح اىزسيٞو.

وأخيخا حرل بعج نغام التحفيد عمى التختيب الخامذ والأخيخ ، مؽ بيؽ الابعاد الخسدة التي قيذ بيا الستغيخ الاستجابي  . نغام التحفيد:ىـ
( حرؾل البعج عمى وسط 7مسارسات إدارة السؾارد البذخية في عيشة مؽ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن السشجمجة، اذ أعيخت نتائج الججول )

وىحا يعظي مؤشخ واضح بان  (.0.703( ،وبانحخاف معياري )%68متؾفخ حؾل الؾسط ، ويسارس بسدتؾى اىتسام )( 3.40حدابي مؾزون )
 .ىشاك اىتسام مؽ قبل الذخكات السبحؾثة باستخجام انغسة خاصة بتحفيد مؾاردىا البذخية

 (n=243( رسيٞو إخبثبد ػْٞخ اىجسث ز٘ه ثؼذ ّظبً اىس٘افض )3اىدذٗه )

 اىَصذس6 اػذاد اىجبزث ثبلاعزْبد اىٚ ّزبئح اىزسيٞو.  

 قٞبط الاعزدبثخ 
ػ 

ع
ى٘

ا

ٜ
بث
غـ

س
اى

ف  
شا

س
لاّ

ا

ٛ
س
ٞب
َؼ

اى
 

خ 
َٞ

لإٔ
ا

ٞخ
غج

اىْ
 

%
 

ت
رٞ
ش
اىز

 

 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 ىعَبُ ٍشبسمخ اىَؼيٍ٘بد فٖٞب رؤمذ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ ٍْبقشخ ّزبئح اىزقٌٞٞ ٍغ ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ

 اىخبٍظ 69 1.096 3.47 4.1 10 17.3 42 24.3 59 36.6 89 17.7 43 40

 ٝزعَِ رقٌٞٞ الاداء رسذٝذ إذاف اىَ٘اسد اىجششٝخ ىيفزشح اىقبدٍخ

 اىغبدط 69 1.117 3.44 7 17 14.8 36 19.8 48 44.4 108 14 34 41

 ػيٚ ٗفق اىْظبً اىغْ٘ٛٝزٌ رقٌٞٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَْظَخ 

 الاٗه 86 805. 4.32 0.8 2 2.9 7 7.8 19 40.3 98 48.1 117 42

 رقً٘ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ثَقبسّخ اداء ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ ٗفق ٍؼبٝٞش قبثيخ ىيقٞبط اىنَٜ

 اىثبىث 73 815. 3.66 0.8 2 8.2 20 26.3 64 53.5 130 11.1 27 43

 اىجششٝخ ثبىؼذاىخ ٗاىَ٘ظ٘ػٞخرزغٌ ػَيٞخ رقٌٞٞ اداء اىَ٘اسد 

 اىشاثغ 72 1.171 3.61 9.1 22 7.8 19 17.3 42 44.4 108 21.4 52 44

 رؼزَذ اىَْظَخ ػيٚ ّزبئح اىزقٌٞٞ فٜ اػذاد اىذىٞو اىخبص ثز٘خٞٔ ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ ّس٘ اىزط٘ٝش اىَغزقجيٜ

 اىثبّٜ 76 927. 3.78 2.5 6 4.9 12 26.7 65 44 107 21.8 53 45

اػزَبد اىَْظَخ ػيٚ ّزبئح رقٌٞٞ اداء اىَ٘اسد اىجششٝخ ّٗزبئدُٔ فٜ رسذٝذ الاززٞبخبد اىزذسٝجٞخ ػذً
R

. 

 اىغبثغ 63 971. 3.14 2.9 7 44 107 20.2 49 30.5 74 2.5 6 46

 اىشاثغ 73 636. 3.63 رقٌٞٞ الاداء 
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 لا رفق رَبٍب لا ارفق ٍسبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

 % د % د % د % د % د

 رَْر اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىس٘افض اعزْبداً اىٚ ّزبئح رقٌٞٞ الاداء

 اىشاثغ 72 1.125 3.60 4.9 12 17.3 42 9.5 23 49.4 120 18.9 46 47

 ٝزغٌ ّظبً اىس٘افض فٜ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ثبىؼذاىخ فٜ ظ٘ء زدٌ اىَغؤٗىٞبد اىسبىٞخ

 اىثبٍِ 56 1.226 2.81 14 34 33.3 81 21.8 53 19.8 48 11.1 27 48

 رؼزَذ اىضٝبداد فٜ اىس٘افض ػيٚ ّزبئح  الاداء اى٘ظٞفٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ

 اىخبٍظ 71 1.067 3.56 4.1 10 14.8 36 18.9 46 44.9 109 17.3 42 49

 رقً٘ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ثزسذٝث ٍٗشاخؼخ ٍغزَشح ىْظٌ اىس٘افض ثَب ٝز٘افق ٍغ اززٞبخبد اىَ٘اسد اىجششٝخ

 اىغبدط 67 1.016 3.35 5.3 13 13.6 33 31.7 77 39.1 95 10.3 25 50

 اىَْذٍدخ ٗٝزٌ سثطٖب ثْظبً اىس٘افضالافنبس الاثذاػٞخ ٍسو رقذٝش مجٞش فٜ اىَْظَخ 

 الاٗه 76 1.090 3.79 5.3 13 9.5 23 11.1 27 48.6 118 25.5 62 51

 رَْر اىَْظَخ اىَْذٍدخ اىس٘افض ثشنو رْبفغٜ ىزشدٞغ ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ ػيٚ رسغِٞ الاداء

 اىغبثغ 57 1.175 2.84 11.9 29 33.7 82 20.6 50 25.5 62 8.2 20 52

 اىَْظَخ اىَْذٍدخ ٍؼبٝٞش ٗاظسخ فٜ رسفٞض ٍ٘اسدٕب اىجششٝخ ىززدْت زص٘ه اىصشاػبد ثٌْٖٞرؼزَذ 

 اىثبّٜ 72 1.086 3.62 4.9 12 13.6 33 14.4 35 48.6 118 18.5 45 53

 رشدغ اىَْظَخ اىَْذٍدخ ػيٚ رؼضٝض ٗرقذٌٝ اىزقذٝش اىَؼْ٘ٛ ٗاىَبدٛ ىَ٘اسدٕب اىجششٝخ

 اىثبىث 72 1.060 3.60 4.5 11 9.9 24 26.7 65 38.3 93 20.6 50 54

 اىخبٍظ 68 703. 3.40 ّظبً اىزسفٞض
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ومؽ مخاجعة الباحث لشتائج الججاول الدابقة والخاصة بأبعاد مسارسات إدارة السؾارد البذخية والتي أعيخت حرؾل بعج تحميل 
، ثؼ تمتو الابعاد )التجريب والتظؾيخ، تخظيط ؾفخ والسسارسة والاىتسام والتبشيالتختيب الأول مؽ ناحية التالؾعائف وترسيسيا عمى 

حرل بعج التجريب عمى  اذالسؾارد البذخية ، تقييؼ الاداء ، نغام التحفيد( عمى التختيب ، اما مؽ ناحية الاتفاق عمى الإجابات 
 ( لبعج نغام التحفيد.%79لابعاد تؾافق )( ، بيشسا كان اقل ا%87تؾافق ندبي بمغ )

ان تؾفخ الابعاد الخسدة مجتسعة في الذخكات السبحؾثة قج افزى الى امتلاكيا سمدمة مؽ العسميات التي تخكد فييا ادرة مؾاردىا 
لبخامج التجريب البذخية عمى تحميل وترسيؼ الؾعائف بالذكل الحي يتلاءم مع قجراتيا ومياراتيا ومعخفتيا ، فزلا عؽ تقجيسيا 

والتظؾيخ مؽ اجل تحديؽ قابمياتيؼ عمى تشفيح وعائفيؼ واعساليؼ وواجباتيؼ ، وبالتالي ستعسج الى تقييؼ أدائيؼ مؽ اجل بشاء نغام 
التحفيد السشاسب ليحه الجيؾد ، بيجف ضسان الاحتفاظ بيؼ وصيانتيؼ ، لكؾنيؼ يذكمؾن ميدة تشافدية ليا مقارنة بالذخكات الأخخى 

اذ حرل الستغيخ الاستجابي مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى التختيب الثاني مؽ بيؽ  ي تعسل ضسؽ نظاق اعساليا.الت
( وباتفاق وتجانذ في اراء عيشة قيج %74( متؾفخ ويسارس بسدتؾى اىتسام )3.69الستغيخات الخئيدة السبحؾثة ، وبؾسط حدابي )

 (.8، وكسا مؾضح بشتائج الججول ) (0.553( ، وبانحخاف معياري )%85البحث )

 ( تختيب ابعاد مسارسات إدارة السؾارد البذخية بحدب وسظيا الحدابي ومدتؾى الاىتسام8الججول )
 انترتيب الأهًيت انُسبيت % الاَحراف انًعياري انىسط انحسابي انًتغيراث

 الاٗه 77 0.755 3.85 رسيٞو اى٘ظبئف ٗرصََٖٞب

 اىثبّٜ 76 0.509 3.80 اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش

 اىثبىث 75 0.706 3.75 رخطٞػ اىَ٘اسد اىجششٝخ

 اىشاثغ 73 0.636 3.63 رقٌٞٞ الاداء

 اىخبٍظ 68 0.703 3.40 ّظبً اىزسفٞض

ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ
 اىثبّٜ 74 0.553 3.69

 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى نتائج التحميل.

 اختبار فرضيات الارتباط ثانياً: 
مع الستغيخ الخئيذ )الاستجابي( مسارسات ادارة ديخي( ( كستغيخ رئيذ )تفادارة الرخاععلاقات الارتباط بيؽ ) تؾضح ىحه الفقخة

، (Pearson، مؽ خلال تؾعيف الاسمؾب الاحرائي الخاص بتحميل العلاقة ) السؾارد البذخية في عيشة مؽ شخكات وزارة الرشاعة
تؾجج علاقة ارتباط اجل معخفة قؾة التجاذب والتقارب بيؽ متغيخي البحث ، بغية اختبار فخضية البحث الخئيدة الاولى )مؽ 

الى اختبار فخضية الارتباط ،  المجؾءوقبل  (وابعادها مسارسات إدارة السؾارد البذخية دارة الرخاع وطخدية معشؾية بيؽ ا
( نغخا لكؾن عجد Kolmogorov-Smirnovلابج مؽ تحقيق شخوط التؾزيع الظبيعي ، اذ لجأ الباحث الى اختبار التؾزيع الظبيعي )

(، %5( اكبخ مؽ ) Sig(، فتكؾن عشجىا قاعجة القخار قبؾل ان البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي اذا كانت قيسة )50العيشة اكبخ مؽ )
فيسا تذيخ ( ، 9كسا في الججول ) )313: 2010( فأن البيانات لا تخزع لمتؾزيع الظبيعي )ابؾ زيج , 0.05اما اذا كانت اقل مؽ )

 ( لاختبار الالتؾاء والتفمظح  .2-,  2+( لكيسة التذتت السقابل وتكؾن مقبؾلة بيؽ )zقيسة )

 ( انقيى انًعُىيت لاختبار انتىزيع انطبيعي نًتغيراث انبحث انحاني 7انجدول )

 C.R Min Max اىزفيطر C.R الاىز٘اء sig اىَزغٞشاد

 4.905 1.286 10.593- 1.956 15.771- 1.665- 200. اداسح اىصشاع

ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ
.158 -1.045 - 6.243 1.962 - 6.652 1.514 4.782 

( ان بعج أدارة الرخاع  قج حقق ستة علاقات ارتباط مع الستغيخ الخئيذ مسارسات إدارة السؾارد 10خلال نتائج الججول ) يتزح مؽ
( مؽ العلاقات ، فكانت قيسة معامل ارتباط أدارة الرخاع مع الستغيخ الخئيذ %100البذخية وابعادىا مؽ أصل ستة وبشدبة )

( T( وبكيسة )0.000( علاقة إيجابية قؾية، وبسدتؾى معشؾية )**0.758لسدتؾى العام )مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى ا
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(، اذ تذيخ ىحه الشتيجة لأي زيادة 0.05( عشج مدتؾى السعشؾية )1.97( وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )9.397السحدؾبة )
لتي تتخحىا الذخكات لحل السذكلات التي تؾاجييا، اىتسام مؽ قبل الذخكات عيشة البحث بسجسؾع العسميات والاجخاءات الادارية ا

فان ىحا الاىتسام سيؾلج اىتساما تمقائيا مؽ قبل الذخكات عيشة البحث بدمدمة العسميات التي تخكد فييا إدارة مؾاردىا البذخية عمى 
ؽ تجريبيؼ وتحديؽ قابمياتيؼ تحميل وترسيؼ الؾعائف بالذكل الحي يتؾافق مع قجرات وميارات ومعخفة مؾاردىا البذخية ، فزلا ع

  .عمى تشفيح وعائفيؼ وتقييؼ أدائيؼ مؽ أجل بشاء بخنامج التحفيد الحي يتشاسب مع ىحه الجيؾد
كانت قيسة معامل ارتباط أدارة الرخاع مع بعج تحميل الؾعائف وترسيسيا اذ اما عمى مدتؾى ابعاد مسارسات إدارة السؾارد البذخية، 

( طخدية قؾية ، **0.660قؾية، وىي اقؾى العلاقات ثؼ تمتيا بعلاقة ارتباط مع تخظيط السؾارد البذخية )( إيجابية **0.699)
( طخدية قؾية، وأخيخا مع بعج التجريب **0.617( طخدية قؾية، ونغام التحفيد )**0.649ومع تقييؼ الاداء )

الفخضية الفخعية الثالثة مؽ فخضية البحث الخئيدة  ( طخدية قؾية، ومؽ كل ما سبق عخضو مؽ نتائج ، تقبل**0.502والتظؾيخ)
 .وأبعادىا(  الأولى )تؾجج علاقة ارتباط طخدية معشؾية بيؽ أدارة الرخاع ومسارسات إدارة السؾارد البذخية

 
 ( مرفؾفة علاقة الارتباط بيؽ استخاتيجية الانجماج ومسارسات إدارة السؾارد البذخية 10الججول )

 اىَزغٞشاد
اى٘ظبئف رسيٞو 

 ٗرصََٖٞب

رخطٞػ اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ

اىزذسٝت 

 ٗاىزط٘ٝش
 ّظبً اىزسفٞض رقٌٞٞ الاداء

ٍَبسعبد إداسح 

اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ

 

 أداسح اىصشاع

0.699** 0.660** 0.502** 0.649** 0.617** 0.758** R 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig 

8.913 8.565 6.984 8.471 8.172 9.397 T 

  5        6 5            6 5            6 5           6 5          6 5             6 5            6 ػذد اىؼلاقبد

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 ّغجخ اىؼلاقبد

 اختبار فرضيات التأثيرثالثاً: 
في مسارسات إدارة السؾارد البذخية( في عيشة مؽ  ادارة الرخاعاختبار فخضية البحث الخئيدة الثانية )تؤثخ  تدتيجف ىحه الفقخة

الأسمؾب الاحرائي الانحجار  باستخجام، الخظية بيؽ متغيخي البحث الحالي شخكات وزارة الرشاعة والسعادن، بغية بحث العلاقة
ادارة )مسارسات إدارة السؾارد البذخية( جخاء التغيخ الحاصل في الستغيخ التفديخي ) الخظي البديط لمتشبؤ بالستغيخ الاستجابي

 Y^=a + β (xi) + E خياضي لمبحث باستعسال معادلة الانحجار الخظي البديط :ال نسؾذجبيجف بشاء الإ( ، الرخاع
( الى αذاىجات الستغيخ التفديخي، بيشسا تذيخ )( مXi( مذاىجات التي يتشبأ بيا لمستغيخ الاستجابي، فيسا تسثل قيسة )^Yاذ تسثل )

( فتذيخ الى βالقاطع )يسثل قيسة الستغيخ الاستجابي عشجما تكؾن قيسة الستغيخ التفديخي مداوية لمرفخ(، اما قيسة السيل الحجي )
الانحخاف السعياري أي انحخاف في قيسة الستغيخ التفديخي بؾحجة واحجة، ستديج مؽ قيسة الستغيخ الاستجابي بسقجار مزخوب 

في  دارة الرخاع)تؤثخ  ر الفرضية الرئيدة الثانيةاختبا يعخض ىحه الاختبار غيخ الاستجابي في قيسة الارتباط ,لمست
( وىي 0.000(اذ وجج ان قيسة معشؾية الاختبار )11وبحدب الججول ) مسارسات إدارة السؾارد البذخية تأثيخاً معشؾياً(،

( عشج مدتؾى 3.841( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )325.314( السحدؾبة )Fكانت قيسة )( ، بيشسا 0.05اصغخ مؽ )
 ( لكيسة السيل الحجي ، وعميو تقبل الفخضية الخئيدة الثانية.18.036( السحدؾبة )T( ، فيسا كانت قيسة )%5السعشؾية )

ي أدارة الرخاع ، اذ يفدخ بعج ادارة الرخاع ما ندبتو ( لأجسالR2=0.664) للإنسؾذجفيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( 
( فتعدى لستغيخات أخخى لؼ %33.6مؽ التغيخات التي تظخأ عمى مسارسات إدارة السؾارد البذخية، اما الشدبة الستبكية ) )66.4%)

البحث بالاىتسام بإدارة  ، فعشجما تذخع الذخكات عيشة  (β=0.664)السختبخ، بيشسا بمغت معامل السيل الحجي نسؾذجتجخل بالإ
(، فيسا كانت معادلة %66.4الرخاع بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدي بيا تمقائيا الى الاىتسام بسسارسات إدارة السؾارد البذخية بشدبة )

 كالاتي: للإنسؾذجالتشبؤ 
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 0.037إدارة الرخاع +  1.088  +0.664(= ^Yمسارسات إدارة السؾارد البذخية )

 ( خلاصة مؤشخات تأثيخ إدارة الرخاع في مسارسات إدارة السؾارد البذخية 11الججول )

إداسح 

 اىصشاع

R R
2
 F T Sig β α Se  ٍَبسعبد

إداسح 

اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ

.758 .574 325.314 18.036 .000 .664 1.088 0.037 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات 
 اولا : الاستنتاجات

أعيخت عيشة البحث تؾافقيا في الإجابات حؾل متغيخي البحث، عمى الخغؼ مؽ تبايؽ اختراصيا، مسا يذيخ الى اتباعيا لشفذ  .1
ومسارسات إدارة السؾارد البذخية، مسا يجل عمى اتباعيا لتعميسات الؾزارة  لإدارة الرخاعإجخاءات العسل وخاصة في تبشييا 
 سات.كسرجر وحيج لإصجار الأوامخ والتعمي

بيؽ اقداميا وشعبيا،   عسل عمى الاىتسام بيا وتظبيقيا مؽ اساليب لإدارة الرخاع ت ػ شخكات وزارة الرشاعة والسعادنتستم .2
 فزلا عؽ السشغسات ذات العلاقة.

معالجة  تيتؼ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن السشجمجة بإدارة الرخاع، اذ تؾلييا اىتسام وخاصة ابتعادىا عؽ استعسال القؾة في .3
الرخاعات التي تغيخ بيؽ الحيؽ والأخخ بيؽ مؾاردىا البذخية، فتخكؽ الى انتياج مبجأ الحؾار، الا انيا ما تدال تعاني مؽ 

 محجودية الاستساع لمسذكلات التي تحجث بيؽ مؾاردىا لعجم امتلاكيا اليات تسكشيا مؽ معخفة ابدط السذكلات.
لسشجمجة مسارسات إدارة السؾارد البذخية ذات مدتؾى جيج، نتيجة لاعتسادىا عمى تحميل تستمػ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن ا .4

 الؾعائف والتجريب والتظؾيخ وتخظيط السؾارد البذخية، فزلا عؽ تقييؼ الاداء ونغام التحفيد عمى التختيب.
 ارسات إدارة السؾارد البذخية.بسسعشجما تدتيجف زيادة اىتساميا  بإدارة الرخاعتيتؼ شخكات وزارة الرشاعة والسعادن  .5

 ثانيا : التهصيات 
 

ى مسارسات ادارة السؾارد , ورضاىا عم ادارة الرخاعيشبغي عمى الذخكات قيج البحث استثسار التؾافق حؾل مجسل قخارات  .1
 لمؾصؾل الى الاداء السظمؾب مؽ خلال تؾعيف تمػ القخارات في صالح اىجافيا وتحقيق اىجاف مشدؾبييا. البذخية

مؽ الزخوري اىتسام شخكات وزارة الرشاعة والسعادن قيج البحث بإدارة الرخاع او ايلاءىا السديج مؽ الاىسام في معالجة  .2
الاستساع الى مذكلات  السذكلات العخضية والسدمشة التي تؾاجييا خلال اداء اعساليا ومداولتيا لأنذظتيا مؽ خلال الاتي

ىتسام خاصة خلال جمدات العسل الخسسية والغيخ رسسية لانو كفيل بتلاقح الافكار وتبادل العامميؽ وايلاء الحؾار مديجاً مؽ الا
 السعمؾمات ويفعل التقارب بيؽ الافخاد ويحج مؽ الرخاع لا كثخ قجر مسكؽ .

ؾعيفة يشبغي عمى شخكات وزارة الرشاعة والسعادن عيشة البحث الاىتسام بتحميل وترسيؼ الؾعائف وايجاد ارضية تلائؼ بيؽ ال .3
والتخرص والقجرات والامكانيات للأفخاد الحيؽ يتؼ اختيارىؼ ومؽ مشظمق الذخص السشاسب في السكان السشاسب لمحيمؾلة دون 
ىجر في الظاقات والامكانيات والحج مؽ البجانة والتخىل الؾعيفي, ويتؼ ذلػ مؽ خلال مجسؾعو مؽ الاجخاءات قبل اختيار 

 ائج تحميل الؾعائف , وذلػ مشعا لحالات الفداد الاداري. شاغل الؾعيفة وبالاعتساد عمى نت
عمى وزارة الرشاعة والسعادن قيج البحث تجعيؼ بخامج التجريب والتظؾيخ اللازمة لسؾاكبة التغيخات الظارئة عمى مشتجاتيا  .4

 وخجماتيا وبسا يتلائؼ مع فخصيا الدؾقية .
دبيل الؾحيج الحي يعسج الى تظؾيخىا والتغمب عمى معؾقات العسل والتمكؤ ضخورة اىتسام شخكات قيج البحث بتقييؼ الاداء كؾنة ال .5

 الحي يغيخ في اداء الذخكات والافخاد والحرؾل عمى السؾارد
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يشبغي عمى الذخكات عيشة البحث ايجاد طخائق واساليب معشؾي ومادية تيجف لأثارة امكانيات وقجرات افخادىا وتعسل عمى رفع  .6
 قق اىجاف الذخكات السبحؾثة.ادائيؼ الؾعيفي وبسا يح

اىتساميا يشبغي عمى شخكات وزارة الرشاعة والسعادن عيشة البحث زيادة اىتساميا بسسارسات مؾاردىا البذخية وبسا يشدجؼ مع  .7
 .بإدارة الرخاع

 المرادر 
ٗصاسرٜ اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجسث اىؼيَٜ  (,ٍْظ٘س إعزشارٞدٜ لإػبدح اىٖٞنيخ ػيٚ ٗفق خٞبس إّذٍبج0253اىؼضاٗٛ, صْٝت خبىٜ ٍبرٛ ) .5

 ٗاىؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘خٞب, سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ ميٞخ الاداسح ٗالاقزصبد , خبٍؼخ ثغذاد.

(, إداسح اىصشاع اىزْظَٜٞ فٜ اىَؤعغخ ثِٞ اىْظشٝخ ٗ اىزطجٞق , سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ ػيً٘ الاقزصبد, ميٞخ اىؼيً٘ 0254زغِٞ, رٍٜ٘ ) .0

 اىسَٞذ .الاقزصبدٝخ ,خبٍؼخ ػجذ 

 ,داس ٗائو ىيْشش, ػَبُ.0(,اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَؼبصشح, ثؼذ اعزشارٞدٜ,غ0225ػقٞيٜ, ػَش ٗصفٜ) .2

(,اّؼنبط ّظبً رقٌ٘ٝ اداء اىقٞبداد اىؼيٞب ٗاى٘عطٚ ػيٚ خ٘دح اىؼَو اىَؤعغٜ, ثسث ٍٞذاّٜ فٜ ٍشمض ٗصاسح 0252ٍثْٚ, ٍبصُ ٍسَ٘د) .0

 داء, ميٞخ الاداسح ٗالاقزصبد, خبٍؼخ ثغذاد.اىضساػخ, سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ رقٌ٘ٝ الا

5. Almas, R. (2018),Promoting Conflict Management Competencies within Informal Structures and Informal 

Networks, Doctoral dissertation in Graduate School of Education and Psychology, Pepperdine University. 

6. Apipalakul, C., & Kummoon, D. (2017). The effects of organizational climate to conflict management 

amongst organizational health personnel. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 237, 1216-1222.  

7. Absar, M. M. N., Azim, M. T., Balasundaram, N., & Akhter, S. (2010), Impact of human resources 

practices on job satisfaction, Evidence from manufacturing firms in Bangladesh, Economic Sciences 

Series,62,2, 31-42 

8. Armstrong, M., & Taylor, S. (2014), handbook of human resource management practice, Kogan Page 

Publishers,13th.Ed. 

9. Benjamin,E.(2016), human resource management practices and organizational performance in 

micro,small and medium enterprises in kerala, A thesis  Doctora in business school , karunya University. 

10. Bingöl, H. B. (2017), Conflict Management Strategies in Mergers and Acquisitions, Ileti-s-im, 

26,PP:203-245.  

11. Boohene, R., & Asuinura, E. L. (2011),The effect of human resource management practices on 

corporate performance. 

12. Dehbanezadeh, A., Poor, H. R., Shakri, M., (2015),Survey in impact of  human resources development 

on job satisfaction, saussurea,3,2,pp: 342-352. 

13. Dagar, A. (2014),Review of performance appraisal techniques, International Research Journal of 

Commerce Arts and Science, 5,10,pp: 16-23.  

14. Elmuzzamil,M.M.E.(2017), Role Of Human Resource Management on Attaining The Goals of 

Construction Projects in Sudan, A thesis Master in Construction Management, College of Graduate 

Studies, udan University of Science and Technology. 

15. Fandy, A. H., Abdulzahra, A. (2018),The reflection of human resources management in building 

learning organization field research in Iraqi ministry of health, Journal for Advance Research and 

Development, 3(4),pp: 19-29 

16. Gomez, Jessica(2011),Redesign of job analysis in aglobal organization, A Thesis Masters of science in 

organization  development, Pepperdine University. 

17. Goksoy, A. (2015),The Impact of Human Resource Management Practices on Employee Readiness for 

Change during Mergers and Acquisitions, Argumenta Oeconomica Cracoviensia, (11),pp: 47-62.  

18. Al kreasheh, F. A. F. (2017),Human Resource Management Strategies Performance Of Employees, A 

Study Of Independent Public Institutions In Jordan, A thesis  Doctoral Philosophy in public 

administration, political science, aligarh muslim university. 



 بتىل كريى عبد انحسٍ ,أ.د غُي دحاو                                       دور ادارة انصراع في يًارساث إدارة انًىارد انبشريت      

 

 

71 

19. Noe, R. A.,& Hollenbeck, J. R.& Gerhart, B., & Wright, P. M. (2016), Human resource 

management,16th.Ed, McGraw-Hill Education, New York. 

20. Nuel-Okoli, C. M., Mbah, S. I., & Okeke, G. N. (2018). CONFLICT MANAGEMENT AND 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN PRIVATE UNIVERSITIES IN ANAMBRA 

STATE. ONLINE JOURNAL OF ARTS, MANAGEMENT & SOCIAL SCIENCES, 3(1).  

21. Rathogwa, A. T. (2008), the effect of mergers acquisitions, Focus on employee job satisfaction of 

former employees of Smartcom in Vodacom SA, Master Thesis, Stellenbosch University. 

22. Marcelin Franklin, J. (2010), Human resource management policies and practices in software 

companies, Thesis Doctoral in The Gandhigram Rural Institute , Deemed University. 

23. Ozola, Ozolina (2014), The impact of human resource management practices on employee turnover, 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 156, 223-226.  

24. Romano, Denise A.(2010),the HR toolkit, an indispensable resource for being a credible activist, 

McGraw-Hill Companies, Inc. ,New York 

25. Sarnovičs, A. (2010), human resource development in organizations of public administration of  Latvia, 

Strategic approach, Economics & Management.  

26. Suthar, B. K., Chakravarthi, T. L., & Pradhan, S. (2014), Impacts of Job Analysis on Organizational 

Performance, An Inquiry on Indian Public Sector Enterprises. Procedia Economics and Finance, 11, 

pp:166-181.  

27. Tabiu, A., & Nura, A. A. (2013),Assessing the effects of human resource management (HRM) practices 

on employee job performance,A study of usmanu danfodiyo university sokoto. Journal of Business 

Studies Quarterly, 5(2), 247 

28. Vaydande, N. R. (2014), A study of human resource management strategies of banking companies in 

Mumbai ,Thesis of Doctor in the  faculty of commerce, Pune University. 

29. Wahshi, A. S. (2016), Human resource planning practices in the Omani Public Sector, An exploratory 

study in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman ,  Thesis Doctor in School of Business and 

Law, Edith Cowan University. 

 

 


