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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                           
 

 خليل ابراهيم رسول   أ.د. ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   وان    ـــ ــــن عل ـــــلا حسيـــــــــع  .أ.م.دمدير التحرير/  

 

 هيئة التحرير أعضاء 
 

 البلد  مكان العمل الاسم 

جامعة بغداد / كلية الآداب / أستاذ متمرس   أ.د. كامل علوان الزبيدي  -

 صحة نفسية  –)متقاعد( / علم النفس 
 العراق

أربيل /  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح مصطفى  -

 علم النفس العام  
 العراق 

جامعة بغداد / كلية التربية ابن رشد / قسم   أ.د. صفاء طارق حبيب   -

 العـلوم التربوية والنفسية / قياس وتقويم 
 العراق

 أ.د. اسامة حامد محمد  -
 جامعة الموصل / كلية التربية للعلوم الانسانية 

قسم العلوم التربوية والنفسية/ علم النفس  /

 التربوي / قياس وتقويم 

 العراق

 / كلية التربية الاساسية /  جامعة ديالى النعيميأ.د. مهند عبدالستار   -

 قياس وتقويم 
 العراق

 الجامعة المستنصرية / التربية الاساسية أ.د. حيدر جليل عباس  -

 العلوم التربوية والنفسية / قياس وتقويم
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز   أ.د. سيف محمد رديف -

 البحوث النفسية 
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز   أ.د. بشرى عبد الحسين محميد  -

 البحوث النفسية 
 العراق

  -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون   -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات  

 المتحدة

كلية الدراسات العليا للتربية / المركز القومي  أ.د. عصام توفيق قمر   -

 لأصول التربية / التربية وعلم النفس 
 مصر 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز   بيداء هاشم جميل   أ.م.د.   -

 العام البحوث النفسية / علم النفس 
 العراق

العالي والبحث العلمي / مركز  وزارة التعليم أ.م.د. براء محمد حسن   -

 البحوث النفسية / الشخصية والصحة النفسية  
 العراق 



 البلد  مكان العمل الاسم 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

 البحوث النفسية 
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. ميس محمد كاظم   -

 البحوث النفسية 
 العراق

 جامعة الشلف / كلية العلوم الانسانية أ.م.د. صباح عايش بنت محمد   -

 والاجتماعية / علم النفس العام 
 الجزائر 

 جامعة القصيم / الحدود الشمالية / كلية أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي   -

 التربية / قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك 
 لعدد واحد 

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 او ما يعادلها خارج العراق$    (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق   (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات :  
 $ او ما يعادلها خارج العراق  (70)    

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك

 : أرجو قبول اشتراكي في مجلة العلوم النفسية
………………………………… لمدة )      ( سنة ابتداءاً من   

….....… الأسم : ……………………………………………   
. ..…………………………………………… العنوان : ……   

. ..........………………………………… قيمة الاشتراك : …   
 (        ) حوالة بريدية (       )  شيك(         ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         / 

أريخ …………………….                 . : التقيع : ………………التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة    أولا

,ويتحمل سابقا    وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا  

الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه منشور 

 أو قدم للنشر .

ن لاتزيد درجــــة  أ  جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( .  20الاستلال عن )

ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة آخرى  

 أو حصوله على قبول نشر مسبقا . 

مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم الباحث    (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام  

وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد الألكتروني في والأختصاص  الثلاثي واللقب العلمي  

مثبت باللغة العربية والأنكليزية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  بداية الصفحة الأولى

( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  250لاتزيد عن )البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن    فيها عنوان

 . فقط

( صفحة  25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من ) 

داره , وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا أضافيا مق   فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق

 ةالنشر في الـمجل شروط 



( صفحة  35( الفين دينار عن كل صفحة أضافية , ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة عن )2)

 بكل الأحوال .

سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره , بالأضافة  

 الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية . 

 

 

 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 

 الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في الـــعرض.   -1

وعلى جهة  مطبوعة على الحاسوب  (  A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض )  -2

 (, بالمواصفات الآتية : (CDواحدة من الورقة مـــــع قرص  

 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -

 سم .  4.50الحاشية السفلى   -

 سم . 3.75ة اليمنى  ـــالحاشي -

 .  سم 3.75الحاشية اليسرى   -

نوع - المستخدم  الخط  )  (,(Meersoft Word  يكون  الخط  للمــتن  14حجم  بالنسبة   )

 ( بالنسبة للجداول .12و)

 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -

 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) يكون التباعد  -



- , واضحة  والجداول  الأشكال  العالمــــــــي   تكون  والنظام  العربية  الأرقام  فيها  وتستخدم 

 للوحدات . 

 لة مسؤولية ذلك .يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المج -

حســـــــــــب  - المصادر  الى  رقميا  يشار  وأنما  الصفحات  أسفل  في  الهوامش  تستعمل  لا 

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من جهة 

 (...مثال   APAوتكتب بأسلوب ) النشر والطبعة

تماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار (. تحمل المسؤولية الأج 2009الهاشمي ,عدنان علي ) -

, قسم  رة, جامعة....., كلية .....  لدى التدريسيين في الجامعة ,رسالة دكتوراه غير منشو 

  .    ...... 

( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ,و ) 125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق . 

ن الخبراء ,ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة مع يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة م -

 نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة . 

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر.  -

الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ الورقية   لايزود الباحث بكتاب قبول النشر , -

 كافة .

(  يوم من دون مراجعة الباحث 90الأبحاث بعد مرور )المجلة غير مسؤولة عن نشر   -

 للمجلة والتزامه بالتعليمات كافة .



تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما يتلأئم    ثامنا :

 مع أسلوبها في النشر . 

 لنشـــــر .تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه ل تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

البحوث والدراسـات   مجالات العلوم التربوية والنفسـية بفروع ا اتلتلفة وال    النفسـ     .1
 و الباراسايكولوج  .

والعربية والعاتية التي تعقد حول التلصـصـات   الفقرة    اتؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 اتذكورة اعلاه 

(  1الواردة   الفقرة )   -نشــاطات واعاليات اتركز واتؤســســات الاخرته التي اتم  لمجالات  .3
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   هذا العدد  ((  ))  
 

 الصفحة الباحث  الموضوع  ت 

1 
بناء مقياس الشخصية الحيوية لدى  

 طلبة جامعة الموصل 

 أ. د اسامة حامد محمد

 ريم محمد ذنون
1-24 

2 
بناء مقياس الشخصية الصريحة لدى  

 طلبة جامعة الموصل 

 أ.د أسامة حامد محمد

 رحمه يونس محمود
25-46 

3 

الصعوبات الحياتية )النفسية و  

 الجسدية(

 لمرضى التهاب الحزمة العصبية 

                أمل داوود سليم                أ.د.

 أ.م.د.علي طارق عبد الواحد 
47-82 

4 

التعليم الإلكتروني وآثاره في ظل  

جائحة كورونا من وجهة نظر  

 الطلبة

 أ. م.د. تهاني طالب

 أ. م.د. هناء مزعل الذهبي 

 أ. م.د. أنعام مجيد عبيد

83-112 

5 
الوعي الذاتي لدى المرشدين 

 التربويين
 128-113 الحسين أ.م.د. تهاني طالب عبد 

6 

أثر انموذج الاستقصاء الدوري في  

اكتساب المفاهيم التربوية عند طلبة  

قسم علوم القرآن في مادة أسس  

 التربية وتنمية تفكيرهم المنطقي 

 150-129 جلال مزهر محمد الصبح أ.م.د.

7 

فاعلية الذات المدركة وعلاقتها  

بالسيطرة النشطة على البيئة  

 الاجتماعية لدى طلبة الجامعة 

 174-151 أ.م.د. حوراء محمد علي المبرقع 

8 

الخبرة الانفعالية و علاقتها بالتوافق  

المهني لدى معلمي المرحلة  

 الابتدائية 

 206-175 م.م دعاء خالد تقي 

9 
الطلاق العاطفي وعلاقته بالهناء  

 الذاتي لدى مدرسات المدارس
 232-207 البدراوي م. م. نبأ خضير عباس 

10 

قلق التصور المعرفي وعلاقته بنمطي  

( لدى طلبة  A-Bالشخصية )

المرحلة الإعدادية في محافظة  

 نينوى 

 254-233 م.م وليد خالد سيد 



 الصفحة الباحث  الموضوع  ت 

11 

التكنولوجيا الرقمية ومأزق الأمَن  

 الفكري للشباب

دراسة اجتماعية ميدانية في محافظة  

 بغداد

حنان هاتف عبيد جابر                  

 أ.د. عدنان ياسين مصطفى 
255-276 

12 
الفطام الاجتماعي وتماسك الاسرة/  

 دراسة ميدانية 

سارة ناهض احمد                          

 أ.د مروج مظهر عباس
277-302 

13 

اتخاذ القرار وعلاقته ببعض  

المتغيرات لدى معلمات رياض  

 الاطفال

 شيرين رعد حسن 

 أ.م.د سجلاء فائق هاشم
303-322 

14 
" الانهماك الاكاديمي لدى طالبات 

 كلية التربية للبنات " 

زهراء ثامر يوسف.                              

 أ.م.د زينة سالم محي. 
323-346 

15 

مهارة الاتصال الفعال لدى منتسبي  

المعهد العالي للتطوير الامني  

 والاداري

               علي هاشم علي اصغر 

 حوراء محمد علي المبرقع  أ.م.د. 
347-370 

16 
الاتجاهات نحو المثلية الجنسية لدى  

 طلبة الجامعات العراقية 
 388-371 هبة فرزدق محمد م.د. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 ةمركز البحوث النفسي

 
 

 الاصدارات وات بوعات وحدة  
 
 
 

 ملاحظــــة... 
 
 
 

 
 
 

  اتراسلات 
 توجه جميع اتراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:

 البحوث النفسية  مركز    - مجلة العلوم النفسية  
 العراق   - بغداد    -جادرية    47041ص.ب.  

   07729423220هـ  
 

 
 
 

 

الافكار الواردة في البحوث والدراسات المنشورة تُعبر عن 

 آراء أصحابها وليس بالضرورة عن رأي المجلة .



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 رقم الإيداع   دار الكت  والوثائق  
 1994لعام     614

 العراق   ـــبغداد  ـ
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الفعال لدى منتسبي المعهد العالي للتطوير الامني  مهارة الاتصال 

 والاداري 

Effective communication skill among members 

of the Higher Institute for Security and 

Administrative Development 

 حوراء محمد علي المبرقع أ.م.د.             علي هاشم علي اصغر

Hly77147@gmail.com 

Mobil:07712546962 

يحال هلح حث ال بينو لحن   حلا فنى حث  نى،  حث      ي  حلا  حا    ن ثل )ي  مستخلص البحث:  

حثانث  حلام لن ي ،   اا  ش ح  حثرال  ثا  لش   ء حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلألشء  حلااح ا حث ن   

ن لش   نً، ث احيه حهاحل حث ال بنا حث نا ن   400حث  حبي ،   أث    يش  حث ال ل  وث اح   حثاحر ي   

ن  ح   ،  با  احه حث نا ن  ل  حثفا   30  شن  لحينو لحن   حلا فنى حث  نى حثلا  ث   ل  و 

حثهنه ا  حث شنوء ثلأاح  ، ثلن  ا حث احه ل  حث  ن  ل  رلاى ح نا  حلار  ن     غ ل نلى حث  ن  

ن،  حهح   حثش نوح ح  لش   ء 0.84ن            غ ل نلى حث  ن   ا يح  حث نث  ش نط و0.87و

 اا  م ا      لح  الاث     و  حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلألشء  حلإاح ا ي ل      لحن   ح فنى   نى

ل )ي  حافنوي   ء لحن   حلا فنى حث  نى حيضن ثا   يش  حث ال    ن ثل )ي  حثانث  حلام لن ي   

حث نا ن   لمل    ل   ش نوح أ ف   حث ال ل   حثي   حثرال ،   ء ض   لن   فى   اا  ش ح  

 حث  فين    حثلح  ان  . 

 منتسبي المعهد العالي. -الكلمات المفتاحية : مهارة الاتصال الفعال

Research Abstract: This research aims to measure the effective 

communication skills, and the differences between individuals 

according to the variable of social status, and the number of years of 

employment among members of the Higher Institute for Security and 

Administrative Development of the Iraqi Ministry of Interior. The 

research consisted of (400) members, and to achieve the aims of the 

research, the researchers built an effective communication skill 

scale, which consists of 30 items. The researchers verified the face 

and construct validity of the scale. Reliability was also verified 

through retesting. Reliability was also verified through retesting, and 

the reliability coefficient reached (0.87), and the reliability coefficient 

mailto:Hly77147@gmail.com
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using the Cronbach method reached (0.84),The results showed that 

the members of the Higher Institute For security and administrative 

development, they have effective communication skills, and there are 

also no statistically significant differences in effective communication 

skills among the research sample depending on the marital status 

variable and the number of years of service variable. Based on the 

research findings, the researchers recommended a set of 

recommendations and suggestion . 

Keywords:Effective communication skill-Members of the Higher 

Institute 

 

 problem The researchمشكلة البحث: 

ح  ث ي  ل  حثلؤ  ن    نشء ل  إعثنثي   اا با  حن     ل حث   حث     حث  لي  ثلا فنى حث ء     

 عحاهن حلإاح    ء  نثا   ا   لؤ  ن    عثى ل  ن ع  ء حثل نهيا حلإاح ي  حثااي     ا يحن حن     

حث 2:  2005وحثاحل ء، إ لنثحن    حاهن   ش ع  حثلؤ  ن    ع ب  أا   شنلء  لابن   ء ن،  با 

حث يو  حثاحر ي    أ  هن  لؤ  ح  رن مي ، إث   اا  ض ح را ا حلا فنى  بش ح    ل   ا  اا 

 م ا ح فنلا   ء أث   ل  ح منه، للن با     ب   ي  ض ل حث  ح حثل ش ي   حش احثي  حثل ؤ  ي  

  Lousier & Irwinن،  ي ي  وح     ث  ي   3:  2005 ل   ا   ثؤ  ل ي  حلا فنىوحثم   ا،

ن  أ  حثحال ل  لحن   حلا فنى حث  نى يثل   ء حث أ ي   حلابشنع،  لا ي ما ل ش  ثلحن   1990

يح ا   حث أ ي ،  نثعرع  حااحل  ا    ل   ث ُ  حهلي   ث حال،  لا  ا    احيه  ل   حث  نى  حلا فنى 

 ل ى لحن    نلا فنى ثيؤ    ي  ح  حلا فنى ثي  ن ى    ا   ك حثا يح   عثى ث هء ح  غي  ث هء،   

 :OKUN,1991حلا فنى حث  نى  نثحا       حلاش  نه  حلا  لنع  حلاا حك  حلا  من   أث  هي ً و

 ن.  20

حثل   لن   حث ينشن   أ ضنو     ض،  ي رنا  ح  ي ناث ح  ي   ا  أ   إث   حلالشء  حث حمب   ي ا ب 

  إثيحا، للن يؤاا ث احيه  يش ح ح ل    ضحا حث  ض ا   ي  اي  ح حثحينا  نلأ لنى  حثلحنا حثل ث 

أهاحل حثلؤ   ،    ن   أر   يا نج ح  حا حثلؤ    حلالشي  إث  للن    لحن   حلا فنى حث  نى  

حث  نى،   يشن أ  ش ريى احو    ا   ح فنلا     عثى ل  ل ،  ث  احه ل  أهلي  لحن   حلا فنى 

حلا فنى ث شح أهلي  لحن    يايا ل   حلإاح ا  نث لى يف ن ل  ايلاً،  للن  ن لا     ه  نثمنشب 

 حث شهيلء  ا ب،  ى ث  ح   نا  نثم حشب حثش  ي   حلام لن ي  ث   ا،  ضلا    أش   لاح ب ا  

ن.  ي   حث نا ن  أ  لحن   حلا فنى حث  نى  حاا  ل  14: 2009ث  أ ي   ء حلآر ي وح   حثشف ، 

لإاح ا ث شحن  ؤ    ء  ش يل حث لى ح ن ين  حث لى ثا  لش   ء حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلألشء  ح

حث  ث ا  ثى أعثنث   إ  ض  حن  ي  ح  حا حثلؤ    حث حاا  يؤاا إث   اا حث  فى حث  حثش نوح 

ثنث)ضب،  حث   ي   حلاش  نلا   ل   انث   ثر ه  يؤاا  للن  حثل   ل ،  حثل حلء  حثل م     احيه 

ا      لمنى  ل     نو     لم ل   حثر ل، حثاا ، حث ء  ؤ    ا  هن     حثانث  حثش  ي  ث   
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هل لدى منتسبي    نً،    ي   إ  لعث   حث ال حثانثء يلث  ح    ااا  نلإمن      حث ؤحى حلآ ء:  

 المعهد العالي للتطوير الأمني والإداري مهارة اتصال فعال ؟ 

   

 

      : The importance of the researchاهمية البحث 

ح  لحن   حلا فنى حث  نى حاا   لن  حلاش ن  حث ن ا ،  ل  حثف ب  ريى حثلم ل   ا ش ،  نش       

يؤ    ء ثى   ا  عثى أ   آر ، حل ي ا حثحشن  حث ء    اشن  نلإش نشي  ، يلااه أ  هله حثث ل      لى 

حثل   لن   ي  ن   شء شحى حلأ ثن   communication ء  ينبن  لر      حء  ل شنهن حثل  ا و

ن  عي  إث  حث  نوى حث ء  الى  communicationsحلأ  حا أ  حثملن ن    ء في)  حثمل  و

حثل   لن  17:  2002لضل   حلا فنى ولثن ا، حث  نى   ي   لإ  نى  ن،   ا لحن   حلا فنى 

ل ش ع  شح ا  إيمنا  حلأرَ ي ،  أششن  حلإبشنع  حث أ ي   ء    ك  ث) ض  ْ   حثل    ،  حثلعن  ، 

حثل   لن ،  حلا ثن ،  أعرنع  ء  لمل     أ   آر   عرع  ل   حثلعن ث  

 ن.78:2000 حلا منهن وحث  ان ،

 با أل   لحن   حلا فنى حث  نى لحل   ء لمنلا  حثاين  ثن   ،  ثا ي ا هشنك   ا أ  لؤ    أ     

ن احا  أهلي   لم ل  ي  اي  حث يش  حث لى  ء  اث   ش ،  ث لن   حا    ى حثاين   ح    شعناح

حلا فنى  ح     أ نب ،    اا    ش            نو    با أف ن حلا فنى ث ش  شعنانً أش نشينً، 

 ن. 15:1988   لنً ل  حث   ا حلاش نشي  ياُ و  ء حثث ي  ل  لمنلا  حثاين  وحثعي نشء، 

ا  حثملن       ثلن   عثى لحن   حلا فنى حث  نى  شف ح لحلن ل   شنف  حث  ن ى حلإش نشء، ث    

ن اال هلح حث ا    حث حاا حث ء  ن اا   ل ى هله حث  ن لا ،  ثلَّ ااٍ   ح ، لأش  ث لا حلا فنى ثلَّ

 عحاه حثاضن   حلاش نشي   ء هله حثلا ،  نثحال ل  حلا فنى ه  إااحل  ا   ى، أ     ك ل غ ب 

حثا  ، و  ا  حث  نث   ل  ح ى  ثا   حلا12:  2014 ي   لحن    حل  ل ى  ل  ن،  ما   حث  نى   فنى 

حثل  لا   ء  حلا   ح يمين   ح   حل  حلام لن ي ،  حث شعو   ش نج     ل ين   حثلم ل    حن   ،    ا 

حث ل ي  حلا فنثي   ل ى ف    حثحيا ثلم ل  ل ي ، حل ل  غي  حثللث  شح حن  عثى ل ثنلى حث  لم ل  

حث حن ء  حثاضن حلاان   حلا   ن   حلارل  شه   ا    حث شعو   حر   شمنح   ا   ل ي  

ن،  نث احي  حثفايا  ثلحن   حلا فنى حث  نى  ض ح حثل   ل  222:  2009حلام لن ي وحثح ي  ء،

 أف ى   ناثحن  ثي ي  إيفنثحن ث ل ؤ  ي  ث احيه حثحال، حثلا ه   ل ن   حثا    حثال ي  حل ي  بل 

حث  حلا فنى  حلا فنى،   ي ن ا  أهاح حن    بل  ل ين   أاح    لنلن  احيه  حثل ؤ  ي        نى 

حثل   لن    حا  حث ين ن   حث  ا    ن شحا  م ى  ب  ى  ث اف ى      ح ضى  ح لنثحا  ا يح  

 ن. 28:  2010  ض ح وحثحنضء  الاح  ،  

 

 Aims of The researchاهداف البحث : 

 ي  حال حث ال حثانثء حث : 

 حث نثء ث  ا ي  حلالشء  حلااح ا .ثا  لش   ء حثل حا  حث   ل     لحن   حلا فنى حث  نى .1

حث   ل     الاث  حث      ء لحن   حلا فنى حث  نى ثا  لش   ء حثل حا حث نثء   ه ل )ي    .2

 .ول ا ج، ح ابنحثانث  ألام لن ي 
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حث   ل     الاث  حث      ء لحن   حلا فنى حث  نى ثا  لش   ء حثل حا حث نثء   ه ل )ي   .3

  ش ن. 30-21 ش ن  ل  و20-11 ش ن  ل  و10-1 اا  ش ح  حثرال  ل  و

 Research limitsحدود البحث : 

ي ااا حث ال حثانثء  دو لش   ء حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلالشء  حلااح ا ن ل  حثلث    ء لان ه   

 ان. 2024 )احا ث  نا و

  Definition of termsتحديد المصطلحات : 

 قام بتعريفها :   (Effective Communication Skill)مهارة الاتصال الفعال 

ه  حثالاب   ء حلا  ثن   حث   ي ،  حش  نح  ( :  Virginia Satir،1965فرجينا ساتير  )  .1

حثعرفي ،   حثلعن    ث  يا        حثلرنا    ا يب حلاعرنع  حث  ا     ل  ا ث ،  ر ض 

 :Virgenia Sater 1965حثل  بلا   ل ض  ي و حث  نها  يلن  يشحا،   ا يا حثف  ،  لشنبع   

 ن. 33

ه  حثحا       ح  ثن  ح   ح يمين  حلا فنى حث ن ى     ي هن  ء ل حبل  (:    2006مذكر)    .2

 . ن129:  2006ل يش وللث ،

ن    ي ن Virginia Satir,1965ح  لا  ء هلح حث ال    يل   ميشين  ن ي  و   التعريف النظري:

   نى، ث ش     يل حثشه ي  حثل  شن  . شه ين ثلحن   حلا فنى حث

: لمل ع حثا م  حث ء يافى   يحن حثل  ميب  شا حمن         ح ح  حثلحينو   التعريف الاجرائي

 ولحن   حلا فنى حث  نىن حثل  ا  شنو  ل  ب ى حث نا ن .    

 ألثاني الفصل

   سابقة ودراسات نظري إطار

مفهوم مهارة الاتصال الفعال    

   ا ل  ا  وح فنىن  نلأفى  ء حث )  حث   ي  حث  حث  ى حثلنضء حث لا ء و فىن،  حثلضن ع     

حثي ،    ا   حثعء   ف لاً،  ل ش    )    فى  إث   أ   فى  حثعء ن،  ويفىن،  يلث  و فى 

و حلإشم ياي   حث )   حلا ثن Communicationحثث ل   ء  حثل   لن  ن،   شء   ناى  حلآ ح       

  ح ا  حث ث ا، حل ح َّ ث ل ي  حلا فنى ا  حً لحلنً  ء حاح   أا لؤ    إث  حثاا حثلا يلث  حثح ى  

 أ  م ه   ل ي  حلااح   هء حلا فنلا ،  أَ َّ أهاحل حلااح   حثل ل     ء حث رايا  حث شهيا  حث بن   

ن، حل 17:   2003ن   أ  حعن  ن وعان    حثشمن ، حث  مي  لا يلث  ح    ا  ا    ل ي  حلا فنى وث 

ح  حلا فنى ه  حثا يح  حث ء   ل ى  نثلاك حث ويو ث   نها ح  حث رناب  ي  حلاش ن   حري  حلاش ن  

أث   ل  رلاى  أ   ي ا  ي  ا  ي   ح   ي  حلامحا   يلن  يشحن،  ه   لثك  حلاش ن   حلآث   ح   ي  

 ن. 44: 2012حثل  ى  حثل  ح ى وحثعل ا، 

 اهداف مهارة الاتصال الفعال 

       ل ي  حلا فنى حث  نى إث   احيه أهاحل  وي   يلث   فشي حن ثنث نثء: 
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يلث  أ  ي احه لثك  شالن يث   حلا فنى ي    حث   ا يا حثل  حء  ن منهن  هدف توجيهي:   .1

مايا    ف يب حلا منهن  حثحايل  غي  حثل غ ب  يحن، حل   ي  لثك ل  رلاى حثا ح ن  حث ن ح ، 

حل أ  حلا فنى حثعرفء بنا       احيه هلح حثحال ،  نثحال حلأ نو ه  حث أ ي   شحى حلأ ثن  

    لثك ل  رلاى  ل ي  حث  مي    ح  ثن  لثك   )يي  حلا منهن  أ    اي حن.   حثل   لن   يث

ي ا  احيه هلح حثحال  شالن ي م  حلا فنى  ن منه  ا ي  لم   حث لى   ح يا هدف إداري:   .2

ن، حل ل  رلاى  ل ي  حلا فنى  12:  2014ل ؤ ثين      ايا حث  ن    ي  ح  حا حثلؤ    و ينض ،

حث  حث حم ن   حثلحنا للن يؤاا حث  ي ا  ا ي   ي   حثلشهل   لثك يث   رلاى   اي   لى احرى 

 اينا  حث ح   ر ه انث  ل  حث  نها  ي  حث نل ي  احرى حثلشهل .

ي احه هلح حثحال ل  ح منه حلا فنى  ن منه إارنى حث      حث حم   توجيهي :    -هدف ترفيهي   .3

حث  احرى حثل  حء   ن، إ  ل  أهاحل حلا فنى حث  نى  )يي  ح منهن  20:  2013وحثشل ، حلإبشنع 

 آ ح  حثل  ح ى، ل  رلاى  شف  حلابشنع  حث أ ي  رنف   شالن  ث   حث  نث  لا ل   نثف   

  حثف    . 

حل   ين لحن   حلا فنى حث  نى   ف  ث    ل     حلاا ثنك حثملنهي ا    هدف اجتماعي: .4

   حلام لن ي   ي  حلاعرنع،  لثك  إ  حلا فنى حث  نى يمل   ي     ضحا    لثك   ا  ل ي  حثف

 . ن21: 2014 ا  حهاحل  ء   بي   حاا و ينض ، 

 (  theory by Satir  1963,نظرية  فرجينا ساتير  )

حث ء ي   ل حن        حثحينا   حييا حلا نثيب  حثل  حء  حل ي  مب        ا  ل ي َ حلا فنىْ  ل ي  ل حا  

 satir نى حث  نث  حلا فنثي ،  يث   اح ثنً ثشهنا حلا فنى  ا يح  حث   ي  ثلثك حثشهنا وحثحنوا  ن 

ن،  لثش  و ن ي ن ح شن  لا   ل حن ح  ش م  ح    حشلنا ثلا فنى أا ح    يحن   لي  1963:75 ,

حث حلاشء،   حث  حا،  حثل   ضء،  حث ء  ع لى      ألأ فنى،  حث   ي   ء  حل  حثل حبل   حثلال نثء، 

ح ضا  و ن ي ن  ن  ش نوح حلاشلنا حث   ي   ء حلا فنى،  ؤ       حثفا  حثم لي  ث   ا  ف    

   ي ،  ثحلح  إ  هله حلأشلنا   ا أشلنانً لا ا   هاحل ،  ضلا     ث شحن   ا لؤع حً  حضانً  ء  

حث ايا ل  ل نهلن  و ن ي ن حلاعرنع،  ل  ضل   ثا   حثلح   حث وي    ء لمنى     اشء  حاي  

 ل ين  حلا فنى بينلحن   فشيل  اا ل  أعثنى حلا فنى ضل  حلا  حا إث  رل   أشلنا، حل   ا  

 حلا     حشلنا حلأ ث  غي   ثي ي ، ألن رنلو شلا  ي ا  ثي ء فاء:

أثلُ   ضء : ي ليا  ض ل حثعرفي ،  ل  اا لينى ثلا  لح ، غنث نً لنيشث   م ا حثلعثلا    .1

 ثايل  عثى  نا ،  يح ى  ثى عء  غنث نً .  ، حل ي ا  

حث  حاْ : حثعرع حثلا ي ا ل  ا ث  ل يشيدد   نلاران ،  يح ا   أشيب اللاؤه    ب أرانوحا،   .2

 ضلا    حش  لا ي الى ل ؤ ثي   ض حثشاح ن ،  ي فل  نث يا  ،  يفا  أاثنل      حلا  حا  

  لا ي   ل  ا  ه  ء اا ل حثلعثلا .   ل  ا ث ، ثلن ي     أش  لاه  ح  ل  ا ث      راأ،

حث حلاشء ماح : هلح حثش ع ي فل ح       نثمل ا  حث ف ب،  ي ا    ياح    اللاؤه ل لياح  .3

 نثحا    غي   نا ء، حل ي يا      حش  نلاش ،  لا يهح  لعن  ه ثل  ا ث ،  ي   لى حلا   ب 

حثلانض    ي رل ل م ي  لح  حلا و   حثلشاحء  حث حلاشء  ء  ل ي  حلا فنى، ثلن ي  راا أ   ب

 حلأرلابي  حث نثي . 

حثلع   أ  حثلا لا  لاب  ث  : ه  حثلا ي نا   نث ع ي    ع يش ل  ا ث ،  لا ف   ث     .4

 نلاثي  حث  ن  ي ،  يهح   ثأش  لا لاب  ث   نا حل   )ي   مشب حثلعثلا ،   ضنً ل  ا حن،  ي فل 
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أ شن  حث اال،  ي ا  غي  ل فى ل  حلاعرنع حلار ي ،  لا  لي    ن منه  )يي  حثل ض  ن    ء  

 يح ا   حايا يا حث    ث نبء حلاعرنع.

حثش ع  نلاش  نح      .5 إل ي ليا هلح  حث ل ي  حلا فنثي ،  حشل لج ل ثيل  ء  حثلش ما  : يل ى 

 ن ،   حث )يي   حثل  ش ،  ي     فا   حفنث     لح  ،  يهح  حش  نلا    عثى ي نها  ء  ض حثشاح

 ي ليا هلح حلاشل لج ل  حلا  حا ح شن   ل ي  حلا فنى  نث  ح ه  ي  حث  نوى حثلشا ب   غي  حثلشا ب   

 . ن19: 2018 ضلا    حثلان ه      حث  حفدددى حث ددددف ا و  ي خ ،

 ن ثل ح ا لحن   حلا فنى حث  نى حان حً ل م ينً  لثك1963 با   ش  حث نا ن  شه ي    ميشين  ن ي  و

 ث ل   ح  حلا ي :

 حثشه ي  لشن    ث يش  حث ال حثانثء ثث    ل حا ي ا ب حاح  لحن   ح فنى   نى.   .1

   ض حثا ح ن  حث ن ح  حثلعن ح  ث ا ح   حثانثي     ش  ش و حثشه ي .     .2

   ش  حث نا ن  حث   يل حثشه ا حثلا  ض    حثشه ي  ثلحن   حلا فنى حث  نى.   .3

 تناولت مفهوم مهارة الاتصال الفعال الدراسات التي 

 ( 2012دراسة )عبد الحسن ، .1

ل     لحن ح  حلِإ فنى حلِإاح ا ثا  لاي ا حثلاح و حث نش ي  ل    ها   حثا ح   حث  حث   ل     

حث نش ي   ء  حثلاح و  لاي ا  ثا   حلإ اح ي   حثحينا   ل      ل ن شيحا  حث   ل      شه    مح  

شه  ل ن شيحا  حث   ل حث  حث لاب   ي  لحن ح  حلِإ فنى حلِإاح ا  حثحينا  لان ه   )احا ل   مح   

حلِإ اح ي  ثا  لاي ا حثلاح و حث نش ي   ء لان ه   )احا ل   مح  شه  ل ن شيحا    با حع ل   

ن ل ن   لاي  لا     نش ي  ،  ثمل   ينشن  حثا ح   ح   ل   حاح ن حلا ث   202 يش  حثا ح   ل  و

حثش نوح ح  لحن ح  ثحينو ل حثحينا  حلا اح ي  ،  با  يش   ثحينو  حن ح  حلا فنى حلااح ا  حث نشي  

حلا فنى حلااح ا  حثحينا  حلإ اح ي      ل ن   حاا  ث لن ثنش  لحن ح  حلا فنى حلإاح ا  لن و 

 ن.  119:  2012  ن  ي   ء حلإاح   ثنش  هشنك بينا  إ اح ي  ل ليا  و   ا حثا   ، 

 ( 2019)قاسم واخرون ،دراسة  .2

ها   حثا ح   حث  حث احه ل  حثرفنوع حث يث ل  ي  ثلحينو لحن ح  حث  حفى حث  نى ث ع نب حل  

ن ل  ع نب حثمنل   ، ث احيه حهاحل حثا ح   بنا حث نا      شن  127 ث ش   يش  حثا ح   ل  و 

  ح حث  ح  حثلحينو ي ل   ن  ح   ،    ف40حاح  ث ا ح     ث ش  حلا   نش  لحن ح  حث  حفى ل  و

 يحيا حثفا    حث  ن  ل      للن ياى     اينا  حث ح   ي   ح  راحل   ء حلا انل حث  لي   وبن ا 

 . ن77:   2019 حر    ،

 

 الفصل الثالث 

 إجراءات البحث

 ث   لم ل  حث ال حثانثء ل  لش   ء حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلألشء  حلااح ا   اولا: مجتمع البحث :

ن  ۲٤٦ن لش   نً   ا  ح حث  و٦٥۹حث ن   ث اح   حثاحر ي  حث  حبي ، حل  ث   اما لم ل  حث ال ل  و

 ن ي ضن لثك . ۱ن ل هل لاشينً  حثما ى و٣٤ن ل ح  نً   و٣٧۹ضن انً،  و

 



                                      مركز البحوث النفسية      

  353 

  العــدد المجلد 
2024 

35 3  

 
 ( ۱الجدول )

 البحث موزعاً بحسب الضباط والمراتب والموظفين المدنيين مجتمع 

 النسبة المئوية  العدد  الوظيفة  ت

 % 37،3 ۲٤٦ حثض نا ۱

 % 5ة57 ٣٧۹ حثل ح ب ۲

 % 2ة٥ ٣٤ حثل ه ي  حثلاشيي   ٣

 % ۱۰۰   ٦٥۹ حثلمل ع 

 

هء لمل    ماوي  ل  لم ل  حث ال حثث ء    ا لل    ث شنف ه أ ضى  ل يى    ثانياً : عينة البحث:

حثلم ل    ل نثا  ح  الالا   عأ   حثلم ل   أثل    حم ح   حث يش       ث  ك  حثش نوح  يلث    ليا  حل 

 ن.۲۱٨: ۲۰۱٦و  نو  حر   ، 

 عينة التحليل الاحصائي  

ن لش  ب ل  حثل حا ٤۰۰م ل  حث ال   )  و ا حر ين   يش   نلأ   ب حث ع حوء حثل شن ب ل  ل    

%ن ل  ٦۰حث نثء ث  ا ي  حلألشء  حلإاح ا  ء  اح   حثاحر ي ، ل ى هلح حث اا ش    لو ي    )  و

 ن ي ضن لثك . 2لم ل  حث ال  هء ش    ميا   حثما ى و

 ( 2جدول )

 عينة البحث موزعة بحسب الضباط والمراتب والموظفين المدنيين

 النسبة المئوية  العدد  الوظيفة  ت

 % 5ة37 ۱٥۰ حثض نا ۱

 % 5ة57 ۲٣۰ حثل ح ب ۲

 %5 20 حثل ه ي  حثلاشيي   ٣

 % ۱۰۰ ٤۰۰ حثلمل ع 

 

 ثالثاً :اداة البحث   

 ا ي   حث ال   ا ب  م ا حاح  ثحينو لحن   حلا فنى حث  نى ،   يلن ي ء   ضين إم ح ح  إ احاهن:   

 مقياس مهارة الاتصال الفعال 

حثفا   حث  ن    ح  ر حج  حثلحينو  حيضن  حلام ح ح   ء  دددشن   لددد   حث نا ن   ددداا  ح  ددد  

 ث ددددلحدددينو  هدددء ثلدددن يأ ء :

للدد :  التخطيط  ثدحدن  لاب   دمقياس  حث ء  حث ن ح   حلأا دددين   حثا ح ن   حث نا ن   ددد    حالاع    ا 

و نلء  أثادددنث ن   ثدددا   أث  دددنى  حلا فنى  لددحن    لددحينو  حث ال  دددل دد    ددء   لددد ض ع 

ن  لحن ح  حلا فنى  ۲۰۱٨ن،  لحينو لحن ح  حلا فنى حث  نى ثا  حثلا  ي  ولال ا ،۲۰۲۲،

،    ثا  وحثا ا  ولا  ،۲۰۱٣حثل عاي   حثل عاي   ثا   حلا فنى  أ  ۱۹۹٣ن،  لحن ح   أل  ن، 
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حثلحنييو أث ددء  ددا حلاالاع  ددد يحدددن ثدددنش  ثددد اا لدد  أث يددشن   دددر  ددل  ددد   يدددش  حث ال 

أث  دددنى،  ثدددلحن   حلا فنى  حث نا ن    دددشن  لحيدددنو  بدددنا  ثدددل     ددد    ه  ددديش     أثاددنثء، 

 حث ال أثاددنثء  نلا  لنا  دد   حث   يل أثشه ا  شه ي  و  ميشين  ن ي ن ا ب حثرا ح  حث نثي : 

ن ثلحن   ۱۹٦٥ثحا   ش  حث نا ن     يدددل و   ميشين  ن ي ،  تدددحديددد ألمفدددهوم ألدددمراد قدددياسددده:  

حثالاب    حل        نش   حث  نى  حثددد  ا  ددد   حلأر ي   حلا فنى  حث   ي   حلا  ثن   حشددد  نح   ددء 

 رددد ض أثلردددنا    دددا يب حلأ  حا ث  يا    ددد   حثلعن   أثعدددرفي ،  حلا ددد لنع حثددد   

حلار لا ن   ددلددد ض  ي   حث ض ح،  لشنبدددع   حثف    ح ددداح   أث ددد ض،   ا ددديا    دددضحا 

 .ن Virginia Satir,1965:33و

المقياس:   أثدددد  نى  فددد       صلاحية  حلا فنى  لدددحن    لحدددينو  ثدددد) ض  دددشن   حددد ح  

أثشددده ا  حث   يل  ملي حن  نلا  لنا  ددد    حثلحينو  حث نا ن   فينغ   دددح ح   بنا  ألأ ثدددي ، 

حث نا ن    شن و حث  نى،   لا  حلا فنى  ثلحن    و  ميشين  ن ي ن  حغ ب ٣۰ شهددد ي   ن  ح    )اء 

شب لحن   حلا فنى حث  نى  شا لش   ء حثل حا حث نثء، حل  ا  ددد ضحن  ددد   لمدددل    لد   م ح

%ن   80ن ح  نل  ح ددد لا حث نا ن  شددد  ددد  أ  ن  و19حلأ ن ل  أثل دددرففي  حل  ددد غ  ددااها و

 ث ددداايا فلااي  حث ح ح   ثنش  حث ح ح  فنثا  ملي حن. 

 : التعليمات  ثلإمن       حددد ح  ،  ح   دد  وضوح  أث حضن  حثاثيى  هدددء  دددل ن    حثلحينو  د  يلن  

 ثددداينا   ضددد ح حثلحينو  ء حلإمن    ضدددلش  حث   يلن ، حل يددد ضن ثي دددي  حلإمن     ددد   

أ     ددديلن   أثلدددد  مي ي     حلإمن    ددداب   فددد حا ،  حثلحينو  )يددد     يدددل   حددد ح  

لحينو لدد  حثلددد ا  ن  حثض   يددد  ث شدددن  حثلحنييو أثش  دددي   حث ددد   ي ، ثلح  دددلا حث نا ن   حث

حث   يلن   إل  ضلش   ث  يدددش ،  ابدديح   لشدددن     ح   ثددد    حث   يلن ،  دد    هددله   لددد ح ن  

ن       دددح ح  حثلحينو،  با  ثددي ي  حلإمن    دد  حث ح ح  ل  رلاى لددد نى يددد ضن ثي ي  حلإم

 ي  حثددددد نا ن  حث  إ  هلح حثلحينو ل ا لأغ حض حث ال حث  لء  حا ل   اا لث  حلا ا  إر ن   

حثلااا   أثددد ب   حلإمن  ،  ث  ددد  ل  دد    حثل  مي ي      شا  ي أ    لا  حثلحينو ثء  حثحال ل  

لحن   حلا فنى حث  نى  في)   حلأ ثي       يش    ثلإمن    ددد  حثلحينو، اددد دده حث نا ن  لدددحينو

ن لش  ب ل  حثل حا حث نثء،   ا حر ين ها  ا يح   ع حوي   أثا حث نا ن  ٤۰ح  الا ي    غ  ااهن و

حثلش   ي       حث  لء ل   اا لث  حلا ا،    ا ل حم   ح  من    حث ال   أ  أمن  حا لأغ حض 

    ح   حلامن    ل ح ل   ثن  لا  حث ب  حثل  )   حثلحينو أ ضن أ  حث ح ح  ملي حن  حضا

 ن ابيح . ۲٥-۱٥ثلإمن   و

  ا حث لنى  شن  حلأاح   في) حن أثشدددحنوي  أفددد ن حثلحينو ي ددث   لدد   وصف المقياس وتصحيحه :  

  ءَ    ن ألدددن  ددداحوى حلإمن    ثدددنش  : و شدددا ه   ءَ احولدددن،  شا ددده2ن  حددد   ول ادده30و

غدددنث نً،  شدددا ه   ءَ أاينشنً،  شا ددده   ءَ شنا حً، لا  شا ه   ددءَ ح احنً؛  ثددحلح  ددن  حبددى ا مدد   

ن، حل  دددا حلا  شنا  ددد    150ن  ح ددد   ا مدد  هددء و30يافددى  دد يحددن أثلددد  ميب هددء و

- 5حل   دددا إ ان  ا مدددد    دد ح ح  ددي  و  أثدددلا ج أثدددرلن ء ث  دددحاي  ا دددب ثددى  حدد  ،

ن حلح حعدددن  أثل  مددديب  ددد   حث ايى و شاددد ه 5ن ث  دددح ح  حلإيمن ي ، حل   دددا  حثا م  و1

و احولدددنن  حثددا م   غددنث نن 4َ  ءَ  َ  ءَ  و شدددا ه  حث ايى  أثدددل  دددميب   ددد   حعدددن   حلح  ن 

ن حلح  2دددن  أثلدد  ميب   ددد  حث ايى و شا دده َ  ءَ أاينشدددنن  حثا مددد  ون حلح حع3 حثدددا م  و

و شدددنا حن  حثدددا مددد   َ  ءَ  و شدددا ه  حث ايى  حثددد   أثددل  ميددب  أثدد  ا 1حعددن   حعدددن   حلح  ن 
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حث   ي     حث ح ح   ألدددن  ح ددداحن،  ولا  شدددا ه   ءَ  حث ايى  ا م   أثدددل  دددميب   ددد   إ ان   ا 

ن ألح أعدددن  أثلددد  ميب   دد  حث ايى و شددددا ه َ  ءَ  1ن أل  ددد ا  حثا م  و  ٥  –  ۱   ح ح و

ن 3ن ألح أعدددن  أثلددد  مددديب  ددد   حث ايى و شا ددده   ءَ غددنث ننً  حثا م  و2احودددلنن  حثا م  و

ن حلح حعدن  أث ددد ا  4ه  دد ء أايددنشننً  حثددا م  وحلح حعدددن  حث د ا أثل دد ميب   دد  حث ايى و شا ددد

و شددنا حن  حثا م   و شدادد ه   دءَ  حث ايى  أثل  دددميب 5أثلدد د ميب  دد    أث دد ا  حعددن   حلح  ن 

  دد   حث ايى و لا  شا ه ً  ءَ أ دداح ن . 

حث نا     أش  يحددديو ح  حثلحينو حثلا ي ل    نثفا  ه  حثلحينو حثلا يفدددش    صلاحية الفقرات :

 يدددثعددل   لاً  دد  أثل )دددي ح ؛ أ  حث ل  حث ء  ض  ل  حمى بين حن  حثثعل  دددشحن، حل ي ا 

ن،  ث) ض  39: 1981ل  حلام ح ح  حث ء يدددح دددا  حددن  حضددد   حثلحينو وحثا   ء  آر   ،

أثددهنهدد ا حثفا   حث نا ن   ح  لا  حثلحينو  فدددا   ل   حي ى حث أثا   إثي   أعن   لن  ،  ه  

ن  أ  ي  ض حثلحينو      اا ل  حثر  ح   حثلر في  ث دددحاي  لدددا  فلااي  Ebel,1972و

لددن  ضددد   لأم     ثحدددينو  حثلحينو Ebel )ة1972:5  (55حث ح ح   ،   ا فينغ     يلن  

بنا حث نا ن     ض   حث  نى فينغ   ح ح  ،  ل   حايا ل ما شه ا ي ضن ل ح ا لحن   حلا فنى  

حلأاح   ف   حن حلأ ثي      لمل    ل  حلا ن ل  حثلاثلي    حثل رففي   ء لمنى   ا حثش و 

 ن،  حال  ح يا حثلحينو  حثاثا  ء :1 حثحينو  حث ح يا ول اه

فلااي  حثلحينو   ح ح  ،  لا  للاولددد    اي  حث ح ح      حثلحينو،    الن  ل  ل حم   آ ح  

حثلاثلي   حلأ ن ل  حثل رففي   ء لمنى   ا حثش و  حثحينو  حث ح يا   ء ض   لن  ا  حايل  

 ل  للااهن   ء حثالل  حث  ايى  حلإضن     حثشحى ،  ا حث  فى إث  لن يأ ء :

ح  لنا حث ح ح  حث ء اف       بيل  لح  الاث  إافنوي  ا ب حر  ن  ل    وثنان  حثما ى    -أ  

 دددددددددددددك : ن ي ضن لثدد٣و

 ( ٣الجدول)                                           

قيمة اختبار مربع )كاي( لصلاحية فقرات مقياس مهارة الاتصال الفعال المقدم الى الاساتذة 

 المحكمين

 ارقام الفقرات 

عدد 

المحكم

 ين

 الموافقون 

غير 

الموافق

 ين

 ۲قيمة كا
مستوى 

 الدلالة

 العدد 

 الجدولية  المحسوبة الكلي

ة  ٦ة  ٥ة  ٤ة ٣ة ۲ة ۱

ة  ۱۲ة ۱۰ة ۹ة ٨ة ٧

ة  ۱٨ة ۱٧ة  ۱٦ة  ۱٤

 ة ۲٦ة  ۲۲ة  ۲۰

 89ة8 ٣ ۱٦ ۱۹

3.84 

احى  

 حافنوين
۱٨ 

ة  ۱۹ة ۱٥ة  ۱٣ة  ۱۱

ة  ۲٥ة ۲٤ة  ۲٣ة  ۲۱

 ٣۰ة ۲۹ة  ۲٨ة  ۲٧

 84ة11 ۲ ۱٧ ۱۹
احى  

 حافنوين
۱۲ 

٣۰  ٣۰ 
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حث  نى  ء ض   آ ح  حثلاثلي   حلأ ن ل  حثل رففي    ا حث  ايى ث ح ح  لحينو لحن   حلا فنى    -ب

 ن  ح   . ٣۰ ء لمنى   ا حثش و  حثحينو  حث ح يا أف ن حثلحينو  نثفي)  حثشحنوي  ي ث   ل  و

 التحليل الإحصائي للفقدرات : 

حثش  ي   حث    ي ،  نث ا يى      حثلحنييو  ث شن   حث وي    حثم حشب  ل   حافنوين  حث ح ح   ي      ا يى 

ي لا لفلل    ثلح  ابيه،   أ  فابحن  عثى  حاينشن    فلااي حن  يثعل  با لا  ث  ح ح   حثلشاحء 

حثاب   حثلفاحبي ،  ثلح   ثاينا   حافنوين،  حثلحنييو  حث   ا يى  ح ح   حثش  ي   حث   حثلحنييو   أ  

ث  ح ح ،  حث ليياي   حثح    ا نب  هلن:  حافنوين  حث ح ح   ث ا يى  حافنوي ي     رالن     ي  ي  

ا ه حث نا ن  لدددحينو ،  Ebel )ة(1972:400 ا نب ب   ح   نا حث ح    لاك احر ء أ  رن مء  

و أث ددد نى  دد دد   حلا فنى  حر ين ها  400لددح    حث نثء  دددا  حثل حا  ل   لش  ب  نثاددد يح  ن 

 حث دددع حودددي  حثل شن    لأغ حض  ا يى حث ح ح . 

 تددضددمنت إجراءات التحليل الإحصائي  للفقرات ألأتي:

للدددفقدددرات:    . أ التميزية  بدددا  حددن  ددد    القوة  لدددا   ث  دددحدٌ ح   حث ليياي    يدددحفا  نثدددح   

أثدددلا يحدددي   حثلحينو،   ي  حلاعرنع حلاض ل  ء لثك  حث لييا   ي  حلأ  حا حثلل ناي   نثل )ي   

حثل )ي ، حل يحال إث  ح    نا حث ح ح  حث ء لا  ليا  ي  حلأ  حا  حلإ حن      حث ح ح  حث ء  ليا 

 ن.  Anastasi&Urbana,2010:183 يشحا  ء حلإمن ن  و

نا حث نا ن   ن  راحا أ  ددد ب بلحن   حلا فنى حث  نى   ثا نب حثح   حث ليياي  ثملي   ح ح  لحينو  

 حثلمل   ن  حثل ا   ن  ثلن يأ ء:

ن  دددح    ددد ا ح   دددا حثاف ى  دد   حثفا  أثهددنهدد ا  30 ا يدددده حثلحينو أثدددلؤثل لددد، و  -

ن لش  ب ل  حثل حا حث نثء ث  ا ي  حلألشء  حلااح ا،   ددد ا 400 د د   يددش  حث ال أثدد نث)  و

 ددا إ ان  ا مددد  ثثدددى إمدددن    ددد  ثدددى  ددحدد     دد    دده ا يدددح   فادددين    حث ا يه

 لحن   حلا فنى حث  نى.

أثددد ء افى   يحن أ  حا أثددد يشددد   شدددناثدددين لددد  أ ددد   ا مددد    -    يب حثا من  أثدددث يدد  

 أثء أاشددد  ا مددد  . 

أثدددانف       أ    حثا من   دددء لحدددينو  %ن لددد  حلا  ل27حر ين  و لحن   حلا فنى  ن ح  

%ن لددد  لدددمل ع حلا  لن ح  أثددانفددد    دد   27ن ح  لن   ،  و108 حث نثغ  ددااهن وحث  نى  

حث دددنثغ  دددااهن و حثاشين  حث نال لدددمل   ن   ددد ين 108حثا من   ثددددا   إل أف ن  ح  لن  ،  ن 

 ن ح  لن  . ۲۱٦ غ لمدددل  حلن و اشددددين  

أث ددنوء   - حلار  ن   حث نا ن   أ  ددد لى  أثددد  ين  حثاشدددين  أثلدددمل   دددي   أ   ددا  دداايدا   ددد ا 

ثددد يش دددي  لددد  ح  دددي  ث)ددد ض حر  ن  حث      يددد  أثلدددمل  ددد ي  أثددد  يددن  حثاشدددين ثثدددى  

أثحددديلد حل  دددا   حثلحينو،  لددد   حددد ح   لدددؤعدد ح   ددد   حددد    أثدددلا ددد     أث نويددد   دد  

 لييدددا حث ح     دددشا ل حاشددد  أثحدددديل  أث نودددي  أثدددلا ددد    ثدددثى  حددد    نثحيل  أثمدددا ثدددي   

حل   دددي   أ  214ن   ا مددد  اددد يددد  و05ة0ن  دددشا ل  ددد   الاثددد  و96ة1أث دددنث)  و  ن 

 ن : 4حث ح ح  للددديا   ثدددلن لددد ضن  ددء حثما ى و ملدددي 
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 ( 4جدول )

 ألدددقيم التائية لدددفقرات مدددقياس مهارة الاتصال الفعال بأسلوب ألدددمجموعتيدددن ألدددمتطرفدددتين

 

 

 

التائية   المجموعة الدنيا  المجموعة العليا  ت القيم 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الاحصائية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف   
 المعياري

  

 احث   ٣,٦٤۰ ٨٤۱,۰ ٦٤۲,۱ ٨٤۲,۰ ۲,۱۲٣ ۱

 احث   ۹٦۲,٥ ٣٥۹,۱ ۰۲٤,٣ ٦۹٧ ,۰ ۰٣٧,٤ ۲

 احث   ٨,٨٨٤ ٤٥۹,۰ ۱,۱٦۰ ٤۹٤,۰ ٨۲٧,۱ ٣

 احث   ٤۱۱,۲ ٤۰٥,۱ ٤٥٦,۲ ۱,۱۹۲ ۲,۹٥۰ ٤

 احث   ٦۱۰,۲ ٦٥٤,۰ ٣٤٥,۱ ٨٣۹,۰ ٦٥٤,۱ ٥

 احث   ٥٤٥,۲ ۱,۰٣۲ ۱,۹۰۱ ٨۰٦,۰ ۲,۲٧۱ ٦

 احث   ٤,٧٦۲ ٧٤٤,۰ ٣,٦٥٤ ٦٧۲,۰ ۱٨٥,٤ ٧

 احث   ٦٤۰,۲ ٥٧٦,۰ ٧٦٥,۱ ٦٧۰,۰ ۲,۰۲٤ ٨

 احث   ٤,٤٦۱ ٨۲۰,۰ ٣,٥٦٧ ٦۰٧,۰ ۰٧٤,٤ ۹

 احث   ۲٤٧,٣ ٥٦۲,۰ ٣۰٨,۱ ۱,۲٨٥ ٨۱٤,۱ ۱۰

 احث   ۰٥٤,٥ ٤٣٣,۰ ۱,۲٤٦ ٦٦۰,۰ ٦۲۹,۱ ۱۱

 احث   ٨۲٦,۲ ٨۹۰,۰ ۲۰۹,٤ ٥۰۲,۰ ٤,٥٣۰ ۱۲

 احث   ۱٧٨,٤ ٨٤۲,۰ ۱۹٧,٤ ٤۹٤,۰ ٤,٥۹۲ ۱٣

 احث   ۹,۲٣٥ ۰,۹٧۱ ٣,٧۹۰ ٣٥٧,۰ ٤,٨٥۱ ۱٤

 احث   ۱٨۱,٧ ٨٧٧,۰ ۱٧۲,٣ ٥٨۰,۰ ۰۱۲,٤ ۱٥

 احث   ۹۹۰,٧ ٤٧۲,۱ ۰٧٤,٣ ٦۹۱,۰ ٤,٥۱٨ ۱٦

 احث   ٦,٨٤٨ ٧٦٨,۰ ۹۰۱,٣ ٥۹٨,۰ ٤,٦٤۲ ۱٧

 احث   ٨۲۲,۱۲ ٥۰۲,۰ ٣,٥۱٨ ٥۰۲,۰ ٤,٥٣۰ ۱٨

 احث   ۱٣۲,٣ ٨٥٧,۰ ۱۹٧,٤ ٥۰۱,۰ ٤,٥٤٣ ۱۹

 احث   ۱٦,٥٨۱ ٧۲٤,۰ ٣٣٣,۱ ٨۲٦,۰ ٣,٣٥٨ ۲۰

 احث   ۱٥,٤۲٤ ٧٤٣,۰ ٤٨۱,۱ ۰,۹٣٦ ٣,٥٣۰ ۲۱

 احث   ۱۱,۲۹۰ ۱,۱۹٣ ٥٥٥,۲ ٦٤٧,۰ ۲٥۹,٤ ۲۲

 احث   ۱۱,۲٥۲ ۰,۹٦۲ ٥٤٣,۱ ۱,۰٤٦ ٣,٣۲۱ ۲٣

 احث   ٦٣٥,۱۲ ٤۲٦,۰ ۱,۲٣٤ ۰,۹۹٤ ٧٥٣,۲ ۲٤

 احث   ۱۱,۱۱٤ ۰,۹۰۲ ٦۱٧,۲ ۰,۹٣٥ ۲۲۲,٤ ۲٥

 احث   ۱٨,٣٨٣ ٧٨٥,۰ ٦۰٤,۱ ۱,۰۱۲ ۲4۲,٤ ۲٦

 احث   ۱٧,٦٦۱ ٤۹٨,۰ ٤٣۲,۱ ٨۱٦,۰ ٣,٣۰٨ ۲٧

۲٨ ۱, 5٦٧  احث   ۲,۰٥٥ ٥۲۲,۰ ٤٣۲,۱ ۰,۹٤٦ 

 احث   ٦٣٣,۹ ٣٦٦,۰ ۱,۱۲٣ ٧٥٧,۰ ۲,۰۲٤ ۲۹

 احث   ۲,۹٣۱ ٨٦۹,۰ ٧۱٦,۱ ٨۹۹,۰ ۲,۱۲٣ ٣۰
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 الارتباطية: العلاقات  –ب 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلي ة للمقياس: 

  ل ى  إيمنا لددد نلى حلا   نا  دددي  أاح  أثددد  ا  منه ثددى  حددد   لدد   ددحدد ح  حثلحينو  حاحو       

  ددد  حثلحينو  أثل ددد ،  نث ددح ح  ألأثد   مددد ا  هددء أثانفددد    دد   ح ددد   ا مددد  ح   نا 

ث دددلحينو أثدددث ء  ،325:  2014حثش يلء،)   نثدددلمل ع  حث لاب       ن  لددددحاح   ح  ر حج   دددا 

أثدددث يددد  ث دددلحدددينو   ح اددد  لددد نلدددى ح   نا  حلا   نايدددد   ي  ا م  ثى  ددح    حثا م  

حلا   نا  لددد نلدددى  بددديا  لدددحن شددد   حل  ددددا  لح دددحن،  حث ا يى  و يددد    ن  ن  راحا  ددديش  

أثمددددا ثيد لن  ض ددد    دددنثحددديل   بدددينو  احثدددد   ددء  حلا   نا  لددد نللا   ح   دد ،   ددد ي  

لأمددد  ، حل  ثنشددد  ملي دددحن لح  الاثددد  إافنويددد ، ثددد   أثدددحيدددل  أثلدددا   ددد  ثلددد نلى  

ن  ا مددد   05ة0ن  دددشا لدددد     و0,098حلا   نا حثددد   لدد  أثحددديل  أثمدددا ثي  أث نثددد)   و

  ن:5ن،  ثددلن ل ضدددن  نثدددما ى و398ادد ي  و

 

 ( ٥جدول)

قددديم مدددعامل ارتدددباط بددديرسون لدددعلاقة درجدددة الفقرة بالدرجدددة ألكدددلية لددددمقدددياس مدددهارة 

 الاتصال ألدددفعال 

 

 الخصائص القياسية )السيكو مترية( للمقياس  

 : احه حث نا ن  ل  حثرفنوع حث يث  ل  ي  ث لحينو ل  رلاى  اا ل  حثلؤع ح  هء

 الدلالة قيمة معامل الارتباط ت الدلالة قيمة معامل الارتباط ت

 احث   457ة0 ۱٦ احث   212ة0 ۱

 احث   486ة0 ۱٧ احث   455ة0 ۲

 احث   277ة0 ۱٨ احث   459ة0 ٣

 احث   521ة0 ۱۹ احث   360ة0 ٤

 احث   651ة0 ۲۰ احث   309ة0 ٥

 احث   632ة0 ۲۱ احث   26ة0 ٦

 احث   60ة0 ۲۲ احث   414ة0 ٧

 احث   70ة0 ۲٣ احث   158ة0 ٨

 احث   589ة0 ۲٤ احث   288ة0 ۹

 احث   617ة0 ۲٥ احث   401ة0 ۱۰

 احث   623ة0 ۲٦ احث   25ة0 ۱۱

 احث   19ة0 ۲٧ احث   366ة0 ۱۲

 احث   464ة0 ۲٨ احث   362ة0 ۱٣

 احث   304ة0 ۲۹ احث   633ة0 ۱٤

 احث   306ة0 ٣۰ احث   401ة0 ۱٥
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 ((Validity of the Scaleأولاً: صدق المقياس 

ي ا فا  حثلحينو ل  حثم حشب حثض   ي   حثلحل  حث ء يا ع حثل رفف         ح  هن      

إ شن   شن  حلار  ن ،  نلار  ن  حثفنا  ه  لثك حلار  ن  حثلا يحيو حثهنه   حث ء  ض  ل  حمى  

بين حن ا   إا هنه   أر  ،  ل ش  ح  يث   حلار  ن  فنابن إل ثن  يحيو لن  ض  ثحين    احه 

حثميا  حث) ض   : 2014حثش يلء،)حثلا فلا ل  حم    ه  حلأث   حهلي   ي  رفنوع حلار  ن  

  ث  احه ل  فا  حلأاح   حا ح  لا حث نا ن  ش  ن  ل  حثفا       حثشا  حلا ء: (، 219

 ن  (Content Validityالصدق الظاهري -

 اح   ثي ي  فينغ حن  لا  يل ى حلار  ن   لهح ه حث نا ح  حثعثى حثرن مء ث ، رلاى ش  ي  حثل    

ولميا، و۱۰۲:  ۲۰۱٣ ض احن  أ يى  حثفا   Ebel ة 1972ن،  با  ي   ح  راحا  انى  ح   ء  ن 

حثلر في    حلا ن ل   حثلحينو      اا ل   حثلشن     ث      ض  ح ح   حث  ي    حثهنه ا  أ  

بي حثل حا  ث ف    حث ح ح   لا   ل يى  ث حاي   حثش  ي ،  حث   ا  لمنى  ن حن  حثلاثلي   ء 

 . Ebel )ة(1972:555

  Scales Reliability))ثانياً: ثبات المقياس  

ي دددا   دددن  حثلحينو ردددنفي  أ ددن ي   دددء حلار  ن ح  أثش  دددي ، أل يددد ا   دن  حثلحينو لدد       

حلا و حث  لي  حث ء   اء ا مددددد   نثددي  ل  حلا حن   حلا  ن ، إل أشددحن  ددا اشددن   دددينشن     

حثلحين ل ا  ن   لددددددددددددددددد   حثل  ميب،  إ َّ  ي ل ددد     ددن     ك  ح   أثمدديا  و 

حث  نى  ا يح ي  ۱۲٤:۲۰۱٣ل  دددد  ولميا، حلا فنى  لحن    ثلحينو  حث  ن   ح  ر حج  ن  با  ا 

 هلددددددن: 

 نTest-Retestو طريقة الاختبار واعادة الاختبار  -۱

  ا ل  حلا نثيب حث ء  لَث  حث نا ن  ل  حثاف ى     بين ن  ل ث    ث لمل  ن  ش  حن ل       

حلا  حا،  ثحينو حثل )ي  لح   ه   ا يه حلار  ن  ش    ل  ي ، حل  ا اشن هله حثا يح    لال ي  ثثى 

ن، ۲٥٧:  ۲۰۱۰ اا،ل  ميب،  ل نلى حث  ن   ددددددددددددددددددء هله حثانث  ه  ل نلى حلا  ح ح و ل

حل بنا حث نا ن   ن  ر حج ل نلى حث  ن   ا يحدددددددد  ح نا  حلار  ن     ا يه  ا يه حثلحينو     

ن لش  ب،    ا ل    لا  الشي   حا   أ    ي   ا  ا يه حثلحينو     ٣۰ح  حا  يش  لث ش  ل و

ا يه حثلحينو ث    ل      ن أ   ح نا   Adamsح  حا حث يش  لح حن ل   حر  ، حل ي   آالا و

حثلا   د  ح    ي  و بنا حث نا ن   ا نب Adams,1964 :8  ن   يمب ح  لا  حى هله  ن،  ا 

ل نلى   بيل   حل   )   حلا ى  حث نشء  حلار  ن   حثلش   ي   ء  ا من   ح   نا  ي      ي   ل نلى 

  حث  ن  ي ا مياحً حلح  ثلن يعي  ث   اا ل  حثلشه ي ، ح   ه  ل نلى   ن  ميا  ن،87ة0حلا   نا و

 . (Foram,1961:62) ن79ة0ثنش  بيل   حث   ل  و

 ن(Alfa- Cronbach  طريقة ألفا كرو نباخ -۲

  ا إاا  ا حوه حث   ل     حث منشو  ء ل نللا  حث  ن   ا ن حن،  ي لى هلح حلا   ب  ددد       

د ح  حثلحينو، ي ي  ل نلدددى حث  ن  اددد نب حلا   نا  يددد  ا مددن   يدددش  حث  ن  ثمدددلي   حدد

أثددل  ردد ج  حددلح حلأ   ب أ ددد ن  أاح  أثدددد  ا لددد   حددد   لأر  ، حث  أث منشدددو أثاحرددد ء  

بددنا  وحثدد دنثد  ش نطن  حث  ن   ا يحددد   ل دددنلى  ح  ر حج  حثلحينو،  ث)ددد ض   يددد   حددد ح  

حثل ناث  حث نثغ  ااهن و  حث نا ن   ن  راحا هله  حث  ن   حل   د غ ل نلددى ٤۰۰     يش   ن لش   نً، 

ن  هدددد  لددد نلدى  دد ن  مددديا، أل يعيدددد  وأالا،  84ة0حث  ن  ثلحينو لحن   حلا فنى حث  نى و
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و۱۹٨۱ ي ن ا     أ   يايا  حثلا  حث  ن   لددد نلدددى  لح  ى  ميا 72ة0ن  أ   ي َا  لُحينو  ن 

حاح  ن،  ۱۲۹:  ۱۹٨۱وأالا، حثددد   ددشن   أثانثدددء  ددد فى  حث ال  ح   حثح ى   ل   ا  نلإلثن  

ثلثددددك لؤع    ددد    حثفا   حث  ن ،  ي ل دددد   لؤعددد ح   حث  نى،  حلا فنى  لحن    ثدددحيددنو 

  ا يدددى حثل حبل  ث ن  دددحن ث  دددلييا  يددد  أثل  دددمي دددي . 

 لدددمقدددياس مدهدارة الاتصال ألفعدددال: المؤشرات الإحصائية 

إ  حثلحنييو حثش  ي  يث     اي حن  عثى ح  احثء  ي  ح  حا حثلم ل  حثلال  ا ح   ، ايل ح       

ح  ر حج حثلؤع ح  حلاافنوي  ث لحينو ي ضن لا    اي  ح  حا حث يش    اي ن اً ي ينً،  يل ى هلح 

 ل يددددددددى حث يشددددد  ث لم ل  حثث دددددء ث  ال،  حثابددددددد     حث  اي  ثل يددددن  ث اثا   دددد  لا 

ن، حل بنا حث نا ن   نثاف ى     حثلؤع ح  69:  2013 دددددء   ليدددددا حثش نوددددح  وحثر نمء:  

حلاافنوءن لأ  حا   SPSSحلاافنوي  ثلحينو لحن   حلا فنى حث  نى ل  رلاى ح  راحا و  شنلح  

 ن ي ضن لثك:    ٦ن لش  ب  حثما ى و٤۰۰وحث يش  حث نث)  

 ( ٦جدول)

 المؤشرات الإحصائية لمقياس مهارة الاتصال الفعال 

 

 الدرجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات المؤشرات الإحصائية 

 38ةMean 120 حثل   ا حثا ن ددددددددددء 

 Median ۱۲۱ حث  يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 Mode ۱۲٣ حثلشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حى 

 حلاشا حل حثل يددددددن ا 
Std. 

deviation 
 14ة7

 03ةVariance 51 حث  نيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 26ةSkewness -0 حلأث دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح  

 30ةKurtosis 0 حث   اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 ٣۱ Range حثلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 Minimum ۱۰٥ أبَى ا مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 Maximum ۱٣٦ ا مددددددددددددددددددددددددددددددددددد  أ     

 ٤٨۱٥٣ Total المجموع الكلدددددددددددددددددددي 
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 ( 1الشكل)

 منحنى التوزيع الاعتدالي لتوزيع درجات عينة البحث على مقياس مهارة الاتصال الفعال 

 يأ ء : ح  راا حث نا ن   ا    نوى حافنوي   هء ثلن الوسائل الاحصائية: 

ث ح ح    .1 حث ليياي   حثح    حلار  ن  لا  ر حج  هلح  أ  راا  ل  ح  ي :  ث يش ي   أث نوء  حلار  ن  

لحينو حث ال  ن   لنى حثلمل   ي  حثل ا   ي  ،  حث   ل     الاث  حث     ثلحن   حلا فنى 

 حث  نى ا ب ل )ي  حثانث  حلام لن ي  . 

ح   نا  ي     .2 ح  ر حج    :ل نلى  ث) ض  حلا فنى، ح  راا  لحن    لحينو  ل نلى   ن  

  لإيمنا حث لاب   ي  ا م  ثى  ح    حثا م  حثث ي  ثلحينو ولحن   حلا فنى حث  نىن . 

ل ناث  حث ن ث   ش نط: ح  رال  هله حثل ناث  لا  ر حج ل نلى   ن  لحينو لحن   حلا فنى  .3

 حث  نى  ا يحدددد  حلا  ن  أثاحردددد ء . 

 يشدددد   حاددددا : ح  رال  هله حثا يح  لا  ر حج الاث  حث     ي  ثى  حلار  ن  أث نوددددء ث .4

 ل  حثل   ا حثا ن ء  حثل   ا حث  ضء ثلحينو لحن   حلا فنى حث  نى.  

 ا يى حث  ني  حلااناا: ح  راا ث    ل     حث      ء لحن   حلا فنى حث  نى  ا ب ل )ي    .5

  اا  ش ح  حثرال  . 
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 الرابع الفصل 

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

ي ضل  هلح حث فى   ضن ث ش نوح حث ء  ا حث  فى حثيحن       ه حلاهاحل حثلااا      ي  هله حثش نوح  

    لشنبع حن،  ل   ا حث  فى حث   اا ل  حثلح  ان   حث  فين ،   نلإلثن    ضحن ثلن ي ء:

 التعرف على مهارة الاتصال الفعال لدى منتسبي المعهد العالي للتطوير الامني والاداري   -اولا

)مهارة الاتصال الفعال(،  )ي  أث احددده لدد  هددلح حثحال  حا بدددنا حث نا ن   د داد ديده لحيدددنو     

ن لش  ب، حل ح ضا  400 نث)ددد  ون  ح     ددد    يشددد  حث ال أثددد30أثددد نثددغ  ددداا  ددحددد ح   و

ن،  38ة120ش نوح حث ال  أ  أثدددل   ددا أثادد ن ء ثا من   يشدددد  حث ال  ددد   حثلحينو   دددغَ و

و  بدددا هُ  ل دددين ا  أثلددد   ا 14ة7  نشا حل  حث     يددد   الاثددد   حث   ل      ن،   شا 

أثدددلا   أث ددد ضددء  وأثا دددن دددء  حثل ددد  ا  حث ينشن  90 دد ددغ   لددد نثمدددد   ن،   لددد   دددا 

 ن  دددراحا حلار  ن  أث دددنوء ث يشدددد   حادددا   حدددا أهح   حثش نوح  ن  ح  حا  يش  حث ال حثانثء  

ثايحا ل     ميا ل  لحن   حلا فنى حث  نى،  لثك ياى      م ا      لح  الاث  حافنوي   ي   

ح ا من  لحن    حث يش ،  ح  ل   ا  ثفنثن ل   ا  ث لحينو  حث  ضء  حث  نى  حثل   ا  لا فنى 

لحن   حلا فنى حث  نى ثا  ح  حا حث يش      حث  ا، رلاى لحن ش  ح  من ن حا     لحينو لحن    

 ن  .                       7و حلا فنى حث  نى  نثل   ا حث  ضء ث ُ،  ثلن ل يش   ء حثما ى 

 ( 7جدول )

لأختددبار ألتأئددي لعيدددنة واحددددة للتعدددرف عدددلى دلالدددة ألفدددرق بيدددن ألمتدددوسط  نتيددددجة أ

 ألحدددسابي وبيدددن ألمتدددوسط ألفدددرضي لافراد ألعيندددة لمهدددارة ألأتدددصال ألفدددعال 

ن 05ة0ن ح لاه،   ي   دددأ  حث    احى إافنوين  دددشا ل  ددد   الاثددد  و7  ا حلاالاع     ما ى و 

و أثلدددا   ددد   أث دددنوي   أثحيدددل   أث نويددد   06ة85حل    )ددد   أثحددديل   لد   أث ددد   ن  هدددء 

أ  لش   ء حثل حا حث نثء ثحا ن،  ي   حث نا ن   399ن   دددا مددد  اددد يددد  و96ة1أثما ثدددي  و

 المفهوم 

 

حجم  

 العينة 

 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 

 القيمة التائية 

 

مستوى  

الدلالة  

0,05 

 الجدولية  المحسوبة 

لحن    

حلا فنى  

 حث  نى

 احى  96ة1 06ة85 399 90 14ة7 38ة120 400
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حثحا       حث  حفى     حثل     حثلحشء  حلام لن ء  هلح شن ح    حثرفنوع حلألشي   حث حن ي   

حث ء ي ليا    حن ش يم  حث ا يب حثل  ل   ء لمنى  ل حا،  ضلاً    لثك حثل )ي ح  حث ء ح ا حا  

ثلحش   حث ا   حث   ا ي  ل ح حا  ء لحن   حثر     لحن   حلا فنى  ء اين حا ثنثاح   ث  لى  اب ح

 حلا فنى حث  نى. 

 ً وفق متغير   لدى منتسبي المعهد العالي  التعرف على دلالة الفروق في مهارة الاتصال الفعال  -ثانيا

 الحالة الاجتماعية )متزوج، اعزب(   

ن ث يش يددددد  ل  ح  يدددد  ث   ددد ل      t-testث احيه هلح حثحال  ا ح   لنى حلار  ن  أث نودددءو   

 ن  ي ضن لثك  8حث      ء لحن   حلا فنى حث  نى    دنً ثل )يدددد  حثانث  حلام لن ي    حثما ى و

 ( 8جدول )

ة الاتصال الفعال وفقا لمتغير  الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للتعرف على الفروق في مهار

 الحالدددددة الاجتماعيدددددددددة 

ن حش  لا ي ما       ء لحن   حلا فنى حث  نى   حنً ثل )ي  حثانث  حلام لن ي ،  8و ي  ي  ل  حثما ى  

و حث نث)   حثما ثي   حث نوي   حثحيل   ل   أبى  حثلا      حث نوي   حثحيل   لا   ل     96ة1 لثك  ن  شا 

ن  ي ضن حث نا ن   ل   حثل ا ج  حلا اب ل  لش   ء حثل حا حث نثء  398ن  ا م  ا ي  و05ة0و

ا  لحن   ح فنى   نى ،  نوا ث ا  ح  حث ا ي ي   حث   يلي  حثل  ل   حث ء   ح هن  ء  اح    حثل ح

حثاحر ي ،  ضلا     حث يو  حلام لن ي  حثلايا   حا حث ء  نهل    عثيى عرفين حا   م ا لحن    

 حلا فنى حث  نى ثايحا  ل     ميا.

 ً وفق متغير   لدى منتسبي المعهد العالي  الاتصال الفعالالتعرف على دلالة الفروق في مهارة  -ثالثا

 سنة( 30-21سنة( ومن )20-11سنة( ومن )10-1سنوات الخدمة من )عدد 

  ش ح    اا   ا ب  حثل ين ي    حلاشا ح ن   حثا ن ي   حثل   ان   حث نا ن   ح  ر ج  حثحال  هلح  ث احيه

ً   حث  نى  حلا فنى  لحن     ء  حث           ث    ل  حلااناا  حث  ني    ا يى  ح   لنى   ا   ا  حثرال ،      ن

 :  لثك ي ضن ن9و  حثما ى حثرال   ش ح   اا ثل )ي 

 

 

 

 العينة

الحالة  

الاجتماع

 ية

 المتوسط العدد 
الانحراف  

 المعياري 

التائية   

 المحسوبة
 التائية 

 الجدولية 
 الدلالة

400 
 7,54 120,80 123 ل ا ج 

0,77 1,96 
غي  

 6,97 120,20 277 أ اب احى 
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 (                 9جدول)                                                  

سنوات للمقيددداس تبعدددا لمتغير عدد ألمتدددوسطات ألحدددسابيدددة وألأنحرافدددأت ألمعياريدددة  

 الخدمة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  عدد سنوات الخدمة

1-10  121 119,93 7,05 

11-20  145 120,85 7,20 

21-30  
134 120,28 7,20 

 7,14 120,38 400 الكلي

( 10جدول )    

المقياس تبدددعاً لمتغدددير عدد سنوات تحليددددل ألتبايددن ألأحادي لمعرفة دلالدددددة الفرق في 

 الخدمة 

مجموع   مصدر التباين  

   المربعات

درجة 

   الحرية

متوسط 

 المربعات 

القيمة  

 الفائية 

 الدلالة 

 ي  

 حثلمل  ن 

57,120 2 28,560 

احرى   غي  احى  0,56

 حثلمل  ن  

20305,357 397 51,147 

 --- 399 20362,478 الكلي

ن حش نً  نش  ثيو هشنك     احى حافنوين  ء لحن   حلا فنى حث  نى    نً 10 عي  حثش يم   ء حثما ى و

لددد    أبدددى  أثلا   ددد   أث نويددد   أثحيلدددد   ح   حل  حثرال ،  أث دددأوي   ثل )ي   اا  ش ح   أثحيدددل  

ن، حل ي ي  2-397ن  ا مددد  ا يددد   و05ة0ن  شدددا ل  ددد   الاثددد  و3أثما ثدددي  أث دددأث)    و

حث   حثرال   ا ب  اا  ش ح   ح فنى   نى  حث نثء  لحن    حثل حا  لش   ء  حث نا ن    ب  ل   

 ضلاً         حلا  من   ل  ب  حا حثر  ح  حثل  حثل        شح حن حث  حثلش   ي  حلابى رال  ،  

حثرفنوع  حلالشء،  ضلاً     حث لى  حثل نع    نثرال   ء  ب ى  حث ء   ح هن   حثا  ح  حلا ن ي  

 حثعرفي  ثحا ش يم  حث شعو  حلام لن ي  . 
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  ء ض   ش نوح حث ال ي  ش ح حث نا ن  حلا ء :الاستنتاجات: 

 ح فنى   نى.  ح  ثا  لش   ء حثل حا حث نثء ي ل      لحن   .1

 لا ي ما       ي  حثلش   ي   ء حثانث  حلام لن ي   ء لحن   حلا فنى حث  نى .  .2

 لا ي ما       ي  حثلش   ي   ء  اا  ش ح  حثرال   ء لحن   حلا فنى حث  نى.  .3

 

  ء ض   حثش نوح حث ء  ا حث  فى حثيحن ي فء حث نا ن   نلا ء : توصيات: 

حشعا    .1 ح احا  لش   ء   نلإلثن   ثا   حث  نى  حلا فنى    ا ي ن     ن ا       ايا لحن   

 حثل حا حث نثء. 

 نلإلثن  حلا   نا  ل  حاح  حث ال حثانثء   ا يححن     حثل ا  ي  حثماا  ء  اح   حثاحر ي    .2

  )ي  حث   ل     لحن ح  حلا فنى ثايحا.

 

 أ ء: ح  ثلنلاً ثم حشب حث ال يح  ح  حث نا ن  لن يمقترحات :     

 حم ح  ا ح   لحن   حلا فنى حث  نى      يش  حر   ل   اح   حثاحر ي  .  .1

 ا ح   لحن   حلا فنى حث  نى    احن  ل )ي ح  حر   ل ىوحثمشو، حث رفع،  حث ل ن. .2

حلثنشي  حم ح  ا ح ن    ا ل حر   لعن ح  ث    ل      لاب  ل )ي ح  حث ال  ل )ي ح    .3

 أر   غي  لا  ب  ح  لا    .

 المصادر                                                 

، حثشنع  حث   ي    2ن: لحن ح  حلا فنى حث  نى ل  حلار ي  ، ا2009أ   شف  ، لاا  لالا و •

 ث  ا يب   حثشع  ، حثحنه   . 

ن :  شن  حشل لج ث ا ي   ل ي  حلا فنى حلإاح ا  حث    ا 2005حثم   ا،  احا لحاا لايلياو   •

  -حلأب نا حث  لي   ث ين  منل   حثحنا ي ، حا  ا  اث   حه غي  لشع   ، ث ي  حث   ي ، ح    عا ء  

 منل    )احا.

حالاو • حثا ي   ا2013حثر نمء،   ا  حث    ا،  حث ال  حثلشحح  لانض ح   ء  حثلا     1ن:   ،

 حثل لاي  منل   اينث ، حث  ح . 

و • ش يا ا    ،حالا  حث ن ى  2015حثاحل ء  حلا فنى   : ث ين  ن  ث لاح   حلإاح ا    لاب    نلإ احع 

منل    ح ا ل   مح  شه   ؤ ن  حلاب نا  حث ا ي يي  ، حا  ا  اث   حه ،ث ي  حث   ي  ح    عا 

 ، منل    )احا ، حث  ح . 

و • حثا    ح  حهيا   ا  حثثشنشء  حثينو،  لالا  ح  حهيا،  ث ،  حثم يى  : 1980حثا   ء،   ا  ن 

  ي ، لاي ي  اح  حثث ب ث ا ن    حثشع ، حثل فى. حلار  ن ح   حثلحنييو حثش 

 ن : لحن ح  حلا فنى  شا حثع نب،  اح   حثع نب  حث ينض ،  لن . 2000حث  ان ، لال ا بهناو •

، اح  حثلف ي  1ن:ل ما حثلفا ان  حث    ي    حثش  ي  ، ا 2003عان   ،ا    حثشمن ،ايشب و •

 حثحنه   ، لف  .   حث  شنشي  ث ا ن     حثشع  ، 
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ن :  شن    شنلح  ا ي ء ث ا ي  لحن ح  حلا فنى ثلاي ا 2012حثعل ا ، حالا الا  ر يح  و •

ح   حث عا ،  حث   ي   حث ا ي ي  ، حا  ا  اث   حه ، ث ي   حث نش ي   ء ض   حا ينمن حا  حثلاح و 

 منل    )احا .

 حثاح  حث   ي  ث ث ب ، ثي ين. ن :   ا حثش و حلإاح ا ، 1988حثعي نشء،  ل ،لالا حثحا لءو •

ن  2016  نو، لالا ر يى ،ش  ى، لالا  ث ، حث   ء، لالا لفا  ، ح     حا ،  خ لالا و •

 : لارى حث  لشنهح حث ال  ء حث   ي     ا حثش و ،اح  حثل ي   ث شع   حث  اي  ،  لن .

ثحينا  حلإ اح ي  ثا  ن : لحن ح  حلا فنى حلإاح ا   لاب حن  ن2014  ا حثا   ،   ى فنا  و •

لاي ا حثلاح و حث نش ي  ،   نث  لنم  ي  ، ث ي  حث   ي  ، ب ا حث   ا حث    ي    حثش  ي  ، حثمنل    

 حثل  شف ي  ، حث  ح  . 

ن : حلا  ح ح  حثا حمء    لاب    نث  نلن   حشلنا حلا فنى 2018  ي خ ،  حوا  ل  ح   نيا و •

  حلاا حج  ء لان هن  علنى حثض   حث)  ي  ، و  نث  لنم  ي   ح  شناح ثشل لج   ميشين  ن ي  ثا 

 غي  لشع   ن ، منل   حثشمنح حث اشي  ، ث ي  حثا ح ن  حث  ين ،    اي  .

 ن : لحن ح  حلا فنى ، حثل حا حث ا ي  ث  شلي  ث شع   حث  اي  ، حث ا ي  . 2014 ينض ، رنثا و  •

ن ، حثث ن   2019     نضى ، ثلين    ا حثاليا وبن ا ، شنا    اء   لفا   ،  ن   ا نا حثاي •

 20حث يث ل  ي  ثلحينو لحن ح  حث  حفى حث  نى ث ع نب ، لم   حث ال حث  لء  ء حث   ي   ، حث اا  

 ، لف  . 

ن : لحن ح  حلا فنى، اح  حلا فن  حث  لء  2010حثحنضء ،  لا  لالا   الاح  ،  ث  لالا و •

 ث شع   حث  اي ،  لن ، حلأ ا . 

ن : حث   ك حث شهيلء، ا ح   حث   ك حلاش نشء حث  اا  حثملن ء 2009حثح ي  ء، لالا بن او   •

 ، حلأ ا . 5 ء لشهلن  حلأ لنى، اح   حوى ث شع ، ا

، ل ثا  1ن : ح و  شن  حلار  ن ح   حثلحنييو حثش  ي   حث    ي ، ا2013لمياة      عنث  و •

 اي  ش  ث   يا حث  ثي ، حلا ا  .

ن : ا م  للن    لاي ا حثلاح و حث نش ي  ثلحن   حلا فنى حث ن ى  2006اريى الله و  للث ، لالا •

حثث ي ،   نث  لنم  ي  غي  لشع   ،   حث لى  ء ا ث   حثل  لي  شا   اح  ي     لاب حن  ل     

 منل    لن ، ث ي  حثا ح ن  حث    ي  حث  ين، حلأ ا . 

و • ، ا    لنا  حثعرفء  ء  2002لثن ا  حلا فنى   : حث ن    ن   ، حلا فنى   ف   ثش ث مين 

 حثاايل ث ا ن     حثشع  ، حثحنه   .  

، اح  ل ي   ث شع    حث  اي  ، 6ن: لشنهح  ال  ء حث   ي      ا حثش و ، ا 2010ل اا،  نلء و •

  لن  . 

، حثلا    1ن : حثحينو حثش  ء  ء حث   ي     ا حثش و، ا  2014حثش يلء، لحشا لالا   ا حث  ن  و •

 ي ، منل   اينث ، حث  ح . حثل ثا
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، اح  حثث ب  حث  نوه   1ن : أ نثيب حلا فنى حلام لن ي  ، ا2013حثشل ، لالا ف  ا  ؤحا و •

 حثح لء ث شع    حث  اي  ، حلا ثشا ي  . 
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 ن1ل اه و                                  

ولحن   حلا فنى حث  نىن ل     ا ب حلأثحنب حث  لي   حثا  ل  أ لن  حلا ن ل  حثلاثلي  ثلحينو 

 حثحمنوي 

 لثن  حث لى حث رفع  حث حب حث  لء  حلا ا    

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثشل    أ.ا  ن   اشن    ا حث ال   1

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثل   ء   أ.ا رايم  ايا   2

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثل   ء  أ.ا  ينض  ايا   نو  3

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حلام لن ء أ.ا   ا   ا حثاه     4

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حث   ي     ا ش و حثعرفي   أ.ا  حي     احث ضن   ث   5

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثعرفي   أ.ا   نو ا     ين  6

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حث   ي      ا حثش و حث نا  أ.ا   ان  لالا الا   7

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثشل    أ.ا ش حى لحاا حثاين   8

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب  حلام لن ء  ا ش و  أ.ا هي ا ضين    ا حلالي  9

 منل    )احا/ث ي  حث   ي  ح    عا    ا ش و حث    ا  أ.ا.ا أالاا م ن    االله  10
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 (2ملحق )                                              

 مقياس مهارة الاتصال الفعال  

                              ت
 الفقرات 

تنطبق  
عليَ 
دائما
 ًً 

تنطبق  
عليَ 
غالبا 
 ًً 

تنطبق  
عليَ 
احيانا 
 ًً 

تنطبق  
عليَ 
نادرا 
 ًَ 

لاتنطبق 
عليَ 
 ابداً 

بلغة   1 الاخرين  مع  اتحدث 
 واضحة ومفهومة  

     

مع  2 الجديدة  افكاري  اشارك 
 زملائي في العمل  

     

اناقش الاخرين طريقة تفكيرهم  3
 واسلوب ادائهم 

     

اركز على تصحيح الاخطاء في  4
 الوقت المناسب  

     

خاصة  5 استراتيجية  اقدم 
الاتصال   لغرض  للأخرين 

 واقومها بشكل دائمي  

     

 منل    )احا/ث ي  حلآاحب     ا ش و حث    ا  أ.ا.ا أاهن  لالا اليا 11

 حلآاحب حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي   بينو   ح يا أ.ا.ا اثاث  لال ا  12

 منل    )احا/ث ي  حث   ي  ح    عا  بينو   ح يا أ.ا.ا اين  ياي   لاى  13

 منل    )احا/ث ي  حلآاحب     ا ش و حلام لن ء أ.ا.ا  شن   ي    14

 منل    )احا/ث ي  حلآاحب     ا حثش و حث نا   أ.ا.ا        ا   ء  15

 منل    )احا/ث ي  حث   ي  ح    عا  لشنهح  ا حوه  ا يو  أ.ا.ا ل  ه   ا حثاه    16

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثشل   أ.ا.ا شاح  ملنى من ا  17

 حثمنل   حثل  شف ي  / ث ي  حلآاحب    ا ش و حثشل   أ.ا.ا شاح  بن ا    يه  18

 منل    )احا/ث ي  حث   ي  ح    عا  إاح       ي   أ.ا.ا ي  ل ي ح ب  19
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كاملة  6 فرصة  الاخرين  امنح 

اثناء   والمناقشة  للحديث 
 الاتصال

     

الاخرين   7 حديث  اثناء  اتفاعل 
 وانتبه لهم 

     

حرية  8 على  الاخرين  اشجع 
دون   افكارهم  عن  التعبير 

 مقاطعة

     

كلمات   9 وايماءات استخدم 
مشاعري   لعكس  مناسبة 

 الداخلية 

     

نظرات  10 تجاهل  يمكنني 
 الاستفزاز الموجهة نحوي 

     

البصري   11 الاتصال  على  احافظ 
 عند تحدثي مع الاخرين 

     

مع   12 التواصل  على  القدرة  لدي 
مستوياتهم   بحسب   الاخرين 

 المعرفية

     

      احدد هدف اتصالي بالأخرين  13

الطرف  14 صوت  نبرة  على  اركز 
الاخر اثناء العملية الاتصالية 
 لكي اتمكن من فهم مشاعره 

     

الاخرون   15 يقصده  ما  استوعب 
ان   قبل  الاتصال  اثناء عملية 

 يكملوا حديثهم 

     

وفق   16 على  مناسبة  بلغة  اتكلم 
 مستويات من اتحدث معهم  

     

بدء  17 قبل  الاخر  الطرف  اصافح 
 الحديث معه  
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انفعالات  18 تحديد  من  اتمكن 

ملاحظة   خلال  من  الاخرين 
 تعابير الوجه 

     

ومدح   19 مجاملة  في  اجد صعوبة 
 الاخرين  

     

مع   20 المباشر  الاتصال  افضل 
 الاخرين 

     

نبرات  21 على  السيطرة  استطيع 
العملية   اثناء  صوتي 

 الاتصالية 

     

انتبه الى لغة جسد الطرف الاخر  22
 في العملية الاتصالية  

     

اقاطع الطرف الاخر عند الحديث  23
لكي اتمكن من ايصال وجهة  

 نظري  

     

عند   24 بسهولة  انتباهي  يتشتت 
 اتصالي بالأخرين 

     

اتقبل اراء الاخرين وتوجهاتهم   25
 في العملية الاتصالية  

     

يمكن ان اتنازل عن رأي مقتنع  26
 به من اجل الاخرين     

     

الاتصال   27 طرف  من  استوضح 
غير  الرسائل  عن  الاخر 

 اللفظية الغامضة 

     

تناقض   28 عند  المواجهة  استخدم 
 السلوك مع حديث الاخرين 

     

الاخرين  29 لحديث  باهتمام  اصغي 
 اثناء الاتصال 

     

وصوت  30 بطيء  بشكل  اتحدث 
مع   الاتصال  اثناء  منخفض 

 زملائي

     


