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 الممخص:
 إبذددددددد   لة إسكل ددددددد  ة إس  رددددددد لة إر  ج ددددددد  لة إسدددددددل ى ة)أثددددددد ةلألإسددددددد ة عإدت    ددددددد  ة    ددددددد   ة ختبددددددد ىةهدددددددراسة إرى  ددددددد ة إددددددد ة
لألدددد ة إتجدددد ىية  إتدددددل وة إددددر إةلة تلعددددلسة إرى  دددد ة إدددد ةلأددددر ة دددد ة إشتدددد   ة دددد  ة دددد ةأهس دددد ة  ددددل ةة( لإتردددد ق لةدل لأددددرة إر   دددد  

ة( إسكل ددددد  ة إس  رددددد لة إر  ج ددددد  لة إسدددددل ى ة إبذددددد   لة لإترددددد ق لةدل لأدددددرة إر   ددددد  )      هددددد ةأثددددد ة رجددددد اةةإ لإسددددد ة عإدت    ددددد  ة
 إسكل دددددد  ة إس  ردددددد لة إر  ج دددددد  لةأثدددددد ةة ة قإدددددد ة دردددددد    ةإ   دددددد  ة)إة.ة أظ دددددد  ةأرزدددددد  ة  ددددددل ةلألدددددد ة إتجدددددد ىية  إتدددددددل وة إددددددر ة

الددددد  ةإ ددددد ةأثددددد ةلألددددد ة إتجددددد ىية  إتددددددل وةة لإترددددد ق لةدل لأدددددرة إر   ددددد  (ةلألددددد ة إتجددددد ىية  إتددددددل وة إدددددر إةلةأ ددددد ة إسدددددل ى ة إبذددددد   
ةة إر إة.

أهس ددددد ةذددددد  ىية لأدددددية عادددددد ىة قار   ددددد ة دددددل اة ددددد ةة ادددددةةذدددددلاةهددددد  ة إشتددددد   ةأ عدددددسة إرى  ددددد ة  دددددر ة ددددد ة إتلعددددد   ة ددددد  ة ددددد 
 إسدددددرأ   ةأ ة إ ددددد  لر ة ددددد ةخدددددليةىال ددددد ةاشتددددد   ة إتحلرددددداة إددددددلدةة إسرشدددددةةلألددددد ةلألإسددددد ة عإدت    ددددد  ةإت دددددرريةدلدددددلية اتد ى ددددد ة

 راةإح  ددددد  ة إ سدددددلالة أهس ددددد ةت م دددددمة  دددددتخر دةلألإسددددد ة عإدت    ددددد  ةإلو ددددد    ة لإ  ى ددددد ة  إتدددددةةت لدددددةة إ   ددددد ة إل ذدددددح ةإلسددددددت
 تلددددددهة إت رأدددددر  ة   دددددتالية إزددددد الة ا ددددد  اة إسم دددددرة ددددد ة إرى  ددددد  ة  إبحدددددل ةادددددةةلألإسددددد ة عإدت    ددددد  ةإسددددد ةإددددد ةأثددددد ة رجددددد اةة

ةاةةتح روة إتج ىية  إتدل وة إر إة.
 إسكل دددددد  ة إس  ردددددد لة إر  ج دددددد  لة إسددددددل ى ة إبذدددددد   لةلة:ةلألإسدددددد ة عإدت    دددددد  لة إتجدددددد ىية  إتدددددددل وة إددددددر إةالكمماااااافت الم  ف  اااااا 

ة.تر ق لةدل لأرة إر      لإ
Abstract: 

The study aimed to test the impact of the globalization of electronics in its dimensions 

(physical components, software, human resources, communications, databases) on international 

trade and marketing, and the study reached a number of results, the most important of which was 

the presence of a positive impact of the globalization of electronics in its dimensions (physical 

components, software, human resources, Communications, Databases) on International Trade and 

Marketing. It also showed a statistically significant effect of dimensions (hardware, software, 

human resources) on international trade and marketing, while telecommunications, databases have 

no effect on international trade and marketing. 

In light of these results, the study recommended a number of recommendations, the most 

important of which was the necessity to support creative ideas, whether from managers or 

employees by linking them to the results of market analysis based on the globalization of 

electronics to provide innovative solutions to customer needs, and the importance of promoting the 

use of the globalization of electronics for administrative leaders that give a clear vision for the 

future Threats and exploitation of opportunities, and further studies and research in the globalization 

of electronics because it has a positive impact on achieving international trade and marketing. 

Key words: globalization of electronics, international trade and marketing, hardware, software, 

human resources, telecommunications, databases. 
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 المقدم :
 إددددد  ةددددددر ةلألددددد ة إ لدددددية  إت ش ددددد  ةخدددددلية إخسددددددر ة دددددش ة إس ذددددد  ة ددددد ةد ددددد ية إبذددددد   لة اددددد عخ ةة إ   دددددا ددددددرقة إت دددددردة

 إت دددددردة إددددد  ةدرددددداةادددددةة جددددد ية عإدت    ددددد  ة   ددددد  اة لإترددددد ية إس تبلددددد ةا ددددد ة ظ دددددلىة إددددددية إدررددددد ة ددددد ة إذددددد    ة إست دددددر ية
 إدددددر إةلة  ددددد إاةلألددددد ةلأسل ددددد  ة إتددددددل ولة إجشدددددد   ة  إتدددددةةإ ردددددسة ق  إدددددسةتل دددددقة  ى  ةأ   ددددد   ةادددددةةلأسل ددددد  ة إتبددددد  ية إتجددددد ى ة

إددددديةت دددددرة ع   ددددد   ة إت لرررددددد ةادددددةة إ سددددداة  إشل  ددددد  ةدددددد  ىيةلألددددد ةأ ةتتس  ددددد ة دددددهة إتلدددددلى  ة إدررددددد ية إتدددددةةددددددرثسة قة إتد ددددد ة
   ددددد لةإددددد  ةتللدددددقة ع ددددد ة رجددددد  ة إحلدددددلية  إتزددددددر   ة إسش  دددددب ة إتدددددةةتشددددددجية دددددهة  ددددددهة إتجددددد ىية إ  إس ددددد ة إجرأدددددري..ة لألددددد ةهددددد  ة

 اسدددددد  ىة إددددددم  ة ادددددددرقة إتلددددددلى  ة إتدشلإل  دددددد ة إ   لدددددد ةأعددددددبحسةلأسل دددددد ة إتشدددددد ا ةلألدددددد ة رجدددددد  ةأ ددددددل  ةأ  ددددددهة دددددد ةة ع دددددد  
أرزددددد  لةر سددددداة إسشتجدددددل ة إددددد ةتردددددرأ ة شتجددددد ت ية إددددد ة ع دددددل  ة إسجددددد  ىي.ةةدجس ددددد  ع دددددل  ة إسحل ددددد ة إزددددد   ة اددددددرقةعدددددا ة

 ةعددددار يلة أعددددبحسة ع ددددل  ة إ  إس دددد ة بدددد ىية لألدددد ةهدددد  ة ع دددد  ة ادددددرقة إت ددددردة إدددد  ةدردددداةأعددددب ة إ دددد إية بدددد ىيةلأدددد ةد  دددد
لأددددد ة دددددل ة  ددددددري.ة هددددد  ة إزدددددد ية ع   ددددد  ةإزدددددد ية إ لإسددددد ة لإدترددددد  ر ة..ة إتدددددةةتدددددد  ة إددددد ةتح ردددددوةأ ةتددددددل ة إدددددد ية عىذددددد  ة

س إ  ة دددد ةتردددد   ة  ت   دددد ة لأددددردةت  كس دددد ةإ دددد إسةةدتدددد ةتددددتسك ة إسشلل دددد ة إ أ ددددكل دددد ة ددددل ةإتردددد   ة دددد ر   ة دددد ة لإ تدددد  ة 
 ىهدددددد ..ةلألدددددد ةهدددددد  ة ع دددددد  ة   ددددددسةا ذدددددد  ة إبحدددددد ة دددددد ة  ددددددل ةلألددددددد ة   ردددددد ةاددددددر ةلألإسدددددد ة إتدشلإل  دددددد ة  إتجدددددد ىيةإتجشددددددقة    

اددددددةةهدددددد  ة إبحدددددد ة ز ددددددلدة إ لإسدددددد ة ذددددددكاةلأدددددد دة أثدددددد ةلألإسدددددد ة عإدت    دددددد  ةلألدددددد ة إتجدددددد ىيةة   إتدددددددل وة إددددددر إةة  إدددددد  ة ددددددشتش  إ
   إتدل وة إر إة.

 مذكم  الدراس  وأسئم هف:
لأل ددددد ةتدددددية إتجددددد ىية  إتددددددل وة إدددددر إة.ة اشددددد ا  ة إت ددددد  ةلألددددد ةلألإسددددد ة عإدت    ددددد  ة  ث هددددد ةلألددددد ةةادددددةة إرى  ددددد تتسثددددداة ذدددددكل ة

ة ذهةأ ئل ة إرى   ة س ةألة:
هددددداةأل دددددرةأثددددد ةإ لإسددددد ة عإدت    ددددد  ة    ددددد   ة) إسكل ددددد  ة إس  رددددد لة إر  ج ددددد  لة إسدددددل ى ة إبذددددد   لة لإترددددد ق لةدل لأدددددرة -1

   شرثوةلأ ة إدؤ ية إ   دةةلأر ة  ة ع ئل ة إز    ة لآت  :ة إر     (ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة؟
 هاةأل رةأث ةإلسكل   ة إس  ر ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة؟ -2
 هاةأل رةأث ةإلر  ج   ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة؟ -3
 هاةأل رةأث ةإلسل ى ة إبذ   ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة؟ -4
   إتدل وة إر إة؟هاةأل رةأث ةإلإتر ق ةلأل ة إتج ىية -5
ةهاةأل رةأث ةإ ل لأرة إر     ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة؟ -6

 فرض فت الدراس :
ة  تش   ة إ ة ذكل ة إرى   ة أ ئلت  ةتسسةع  غ ة إز ذ   ة إت إ  :ة

إ لإسدددددد ة عإدت    دددددد  ة    دددددد   ةةα=0.05)قةأل ددددددرةأثدددددد ةة ة قإدددددد ة دردددددد    ةلأشددددددرة دددددددتل ة إرقإدددددد ة) إ   ددددددد  :ةة إز ذدددددد  
ة.) إسكل   ة إس  ر لة إر  ج   لة إسل ى ة إبذ   لة لإتر ق لةدل لأرة إر     (ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة

ة إت إ  :ة  إز      إز ذ     إز ذ   ه   تحس  شرى ة
1) Ho(ةقةأل دددددددرةأثددددددد ةة ة قإددددددد ة درددددددد    ةلأشدددددددرة ددددددددتل ة إرقإددددددد ة:α=0.05ة)إلسكل ددددددد  ة إس  رددددددد ةلألددددددد ة إتجددددددد ىية  إتددددددددل وة

ة. إر إة
2) Ho(ةقةأل رةأث ةة ة قإ ة در    ةلأشرة دتل ة إرقإ ة:α=0.05ة)ة.إلر  ج   ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة
3) Ho(ةقةأل دددددددرةأثددددددد ةة ة قإددددددد ة درددددددد    ةلأشدددددددرة دددددددددتل ة إرقإددددددد ة:α=0.05ة)إلسدددددددل ى ة إبذددددددد   ةلألددددددد ة إتجددددددد ىية  إتدددددددددل وة

ة. إر إة
4) Ho ةقةأل رةأث ةة ة قإ ة در    ةلأشرة دتل ة:(إرقإ ةα=0.05ة)ة.إلإتر ق ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة
5) Ho(ةقةأل دددددددرةأثدددددددد ةة ة قإددددددد ة دردددددددد    ةلأشدددددددرة دددددددددتل ة إرقإددددددد ة:α=0.05ة)إ ل لأددددددددرة إر   ددددددد  ةلألدددددددد ة إتجددددددد ىية  إتدددددددددل وة

 . إر إة
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ة:(Research Model)أ سلة ة إرى   ة
لألإسدددد ة عإدت    دددد  ة أ  دددد   ة سدددد ة  حتددددل ةلألدددد ةة(ةأ سددددلة ة إرى  دددد ة إدددد  ةرحتددددل ةلألدددد ة إستاردددد ة إسدددددت اة هددددل1 إذددددكاةىدددددية)

ة إستار ة إت  هة هلة إتج ىية  إتدل وة إر إة.

 الم غير ال فبع                   الم غير المد قل                                                                 
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ة

ة

ة

ة

ة

 ( أنموذج الدراس 1)الذكل 
ة إسررى:ة  ة لأر  ة إب د ةاةةذلاة إس   هة  إرى    ة إد    .

ة:الإطفر النظري  - ال رل الأول
   ةة ختر ع  تش  ية إدثر ة  ة إدت بة  إب دثر ة  إسزد   ة  إ لس اة  إد   رر ة ز لدة إ لإس لة  ل ةاةة ج ي :م هوم العولم 

ى  ت ة إخ ع ة ادرقةت ر ة عى اة  إتزدر   ةإسز لدة إ لإس ة جرةع  غ ةت    ة دروةإل لإس ةترر ة د إ ةاةةغ ر ة إت  ررلة  ل   ة
إت ر ةت   ز ت  ة  إتةةتت ث ة إختل ة     ة ل ة إب دثر ة ع ألإل   ة اتج ه ت ية اختل ة ر ى  يةدلية إ لإس ة ل ا  ة  إ ا ة

ة ةة  ة إاسلضة لأردة إلذلح.ة ا إ غية  ة ل ة إ لإس ة إ رليلةأ 

 قةأ  دددد ةظدددد ه يةت ى خ دددد ةترلددددلى ةلأسل دددد  ة ددددهة   ردددد  ة إ دددد  ة إ ذدددد   ةاددددةةدرددددرل ة لذددددل   ةإلتلددددلىة إدددد  ةدددددر ةلألدددد ةدددددل ة
 إت شدددددةة  إددددد  ةددددددر ةادددددةة إ  دددددل ة عخرددددد ية ددددد ةهددددد  ة إ ددددد  لة ددددد ةخدددددلية إتلدددددلىة إددددد  ةة– لإ تددددد  ة اددددد عخ ة إتلدددددلىة إ لسدددددةة

ادددددةة جددددد ية لإترددددد ق ة  دددددبك  ة ع ت  دددددسة ادددددةة جددددد ية عإدت    ددددد  ة  إح  دددددب  ة غر هددددد لة   ترددددد ة إدددددب  ة عخددددد ةأ ةةددددددر 
 هكدددد  ةتدددد تةة إ لإسدددد ةإتجدددددرةدرددددرل ةة إ لإسدددد ةاددددةة إحو  دددد ة سث  دددد ة لدددد دة  إددددةة رأددددرةإدددد ةأ   تدددد ة   دددد  ل ة لأش عدددد  ة   ك  م دددد 

إسةة رأدددددرةإلإ دددددد  ة  سكششددددد ة إ دددددليةأ ة إ لإسددددد ةت شدددددةة لإ ت ددددد يةكددددداة ددددد ةدزددددداة ددددد ة إتددددد ى أة إحدددددرأ ةإلبذددددد   ةإت  ددددد  ةتددددد ى أةلأدددددلة
 ددددددهةلأمإددددددسة إر إدددددد ة إ ل  دددددد ة إدددددد ةىددددددد بة لإ ددددددد    ة إل  دددددد  ..ة  دددددد ة إتسددددددداة إذددددددرأرة  إث  ادددددد  ة عدل س دددددد ة  إ ل  دددددد ة  إسحل دددددد ة

شلدددددوة  إللأ ددددداة  ددددد ة   ددددد ة لددددد ة إدددددب  ةهدددددةة ع ت ددددد ية ددددد ة إل ة إ لإسددددد  إسشال ددددد ة إددددد ةث  اددددد ة  دددددد    ةلأ ل  ددددد ة رأدددددري.ة  ة
 إددددد ة إسشلدددددوة  إ  دددددا..ةدرددددد ةتددددددل ة زددددد ا ية إررس     ددددد ة  إح  ددددد ة د دددددل ة لإ دددددد  ة  لإ ت ددددد ية إددددد ةلأرددددد ةتتح دددددوة  ددددد ة إ ر إددددد ة

ادددددر ة عغش ددددد اةة إزجدددددلية لإ تس   ددددد ة  لإ دددددتالية ع ثددددداةإلثددددد    ة  ت دددددم ة  ددددد ة  ىة إسددددد أية  دددددتية  ددددد ة إ زددددد اةلألددددد ة إز ددددد ة هدددددرد
ة  إز   ا.

شددددددب ةإ دددددؤقاةأ دددددد  بة عادددددد ىة  إ لدددددلدة  إت ش ددددد  ةلأرددددد ة إحدددددر  ة إتدددددةة   دددددسة ال ددددد ةادددددةة إس ذدددددةة أ زتحدددددسة  إ لإسددددد ةت شدددددةة  إ
 ززددددداةأ ترددددد ىةت ددددد ىة إ لإسدددددد ةأ ددددد ةأة ةأ لل شددددد ة ددددد ة إحو  دددددد ة إسلذدددددل   ةاددددددشجرةأ ة إ لإسددددد ةإ دددددددسةأقة  دلددددد ة ددددد ة   ددددددداة

  رشدددد ة ع   دددد  ة)ة هشدددد ةرسكششدددد ة إ ددددليةأ ة إ لإسدددد ةهددددةة إتلددددلىة إ أ ددددس إةة.ةتذددددكلسة ا دددد  ةإس تزدددد  ت ة أدت    تدددد ة اددددةةأ دددد ىةدلة
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ع ر   إ دددددد ة(ة.ةا إ لإسدددددد ةهددددددةة تدددددد  ة إتلددددددلىة إتدددددد ى خةة إسدددددد   ةإل أ ددددددس إ  ة إ  إس دددددد ة..ة إ ددددددرة دددددد سة إ أ ددددددس إ  ة ألألدددددد ة   ددددددداة
إ ل  ددددد ةادددددةة  شددددد ة إرر رددددد ة إددددد ةلأ إس ددددد ة إددددددل ة  د دددددسة  إتشددددد د ة إذدددددرأرة دددددهة إر إددددد ة إ ل  ددددد ة  إ ردددددل ة إتدددددةةتزددددد   ة إر إددددد ة 

  ددددد إاة دددددكلسةلأ   ددددد  ةأ ددددد دةتل ددددد هة إددددددل ة ة عدل س ددددد ةدرددددد ةتسددددد ى ة ددددد   ت  لة إت   ددددداة إتجددددد ى ة  عدترددددد   ة  خددددداةددددددر  ه
 تلدرددددرة إشلدددد دة إ دددد  ل ةة  إسدددد إةة إدددد  ةرحكسدددد ..ة لألدددد ةهدددد  ة ع دددد  ةأعددددب ة دددد ة إزدددد  ى ةأدردددد اة إر إدددد ة إ ل  دددد ة دددد ةأ دددداة

ةتدل  ة ل ةلأ إس  ة لدر ة  إد  ا.

 إ أ ددددددس إ  ةإدددددديةأتاردددددد ة له هدددددد ة أ ة إدددددد  ة دددددد  ةأتاردددددد ةهددددددلة عإ دددددد  ة  إس ك  م دددددد  ة ة دددددد ةت ددددددردة دددددددتشت ةأ ة إسشلل دددددد  دددددد ة دددددداة
 إسدددددددتخر  ةاددددددةة دددددداة  دلدددددد ةت ى خ دددددد ة سدددددد ةأ ةدددددددل ة ع تدددددد  ة إدل  دددددد ة  إستسثلدددددد ة  ددددددل ة إ سدددددداة   دددددد  اة إ سدددددداة  دددددد  ية إ سدددددداة

  لأددددد   ة إ لدددددد  ة ق ت   دددد ة إ   سددددد ةتددددددتللأقةهددددد  ة إتلدددددلىةإددددد  ة  إتلددددلىة إت شدددددةة  إ لسدددددةةددددددرةتلدددددلى ة  إذددددكاة  إد   ددددد ة إتدددددةة
أعددددددب ة دددددد ة إزدددددد  ى  ة إسلذددددددل   ةلأسل دددددد ةخلددددددوةلألددددددد  ةأ ت   دددددد ة ل  دددددد ةتل كددددددقةتلددددددلىةدددددددل ة ع تدددددد  لة ادددددددرقة إتلددددددلىة
 إ لسدددددددةة  إت شدددددددةة إددددددد  ةددددددددر ةادددددددةة إخسددددددددر ة دددددددش ة عخرددددددد  ةا دددددددرةددددددددرثسةلأسل ددددددد ةتددددددد  كيةىأ دددددددس إةة زددددددد لأ ةادددددددةة إسشلل ددددددد ة

أازدددددسة إددددد ةتددددد  كيةاددددد   ة ع تددددد  ة سددددد ةدزدددددمةهددددد  ة إسشلل ددددد ةلألددددد ة إ سددددداة اكددددداة إل ددددد  اةعرجددددد  ةأ دددددل  ةأذددددد    ة إ أ دددددس إ  ة
غردددد ةت لررردددد ةإتردددد   ةادددد   ة ع تدددد  ة  دددد ةهشدددد ة دددد ا ةاددددد ية إ لإسدددد ة تدر دددد ةاددددد  ةإتح رددددوةهدددد  ة إ ددددر .ةا لدددد ة إسدددد اةأ ة

شدددد ة   ادددد ةال لأث دددد ة إحو و دددد ة   إ دددد ة  دددد ةلألر دددد لة  إت   دددداةقأتددددلهية  ت   دددداة ددددهة إ لإسدددد ة ع   ك دددد ة ل  دددد ة  سدددد ةت ى خ دددد ةادددداةلألر
أ ةرزددددد ضةلألددددد ة إجس دددددهةة   دددد ةلألددددد ةأ ددددد  ة ل  ددددد ة  دلددددد ةتسددددد ةا ددددد ة إسشلل ددددد ة إ أ ددددس إ  ة إددددد  ة إخ ددددد ىة إلدردددددرة إددددد  ةرجدددددق

ة ل   ةتسثاة إ أ س إ  ة إحو و  ةالب  ة رأر..ةإلت   اة   ل

 ق الدولي:عولم  الألك رون فت وأثرهف عمى ال جفره وال دوي
تتزددددد ةأل ددددد  ة  دددددرةأدددددلدة إ لدددددد ة إل  رددددد ةادددددر ةلألإسددددد ة عإدت    ددددد  ة أا    ت ددددد ةلألددددد ة إ لدددددد  ة إتج ى ددددد ة إر إ ددددد ة  إتددددددل وة

  ة  ع ت  دددددددسة إدددددددر إةة...ةدرددددددد ةأؤ دددددددرةخرددددددد  اة عدترددددددد  ة  ة إثدددددددلى ة إردددددددش    ة إث إثددددددد ة  إتدددددددةةت  دددددددمةلألددددددد ةعدددددددش لأ ة إر  ج ددددددد
دل ررددددددلت ة سدددددد ةأدددددددرثسةتلددددددلى  ةه  لدددددد ةاددددددةة س ددددددهة جدددددد ق ة إح دددددد يةخرلعدددددد  ةاددددددرأ ة ددددددهةظ ددددددلىة إة  إززدددددد     ة إسزتلددددددد 

 عدترددددد  ر ة  إتج ى ددددد ة  إتددددددل و  ةا   دسدددددسة ع دددددل  ة  إذددددد    ة  إسشتجددددد  ة إست دددددر  ة أ دددددتر ةددددددرية إسش ادددددد ةارش ددددد ة ا إتددددد إةة
رددددم  ة إتجددددد ى ة عإدت    ددددد ةظ دددد  ة إتجددددد ى ة عإدت    دددد ة  إتدددددةةأ دددد سسةادددددةةتارردددد ة ددددددت راة إ سدددداة إتجددددد ى ة إ دددد إسةة..ة  ددددد ة س

أ  ددددد ةتدددددلا ة إلددددددسة  إج دددددرة تدددددد اة إلعدددددلية إددددد ة ع دددددل  ة إخ ى  ددددد ة  إت ددددد  ةلألددددد ة ع دددددل  ة إارددددد ة    اددددد ة ا إتددددد إةةتدددددد لأرة
ةلأل ة إشسلة عدتر   ة تحدر ة إر  ى  ة تلل  ة ع ت  .

أ تس   دددددد ةة–ت دددددد  ةة دددددد ةأ  دددددد  ةأدتردددددد  ر ة  إجس ددددددهةر لدددددديةأ ة إسشلل دددددد ة إ أ ددددددس إ  ة  إستسثلدددددد ة  إلقردددددد  ة إستحددددددر ة ع   ك دددددد ة
 دت رددددد  ة إحددددداة هددددد  ة دددددماة  دددددية ددددد ة ر  ددددد ة إشلددددد دة إ أ دددددس إةة شددددد ة ذدددددلا ة دتددددد ةأل شددددد ةهددددد  ة..ةدرددددد ةأ ةلأسل ددددد ة إتددددد  كية
 إ أ ددددس إةة إ  إس دددد ة ادددد  وة ع تدددد  ة إسشدددددلبةإلتلددددلىة إتدشلإددددل ةةإدددديةر ددددرةاددددةة إحو  دددد ة إللددددقة إز دددد يةردددددتل ب لةالاددددرة  إحدددد ية

 ضة إدلدددددةة إددددددل ةة  إ سددددداةلألددددد ةتحزردددددمة إللدددددقة إز ددددد ية ددددداةلألددددد ةأرجددددد  ةأ دددددل  ةغرددددد ةت لرررددددد ةع دددددت   بةةإددددداة إهددددد  ة إ سددددد
 اكدددداة إل دددد  اةدتدددد ةإددددلةأذددددل ه ة إدددد ةألأ ددددد ة إتشس دددد ةاددددةة  دددد ة إرلددددر  ة  دددد  ةةإدددداة   ددددتخر دة إل دددد  اة إ دددددك   ة سدددد ةا لددددسة

ج دددداة إددددد  ة عىذدددد  ةتشزددددت ةلألدددد ة  زدددد  ة إددددب  ة ددددهة إدثردددد ة دددد ة  يةلأدددد إية إجشددددلبلة دددد إاة دددد ا ة إ لإسدددد ة تد دددد ةاددددد  ةإ
دتدددد ةتدددددل ة ددددل ة زتلددددد ةأ دددد دةادددد  وة ع تدددد  ة إستدددد  كيةإددددر ة إسشلل دددد ة إ أ ددددس إ  ة ادددد عخ ة إلقردددد  ة إستحددددر ة ع   ك دددد ة ددددةة

ةتحاةأ  ت  ة عدتر  ر ة  ع تس    ةلأل ةدد بة  ية   لبة إ  إي.

 ب  ددددد  ة غرددددد ة ب  ددددد  ةلألددددد ة س دددددهة شددددد دةة إح ددددد ية ددددددرثسة ددددددرر  ةة  دددددرةأ ةلأردددددزسة إ لإسددددد ة  إ ددددد إية لددددد لةادددددد  ةإ ددددد ةأثددددد ى
ردددددد   ةلألدددددد ة س ددددددهة إسدددددددتل   ة عدتردددددد  ر ة  ع تس   دددددد ة  إ لس دددددد ة  إت ش دددددد ة لأللدددددد ة إسددددددل ى ة إس  ردددددد ةأرزدددددد  ةا إ رأددددددرة دددددد ة إست
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لإددددددل ةة لألدددددد ةهدددددد  ة ع دددددد  ةادددددد  ةلأ عددددددز ة إ لإسدددددد ةق دددددددسةتجدددددد ىية إتدددددددل وة إددددددر إةةا  تدددددد ة دددددددر ةةإدددددداة دددددددرقة إت ددددددردة إتدش
 إددددددد  هة  إل  ددددددهة ادددددد عخ ةاددددددةة جدددددد ية عتردددددد ق ة  ددددددبك ت ة   دددددد  اة عتردددددد ية ع تسدددددد لأةة  ع ت  ددددددسة غر هدددددد ة دددددد ة  دددددد  اة

أتددددددد  ة ذدددددد مة إذدددددد    ة إست ددددددر ية إجشددددددد   ة للأددددددقةأ   ددددددةةاددددددةة إتبدددددد  ية إتجدددددد ى ة إددددددر إةةة عتردددددد ية إددددددد    ةازددددددلةأ 
 ة إتلدددددددلى  ة  إتدر ددددددد ة   ددددددد ة  إ سددددددداةلألددددددد ةأرجددددددد  ة إتزددددددددر ة حرددددددد ةإددددددديةت دددددددرة إشل  ددددددد  ة إت لرررددددددد ةدددددددد  ى ةلألددددددد ةأ دددددددت   بةهددددددد 

ة إسش   قة إ  ةأشدجية هة  دهة إتج ى ة إر إ  .

 لألددددد ةهددددد  ة ع ددددد  ةادددددد  ةإل لإسددددد ةأثددددد ىة ب  ددددد يةلألددددد ة إررئددددد ة إتددددددل و  ةا  ت ددددد لةدرددددد ةهش إددددداة إ رأدددددرة ددددد ة إستارددددد   ة إتدددددةة
ة ر ة  إث    ددددددد ة  لإ تس   ددددددد ة  إ   ل  ددددددد ة  إد   ددددددد  ة  إسش ادددددددد تددددددددل ة إررئددددددد ة إتددددددددل و  ة إر إ ددددددد ة  إتدددددددةةتتسثددددددداة  إدددددددر ية لإدترددددددد 

  إسددددددددؤإ  ة لإ تس   ددددددد ة  إ ل  ددددددداة إلر م ددددددد ة  إتدددددددةة س   ددددددد ةتدددددددتحكيةادددددددةة دددددددلل ة إسشذددددددد  ة  عاددددددد   ة ذددددددد ا ة إددددددد ة إستارددددددد   ة
ة إر إ  .

  ة تاردددد   ة إررئدددد ة إر إ دددد ة إتددددةةت سدددداةتحددددسةت ثر  ت دددد ة إسشذدددد  ة إتددددةةتت   دددداة ددددهة ع ددددل  ة إر إ دددد ة  إتددددةةدددددرةتختلدددد ة ددددل ةأدة
 دددددما  ةلأددددد ة إررئددددد ة إل ش ددددد ةإلسشذددددد  لةإددددد  ةرردددددب ة ددددد ة إزددددد  ى ةتحلرددددداة ددددداةارئددددد ة ذدددددكاة زرددددداةدتددددد ةتدددددتسك ة إسشذددددد  ة ددددد ة

تلدددد ةلأدددد ة عخدددد  ةددددددقة إتلددددلىة لإ تسدددد لأةة  لإدتردددد   ةإدددد إاة إرلددددرة إددددرخلية إدددد ة ع ددددل  ة إر إ دددد ..ةدردددد ةأ ة دددداةارئدددد ةتخ
   ة ارئدددد ة دددداةالددددر..ة هشدددد ة ة  ة حدددد ةأ دددد دة ددددم  ةتدددددل  ةة  إددددةة تشددددل ةظدددد أ ة ددددلل ة إسدددددت لدر ةرختلدددد ةهددددلة عخدددد ةددددددقة

إر إ ددددد ةأتللدددددقة ى  دددددت ة تحلرلددددد ة دددددةةتدددددتسك ةأ ة شذددددد ية إدددددرخلية إ ددددد ة تددددددل وة شتج ت ددددد ..ة لألددددد ةهددددد  ة ع ددددد  ةادددددإ ة ع دددددل  ة 
تتسردددددمةاتبددددد أ ةارئددددد  ةتلددددداة ع دددددل  ة إتدددددةةتسددددد ى ة إسشذددددد  ة ذددددد   ت  ةتحدددددسةت ثر  ت ددددد لةاددددد إ ل ة لإدترددددد  ر ةادددددةةأ ةالدددددرةتتددددد ث ة
 ذدددددكاة ب  ددددد ة  إرش ددددد ة إتحت ددددد ة إستدددددلا ية  ددددد لة  لإترددددد ق ة  إل دددددد ة  إش ددددداة غر هددددد ة  لإذددددد ا ة إددددد ة إسؤ دددددد  ة إتدددددةةتدددددد لأرة

 ة  إس إ دددددد ة  إتدددددد    ة  لإلأددددددل ة  إبحددددددل ة  إرى  دددددد  ة لإ تذدددددد ى  ة  إدددددددك ت ى  ة  إت  سدددددد ة علأسدددددد ية إتدددددددل و  لة دددددد إسل  ة إتج ى دددددد
 غر هدددددد ةازددددددل ةلأدددددد ة إتل  ددددددهة إدددددددك  ةةإلرلددددددر  ة  دددددددتل ة خددددددلإ ية  ددددددر ةدددددددلت ية إذدددددد     ةإلدددددددلهة  إخددددددر   ..ة دددددد إاة إتلددددددلىة

ار دددد ..ة دددداةةإدددداةهددددلة إدددد  ةرحددددر ةة لإدتردددد   ة  لإ تسدددد لأةةإددددداةالددددرةأددددؤث ةاددددةة ر  دددد ة علأسدددد ية إتددددةة دددد ة إسسكدددد ة س ى ددددت  
ة ع ل  ة إتةة  ة إسسك ة إرخلية إر  ة أ ة  ة إدلهة  إخر   ة إتةةت   ةار  ..

  سدددد ةت ددددردةرل دددد ةإشدددد ةأ ة إ دددد إيةرمدددد سةاددددةة ددددية دددد ة إتاردددد   ة إل  دددد  ة  إتش دزدددد  ة  إس دددد أر ة إسم   دددد ة سدددد ةرحسدددداة إسدددددل ة
ةأ ةأل كددددددقة دددددداةهدددددد  ة إستاردددددد   ة  إتش دزدددددد  ةا إ دددددد إية إرددددددلدة  دددددد ة إدددددد  ةأ  ددددددرة إشجدددددد حةاددددددةةلأسلدددددد ة  ددددددد أ يةتلدددددداة ع ددددددل  ة ق

 إسحدددددد اتة  إستحدددددد ىة  إرددددددر  ةة  إستلددددددلىة  ش دددددد ة إاشددددددةة  إز ردددددد ة  دددددد ةلألدددددد ة إسدددددددل ة عةأ ةأتد دددددد ة ددددددهة دددددداة  رحردددددداةاددددددةة
  ى  ة عٍ ددددل  ة أ ةأتد دددد ة ددددهةتلدددداة إلدددد   ة إس  ددددرية أ ةرز ددددية  حلدددداةدتدددد ةرحددددر ة إ ل  دددداة إسددددؤث يةاددددةة دددداة ددددل ة  تخدددد ة إ دددد

ة إسش  ب ة ة ةأى  ةا ل ة إب  اةاةة إدل ..

  دددددد ة ع ثلدددددد ةإ  ددددددل  ة إتج ى دددددد ة عإدت    دددددد ة إ  إس دددددد ةازددددددل ةلأدددددد ة ددددددل ةأ دددددد    ة  إدددددد  ةأ ددددددد ة  دددددد ةارددددددم  ةاددددددةة دددددد  تاة
 هددددلة دددد ةأكردددد ة تدددد   ة إتجم دددد ة إ   سدددد ةلألدددد ة ع ت  ددددسةاددددةة إ دددد إية دددد ةة1994تسددددل ةة5  إ  عددددس ة ع   ك دددد ة   ددددشل ةاتدددد ى أة

ة  س إةة إسر    .ةدر 

ة1999اددددإ ة جسللأدددد ة ددددل ةلألدددد ة   دددد ة إ   زدددد ة إرددددرش  ة هددددةةت   دددد ةإل لدددد  ة إخدددد اة إرددددرشةلة  إتددددةةتددددية  ذدددد  ه ةاددددةةلأدددد دة
   دددددددهة   هددددددد ة إ   ددددددددةة سرأشددددددد ةه  زذدددددددتلةادددددددةة س لى ددددددد ة إردددددددر ة إذددددددد ر  لة هدددددددةة ل  ددددددد ةإ لأسددددددد يةإددددددد ا ة إردددددددش  ة  إتجددددددد ىة

 تدددددددقةأكثددددد ة أ    ت ددددد ة ددددد ةأ ذدددددلت  ة إتج ى ددددد ةلأرددددد ة دددددبك ة ع ت  دددددسة  خلدددددسة إردددددرشر ة  إسذدددددت   ة ددددد ة س دددددهة  حددددد اة إ ددددد إيلة
  ددددددرةلأدددددد ضةأ دددددد ية إذدددددد   ةإلإكتتدددددد بة إ دددددد دةأ دددددد دة إسدددددددتثس   ةاددددددةةالىعدددددد ةة2114)لألددددددةة   دددددد (ةال  دددددد ة إ  إس دددددد ةاددددددةةلأدددددد دة

ة ل  ىة  قىة س ة  اة ش ةأكر ة كتت بةلأل ة لإ ل .ة25 رل لى ةدر ة سهة حلة
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 ل ددددد ىةة171كرددددد ة  ر   لى ددددد ةإلتجددددد ىية عإدت    ددددد ةادددددةة إ ددددد إيلة ةةتتجددددد   ة ر   ت ددددد ة إددددددشل  ة حدددددر  ة ت ترددددد ةهددددد  ة إسجسللأددددد ةأ
 رأشدددددد ةدددددددلية إ دددددد إيلة ت سدددددداة إذدددددد   ة ذددددددكاةة71 إدددددد ة لظدددددد ة ددددددل لأر ةلألدددددد ةأكثدددددد ة دددددد ةة22  قىة   سدددددداةا دددددد ةأكثدددددد ة دددددد ة

ررأ ة إ دددددد إسةة  إرددددددرشةة  جسللأدددددد ةأ   ددددددةةلألدددددد ةتددددددد راة إتجدددددد ىية عإدت    دددددد ةاددددددر ة عادددددد   ة  إذدددددد    ة  إتجدددددد ىةلألدددددد ة إردددددد 
%ة ددددد ةة81%ة ددددد ة إلددددد   ة إتدددددةةأدددددتيةتددددددل س  ة  إردددددر ة تسثددددداة إذددددد   ة حدددددلة61 ل ددددددهة)لألددددد ة   ددددد (ة ددددددؤإ ةلأددددد ةأكثددددد ة ددددد ة

 لأددددر ة دددددتخردة سدددد ة خلددددسةة7 إتجدددد ىية عكلت    دددد ةاددددةة إرددددر لة سدددد ةر ددددرىةلأددددر ة إسشتجدددد  ةاددددةة إسلدددددهة حددددلة ل دددد ىة شددددت ة دددد ة
 سدددد ةأكددددرة  دددد ةة2112 لرددددل ة  قىةلأدددد دةة611أرزدددد  لةدردددد ةدددددر سة إذدددد   ةد  ذدددد  ة و سدددد ة إسجسللأدددد ةاددددةة جدددد ية لإددددد  ضة

 ل دددد ىة  قىة ددددشل   .ة  ذدددددر ة  دددد ة إخردددد  اة إددددد ةأ ةة171 إخردددد  اةإلتجدددد ىية عإدت    دددد ةأ ةدجدددددية ر  دددد  ة إسجسللأدددد ةالددددد ةد   دددد ة
هة  ددددددد  اة و سددددددد ةت إردددددددل ة  قىة إذددددددد   ةتتجددددددد ةإتردددددددب ةأ ية ددددددد   ةتج ى ددددددد ةأإدت    ددددددد ةادددددددةة إتددددددد ى أة ةةتجددددددد  ة  ددددددد  ل ةا ددددددد

ت إردددددددل ةة1.6%ة دددددددشل   ةإ رددددددداة إددددددد ةة21أ   كدددددددة.ة  تلددددددددهة إخرددددددد  اةأ ة ع زددددددد  ةلألددددددد ة إتددددددددل وة عإدت    ددددددد ة دددددددر تزهةاشددددددددب ة
 سددددد ةأ ة إتجددددد ىية  إتددددددل ة عإدت   دددددةة ددددد كل ةإددددد ةتددددد ثر ةلألددددد ةا كددددداة ع دددددل  ة دددددل اةأ دددددل  ة إددددددلهةة2121  قىة حلدددددليةلأددددد دة

 ة لإ تدددد  .ة سددددد ة   ددددد ةتددددؤث ةأرزددددد  ةلألددددد ة إشسدددددلة لإدتردددد   ةا دددددةةتدددددؤ  ة إدددد ة  ددددد  ية ع دددددلىة ىادددددهة  إخددددر   ةأ ةأ دددددل  ةلأش عددددد
 دددددددتل ة إسم ذدددددد ةإ ادددددد   ة تل دددددد هة لدددددد  ة إتدددددددل وة  دددددداةةإدددددداة ادددددددرقة  ددددددتخر دة إددددددر يةإلل دددددد  اة إتدشلإل  دددددد ة إحرأثدددددد ةاددددددةة

ددددد لأرةلألدددد ة  دددد  ية إتجدددد ىية إخ ى  دددد ة خ عدددد ة إتجدددد ىية ددددرؤ  ة إدددد ة  دددد  يةدددددلية دتردددد  ه ة  سلهدددد .ة سدددد ةأ ة إتجدددد ىية عإدت    دددد ةت
 إردددددد  ى  ة ل  دددددد ةتددددددد اة إلعددددددليةإ  ددددددل  ة إ  إس دددددد ة تددددددد اةلأسل دددددد ة إت دددددد ىبةاددددددر ة إسدددددددت لدر ة  إسشتجددددددر ة ا  إدددددد ة إسددددددد ا  ة
 إجا    ددددد .ةازدددددل ةلأددددد ةت ثر هددددد ةلألددددد ة دددددل ةى  ة إسددددد ية هدددددةةت سددددداةلألددددد ةتشذددددد  ةالىعددددد  ة ع ى  ة إس إ ددددد ةدرددددد ةتدددددتيةلأسل ددددد ة

ة اة د لأ ةا    ة  ةخلية إر  رة عإدت   ةة تلا ة  لل   ة     ةلأ ة إدل ةإلسدتثس   . إر هة  إذ ة

كسددددددد ةأ ة إتجددددددد ىية عإدت    ددددددد ةتدددددددد لأرةلألددددددد ة إحدددددددرة ددددددد ة ذدددددددكل ة إبل إددددددد ةاتدددددددلار ةاددددددد اةلأسددددددداة رأدددددددري.ة خ عددددددد ةادددددددةة جددددددد ية
ةتدشلإل   ة إس لل   ة  لإتر ق ة عش لأ ة إس  ا .

 دددد ة إ لإسدددد ة أث ىهدددد ةلألدددد ة إتلددددلىة إ لسددددةة  إت شددددةة ذددددكاةخدددد اة سدددد ة  دددداة إسدددددلدر ةاددددةة اشدددد ا  ةلألدددد ة دددد ةت ددددردةاددددإ ة   دددد ا ة
 ذدددددهةأازددددداة ددددد ةدرددددداة دددددل ةادددددت ة إحدددددر  ةإح  ددددد ةى   ة ع دددددل ية  إ س إددددد ة  إبزددددد  هة  ادددددوة ددددد  مة شلسددددد ة إتجددددد ىية إر إ ددددد ة

(WTOلة سددددد ة ددددد اة اذدددددكاة ررددددد ة)ددددد إاة ذدددددكاةةلألددددد ة  لل ددددد  ةتزردددددرل  ةلأددددد ةد  ددددد ة ع دددددل  ة إ  إس ددددد ة  ددددد اة إحردددددلي 
كررددددددد ةلأسل ددددددد  ة إتبددددددد  ية إتجددددددد ى ..ةا لإسددددددد ةىأ ةة إسددددددد ية لألإسددددددد ة إ س إددددددد ة لألإسددددددد ة إل دددددددد ة لألإسددددددد ة عإدت    ددددددد  ة  إل دددددددد ة
  إتدددددددل وةاددددددت ة إل  ددددددوة اذددددددكاة   ددددددهةأ دددددد دة إسدددددددلدر ة  إتجدددددد ىة ادددددد عخ ة إذدددددد    ة إست ددددددر ية إجشددددددد   ةإلإ ددددددل ةلألدددددد ة

ة  إية ا تالية إتدشلإل   ةإتح روةه  ة إ ر .تز عراة إررئ ة إتدل و  ةإداة إرلر  ةاةة إ

ة  
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 :منهج   الدراس  : ال رل الثفني
دددددد دة إب دددددد ةادددددةةهددددد  ة إرى  ددددد ة   دددددتخر دة إسدددددش  ة إلعدددددزةة إتحلرلدددددةة ددددد ةأ ددددداة إحردددددليةلألددددد ة إر   ددددد  ة إل  ددددد ةإددددد إاة

ترددددس ية  ددددتب   لةإجسددددهةإادددد ضةتحلردددداة إر   دددد  ة ترددددش ز  ةإلعدددد ةلأرشدددد ة إرى  دددد لة لأ ذدددد  ة ذددددكاة ددددر  ية أ ددددك يلةإ ددددرةتددددية
 تددددية  ددددتخر دة ق ددددتب   ةةثدددديةلأدددد ضة تدددد   ة إرى  دددد ة تلعدددد  ت  ل(لة  دددد ةSPSS إر   دددد  لة إتددددةةتدددديةتحلرل دددد ة   ددددتخر دةا  دددد   ة)
ةك   يةإجسهة إر     ة إست ل  ةاةة تار   ة إرى   .

 :مج مع الدراس 
ة(ة رددددددددددددددددد ا  ل22)ةتددددددددددددددددددل ة جتسدددددددددددددددددهة إرى  ددددددددددددددددد ة ددددددددددددددددد ة إسرددددددددددددددددد ى ة إتج ى ددددددددددددددددد ةادددددددددددددددددةة إ ددددددددددددددددد   ة  إبددددددددددددددددد إ ةلأدددددددددددددددددر ه 

ةلة تية د ة إسجتسهة   للبة إسد ة إذ  ا.(2121إلرشاة إس  م ة إ   دةلةة) إسدلدهة إ  سةددقة

 :و دة المعفين 
 دددددد ة لإ  ى  ة إل ددددددل ة  إستسثلدددددد ة سددددددرى اة إددددددر    لة ى  دددددد اة عدددددددد دلة  ددددددلظزةة إددددددر    ة لإ  ى دددددد ةدل ددددددسة دددددددرية إس  أشدددددد ةت

ةلألددددد ة دددددل ة إ ددددد   ة إسددددد إةة  إرشددددداة إس  دددددم ة148إلرشدددددل ة إتج ى ددددد ة إ     ددددد ة لأدددددر هية) إسختلزددددد ةادددددةة لإ  ى  ة إ   دددددد  ة (ةاشددددد ا 
(ة  دددددتب   ة اشددددددب ة143لة الادددددسة لإ دددددتب    ة إتدددددةةتددددديةتحلرل ددددد ة) إ   ددددددة.ة تدددددية  دددددتخر دة    ددددد ة إسدددددد ة إذددددد  اةإ رشددددد ة إرى  ددددد 

ة درةتية إتح وة  ةعلد  ةأ  ية إرى   ة ةإاة س ةألة:ة%(.96.5الاسة)

 :دق الأداةص
دددددد دة إب دددددد ة  ختبددددد ىة إردددددر ة إلددددد ه  ةإل دددددتب   لة ددددد ةخدددددليةلأ ذددددد  ةلألددددد ة جسللأددددد ة ددددد ة ع ددددد ت ية ددددد ةة  ة إخرددددد ية
  قخترددددد اةاددددددةة إج   دددددد  ة عى   ددددد ة  إ     دددددد لة ةإدددددداةإلحكدددددديةلألددددد ة ددددددر ةعددددددلدرت  ة دددددد   يةإجسدددددهة إر   دددددد  لة    دددددد ةتودددددد  ة

 دددد  سلة ة إرى  دددد ة ا ذدددد  ت  لة تددددية عخدددد ة جس ددددهة لدلدددد ت يةاددددةةت ددددرأاة إستاردددد   ة إتددددةة لأددددر ةإو   دددد  لةدردددد ةتدددديةتم  ددددرهية
  ق تب   ةدراةتل     ةلأل ة درية إس  أش .

 ثبفت الأداة:
(ةإو ددددد  ة قتدددددد  ة إدددددر خلةةادددددر ةا ددددد   ة ددددداة تارددددد ةCronbach’s Alphaتدددددية قلأتسددددد  ةلألددددد ة    ددددداة    بددددد  ةأإزددددد ة)

ة%70 إزدددد ة   ددددسةإجس ددددهة تاردددد   ة إرى  دددد ةألألدددد ة دددد ةة-تدددد   ة    بدددد  (ةألذدددد ة  ة 1) دددد ة تاردددد   ة إرى  دددد لة  إجددددر يةىدددددية
(ة سدددد ةأددددريةلألدددد ة  ةا دددد   ة ق ددددتب   ة      هدددد ةSekeran, 2010, P0.311)لألدددد ة هدددد  ة إشدددددب ةت تردددد ة  رلإدددد ة لأتسدددد    ة

ة.تتستهة  قتد  ة إر خلة

 (: ن فئج معفمل الاتدفق الداخمي كرونبفخ أل ف1جدول رقم )
 عدد انفقراث يعايم كرونباخ انفا انًجال انرقى

 اىَزغُش اىَسزقو )عىىَخ الأىنزشوُّبد(

 5 0.877 اىَنىّبد اىَبدَخ

 5 0.872 اىجشٍجُبد

 8 0.819 اىَىاسد اىجششَخ

 7 0.871 الإرظبلاد

 5 0.867 قىاعذ اىجُبّبد

 30 0.923 اىَزغُش اىَسزقو )عىىَخ الأىنزشوُّبد(

 27 0.917 واىزسىَق اىذوىٍ(اىَزغُش اىزبثع )اىزجبسح 

 57 0.973 الأداح منو

ة
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 :ةالأسفليب الا رفئ  
   ددددددتخر دة إتددددددد  ى  لة  إشدددددددقة إسئل دددددد ةة إب ددددددد (ةددددددد دةSPSS  قلأتسدددددد  ةلألدددددد ة إحم دددددد ة قدردددددد    ةإل لددددددلدة ق تس   دددددد ة)ةٍ

 دددددر ة ل ا ددددد ةأاددددد   ةةإلعددددد ة إخرددددد   ة إذخرددددد  ة  إلظ   ددددد ةإلددددددرية إس  أشددددد .ة   دددددتخر دة إستل ددددد ة إحدددددد اة ةإلت ددددد  ةلألددددد 
ة إ رش ةلأل ةا    ة ق تب   .

 خ بفر ال رض فت:إ
Hoة إز ذدددددد  ة إ   ددددددد  :ة:(قةأل ددددددرةأثدددددد ةة ة قإدددددد ة دردددددد    ةلأشددددددرة دددددددتل ة إرقإدددددد ةα=0.05)إ لإسدددددد ة عإدت    دددددد  ة    دددددد   ةة

 . إتدل وة إر إة) إسكل   ة إس  ر لة إر  ج   لة إسل ى ة إبذ   لة لإتر ق لةدل لأرة إر     (ةلأل ة إتج ىية ة
لألإسددددد ة عإدت    ددددد  ة جتس ددددد  ةلألددددد ة إتجددددد ىية  إتدددددددل وةلأش عددددد ةةتدددددية لإلأتسددددد  ةلألددددد ة    ددددداة ق حدددددر ىة إست دددددر ةلإختبددددد ىةأثددددد 

ة إر إةة ستار ة  درة لة.

 (: ممخص النموذج لم رض   الرئ د 2جدول رقم )
  إخل ة إسم  ى ةة إس ري(ةR    اة قىتب مة) (R2    اة قىتب مة) (R    اة قىتب مة)ة إشسلة 

1 1.982a 1.964 1.963 1.10138 

أ ة  سددددد ة    ددددداة قىتبددددد مة(ة تددددد   ة لخددددد ة إشسدددددلة ةقختبددددد ىة إز ذددددد  ة إ   دددددد ة ع إددددد ةدرددددد ةرل ددددد ة2أردددددر ة إجدددددر يةىددددددية)
(.ة1.982(ة جتس دددددد ةدددددددرةالاددددددسة) إتجدددددد ىية  إتدددددددل وة إددددددر إة(لة  إستاردددددد ة إتدددددد  هة)لألإسدددددد ة عإدت    دددددد  اددددددر ة إستاردددددد ة إسدددددددت اة)

لة  ردددددر ة إجدددددر ية ددددد إاةأ ة  سددددد ة    ددددداة إتحرأدددددرة إستارددددد    سددددد ةأدددددريةلألددددد ة  دددددل ةلألدددددد ة ىتبددددد مة ل بددددد ةارى ددددد ة  تز ددددد ةادددددر ة
(R2(ة)لةأ ةأ 1.964)ةأ  ة إب دةةرزد ة  ل  اةأخ  .%ة  ة إتب أ ة إدلةة96.4 إشسلة ةاد ةة

 ANOVAb ون فت عمى ال جفرة وال دويق الدولي(: ن فئج تحميل الانحدار الم عدد لأثر عولم  الألك ر 3جدول رقم )

 يجًىع انًربعاث يصدر انبياناث اننًىذج
درجاث 

 انحريت

يتىسط 

 انًربعاث

  F قيًت

 انًحسىبت

اندلانت يستىي 

 F  Sigانًعنىيت نـ

1 

Regression 000. 737.634 7.582 5 37.909 الإّحذاسb0 

Residual 0100. 137 1.408 اىخطأ   

    142 39.317 اىَجَىع

لةتلددددددل  ة إو دددددد  ية لإار   دددددد     دددددد   ة جتس دددددد  ةلألدددددد ةةلألإسدددددد ة عإدت    دددددد   حددددددر ىة  تدددددد   ةتحلردددددداةتبدددددد أ ة(ة3ألذدددددد ة إجددددددر ية)
(ة إسحدددددددلا ة  إتدددددةةتددددددريةلألددددد ة ددددددر ة لا ددددد ة إشسددددددلة ةقختبددددد ىة ق حددددددر ىلة   ة إ لدددددد ةاددددددر ةFدرددددد ةرل ددددد ة إجددددددر ية  سددددد ة)

(ة تددددددش ةد لأددددددرية1.111(ةلأشددددددرة دددددددتل ة قإددددد ة)737.634 إشسددددددلة ة إخلدددددةةدردددددد ةالادددددسة) إستارددددد   ة إسدددددددت اة  إتددددد  هةتتبددددددهة
(لة  لأتسدددددد    ةلألدددددد ة1.15(ةأددددددداة دددددد ة)F إ دددددد  ىةلألدددددد ة لأتبدددددد ىة إشسددددددلة ة ل سدددددد  ة ة ة   ددددددسة  سدددددد ة دددددددتل ة إرقإدددددد ة إس شل دددددد ةإددددددد)

   دددددد   ة) إسكل دددددد  ة إس  ردددددد لة إشتدددددد   ة إتددددددةةتددددددية إحرددددددليةلألر دددددد ةر تردددددد ة إشسددددددلة ة ل سدددددد  ةإتحلردددددداةأثدددددد ةلألإسدددددد ة عإدت    دددددد  ة 
  إر  ج   لة إسل ى ة إبذ   لة لإتر ق لةدل لأرة إر     (ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة.

 

 

 

ة
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 (: ن فئج المعفملات لأثر عولم  الألك رون فت عمى ال جفرة وال دويق الدولي4جدول رقم )

 اىَزغُشاد اىَسزقيخ
 اىَعُبسَخاىَعبٍلاد  اىَعبٍلاد غُش اىَعُبسَخ

 Sigٍسزىي اىذلاىخ  tقَُخ 
 Betaقَُخ  اىخطأ اىَعُبسٌ Bقَُخ 

 0.001 3.459  0.081 0.281 اىضبثذ

 0.000 11.601 0.374 0.023 0.261 اىَنىّبد اىَبدَخ

 0.000 5.543 0.419 0.052 0.290 اىجشٍجُبد

 0.000 6.700 0.485 0.072 0.485 اىَىاسد اىجششَخ

 0.071 -1.820- -0.208- 0.086 -0.156- الإرظبلاد

 0.216 1.242 0.048 0.042 0.052 قىاعذ اىجُبّبد

ة ت   ة إس   ل ة4رل  ة  ة إجر ية) )Coefficientsة  إتدل وة إر إةةدر ةأرر ةة عث ةلألإس ة عإدت      ةلأل ة إتج ىي
ة ة  ي ة  ةt إجر ي ةإدا ة إ  إسحدلا  ة إر  ج   ل ة إس  ر ل ةدل لأر) إسكل    ة لإتر ق ل ة إبذ   ل ةالاسة سل ى  ةدر   إر     (ل

ة11.601) ة5.543ل ة6.700ل ة1.820-ل ة1.242ل ة  شل   ة قإ  ة دتل  ةلأشر ة  إتت  ه ة)ةt sig(ل ة1.11ال  ة1.11ل لة1.11ل
ة(ة  إتت  ه.1.216لة1.171

ةt  إتدددددةةتدددددش ةلألددددد ةىاددددد ة إز ذددددد  ة إردددددز   ة ة ة   دددددسة  سددددد ة إرقإددددد ة إس شل ددددد ةيةةtدة   دددددتش   ة إددددد ةد لأدددددرية إ ددددد  ىة إست ل ددددد ةاددددد
ة(.ة1.15أداة  ة)

 ددددددرتيةىادددددد ة إز ذددددددد  ة إرددددددز   ةإ   دددددد  ة) إسكل ددددددد  ة إس  ردددددد لة إر  ج دددددد  لة إسدددددددل ى ة إبذدددددد   (ة س شدددددد ة  دددددددل ة ثدددددد ةة ة قإددددددد ة
  دددددد  ةالدددددد  ةإ دددددديةأثدددددد ةلألدددددد ة إتجدددددد ىية  إتدددددددل وة دردددددد    ةإ دددددديةلألدددددد ة إتجدددددد ىية  إتدددددددل وة إددددددر إةلةأ دددددد ة لإتردددددد ق لةدل لأددددددرة إر 

ة إر إةةأ ةأ ةأث ه ةظ ه    ة إ  ة  شل   .ة

 الن فئج:منفقذ  
إ لإسددددد ة عإدت    ددددد  ة    ددددد   ةة(0.05α=)أظ ددددد  ة تددددد   ة ختبددددد ىة إز ذددددد   ة  دددددل ةأثددددد ةة ة قإددددد ة درددددد    ةلأشدددددرة ددددددتل ة

ة) إسكل   ة إس  ر لة إر  ج   لة إسل ى ة إبذ   لة لإتر ق لةدل لأرة إر     (ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة.ة
  دددددل ة ثددددد ةة ة قإددددد ة درددددد    ةإ   ددددد  ة) إسكل ددددد  ة إس  رددددد لة إر  ج ددددد  لة إسدددددل ى ة إبذددددد   (ةأظ ددددد  ة تددددد   ة ختبددددد ىة إز ذددددد   ة

ةة  إتدل وة إر إةلةأ  ة لإتر ق لةدل لأرة إر     ةال  ةإ يةأث ةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إة.لأل ة إتج ىية

ة:الإس ن فجفت وال وص فت
ة س ةت ردةتلعلسة إرى   ة إ ةأهية لإ تشت    ة إس س ة هةة  إت إة:

 ةة أ ةه  ة إ لد ة   ر .أ ةإ لإس ة عإدت      ةلألد ةت ثر ة ب   ية غر ة ب   يةلأل ة إتج ىية  إتدل وة إر إ
 إت ش ددددد ة خ عددددد  ةادددددةة جددددد ية لإترددددد ق ة  إتل عددددداة لإ تسددددد لأةةإ ردددددسة  ى  ة ررددددد   ةادددددةة إحردددددليةلألددددد ةة-أ ة إتلدددددلى  ة إ لس ددددد 

  لل دددددد  ة  سدددددد ةلأدددددد ة إررئدددددد ة إتدددددددل و  ةإلرلددددددر  ة سدددددد ة دددددد اةلألدددددد ة إسدددددددلدر ةأادددددد   ةأدة دددددد    ةأدة ؤ ددددددد  ةإللعددددددلية إدددددد ة
  ع ل  ة إسحل  . ع ل  ة إ  إس  ة  إتح ىة  ة

أ ة إتلددددددلى  ة إ لس دددددد ة اددددددةة  ادددددد ة إسجدددددد ق ة  لددددددسة دددددد ة إ دددددد إية    دددددد ةعددددددار ية سدددددد ة دددددددر ة ع ددددددل  ة د ىات دددددد ة ددددددهة  زدددددد  ة
    لسةلأل ة إسدلدر ةلأسل  ة إتدل وةإسشتج ت ية اتحسة عال بةلأل ة ر  لأر  ةإجس هة إسشتجر ةإتدل وة شتج ت ي.

 إس   دددددد ة إسدددددددسللأ ة  إس دددددد  اية ادددددد عخ ةاددددددةة جدددددد ية لإتردددددد ق ة  ددددددبك  ةأ ة إتلددددددلىة إدددددد  ةدردددددداةلألدددددد ة  دددددد  اة لإلأددددددلدة
  إتل عاة لإ تس لأةة  اةلأل ة إسدلدر ة لإلأل ة  إت    ةإسشتج ت ية اتحسةأ    يةأا د  ة رأريةإتدل وة شتج ت ي.

ة أخر   ةأ ة إرى   ةتلعةة س ةألة:
 ةخدددددليةىال ددددد ةاشتددددد   ة إتحلرددددداة إددددددلدةة إسرشدددددةةلألددددد ةذددددد  ىية لأدددددية عادددددد ىة قار   ددددد ة دددددل اة ددددد ة إسدددددرأ   ةأ ة إ ددددد  لر ة ددددد

ةلألإس ة عإدت      ةإت رريةدللية اتد ى  ةإح    ة إ سلا
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لألدددد ة إسدددددلدر ةأادددد     ةأدة دددد    ةأدة ؤ ددددد  ة لإ ددددتخر دة ع ثدددداةإسدددد ةتلعدددداة إ دددد ة إ لددددية  إت ش دددد ة دددد ةأ دددداةتدددددل وة شتجدددد ت ية
 تحلرل ددددددد ةخر ددددددد ةإتددددددددل وة شتجددددددد ت ية  إخددددددد   ة ددددددد ةأ دددددددل د ية إسحل ددددددد ة  ددددددد إاة إترددددددد  ةلألددددددد ة ع دددددددل  ة إ  إس ددددددد ة  ى  دددددددت  ة

   إت لررر .

 إت كردددددرةلألددددد ة إتل دددددهةادددددةة شدددددت ة   كدددددمةإلرى  ددددد  ة لإ دددددت  ت ج  ة إتددددددل و  ةلألددددد ة ددددددتل ة إتددددددل وة إدددددر إةة سددددد ةإ ددددد  ة إس  كدددددمة
   ةأث ة رر ةلأل ة ذهة  ت  ت ج   ة إتدل وة ا  ىية إتدل و.

 :قائًت انًراجع

/ داس اىحبٍووووذ ىيْشووووش 2003ً ٍىسووووً سووووىَذاُ واىووووذمزىس  وووو،ُق اثووووشااٌُ  ووووذاد  اىزسووووىَق ٍ،ووووباٌُ ٍعبطووووشح دمزووووىس ّ ووووب .1

 واىزىصَع.

الأسوووزبر اىوووذمزىس ثوووذَع وَُوووو اىقوووذو اسوووزبر اىزسوووىَق اىوووذوىٍ  وبٍعوووخ الإسوووشاا اىخبطوووخ  اىزسوووىَق اىوووذوىٍ/ داس اىَسوووُشح  .2

 .2009ىيْشش واىزىصَع واىطجبعه 

 .2008ٍذخو رحيُيٍ ئسزشارُجٍ ٍزنبٍو/ الاصشاا ىيْشش واىزىصَع  -  ئداسح اىزسىَقالأسزبر اىذمزىس ّبوٍ ٍعلا .3

 .2013ئطبس ّ شٌ ورطجُقٍ/ الاصشاا ىيْشش واىزىصَع  -اىذمزىسح اىهبً فخشٌ طحيُخ   ئسزشارُجُبد اىزسىَق .4

 .2008  ٍأصق اىعَىىه/ داس اىَسُشح ىيْشش واىزىصَع واىطجبعخ سفعذالأسزبر اىذمزىس محمد  .5

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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 ( أداة اندراست )الاستبانت(2انًهحق ) قائًت انًلاحق

 اىَىظ،خ أخزٍ / اىَىظف أخٍ

 "عىنًت الإنكترونياث واثرها عهً انتجارة وانتسىيق اندوني" ثعْىاُ: ثحش ثاعذاد اىجب ش قىًَ

  اىذساسخ. ٍسزىي ٍِ ورشفع ئوبثبرنٌ رغٍْ أُ اىجب ش َـأٍو

 ثبىسوشَخ ٍحبطوخ سزنىُ ئوبثبرنٌ وأُ اىعيٍَ اىجحش لأغشاع اٍ الاسزجُبُ ازا ضَِ اىَطشو خ الأسئيخ وَُع أُ اىعيٌ َشوً

  اىنبٍيخ.

 استجابتكى.. وحسن نتعاونكى شكرا

 

 انًتغير انًستقم عىنًت الأنكترونياث

 انًكىناث انًاديت

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

يىافق  غير

 بشدة

      رسزخذً اىَظبسف أوهضح  بسىة ٍزطىسح ىيقُبً ثأداا أّشطزهب اىَخزي،خ. 1

      رعزَذ اىَظبسف عيً أوهضح  بسىة ٍزطىسح ىَىامجخ ٍزطيجبد اىعَو. 2

      رزظف أوهضح اىحبسىة ىذي اىَظبسف ثبىحذاصخ. 3

      عذد اىعبٍيُِ فُهب.رزْبست أعذاد أوهضح اىحبسىة اىَىوىدح ىذي اىَظبسف ٍع  4

      رسزعَو اىَظبسف أوهضح اىحبسىة ىزقيُو اىجهذ فٍ اىعَيُبد اىزشغُيُخ. 5

 انبريجياث

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشدة

      رسزخذً اىَظبسف اىجشٍجُبد اىَزطىسح فٍ رشخُض اىَىاقف الاقزظبدَخ. 6

      اىَظبسف اىجشٍجُبد اىَزطىسح فٍ رْ،ُز اىعَيُبد.رسزخذً  7

8 
رقىً ئداسح اىَظبسف عيً ٍي،بد ئىنزشوُّخ ىَزبثعخ اىحبىخ الاقزظبدَخ ٍِ خلاه ازا 

 اىَيف.
     

9 
ىذي ئداسح اىَظبسف ثشٍجُبد رىفش اىزقبسَش الإ ظبئُخ عِ اىحبىخ الاقزظبدَخ 

 وّزبئجهب ورْىعهب.
     

      اىَظبسف أقسبً عيَُخ رسبعذ اىجب ضُِ فٍ ئّجبص ثحىصهٌ اىعيَُخ.ىذي ئداسح  10

 انًىارد انبشريت

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشدة

      ىذي اىَظبسف ٍعبَُش دقُقخ وواضحخ فٍ اخزُبس اىعبٍيُِ. 11

12 
ىيزعبٍو ٍع أوهضح اىحبسىة ثشنو رقذً اىَظبسف ىَىظ،ُهب اىزذسَت واىزأاُو اىلاصً 

 ٍسزَش.
     

      رقذً اىَظبسف ىَىظ،ُهب اىزذسَت واىزأاُو اىلاصً ىيزعبٍو ٍع الأوهضح اىحذَضخ. 13

      رحش اىَظبسف عيً الاسزشبساد اىز،بعيُخ ٍب ثُِ عبٍيُهب واىَْ َبد الأخشي. 14

      ىزطىَش ٍهبساد اىعبٍيُِ ىذَهب.رقىً اىَظبسف ثبىزعبقذ ٍع وهبد رذسَت خبسوُخ  15

      رحشص ئداسح اىَظبسف عيً ٍشبسمخ اىعبٍيُِ ىذَهب فٍ اىَإرَشاد اىعيَُخ. 16

      رسعً اىَظبسف ئىً رحذَش ثشٍجُبد  نٌُ اىَعَىه ثهب ضَِ أّشطزهب. 17

18 
اىَزطىسح فٍ َزىفش ىذي اىعبٍيُِ فٍ اىَظبسف اىن،باح اىلاصٍخ لاسزخذاً اىجشٍجُبد 

 أعَبىهب.
     

 الاتصالاث

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشدة

19 
رَزيل اىَظبسف ٍعذاد سثظ خبطخ ٍزطىسح ثُِ الأوهضح وقىاعذ اىجُبّبد ثهذف 

 ّقو اىجُبّبد واىَعيىٍبد.
     

      رضوَذ اىجُبّبد.عبىٍ الإٍنبُّبد فٍ Server رسزخذً ئداسح اىَظبسف  20

      عبىٍ الإٍنبُّبد فٍ اىزعبٍو ٍع اىجشٍجُبد.Server رسزخذً ئداسح اىَظبسف  21

      رسزخذً ئداسح اىَظبسف وسبئو ئرظبه فٍ اىزىاطو الإوزَبعٍ. 22

      رسزخذً اىَظبسف رقُْخ اىعَو عِ ثعذ ٍِ خلاه اىنبٍُشاد اىز،بعيُخ. 23

      اىَظبسف ٍىقعبً اىنزشوُّبً خبطبً ََنْهب ٍِ اىز،بعو ٍع اىعَلاا.رَزيل ئداسح  24

      َىوذ فٍ اىَظبسف قسٌ خبص أو دائشح رعًُْ ثبىشجنبد ىظُبّخ الأوهضح. 25
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 قىاعد انبياناث

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

غير يىافق 

 بشدة

      رزظف ثبىذقخ واىَىصىقُخ والاعزَبدَخ.َزىفش ىذي اىَظبسف قبعذح ثُبّبد  26

      رعزَذ اىَظبسف عيً قىاعذ ثُبّبد فٍ ارخبر اىقشاساد. 27

      رقىً اىَظبسف ثزحذَش قىاعذ ثُبّبرهب ثشنو ٍسزَش. 28

29 
رسزخذً اىَظبسف قبعذح اىجُبّبد فٍ رْسُق الأعَبه ضَِ اىخطظ ّحى رحقُق 

 الأاذاف اىَْشىدح.
     

30 
رقىً اىَظبسف فٍ ئعذاد رقبسَش عيً ّزبئج عَيُبرهب ثبلاعزَبد عيً قىاعذ اىجُبّبد 

 اىَزىفشح ىذَهب.
     

 

 انًتغير انتابع: انتجارة وانتسىيق اندوني

 انفقراث انرقى
يىافق 

 بشدة
 يحايد يىافق

غير 

 يىافق

غير 

يىافق 

 بشدة

      اىىطٍْ فٍ  اىَظبسف.َزٌ رحيُو اىىضع اىَبىٍ والاقزظبدٌ عيً اىَسزىي  1

      َزٌ فٍ اىَظبسف رحيُو اى شوف الاقزظبدَخ اىزٍ رزعيق ثبلإسزشارُجُبد الإداسَخ عيً اىَسزىي اىَحيٍ. 2

      َزٌ اىعَو عيً رحذَذ اىزهذَذاد اىزٍ َحزَو أُ رإصش عيً الإسزشارُجُبد الإداسَخ فٍ اىَظبسف. 3

      اىَحُطخ فٍ اىَظبسف.َزٌ رحيُو اى شوف اىسُبسُخ  4

      َزٌ ئوشاا ٍشاوعخ دوسَخ ىيزششَعبد اىحنىٍُخ ىيزعشف عيً اىَزغُشاد اىَزعيقخ فٍ اىششمخ. 5

      َزٌ رحيُو اىزطىساد اىزٍ رحذس ىيَىاسد اىجششَخ اىَزعيقخ ثطجُعخ عَو اىَظبسف 6

      رهزٌ اىَظبسف ثزحيُو اىضقبفخ اىجُئُخ. 7

      سؤَخ واضحخ وٍخزظشح. ىذي اىَظبسف 8

      َزٌ طُبغخ سسبىخ اىَظبسف فٍ ضىا اىشؤَخ  وثشنو َعنس اىظىسح اىزاُْخ اىزٍ رشغت ثهب. 9

      رهزٌ اىَظبسف ثزحذَذ ّقبط اىقىح واىضعف اىخبطخ عْذ وضع الإسزشارُجُخ. 10

      رْجضق أاذاف اىَظبسف ٍِ واقع سسبىزهب. 11

      الاعزجبس اسزشارُجُبد  اىَظبسف اىَْبفسخ عْذ طُبغخ الإسزشارُجُخ اىخبطخ ثبىَظشف.َزٌ الأخز ثعُِ  12

      َزٌ طُبغخ الإسزشارُجُخ فٍ اىَظبسف فٍ ضىا الإٍنبّبد اىَزب خ. 13

      َزٌ طُبغخ الإسزشارُجُخ فٍ اىَظبسف اىزٍ أعَو فُهب فٍ ضىا ّقبط اىقىح. 14

      ثبىَشوّخ اىنبفُخ ىقجىه أٌ رطىساد رقُْخ. رزسٌ ئسزشارُجُخ اىَظبسف 15

      عْذ طُبغخ الإسزشارُجُخ فٍ اىَظبسف َزشك ٍذي ٍعقىه ىيزغُُش  به  ذوس ٍسزجذاد رزطيت رىل. 16

      رزْبست الإسزشارُجُخ ىذي اىَظبسف ٍع واقعهب اى،عيٍ. 17

      .الإسزشارُجُخٍَ واضح َزىااً ٍع َزىفش ىذي اىَظبسف اُنو رْ ُ 18

      َزىفش ىذي اىَظبسف وذوه رشنُلاد ىيىظبئف فُهب ورظُْ،برهب. 19

      َزىفش ىذي اىَظبسف وطف وظُ،ٍ ىنو ٍسًَ وظُ،ٍ. 20

      َعزَذ رْ،ُز الإسزشارُجُخ فٍ اىَظبسف ثْباً عيً قبعذح ٍعيىٍبد ٍزنبٍيخ. 21

      رْ،ُز الإسزشارُجُخ ثَخزيف ٍسزىَبرهب.َزٌ رذسَت اىعبٍيُِ فٍ اىَظبسف عيً  22

      رزىفش ىذي اىَظبسف اىَىاسد مبفخ اىلاصٍخ ىزْ،ُز الإسزشارُجُخ. 23

      َزٌ ٍشاوعخ الإسزشارُجُخ اىَعَىه ثهب فٍ اىَظبسف ثشنو دوسٌ. 24

      َزٌ ٍشاوعخ الإسزشارُجُخ اىَعَىه ثهب فٍ اىَظبسف عْذ وقىع أ ذاس طبسئخ. 25

      اْبك ٍعبَُش ىيزقٌُُ رخض الاقزظبد اىزٍ رعَو فُهب اىَظبسف. 26

      .َزٌ ئوشاا ٍقبسّخ ثُِ الأداا الاسزشارُجٍ  ىيَظشف وأداا اىَظبسف اىَْبفسخ ىهب 27

 


