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 المدتخلص
يسثل اسمؾب القادة السبرخة احج الاساليب الحجيثة التي عيخت في الآونة الاخيخة نتيجة التظؾرات الحاصمة في ميجان الاعسال، 

تحجيج العلبقة والاثخ بيؽ الكيادة والسبرخة وادارة الازمات وبيان مجى ادارك السيجان السدتيجف بأبعاد البحث، ييجف البحث الى 
تتسحؾر اىسية البحث في الدعي الجؤوب وراء تأصيل فكخي فمدفي لظبيعة الستغيخات البحث، عبخ مذكمة البحث عؽ مجسؾعة مؽ 

شادا الى الؾضع الحي تذيجه السحافغة، التداؤلات الفكخية والتظبيكية، تؼ صياغتيا التداؤلات الفكخية التظبيكية تؼ صياغتيا است
استشاداً إلى الؾضع القائؼ الحي تذيجه محافغة الانبار، عكدت السذكمة في مجسؾعة مؽ الفخضيات معتسجاً في ذلػ عمى نسؾذج 

السيام، اعتسجت الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وكان حجؼ نغخية الظؾارئ تؼ بشاءه مؽ قبل الباحثيؽ معتسجاً عمى التؾثيق وتحجيج 
( وزعت بذكل مباشخ، تؾصمت البحث الى استشتاجات كان ذات طابع فكخي تظبيقي مؽ بيؽ ابخزىا وجؾد 091العيشة السدتيجفة )

شدب تختمف وطبيعة كل متغيخ، علبقة بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات، الكيادة السبرخة تؤثخ في ادارة الازمة بذكل مباشخ ب
تؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ التؾصيات اىسيا الدعي الى تبشي مشيج الكيادة السبرخة مؽ قبل خمية الازمة في محافغة الانبار 

 وبمؾرتو وادراك إبعاده وتؾعيفيا باتجاه تحليل الازمات.
 الاستعجاد والؾقاية، خمية الازمة.الكمسات السفتاحية: التفكيخ الاستباقي، بشاء الائتلبف،  

Abstract 

The visionary approach represents one of the modern methods that have emerged recently as a 

result of developments in the field of business. The research aims to define the relationship and 

impact between leadership and visionary and crisis management and to clarify the extent of 

awareness of the target field with the dimensions of the research. The search, through the problem 

of searching for a set of applied intellectual questions that were formulated based on the situation 

witnessed by the province, intellectual and applied questions, were formulated based on the existing 

situation witnessed the problem was reflected in a set of assumptions based on the emergency 

theory model was Constructed by researchers relying on documentation and defining tasks, the 

questionnaire was adopted as a tool for data collection, and the target sample size (190) was 

distributed directly, the research reached conclusions that were of an applied intellectual nature, 

among the most prominent of which is the relationship between visionary leadership and crisis 

management, visionary leadership affects in managing the crisis directly in different proportions 

and the nature of each variable, the study reached a set of recommendations, the most important of 

which is the endeavour to adopt an approach to measurement. This sighted by the crisis cell in 

Anbar province and its development and awareness of its deportation and employment towards the 

elimination of crises. 

Keywords: proactive thinking, coalition building, preparedness and prevention, crisis cell. 

 

 

 

 مدى قوة الاستفادة من القيادة المبصرة في ظل إدارة الازماث
 دراست استطلاعيت تحليليت لآراء خليت ازمت المشكلت لمعالجت مرض كورونا في  محافظت الانبار

How Strong is The Benefit of Visionary Leadership in Light of Crisis Management 

An Analytical Exploratory Study of The Opinions of The Problem Crisis Cell To 

Treat Corona Disease in Anbar Province 
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 المقدمة:
يتعخض العخاق بذكل عام والانبار بذكل خاص فتخات غيخ مألؾفة لسا تذيجىا مؽ تغيخات سياسية واقترادية واجتساعية 

تتسثل في انتذار فايخوس كؾرونا والحي يسثل  ضخبت كافة مجالات الحياة ، وليذ العخاق بسشعدل عؽ العالؼ يتعخض اليؾم الى ازمة
تحجي يؾاجو جسيع دول العالؼ، وىؾ بحاجة إلى دراسات وبحؾث  متأنية متعسقة في جسيع السجالات وليذ فقط في السجال 

 الرحي.
دتؾى وعشج الشغخ الى الازمات التي تؾاجو السشغسات بذكل خاص والسجتسعات بذكل عام والتي تتفاوت في تأثيخىا عمى م

الأفخاد والجساعات عمى اختلبف التشغيسات الدائجة في السشغسات ، كسا وان البيئة السحيظة والتغيخ الدخيع السراحب ليا الحي 
جعل مؽ عشرخ التغيخ ىؾ الاساس الحاكؼ لمسشغسات الحي انعكذ عمى حجة وتعقج الازمات وجل مشيا تستج اثارىا الى جيات ربسا 

ذؤىا، ىحا ما دفع السشغسات الى الاىتسام بإدارة الأزمات خاصة بعج ان ادركو السشغسات ان استسخارية ليذ ليا اصلًب سبب في ن
الازمات ىي بسثابة تيجيج يسكؽ ان يظال السجتسعات بأكسميا، وعمى ىحا الاساس اكجت ادبيات الادارة الحجيثة عمى اىسية ىحه 

دور يتسثل في وضع القؾاعج والاسذ التي يجب ان تأخح في الحدبان مؽ قبل الستغيخات في مشغسات الاعسال نغخاً  لسا تقجمة مؽ 
 اصحاب القخار عشج وضع بخامج وخظط ذات صمة بالأفخاد. 

وتعج الكيادة مؽ بيؽ العشاصخ السيسة التي تذتخك في تحقيق اىجاف السشغسة والحي يتؾجب عمى الادارة العميا ادراكيا بذكل 
عيا وابعادىا، باعتبارىا تسثل الحاكؼ لمسشغسات لاسيسا في عل تعجد وتشؾع الازمات التي تؾاجييا مؾسع مؽ حيث طبيعتيا وانؾا 

وسط بيئة معقجة فخضت الادارة العميا الدعي وراء خمق حالة التؾازن والتكيف بيؽ الستغيخات البيئية والعامميؽ فييا فالعسل بكيادة 
تؾاجييا عبخ خمق رؤية حكيقة نابعة مؽ التفكيخ السدتشيخ بالسدتقبل وتبشي مبرخة يسكؽ السشغسات مؽ مؾاجيات الازمات التي 

 مبجا التغييخ  يسكؽ السشغسات مؽ التقمب عمى الازمات نغخاً.
عمية وانظلبقاً مؽ الاىسية القرؾى لستغيخات البحث والجور الفاعل لإدارة الازمة كشيج عمسي حجيث واستجابة الى الاوضاع 

الانبار خاصة في عل الازمة الرحية الستسثمة في انتذار فايخوس كؾرونا، جاءت تؾجيات البحث لجراسة الخاىشة في محافغة 
الستغيخات بذكل مدتفيض لتجشب الاثار الدمبية  للبزمة في اطار مجخل متكامل يخكد عمى تحجيج اىؼ السختكدات التي تسكؽ 

 ه بمؾرة الدبل الكفيمة بسعالجة الازمات قبل وقؾعيا.الادارة العميا مؽ ادراك الكيادة السبرخة وتؾعيفيا باتجا
أذ يدعى الباحثيؽ الى تقجيؼ  مشغؾر ججيج لسداعجة الكيادات في التغمب الى الازمات يتسثل في الكيادة السبرخة وتؼ التخكيد 

 الازمات وتقمل اثارىا.  عمى امكانية الاستفادة مشيا وتييئة اجؾاء تداعج مؽ خلبليا عمى تحقيق نتائج قابمة لمكياس تحج مؽ

 اولًا: مذكلة الدراسة
عشج الشغخ الى طبيعة ازمة كؾرونا يتزح ان تأثيخ الفايخوس الؾبائي اختمقو درجتو مؽ دولة الى اخخى بل حتى عمى      

مدتؾى الجولة الؾاحج اختمف مؽ مجيشة الى اخخى ، اختلبف مدتؾى تأثيخ الازمة ىشا لا يعؾد الى سبب امتلبك العلبج مؽ دولة 
التأثيخ الى اختلبف درجة ادراك واكتذاف الازمة والاستعجاد ليا ، وىحا يسثل دليل داعؼ عمى  عؽ سؾائيا، وانسا يعؾد اختلبف درجة

ان معالجة الازمات والتقميل مؽ اثارىا الدمبية يكؾن افزل مع تعجد البحؾث والجراسات الداعية لتحليل الديظخة عمييا ، ويعج ذلػ 
 ه الازمة مؽ جانب اداري ضسؽ حجود محافغة الانبار. مؽ بيؽ اىؼ الاسباب التي دفعت الباحثيؽ لمبحث عؽ ىح

وتذيخ السعظيات الى ان الاثار الدمبية التي تفخزىا ازمة كؾرنا في محافغة الانبار ) ميجان البحث( باتت تدتحؾذ اىتسام     
مع الازمة ويعتسج ذلػ  الادارات عمى مدتؾى السحافغة ، وبيحا تتظمب مؾاجية مثل ىحه الازمة البحث في افزل الدبل لمتعامل

 عمى محؾريؽ تتسثل في :
 السحؾر الاول: مجى ادراك صشاع القخار في خمية الازمة لأداره الازمة ومفاليسيا. 
 السحؾر الثاني: مجى قجرتيؼ عمى وتبشي ثقافة مبرخة مدتسجة مؽ تخظيط استباقي 
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لتي مؽ بيؽ اىسيا الايسان مبجأ التغيخ والثبات والاتدان وىحا يقتزي ان تتدؼ الكيادات في السحافغة بالعجيج مؽ السيارات وا
الانفعالي والقجرة عمى الاترال مع الاطخاف السختمفة وبشاء ائتلبفات تديج مؽ امكانيات السحافغة وصياغة ورسؼ التكتيكات الازمة 

 لتحليل الازمو وتجشب اثارىا.
حت لمباحثيؽ والستسثمة في عجم وجؾد دراسة سابقة حاولت البحث في مثل تتسثل السعزمة الفكخية بالفجؾة التظبيكية التي اتز      

ىحه الستغيخات وايجاد العلبقة بيشيا الستسثمة في الكيادة السبرخة وادارة الازمات وبيحا يكؾن البحث اسيام ججيج يحاول ايجاد اجابة 
 في عل ادارة الازمات. لمججل الجائخ بيؽ الباحثيؽ حؾل مجى قؾة الاستفادة مؽ الكيادة السبرخة 

"عميو يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في الدؤال الجؾىخي التالي: ما مجى قؾة الاستفادة مؽ الكيادة السبرخة في عل ادارة    
 الازمات"؟

  -عمى ضؾء ىحا الدؤال اشتسل البحث عمى تداؤلات فخعية تسثمت في الاتي:
 نبار مجتسع البحث ترؾر واضح عؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات ؟ .ىل لجى اعزاء الكيادات العاممة في محافغة الا0
 .ما ىي الادوار التي تقؾم بيا الكيادة السبرخة في عل الازمات التي تتعخض ليا السحافغة؟2
 .ىل إن ادراك اعزاء خمية الازمة بسفيؾم الكيادة السبرخة ساىؼ في تحليل ومعالجة الازمات في السحافغة؟ 3
 علبقة والاثخ بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات؟. ما ال4
 . ىل تتبايؽ الاىسية الشدبية لتأثيخ الكيادة السبرخة في ادارة الازمة؟ 5

 ثانياً: أىجاف الجراسة:
 يدعى البحث لتحقيق الاتي:     

 تحجيج مدتؾى إدراك الكيادات لمستغيخات السعتسجة الستسثمة في البحث.  .0
 معخفة مجى تظبيق ابعاد الكيادة السبرخة مؽ قبل الكيادات عيشة البحث.  .2
 تبريخ خمية الازمة بسدببات الازمات وكيفية تجشبيا. .3
 التعخف عمى طبيعة التأثيخ السحتسل  لمكيادة السبرخة عمى ادارة الازمات. .4
 تقجيؼ نسؾذجاً ججيج معتسجا عمى جسع ابعاد الكيادة السبرخة وادارة الازمات .5
 تقجيؼ تؾصيات تؾجو انتباه الكيادات تجاه نيج حجيث ضسؽ تظبيقات الادارة.  .6

 ثالثاً: أهمية الدراسة
تبخز اىسية البحث مؽ اىسية متغيخاتو حيث تسثل الادارة السبرخة) الستغيخ السدتقل( مجخلًب معخفياً حجيثاً عمى مدتؾى السيجان      

 -السبحؾث، كسا يدتسج البحث أىسيتو مؽ الشقاط الآتية :
لتي اضحت محل اىتسام الباحثيؽ ، : تتسثل في تذخيص وحرخ العلبقة بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات االأىسية العمسية .0

وىحا الخبط يسكؽ ان يكؾن بسثابة اضافة ججيجة لمجراسات الدابقة، وتديج مؽ اىسية البحث البيئة العخاقية وما تذيجه مؽ تغيخات 
 متؾاصمة صاحبتيا ازمات استشدفت السؾارد الظبيعة لمسشغسات والسجتسع.

تؤديو خمية الازمة في محافغة الانبار كؾنيا تعج الخط الاول السدؤول عؽ  : تبخز مؽ خلبل الجور الحيالأىسية التظبيكية .2
اتخاذ القخارات، وبسا ان متغيخات البحث حجيثة لحا فأن تذخيريا وبيان انعكاسيا عمى الازمة الحاصمة في السحافغة تعج 

 ظبيقيا في السشغسات الشغيخة.خظؾة ميسة ، وتتجمى اىسية البحث في اتاحة فخصة لتبشي مفاليؼ ادارية حجيثة يسكؽ ت
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 الاطار النظري 
 اولًا: الاطار النظري للقيادة المبررة

 مفهوم القيادة المبررة -1
"لقج عخف البذخ عاىخة الكيادة مشح بجاية عيؾر السجتسعات البذخية لكؽ لؼ يتؼ تظخقيا إلا في بجايات القخن العذخيؽ وبالخجؾع 

معشاه يبجأ، أو يقؾد، أو ” Archein“مفيؾم الكيادة يعؾد لمفكخ اليؾناني واللبتيشي فالفعل اليؾنانيلمحزارات القجيسة نجج ان اصؾل 
فتعشي الذخص الحي يؾجو، أو يخشج، أو “، Leader“ويعشي يحخك أو يقؾد، أما كمسة ” Agere“يحكؼ، ويقابمو في اللبتيشية الفعل 

(،و بعج 86 2119ييجي الاخخيؽ، بسعشى أن ىشالػ علبقة بيؽ شخص يؾجو وأشخاص آخخيؽ يقبمؾن ىحا التؾجيو)كشعان،:
شيجت تظؾراً   0978الاطلبع عمى الثؾرة الحاصمة في الابحاث الستعمقة بالكيادة نجج ان  فكخة بخند عؽ الكيادة التحؾيمية في 

حتى اصبحت الكيادة التحؾيمية امتجاد لمكيادة التبادلية  0985" وزملبئو  في عام Bernard Bassممحؾعاً مؽ خلبل اسيامات "
وليذ العكذ، وقائج التحؾل ىؾ الحي يستمػ القجرة عمى تعديد وبشاء رؤية مذتخكة ويميؼ لمسخؤوسيؽ لتظؾيخ أساليب ججيجة لحل 

" ىؾ صقل فكخة ان Bassمؽ اىؼ ما نتج عؽ دراسة " 0996خ ميارات السخؤوسيؽ ، وفي عام السذكلبت ويدعى باستسخار لتظؾي
"  التي تتدؼ بتقجيؼ فخصاً لتعديد قجرة السشغسة Visionary Leadershipالكيادة التحؾيمية  ىي شكل مؽ اشكال الكيادة السبرخة"

خلبل تؾفيخ اطار يسكؽ ان يربح محكاً لتحجيج الاىجاف  عمى تمبية احتياجات تابعييا في عل الغخوف السعقجة والسزظخبة مؽ
والاولؾيات ذات تأثيخ اجتساعي مخغؾب في السجتسع الحي يقؾده ومؾائسة اليياكل والدياسات مؽ خلبل ربط الجيؾد بالشتائج 

السبرخة:  مقالة بعشؾان" الكيادة  0992في عام  Nanusولكؽ مؽ مشغؾر اخخ قجم  Taylor et al,2014: 567))الشاجحة
خمق احداس مقشع لتؾجيو مشغستػ" وىؾ مشغؾر معاكذ لمكيادة التحؾيمية  تقؾم فكختو عمى استذخاف السدتقبل والعسل عمى تحقيق 
ذلػ الترؾر وادراك الفخص والتيجيجات والتشبؤ بالأحجاث السدتقبمية بالذكل الحي يزسؽ استجامة اداء السشغسة وفي نفذ الدياق 

مقالتو بعشؾان" القائج السبرخ" تجور فكختو حؾل ان الدمؾكيات التي يتستع بيا القائج الحالؼ مؽ الثقة  0996ام في ع Sashkinقجم 
والدمظة السؤيجة لمسجتسع والقجرات التشغيسية ليا تأثيخ عمى التابعيؽ مسا يؾلج لجييؼ السعخفة والسيارات والقجرات 

(Sashkin,1996:129) رخة تبحخ في عالؼ ديشاميكي متغيخ لجييؼ القجرة عمى رؤية الرؾرة الذسؾلية وىحا يعشي ان الكيادة السب
وتتؾقع السخاطخ قبل حجوثيا  وتتفيؼ التؾجيات البيئية الجاخمية والخارجية وتتحجى العكبات وتقتشص الفخص مؽ خلبل فيؼ الامؾر 

بشاء "فجخ ججيج" مؽ خلبل ما يتستعؾن بو مؽ ( وبعبارة اخخى ىؼ قادة يسكشيؼ Molina,2018: 116بتعسق اكبخ مؽ الاخخيؽ")
الحجس والخيال والتقجيخ والحساس والجخأة و ايجاد حمؾل متعجدة لسذاكل محجدة والاستعجاد ليا لبشاء مشغسة 

 .(McCallus,2018:4)متساسكة"
ميارات رئيدية ان لمكيادة السبرخة اربع  (Burt Nanus, 1992:12)نقلًب عؽ  (Albirnurut,2018:28)واشارت دراسة 

 كسا مؾضحو ادناه:
يجب ان يستمػ القادة القجرة عمى التؾاصل مع السخؤوسيؽ الاخخيؽ بذكل فعال في السشغسة مسا لجييؼ صفة التؾجيو والتذجيع  .0

 والتحفيد.
رة مع يشبغي لمقادة صاحب الخؤية ان يفيؼ البيئات وان يكؾن لجيو القجرة عمى الخد عمى كل تيجيج .بسعشى التؾاصل بسيا .2

 الاشخاص السيسيؽ خارج السشغسة مسا يؾحج السشغسة في عل بيئة معقجة.
قادرًا عمى الانخخاط في مشغسة لإنذاء خجمة مثالية والجفاع عشيا ، إلى جانب إعجاد وتؾجيو السشغسة إلى السدتقبل )الخؤية  .3

 التي تؼ تحكيقيا بشجاح(.
 حجٍ يسكؽ تؾقعو في السدتقبل.يجب عمى القادة صاحب الخؤية أن يستمػ أو يظؾر كل ت .4
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 خرائص القيادة المبررة: -2
ان تكؾن قائجا في مشغسة ما  ليذ بالأمخ الديل، لحلػ ىشاك مجسؾعة مؽ الخرائص الشسؾذجية صالحة لتكؾن فييا قائجا      

الخئيدية التي بعض الخرائص (Barbara Brown ,2008: 20) قادراً عمى التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية، مؽ ىشا وضح 
 يترف بيا القائج السبرخ كسا ىؾ مؾضح:

 يستمػ القائج صاحب الخؤية، رؤية واضحة لمخؤية التي يخيج تحكيقيا مؽ اجل تظؾيخ مشغستو بشاءً عمى ترؾراتو. إدراك السدتقبل: .0
بسعشى يكؾن لجيو صفة الؾثؾق بالشفذ، جدؾر، مدتعج لتحسل السخاطخ، ذو بريخة، دقيق وشامل في جسيع  يتحجى لتحقيق اليجف: .2

 جؾانبو.
 بسعشى تحفيد دفع الافخاد لمعسل بججٍ وتحقيق اليجف بذكل تعاوني. قادر عمى التحفيد: .3
ن يتخجؼ ىحه الترؾرات الى واقع ممسؾس لجية القجرة عمى صياغة روئ واضحة ومميسة ومحفدة بحيث يسكؽ ا قادر عمى صياغة رؤى: .4

 بإحجاث تغييخات في عل الازمات وتحقيق الاىجاف صعبة السشال مؽ خلبليؼ.
مثل الخؤيا، الايسان، حب الايثار، الخحسة والتدامح والربخ والذعؾر بالاندجام الحي يجمب الدعادة لكل مؽ  لجييؼ ايساناً بالكيؼ الخوحية: .5

 الحات والاخخيؽ.
 قة فعالة الحي تسكؽ القادة مؽ بشاء علبقة ذكية  بيؽ الافخاد العامميؽ وتذجع الامل والايسان في الخؤيا.بشاء علب .6
لو القجرة عمى  التفكيخ بذكل خلبق  ويغيخ التفكيخ التقميجي الى نسؾذج ججيج  لأنو  قائج مبجع ونذط يحسل في عقمو  ابجاعي واستباقي: .7

 يشة غيخ مؾجؾدة حالياً والعسل عمى تحقيق ذلػ الترؾر عمى ارض الؾاقع.ترؾر معيؽ وىي تسثيل عقمي لحالة مع
القائج الحي يستمػ رؤية شسؾلية يعتبخ التغييخ جدء ميؼ لمشسؾ والتظؾر سؾاء عمى صعيج السشغسة او عمى صعيج بعض  يتبشى التغييخ: .8

 الدمؾكيات لمعامميؽ.
لسذاركة في التجريب سؾاء داخل او خارج السشغسة، وان يكؾن لجيو القجرة عمى يجب عمى القادة ان يكؾن قادراً عمى ا التعمؼ السدتسخ: .9

 كذف كل تفاعل سمبي او ايجابي حتى يتسكؽ مؽ معخفة السؾقف في عل الازمات التي تذيجىا السشغسة.
يجب عمى القادة ان يكؾن لجيو القجرة عمى ربط الاىجاف بالشتائج السخجؾة مؽ السشغسة ويحقق السؾازنة بيؽ واجبات  محاذاة العسمية: .01

 .ووعائف كل قدؼ مؽ اقدام السشغسة
غخ مؽ الآراء الؾاردة اعلبه يسكؽ القؾل ان اىؼ ما يسيد الكيادة السبرخة ىؾ ادراك السدتقبل ،الاستعجاد لتحسل السخاطخ، الأخح بش

 الاعتبار الأفخاد العامميؽ واعتبارىؼ اغمى ثخوة لتحقيق اليجف.

 مقاييس القيادة المبررة وابعادها: -3
تبايشت وجيات الشغخ لمعجيج مؽ الكتاب والباحثيؽ حؾل ابعاد الكيادة  السبرخة, اذ يسكؽ ذكخ ىحه الابعاد وبذكل مخترخ      

 كسا مؾضح في الججول ادناه:
 يقاَُض انقُادة انًبصزة( 2جذول رقى)

 ابعاد اىقُادة اىَبصزة              
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Nauns,1992 ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ 

Sashkin,1996 ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ ∙ 

Taylor etal,2014        ∙   ∙      

ALbirnurut,2016 ∙ ∙  ∙ ∙  ∙ ∙ ∙ ∙ ∙  ∙    

Sugiarti,2017 ∙ ∙  ∙         ∙ ∙   

Molina,2018   ∙ ∙  ∙        ∙  ∙ 

McCallus,2018 ∙ ∙ ∙              

Apriyani et al,2019 ∙ ∙ ∙  ∙   ∙     ∙   ∙ 

 اىَصذر: اعذاد اىباحثُن.
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 وتؼ اختيار مجسؾعة مؽ الابعاد التي تتلبئؼ مع طبيعة السذكمة والسيجان السبحؾث والسؾضحة ادناه:
تؾضح صؾرة السدتقبل السشذؾد عشجما تتزح في ذىؽ القائج صؾرة السدتقبل يشتقل ذلػ الايزاح مؾضع  الخؤية السبرخة: .0

التظبيق ويربح ذلػ أملًب لجييؼ وتتؾلج لجييؼ الخغبة الأكيجة في تحكيقو، كسا يتؾلج لجييؼ الذعؾر الحكيقي بالأىسية والعظاء، 
فالقائج ىؾ بائع الأمل ) (McCallus,2018:4تخخج أفزل ما لجييؼ ويغل ىحا الذعؾر يتغمغل في قمؾبيؼ وأرواحيؼ حتى يد

 يبحث عؽ كل ما ىؾ متسيد مؽ خلبل دراسة الفجؾات ومعخفة اسبابيا وصعؾباتيا.
وىؾ القائج الحي يفكخ بذكل استباقي مؽ خلبل الادارة الخشيجة والفعالة والتقجم عمى السجى الظؾيل وتؾفيخ  التفكيخ الاستباقي: .2

خجمات عالية الجؾدة ويدعى الى تظؾيخ البخامج الابجاعية والتجريب عمى البحؾث السبتكخة وخمق بيئة عسل امشة بحيث سيكؾن 
 .(Apriyani et al, 2019: 92 )كل مؾعف فخؾر بعسمو  

ىؾ القائج الحي ييجف إلى التحكؼ بالسخاطخ وتخفيزيا إلى مدتؾيات مقبؾلة وتجشب الشذاطات التي تؤدي  الاخح بالسخاطخ: .3
وعميو فإن إدارة السخاطخ تغظي  (ALbirnurut,2016:25)إلى حجوث خظخ ما في مكان العسل الحي يتؾاججون فيو 

 العسل والديظخة عمى الخدائخ.مداحات واسعة ميسة لعسمية التخظيط لاستسخارية 
ىؾ قيام مجسؾعة مؽ الإدارييؽ بخئاسة السجيخ بعسل خظة محكسة في فتخة زمشية محجودة ليبجأ التغييخ بسخحمة  الاخح بالتغييخ: .4

عمسا انو يعتسج عمى درجة الدخعة التي يتؼ بيا  (Nauns,1992:34)الؾعي ثؼ الجمج وتظؾيخ الاىتسام ثؼ التجخيب الحىشي
 يخ التي تكؾن اكثخ رسؾخاً ومتاناً بالقزايا الخئيدية طؾيمة الاجل.التغي

بشاء وحجة تيجف  الى وجؾد مشغسات ذات مرمحة مذتخكة تتّفق عمى العسل معاً باتّجاه غاية مذتخكة كسا  بشاء الائتلبف: .5
مجتسعية محجّدة ليا القجرة ، ومدؤوليات (Sashkin,1996:60)يسكؽ ليا أن تُربح بحجّ ذاتيا مشغسات تتستّع بجدؼٍ حاكؼ 

عمى  إقشاعُ عجد مؽ السشغسات بأنّ العسل معاً سيشتج عشو في الؾاقع فائجةٌ لمجسيع، كسا سيجعميؼ يترجّون بذكل أفزل 
 لمتحجيات  وتحليل العكبات وترعيجىا وفق الحاجة.

 ثانياً : الإطار المفاهيمي لإدارة الأزمة
 مفهوم ادارة الازمة -1

تسثل الازمة نقظة حخجة تتعخص ليا السشغسات بذكل خاص والسجتسعات بذكل عام ، ان السشغسات لا يسكؽ ان تكؾن      
بسشعدل عؽ تمػ الؾضاع الرعبة التي تحسميا الازمات خاصة بعج التظؾرات الحاصمة في السجالات التكشؾلؾجية والسعمؾماتية والتي 

"بفعل ىحا التقجم اضحى العالؼ عبارة عؽ  قخية  (Ansell, 2017, 157)الحجاث ساعجت بجورىا عمى سخعو التؾاصل ونقل
صغيخة ووحجة اجتساعية متقاربة متكاتفة التخابط سياسيا واقترادياً وثقافياً وإدارياً بحيث لؼ يكؽ ىشاك كيان اداري ميسا كان حجسة 

  .(095،2110") الحىبي،بسشأى عؽ تأثيخ الاحجاث السحيظة
ي القخار اىسية الازمة وارداتيا في الدشؾات الاخيخة بعج تدارك الاضظخابات السحيظة بالسشغسات والتي نتج عشيا ازمات "ادرك متخح

صاحبيا تحؾلات مفاجئة حادة في شجتيا دفع الكيادات الى التفكيخ في مجخل وسبل التي يسكؽ مؽ خلبليا التقميل مؽ الاثار الدمبية 
 .(Hart, 2013, 447 ’)العمسي لمتعامل مع الازمة اكثخ ضخورية وحتسية"  للبزمة ، وبيحا اضحى الاسمؾب

"لأىسية السؾضؾع اصبح مشيج الادارة العمسية للؤزمات يسثل السختكد الاساسي للببتكار والتظؾيخ والاصلبح الاداري ليكؾن محل 
الازمة نتيجة التغيخات البيئة التي تتعخض ليا  ججل بيؽ الباحثيؽ، وعمى الخغؼ مؽ كل الجيؾد السبحولة يرعب تحجيج مفيؾم ادارة

السشغسات بسختمف اشكاليا ، مؽ خلبل ما تقجم يتزح لشا ان مرظمح ادارة الازمات يسثل مرظمح اداري يذيخ الى مفاليؼ عجيجة 
 ا، تقميل اثارىا"تؾعف لتقميل مؽ الاثار الدمبية مشيا التخظيط لسشع حجوث الازمات، وضع الخظط للبستجابة للبزمة عشج حجوثي

(Alharthi et al.2019:32,) 
"واختلبف الباحثؾن في تعخيف أدارة الازمة يعؾد الى عؾامل متعجدة مؽ بيؽ اىسيا ، مجال الشذاط الستأثخ بالأزمة ، انؾاع الأزمة، 

لعسل عمى ايجاد الدبل حجسيا، الزخر الشاتج عشيا، وتعخيف إدارة الأزمات بأنيا قجرة السشغسة عمى تذخيص مدببات الازمة وا
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، وادارة الازمة ىي تعبيخ عؽ حالة غيخ طبيعية تشتج مؽ عجم الاستقخار  (Fleming et al., 2017, 51)الازمة لسعالجتيا. 
الحي يؤثخ اصحاب السرالح ويجفعيؼ الى العسل مؽ اجل تفادي حجوث الازمة وادارتيا بذكل كمي او جدئي لمتقميل مؽ 

، ىشا يتزح ان الؾضع في عل الازمة يعشي فقجان لمديظخة وحجوث ضغط عمى اصحاب  (Bhaduri,2019:12)عؾاقبيا
،  مؽ ىحا السشظمق يتزح لشا ان الازمة (Tena, 2016)السرالح والحي تدبب في تعظيل تؾازن الشغام الدائج في السشغسات 
 حالة غيخ عادية تتعخض ليا السجتسعات والسشغسات كسا اسمفشا سابقا".

"وبيحا تؼ استخجام مرظمح ادارة الازمة كشيج يحجد الدبل العلبجية الؾقائية التي تقمل مؽ حجة الازمة واثارىا فزلًب عؽ انو      
يزع الخظؾات التي تديج مؽ قجرة السشغسة للبستجابة الدخيعة لمتغيخات بسا يسكشيا مؽ اتخاذ القخارات بسا يتلبءم  مع طبيعة الازمة 

(Mitroff,1988:13) اذن ادارة الازمة تسثل عسمية ديشاميكية مدتسخة تذتسل عمى افعال وترخفات عمى درجة عالية مؽ الفاعمية "
(، بتالي فأن ادارة 25،2105وترخفات مدتجيبة يكؾن اليجف مشيا تحجيج وتذخيص الأزمة والتخظيط للؤزمة ومؾاجيتيا) ابؾ فازة،

رئة ودراستيا بذكل مدتشيخ لسؾاجية اعخاضيا والتخظيط لمتعامل مع الاثار الزارة الشاتجة الازمة تقشية تدتخجم التشبؤ بالحالات الظا
 .(Kuzmanova, 2016: 257)عشيا والاستفادة مؽ الجؾانب التي بسكؽ تؾعيفيا بالسشغسة" 

ولا تسثل ادارة الازمة حلًب سخيعاً بقجر ماىي جيجاً مشغساً يتؼ تؾعيفو لجراسة الازمات وتحميل مدبباتيا ووضع الؾسائل      
والاساليب التي تداعج السشغسة مؽ تجشبيا والتعامل معيا بأسمؾب فعال حال حجوثيا ، بيحا يتزح ان ادارة الازمات تسثل التدم 

سة مكسل لمتخظيط الاستخاتيجي مؽ خلبل الدعي الى اعادة العمسيات الجاخمية والخارجية الى وضعيا ما طؾيل الاجل مؽ قبل السشغ
 .(Rasli et al., 2017: 2)قبل الازمة بعج تحليل تيجيجاتيا 

 مداخل إدارة الأزمات -2
تذخيص الازمة وفق مشيج  يسكؽ لمسشغسات ان تعتسج عمى مجخل او اكثخ لأداره الازمة التي تتعخض الييا ، بعج ان يتؼ 

عمسي قائؼ عمى تحميل ووصف مغاىخىا ومدبباتيا ونتائجيا وافخازاتيا ليكؾن مؽ الديل تحجيج السجخل الحي يتشاسب مع طبيعة 
   .(Zech, 2016: 23الازمة وكسا مؾضح ادناه: )

والخارجية وعمى التشبؤ بالسدتقبل ما قبل يعتسج ىحا السجخل بذكل اساسي عمى اجخاء مدح لمبيئة الجاخمية مجخل اليخوب: " .0
حجوث الازمة ، بيجف الحج مؽ اثارىا الدمبية وتحليميا، ولا يسكؽ تحقيق اىجاف ىحا السجخل مالؼ تكؾن الادارة العميا عمى 

بيؽ الادارة معخفة تامة بظبيعة الأزمة لتكؾن قادرة عمى تؾفيخ وسائل السعالجة، ويذتخط في ىحا السجخل ان تكؾن ىشاك شفافية 
 (. Vardarlier ,2106 :464العميا والعامميؽ")

بالحجاق قبل وقؾع الازمة والذخوع الى ايجاد حمؾل  "ان الأساس الحي يعتسج عميو ىحا السجخل يتسثل في التشبؤمجخل الحل:  .2
حا السجخل عمى اىسية مثمى اثشاء الازمة ، وىشا يجب التخكيد عمى الغخوف الظارئة وتذخيص مدبباتيا بذكل دقيق، يؤكج ى

 "اختيار السشيج العمسي السلبئؼ وطبيعة الازمة لمقجرة عمى اتخاذ قخارات واقعية تتلبءم وطبيعة عخوف العامميؽ داخل السشغسة
(Vistbacka, 2017: 56). 

وطبيعة الازمة، : "يخكد ىحا السجخل عمى الحمؾل البجيمة التي يمتدم مؽ صشاع القخار وضعيا بحث تتلبءم السجخل الاستباقي .3
ويفتخض ىحا السجخل ان لجى السشغسة قجرة عمى تكيف انذظتيا مع الستغيخات الجاخمية والخارجية، نجاح السجخل يعتسج بذكل 

 .(Rasli et al., 2017: 2) "اساسي عمى دقة البيانات التي يتؼ تجسيعيا حؾل الازمة كؾنيا تسثل مشظمق الخظة الاستباقية
يتعامل ىحا السجخل مع الازمات التي لا تتؾقع السشغسة حجوثيا، مشيج ىحا السجخل يكؾن معقج يؤدي الى السجخل التفاعمي: " .4

في كثيخ مؽ الاحيان اتخاذ حمؾل تفاعمية ربسا في كثيخ مؽ الاحيان لا تتلبئؼ مع تظمعات العامميؽ والدبائؽ الستعامميؽ مع 
شية وقج تؤدي الى فقجان الثقة بؽ السشغسة والعامميؽ مؽ جية والسشغسة السشغسة، وفق ىحا السشيج تكؾن اكثخ القخارات انكسا

 (.Koraeus ,2118 :3والدبائؽ مؽ جية اخخى" )
"وفق نيج السجخل يجب ان تقؾم الادارة العميا بأجخاء عسمية تكيؼ متعجدة للبزمة قبل وأثشى وبعج حجوثيا كؾن  السجخل التكاممي: .5

لحمؾل بعج ان يتؼ دراسة الازمة بذكل متكامل مؽ خلبل السعمؾمات التي تؼ الحرؾل نيج ىحا السجخل يعتسج عمى وضع ا
عمييا والتي تؾعف في رسؼ خظؾات معالجة الازمة بعج تؾافخ التعميؼ السشغسي الجائؼ واساليب التعامل وضبط الشفذ لجى 

 .(Kuzmanova, 2016: 257صشاع القخار" )
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  إدارة مراحل الأزمة -3
الباحثيؽ ان الازمات التي تتعخض الييا السشغسات تسخ في خسذ مخاحل يتؾجب عمى صشاع القخارات التعخف عمييا اتفق اكثخ 

كؾن عجم ادراك أي مخحمة مؽ السخاحل يعشي تعقيج في الامؾر كؾن عبء السخحمة غيخ السجركة سؾف يكؾن عمى السخحل اللبحقة 
ؼ، بتالي ادارة مخاحل الازمة تحتاج الى تؾافخ معمؾمات دقيقة متججدة عؽ طبيعة وىكحا تدتسخ العسمية الى ان تغيخ الازمة وتتفاق

 الازمة ومدبباتيا لمقجرة عمى التعامل معيا وفق مجخل معخفي يتلبئؼ وطبيعة الازمة.
"وتعخف ادارة مخحمة الازمة عمى انيا مسارسات واجب تظبيقيا عشج عيؾر مؾاقف طارئة او وضع  ييجد استقخار السشغسة يتؼ 

السسارسات وفق خظة مجروسة قائسة عمى معمؾمات دقيقة يتؼ التؾصل الييا مؽ قبل فخيق عسل يبجأ بتحميل الأزمة صياغة 
(، ويسكؽ تحجيج مخاحل الازمة كسا Gottschalk ,2106 :257ؾقع ان يشتج عشيا )وتذخيص مدبباتيا وصؾلًا لسكؾناتيا وما يت

 يأتي:
: "ان عجم معخفة وادراك الانحارات ما قبل وقؾع الازمة قبل متخحي القخار يؤدي الى حجوث اكتذاف إشارات الإنحار السبكخ .0

رات الانحار مخحمة يتؼ مؽ خلبليا رصج (، " وتسثل مخحمة اكتذاف اشاMavromoustakos ,2108 :06الازمة وتفاقسيا )
(. "إذ تتسيد ىحه السخحمة بعجم de Heer ,2109 :523اشارات الازمة وتحميميا لمقجرة عمى التشبؤ بظبيعة الازمة السؾجؾدة، )

ح ، ويتز(04: 2119)العمجؾني، وجؾد خدائخ وكؾارث فعمية إن الأمخ لا يعجو بالذعؾر بالقمق حيال إمكانات حجوث الازمة
مؽ الجراسات والبحؾث ضخورة امتلبك مجراء السشغسات التي تتعخض للبزمات بذكل متؾاصل عمى ميارات تسكشيؼ مؽ 

Mavromoustakos ,التعخف السبكخ عمى الازمات لمقجرة عمى وضع خظط استباقية لسؾاجية الازمة وتقميل اثارىا الدمبية))
2011 :47)". 

ات في السشغسات عمى ميارات تؤىميؼ لأدراك اشارات الانحار يكؾن مؽ الديل مشع  وقؾع : "امتلبك الكيادالاستعجاد والؾقاية .2
الازمة وتقمل اثارىا مؽ خلبل تحقيق اليجف الاساسي مؽ الؾقاية الستسثل في  حرخ نقاط الزعف والدعي الى 

خ، اذ ان ما يريب السجتسعات (، وتختبط ىحه السخحمة ارتباطاً وثيقاً مع مخحمة الانحار السبكBooth ,2105معالجتيا)
(، Avery ,2107,47والسشغسات مؽ ازمات تكؾن حجتيا اقل في حالو امتلبك السشغسات عمى خظط الاستعجاد والؾقاية )

تتظمب ىحه السخحمة امتلبك السشغسات عمى مقؾمات مؽ بيؽ اىسيا السؾرد البذخية السؾاكب لمتظؾرات الحاصمة في البيئة 
 (.2100:216")الرافي، قادراً عمى استيعاب طبيعة الازمة ومدبباتياالسحيظة ليكؾن 

، وتعج "تخكد ىحه السخحمة بذكل اساسي عمى معالجة الازمة والدعي الجؤوب وراء احتؾاء اثارىااحتؾاء الاضخار والحج مشيا:  .3
الى اجداء الغيخ متزخرة وتقميل تمػ مؽ الاىجاف الاساسية ليحه السخحمة والتي تيجف مشيا الى مشع الاضخار مؽ الانتذار 

، أي ان الازمة في ىحه السخحمة وقعت وىشا يتؾجب عمى السشغسة ان تزع (Boin, 2013:85)الخدارة قجر السدتظاع
، "مؽ خلبل حذج (39: 2107)الجوري والحيت، الخظط مؾضع التشفيح بعج تؾفيخ الامكانيات والؾسائل الازمة لسعالجة الازمة 

: 2100)الرافي،  واستشياض اليسؼ مؽ أجل السذاركة في احتؾاء الأضخار الشاتجة عؽ الأزمة "صلبح القؾى الازمة للئ
216.) 

داخمياً وخارجياً مؽ جؾانب عجيجة تتسثل في الاصؾل السادية والسعشؾية  يتؼ في ىحه السخحمة استعادة الشذاطاستعادة الشذاط: " .4
لخارجية تشحرخ في الاطخاف الستأثخة في الازمة ، تسثل ىحه السخحمة وىي تسثل جؾانب تخص داخل السشغسة، والجؾانب ا

: Gakuo & Rotich ,2107ىجف اساسي تدعي السشغسة مؽ خلبلو الى اعادة التؾازن واعادة الشذاط الى الؾضع الدابق )
يل فخيق عمى ضؾء ذلػ يقع ( مؽ خلبل ىحه السخحمة يتؼ اعادة بشاء الشذاط بعج ان يتؼ تحجيج الازمة ومدبباتيا بجقة وتذك23

(، "وتتـزسؽ ىحه السخحمة جؾانب متعجدة 2107:41)الجوري والحيت، عمى عاتقو دراسة الازمة وتذخيريا وتحجيج مدبباتيا 
مثـل استعادة الأصؾل السمسؾسة والسعشؾية التي فقجت، وتستاز السجسؾعات التي تعسل في ىحه السخحمة بالحساس والتكاتف في 

 (.82: 2106)عمؾن، حجد وميستيا أكثخ تحجيجاً" مؾاجية خظخ م
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تذيخ ىحه السخحمة إلى التعمؼ السدتسخ مؽ الأزمة والافادة مؽ الجروس الخاصة بيا، وإعادة التقييؼ لتحديؽ ما تؼ التعمؼ: " .5
مج التجريبة ولقاءات إنجازه، ، وكيفية تقجيخ الخدائخ، وكيفية إدارة الأزمات، وتقجيؼ الحؾافد السادية والسعشؾية لحزؾر البخا

لجراسة الأزمة والتأكيج عمى الإفادة مشيا وغيخىا مؽ الظخق التي تداعج السشغسة عمى الإفادة مؽ الأزمة لتفادي وقؾعيا 
(، فزلًب عؽ اىتسام ىحه السخحمة بإعادة التقييؼ لتحديؽ ما تؼ إنجازه، إذ أن التعمؼ يعج أمـخاً حاسساً 16 :2119)العمجؾني، 

 )318: 2103)بؾلص، ويـتؼ فـي ىـحه السخحمـة وضـع الإجـخاءات السـدتقبمية الكفيمـة بسشـع تكـخار الأزمة  وحيؾياً،

 ثالثا: منهج البحث
لسعالجة مذكمة البحث وبيان صحة الفخضيات اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كؾنو يسكؽ مؽ الؾصؾل الى 

مؾضؾع البحث بالاعتساد عمى البيانات والحقائق السختبظة فييا، استخجم الباحثيؽ اسمؾب اجابات تديؼ في وصف وتحميل الغاىخة 
غيخ الاحتسالية )السيدخة( لجسع البيانات مؽ عيشة مؽ الكيادات العاممة في محافغة الانبار والحيؽ ىؼ ضسؽ خمية الازمة، بمغ 

%( مؽ 89لسعتسجة جيجة مقبؾلة احرائياً كؾنيا وصمت إلى)( عمى مدتؾى السحافغة ككل، وكانت ندبة الاستسارات ا091عجدىؼ )
 جحؼ العيشة السدتيجفة.

 ( َخائج حىسَغ اطخباَت انذراطت3انجذول )

 َظبت الاطخبُاٌ انًؼخًذ ػذد الاطخباَاث انصانحت نهخحهُم ػذد الاطخباَاث انًظخزدة ػذد الاطخباَاث انًىسػت

190 174 169 %89 

البحث تؼ بشاء استسارة استبيان لكياس مجى امكانية الاستفادة مؽ الكيادة السبرخة في عل ادارة الازمة، واستشاداً الى اىجاف 
واشتسمت الاستبانة عمى محؾريؽ، اشتسل السحؾر الاول عمى ابعاد الكيادة السبرخة ، ليذتسل السحؾر الثاني عمى ابعاد ) ادارة 

 تسج في صياغتيا عمى مقايذ متعجدة .( فقخة اع36الازمة(،  لتذتسل الاستبانة عمى )
( 07ولإثبات السذكمة بذكل دقيق اجخيت دراسة استكذافية مبجئية مؽ قبل الباحثيؽ عمى السيجان السدتيجف مؽ خلبل تؾزيع )

استبيانو وزعت عمى بعض اعزاء خمية الازمة السذكمة لسعالجة فايخوس كؾرونا ، تؼ التؾصل مؽ خلبليا الى نؾاحي الزعف 
قرؾر لجى العيشة السدتيجفة، واثبتت نتائج تحميل الجراسة الاستكذافية ان مذكمة الجراسة تعج مذكمة حكيقة لجى متخحي القخار وال

 في السيجان السدتيجف.  

 رابعا: نظرية الظروف الطارئة وعلاقتها بنموذج البحث
تؼ بشاء نسؾذج البحث للئيفاء بستظمبات السشيجية ومعالجة السذكمة بالاعتساد عمى دراسات اجشبية وعخبية كسا واخح الباحثيؽ 
مؽ نغخية الغخوف الظارئة مخشجاً لمبحث الحالي اذ تتمخص "الشغخية بأن الغخوف الظارئة تسثل أي حجث يقع ويتعحر معو 

ويقزي معو اتخاذ قخارات سخيعة تتلبءم مع طبيعة الحجث لتفادي او لسؾاجية الاضخار التي قج  مؾاجيتو باتخاذ القخارات التقميجية
تقع جخاء وقؾع الحجث الظارئ وان شخوط تظبيقو يكؾن في حالة ان يقع عخف طارئ وخظيخ ييجد سلبمة السشغسة وان يتؼ 

(،  وتؾافقاً مع متظمبات البحث اصبح الشغخية 2109الاعلبن عؽ الاجخاءات التي سيتؼ بيا مؾاجية الغخف الظارئ")الجشاحي، 
بسثابة مخشجاً لمبحث ووعفت في بشاء  نسؾذج يبيؽ متغيخات البحث الخئيدية متسثمة في الكيادة السبرخة ) متغيخ مدتقل( ، وادارة 

 الازمة) متغيخ تابع( ، وكسا مؾضح في الذكل ادناه: 
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 ( انًخطط انفزضٍ نهبحث1انشكم رقى )

 ػلاقت الارحباط:             

 : ػلاقت الاثز                    

 خامداً: صياغة فرضيات البحث
اعسج بذكل اساسي عمى اشكالية البحث وأىجافو والشسؾذج في صياغة الفخضيات في محاولة تداؤلات البحث، ولرياغة     

فخضيات واقعية تعالج السذكمة تؼ الخجؾع الى العجيج مؽ الجراسات ذات العلبقة بستغيخات البحث بيجف الؾصؾل الى رؤية واضحة 
 احث مؽ ربط الستغيخات واختيار ابعاد تتلبءم مع  واقع السيجان السبحؾث لمتغمب عمى الازمة وتقميل اثارىا الدمبية. تسكؽ الب

 العلبقة بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمة: ❖

الى تشامي دور الكيادة في تحديؽ اداء اعزاء ىيئة التعميؼ وتؾصمت الجراسة الى نتائج  (Apriyani,2019)اشارت دراسة       
ميسة مؽ بيشيا تبشي الكيادات للؤبعاد الكيادة السبرخة يجفع العامميؽ في السشغسات السبحؾثة الى الاستقخار ويذجعيؼ تقجيؼ افكار 

 داعسة لتعمؼ التشغيسي.
(، الى ان للؤسمؾب الكيادي تأثيخ عسيق عمى نتائج السشغسة بعج ان McCallus,2018)مؽ مشغؾر اخخ تؾصمت دراسة      

ركدت الجراسة عمى اكثخ مؽ سمؾب قيادي في سياق انؾاع مختمفة مؽ الازمات التشغيسية وتبيؽ ان لمكيادة دور كبيخ في معالجة 
 الازمات. 

لسؤسدات التعميسية ان الكيادة الحكيسة ضخورية كؾنيا تداعج التي تؼ تظبيقيا عمى ا (Oscar,2018)كسا وتبيؽ مؽ دراسة      
عمى تحفيد القؾى العاممة وتديج مؽ قجراتيؼ عمى الابتكار والابجاع وتظؾر مؽ اساليب السشغسة في مؾاجية التغيخات وأكجت الجراسة 

مميؽ في السشغسة مميسيؽ استباقييؽ للؤحجاث عمى ضخورة تحقيق الاندجام والتفاعل بيؽ العامميؽ واسمؾب الكيادة السعتسج ليكؾن العا
 التي تؾاجو السشغسة.

يتزح مؽ الجراسات اعلبه علبقة الكيادة بجافعية العامميؽ وبالأزمات التشغيسية اضافة الى علبقتيا في الستغيخات التي تؾاجو      
ؾ السشغسات وازدىارىا تحتاجو السشغسات السشغسة وتحج مؽ امكانيتيا، ويتبيؽ ان الكيادة تسثل مجخل ضخوري يتؾقف عميو نس

لسؾاجية الستغيخات البيئة السعاصخة ، وبيحا تكؾن الرؾرة واضحة لجيشا متسثمة في اغفال جانب ميؼ يتسثل في اسمؾب ونؾاع الكيادة 
لتي تتعخض ليا السعتسجة ومجى اندجامو مع تظمعات العامميؽ وسياسة وتؾجيات السشغسة لتكؾن بسثابة مجخل لسؾاجية الازمات ا

 السشغسات ، بيحا يسكؽ صياغة الفخضية الاولى كسا يأتي. 
الفخضية الاولى: تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية الكيادة السبرخة وادارة الازمة بجلالة أبعادىسا عمى السدتؾى الكمي اثخ لكيادة 

 السبرخة في ادارة الازمة:
( تتأثخ ادارة الازمات بظبيعة اسمؾب الادارة الستبع ، واكجت الجراسة عمى ضخورة اعتساد Tekin,2014ويتزح مؽ دراسة)       

السشغسات عمى اساليب متظؾرة تداعج السشغسات عمى تبشي استخاتيجيات تتلبءم مع واقع البيئة السحيظة وىحا ما يديج مؽ قجرة 
 السشغسة عمى تبشي مقؾمات الشجاح. 

 اىقُادة اىَبصزة

 الأخذ باىتغُُز بناء الائتلاف الأخذ باىَخاطز تفنُز استباقٍ رؤَت ٍبصزة

 
 اىتعيٌ استعادة اىنشاط احتىي الاضزار الاستعذاد واىىقاَت الإنذار اىَبنز
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عمى وجؾد تبايؽ بيؽ ما يدؾد مؽ قيؼ وما مخظط اليو لتبخىؽ الجراسة اثخ الكيؼ  (Almarri,2017)في حيؽ اكجت دراسة      
السشظكية والاندانية لمقائج تؤثخ الى طبيعة الاحجاث التي تتعخض ليا السشغسة وتداىؼ في التقميل مؽ حجتيا مؽ خلبل سعي الادارة 

 ي تسمكيا الادارة العميا والتي يسمكيا.  العميا الحثيث نحؾ تحقيق التؾافق الكيؼ الاندانية الت
وبيحا يتبيؽ صمة الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية كؾن الجراسات الدابقة ركدت عمى دراسة  دور واثخ الكيادة في متغيخات      

عج مؽ بيؽ الشساط الحجيثة ادارية مختمفة بيشسا الجراسة الحالية تحاول تحجيج مجى قؾة الاستفادة مؽ نسط الكيادة السبرخة والحي ي
 الغيخ متعارف عمييا في التقميل مؽ اثار الازمات الدمبية. بيحا يسكؽ صياغة الفخضية الثانية كسا يأتي.

 الفخضية الثانية: يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية الكيادة السبرخة في ادارة الازمة بأبعادىسا عمى السدتؾى الكمي.

 سادساً: حجود الجراسة
 اقترخ البحث عمى متغيخيؽ تسثمت في الكيادة السبرخة )متغيخ مدتقل( ادارة الازمات )متغيخ تابع(. الحجود السؾضؾعية: 

 : تست الجراسة في محافغة الانبار . الحجود السكانية
  زمة كؾرونا.تؼ اختيار عيشة مؽ الكيادات العاممة في محافغة الانبار مؽ بيؽ اعزاء خمية معالجة ا الحجود البذخية: 

 سابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:
(، لبيان اىسية الستغيخات بعج ان يتؼ  تجسيع الفقخات الاكثخ تخابط مع Factor Analysisتؼ استخجام التحميل العاممي )

بعغيا لتكؾن لشا متغيخ يسكؽ ان يعتسج في الجراسة الحالية، وبيحا تؼ اخزاع جسيع فقخات الكيادة السبرخة لمقجرة عمى تحجيج 
 تسجة في الجراسات الدابقة. متغيخات تكؾن بسثابة ابعاد لمستغيخ السدتقل ومحاولة مقارنتيا مع الابعاد السع

( ان ابعاد الستغيخ السدتقل الستسثل في الكيادة السبرخة والتي تداىؼ في 4يتزح مؽ خلبل التحميل السبيؽ في الججول )
معالجة الازمات والحج مشيا يسكؽ ان تجتسع بذكل مجاميع متجاندة تسثل ابعاد الكيادة السبرخة وىي )الخؤيا السبرخة، التفكيخ 

 تباقي، الاخح في السخاطخ، بشاء الائتلبفات، الاخح بالتغييخ(.الاس
 ( َخائج انخحهُم انؼايهٍ لأبؼاد انقُادة انًبصزة وادارة الاسياث4انجذول )

 اسٌ اىعاٍو
 اىَتغُزاث

 ٍقذار اىشُىع ٍقذار اىتحَُو
 اىنىع اىعذد

 5 انزؤَا انًبصزة

X 17 0.691 0.716 

X 10 0.661 0.560 

X 16 0.405 0.451 

X 11 0.493 0.701 

X 14 0.518 0.637 

 4 انخفكُز الاطخباقٍ

X 5 0.471 0.523 

X 8 0.654 0.501 

X 19 0.514 0.513 

X 4 0.715 0.531 

 5 الاخذ فٍ انًخاطز

X 12 0.694 0.682 

X 13 0.633 0.632 

X 6 0.437 0.462 

X 20 0.681 0.496 

X 1 0.561 0.652 

 4 بُاء الائخلافاث

X 9 0.543 0.522 

X 3 0.562 0.395 

X 21 0.643 0.534 

X 22 0.563 0.543 

 4 الاخذ بانخغُُز

X 7 0.660 0.557 

X 2 0.748 0.731 

X 15 0.764 0.421 

X 18 0.576 0.547 

 َظبت انخباٍَ انكهٍ

22 

74.12 

 85.73 (KMO)ثباث حجى انؼُُت 

 0.000 (Bartlett)اخخبار 

 spss)انًصذر: ػًم انباحثىٌ بالاػخًاد ػهً َخائج انبزَايج الإحصائٍ)



 2021تشزَن الاوه  –اىعذد اىسادس و اىستُن                                                               ٍجيت ميُت بغذاد ىيعيىً الاقتصادَت اىجاٍعت

 

 

172 

(، وىحا دليل قاطع عمى امكانية الاعتساد والؾثؾق 85.73"مؽ خلبل الججول اعلبه يتزح لشا ان نتائج مؾثؾقية العيشة تبمغ )
( يتبيؽ لشا ان قيسة الحج 1.10( وىي أقل مؽ )1.111( البمغ )Bartlettبالسجاميع الشاتجة مؽ التحميل العاممي ، ومؽ اختبار )

( وىي ندبة تؤكج العلبقة بيؽ الستغيخات كؾنيا اختمفت عؽ الرفخ، مؽ ىشا يتبيؽ لشا ان a=2.718الثابت لسشحى الانحجار تبمغ )
عج  ان بمغت ندبة التبايؽ الكمي الحاصل ما ( مجاميع تديؼ بذكل مباشخ في معالجة الازمات ب5الكيادة السبرخة يسكؽ ان تذكل )

 (.85.73قيستو" )
 اختبار صجق أداة الجراسة

( ، كسا ويتزح مؽ 1-0" الشتائج الؾاردة في الججول ادناه يتزح ان ندبة الاتداق الجاخمي بيؽ البيانات الجاخمية يتخاوح بيؽ )
ك مؾثؾقيو في فقخات الاستبيان، ولسعخفة الاتداق الجاخمي بيؽ ان ىشا ( 0.88 ، 0.71تحميل )ألفا كخونباخ) التي تخاوحت بيؽ )

فقخات الستغيخات السدتخجمة في اعجاد الاستبيان تؼ عخضيا عمى محكسيؽ مؽ ذوي اختراص ، بيجف الؾقؾف عمى آرائيؼ 
 وملبحغاتيؼ وتقجيخىؼ لسجى صلبحية عبارات الاستبيان وملبئستيا لمسحاور السقتخحة لمجراسة".

 (: ٍعاٍو الاعتَادَت اىفامىرنباخ بعذ اىتحيُو الاستنشاف5ٍ)اىجذوه 

 يؼايم انثباث ػذد انؼباراث انًخغُزاث

 0.81 5 رؤَت يبصزة

 0.79 4 حفكُز اطخباقٍ

 0.71 4 الاخذ بانًخاطز

 0.86 4 بُاء الائخلاف

 0.74 5 الاخذ بانخغُُز

 0.84 4 الاَذار انًبكز

 0.75 4 الاطخؼذاد وانىقاَت

 0.86 4 احخىي الاضزار

 0.88 4 اطخؼادة انُشاط

 0.83 4 انخؼهى

 spss)) انًصذر: ػًم انباحثىٌ بالاػخًاد ػهً َخائج انبزَايج الإحصائٍ

يتزح مؽ الشتائج الؾاردة في الججول ان الكيؼ مقبؾلة كمياً وما يؤكج ذلػ اتفاق اكثخ الباحثيؽ عمى ان زيادة معامل  كخونباخ  
 )6002طكزٌ،عمى وججود اتداق ومرجاقية لمبيانات السعتسجة مؽ قبل الباحث )%) يجل 61عؽ)

 وجاءت نتائج التحميل الإحرائي لاختبار فخضيات الجراسة وفقاً للآتي: 
 "حدب ما تؼ التؾصل اليو وبعج الخجؾع الى اراء العيشة السدتجيبة تبيؽ ان  ابعاد الكيادة السبرخة مؾجؾدة في السشغسات عيشة      

( بانحخاف معياري 3.79البحث وان لؼ تكؽ مجركة مؽ قبل بعض الكيادات ، إذ بمغ الؾسط الحدابي مجتسعاً لجسيع ابعاد البحث )
 ( ، وىحا يبيؽ تقارب الاجابات واتفاقيا التي يسكؽ ان ندتجل مشيا عمى تؾافخ الستغيخات في السيجان السبحؾث".1.70)
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 الارحباط بٍُ انقُادة انًبصزة وادارة الاسيت(: ػلاقت 6انجذول )
 الاخخبارر

 

 انبؼُذ وانؼىايم

انىطط 

 انحظابٍ

الاَحزاف 

 انًؼُار

Chi-Square 

Sig. 
 اىجذوىُت اىَحسىبت

 0.002 51.101 71.114 0.92 3.20 رؤَت يبصزة

 0.003 52.878 81.312 0.71 3.61 حفكُز اطخباقٍ

 0.001 47.435 72.453 0.83 3.37 الاخذ بانًخاطز

 0.000 68.113 91.221 0.69 4.23 بُاء الائخلاف

 0.0012 64.613 82.323 0.63 3.42 الاخذ بانخغُُز

 0.000 66.347 94.147 0.79 4.11 الاَذار انًبكز

 0.005 56.414 79.415 0.81 3.37 الاطخؼذاد وانىقاَت

 0.000 51.282 73.531 0.77 3.10 احخىي الاضزار

 0.000 65.337 84.137 0.89 5.12 اطخؼادة انُشاط

 0.000 56.431 79.213 0.71 3.67 انخؼهى

 0.000 63.143 85.116 0.71 3.79 انقُادة انًبصزة/ ادارة الاسياث

 spss)انًصذر: ػًم انباحثىٌ بالاػخًاد ػهً َخائج انبزَايج الإحصائٍ)

يتزح وجؾد علبقة تؾافكية بسعشؾية بيؽ متغيخات الجراسة، وما يؤكج طبيعة وبالخجؾع الى الشتائج الؾاردة في الججول اعلبه 
( السحدؾبة والتي كانت مختفعة عؽ الججولية عمى مدتؾى الابعاد والستغيخات الخئيدية ،  Chi-Squareعلبقة الارتباط قيسة )

(( لمحكؼ عمى مجى معشؾية 1.15جلالة ويتزح ان العلبقة ايجابية معشؾية عمى مدتؾى ال Sigومؽ خلبل الشغخ الى قيسة ) )
 العلبقة.
 الفخضية الاولى: تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية الكيادة السبرخة وادارة الازمة بجلالة أبعادىسا عمى السدتؾى الكمي.  ❖

مجى ( لتأكج عمى طبيعة العلبقة بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمة وبيان SPSSالججول ادناه يعخض مخخجات بخنامج)
 صحة الفخوض:

 (n=169) (: اخخبار فزضُاث انذراطت7انجذول )

 
 انًبصزة انقُادة

 Sig (tاخخبار ) (Bيؼايم بُخا)

 0.00 3.36 0.31 رؤَت يبصزة

 0.01 4.41 0.23 حفكُز اطخباقٍ

 0.00 4.21 0.23 الاخذ بانًخاطز

 0.03 6.15 0.28 بُاء الائخلاف

 0.00 5.21 0.27 الاخذ بانخغُُز

 0.00 4.31 0.79 الاسياث ادارة

 0.83 (Rيؼايم الارحباط )

Rيؼايم انخحذَذ)
2
) 0.79 

 2.31 (aيؼايم انثباث )

ANOVA 
83.01 0.000 

F Sig 

 spss)) انًصذر: ػًم انباحثىٌ بالاػخًاد ػهً َخائج انبزَايج الإحصائٍ

الكيادة السبرخة وادارة الازمات بجلالة ابعادىسا، اذ بمغ الشتائج الؾاردة في الججول تذيخ الى وجؾد علبقة ارتباط بيؽ 
( وتذيخ الشتيجة الى ان العلبقة بيؽ الستغيخات قؾية ومقبؾلة، وفي نفذ الؾقت يتزح مؽ معامل 1.83معامل الارتباط )

(B=1.79 ،يؾضح الاثخ السعشؾي لمستغيخ السدتقل الكيادة السبرخة عمى الستغيخ التباع ادارة الازمات ) وبيحا فان تغيخ وحجة واحجة
( البالغة t%( تغيخ في ادارة الازمة، وىحا يسثل تغيخ معشؾي حدب نتيجة تحميل )78في الكيادة السبرخة يراحبيا  ما يعادل )

(، ويتزح ايزا ان الكيادة السبرخة فدخت  جدءاً ميساً 83.10( البالغة)F(، اضافة الى نتيجة قيسة )2( لكؾنيا اكبخ مؽ )4.30)
(، وبيحا فأن اعتساد ابعاد الكيادة السبرخة وادراكيا يداعج R2( )1.79مؽ التبايؽ الحاصل في ادارة الازمة بعج ان بمغت قيسة )

%( مؽ التغيخ الحاصل في ادارة الازمة يكؾن بفزل الكيادة السبرخة ، ويسثل الستبقي متغيخات 76عمى معالجة الازمة كؾن )
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الفخضية الاولى:  نسؾذج الجراسة. مؽ خلبل ماتقجم يتزح صحة الفخضية الاولى والتي تشص عمىطبيعتيا عذؾائية لؼ تجخل في 
 .تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية الكيادة السبرخة وادارة الازمة بجلالة أبعادىسا عمى السدتؾى الكمي

 .بأبعادىسا عمى السدتؾى الكميالفخضية الثانية: يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية الكيادة السبرخة في ادارة الازمة  ❖

لأثبات وبيان اثخ الكيادة السبرخة في ادارة الازمة تؼ الاعتساد عمى تحميل السدار لمؾصؾل الى نتائج دقيق تؾضح طبيعة  
 الاثخ السباشخ والغيخ مباشخ وكسا مبيشة ادناه:

 (n275)(: َخائج انخأثُز انًباشز وانغُز يباشز بٍُ يخغُزاث انذراطت8جذول )

 الاخذ بانخغُُز بُاء الائخلاف الاخذ بانًخاطز حفكُز اطخباقٍ رؤَت يبصزة ابؼاد انًخغُز يظخقبم

 ادارة الاسيت يخغُز حابغ

 Sig انخأثُز Sig انخأثُز Sig انخأثُز Sig انخأثُز Sig انخأثُز 

 0.02 0.186 0.06 0.196 0.00 0.217 0.08 0.216 0.00 0.194 انخأثُز انًباشز

 0.00 0.156 0.00 0.166 0.09 0.179 0.00 0.156 0.00 0.153 انخأثُز غُز انًباشز

 0.00 0.342 0.00 0.362 0.00 0.396 0.00 0.372 0.00 0.347 اجًانٍ انخأثُز

 %54 %54 %55 %59 %56 َظبت انخأثُز انًباشز

 spssانًصذر: ػًم انباحثىٌ بالاػخًاد ػهً َخائج انبزَايج الإحصائٍ).)

تؾضح نتائج الججول طبيعة التأثيخ والتأثيخ السباشخ  وغيخ السباشخ لمكيادة السبرخة في ادارة الازمات، اذا بيشت الشتائج الؾاردة  
ان التأثيخ السباشخ لمكيادة السبرخة اكبخ مؽ التأثيخ غيخ السباشخ،  وبيحا ومؽ مشظمق تحليل ومعالجة الازمات يتظمب تبشي الكيادة 

صحاب القخار بأبعادىا كسشيج اداري حجيث يداعج عمى تؾليج افكار يسكؽ ان تعدز السسارسات الكيادية التي يسكؽ السبرخة مؽ ا
 ان تؾاكب الازمة وتحج مؽ اثارىا الدمبية.

 :سابعاً: الشتائج ومشاقذة نتائج الفخضيات
 مؽ خلبل التحميل الاحرائي تؼ التؾصل الى مجسؾعة مؽ الشتائج:

جراسة وجؾد علبقة ايجابية تؾافكية قؾية بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات وىحه تتفق مع ما جاءت في تبيؽ مؽ نتائج ال .0
 .(Alharthi et al,2019 )دراسة

تبيؽ وجؾد علبقة واثخ بيؽ الكيادة السبرخة وادارة الازمات بجلالة ابعادىسا وتتفق ىحه مع العجيج مؽ الشتائج التي تؾصمت الى  .2
 .(Rasli,et.al.2017)باشخ لمكيادة في ادارة الازمة وىحه تتفق مع جاءت في دراسة وجؾد تأثيخ م

 الاستشتاجات:
تؾصل الباحثيؽ مؽ خلبل التحميل العاممي الى خسذ مجاميع متجاندة مؽ العؾامل نتج عشيا خسذ عؾامل شكمت بسجسميا  .0

 ابعاد الكيادة السبرخة والتي يسكؽ الاعتساد عمييا في تحليل ومعالجة الازمات مؽ قبل فخيق خمية الازمة. 

كيادة السبرخة باعتبارىا نيج قيادي ججيج يسكؽ ان يداىؼ في كؾنيا يعتسج الاسمؾب الستبع في تحليل الازمة ومعالجتيا عمى ال .2
تسثل اسمؾب قيادي ججيج يداعج الذخكات عمى تبشي افكار رئيدية يسكؽ ان تداىؼ في تحجيج الخؤيا وادراك السخاطخ وبشاء 

 الائتلبفات والاخح بالتغيخ.

في السيجان السبحؾث عمى الخغؼ مؽ عجم ادراكيا مؽ قبل  اكجت نتائج التحميل الاحرائي عمى وجؾد ابعاد الكيادة السبرخة .3
 العجيج مؽ اصحاب القخار.

تبيؽ وجؾد وعي بيؽ الكيادات وانجفاع عالي مؽ قبميؼ لتعخف عمى سبل استخجام ابعاد الكيادة السبرخة لتؾعيفيا بالذكل الحي   .4
 يسكؽ مؽ تحليل الازمات ومعالجتيا. 

 جرة عمى احتؾى الازمة، ويعؾد ذلػ الى كؾنيؼ مجركيؽ مخاحل معالجة الازمة بذكل امثل.تبيؽ امتلبك فخق خمية الازمة الق .5
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 التؾصيات:
تبشي مشيج الكيادة السبرخة كؾنيا تسثل نسط قيادي حجيث يسكؽ ان تديؼ إبعاده في تحليل الازمة مؽ خلبل  صياغة رؤية  .0

 يعة الازمة وسبل معالجتيا.،رسالة ،وأىجاف واضحة ،بديظة يسكؽ ان تقجم ترؾر متكامل لظب
ان يتستع اصحاب اتخاذ القخار بالقجرة عمى مؾاكبة التظؾرات مؽ خلبل تؾفيخ مزاميؽ ديشاميكية وتأسيؽ اطار ملبئؼ يشدجؼ  .2

 وطبيعة الستغيخات البيئية السحيظة. 
تذيجىا السحافغة، مؽ خلبل يجب عمى فخيق الازمة بحل قرار جيؾدىؼ لخبط ابعاد الكيادة السبرخة في ادارة الازمة التي  .3

 التفكيخ الاستباقي بالأزمة وجعل مؾاكبة التغيخ ىؾ القؾة الجافعة باتجاه معالجة الازمة.  
تحجيج مدبق للؤولؾيات يعتسج عمى دراسة مدتشيخة في اطار نسط العلبقة التكاممية بيؽ ابعاد الكيادة السبرخة بؾصفيا مشيجاً  .4

 معالجة الازمات اذا ماتؼ أدراكو بذكل صحيح مؽ قبل السيجان السبحؾث. قيادياً حجيث يسكؽ ان يبمؾر في 
إقامة نجوات ودورات وورش عسل  تظؾيخية لمكيادات العاممة في خمية الازمة لتظؾيخ مياراتيؼ الكيادية مت استخاتيجية يسكؽ ان  .5

 تديج مؽ قجرتيؼ عمى وضع الخظط والبخامج التي تتشاسب والؾضع في عل الازمة. 
 انًصادر

 (، ادارة الاسياث، يُشىراث جايؼت انقذص، غشة، فهظطٍُ.2016ابى فارة، َىطف) .1
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