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 الخلاصة

ييجف البحث الى أستظلاع خرائص رأس السال الفكخي، وكيفية تحمضل مكؾناتو، واستكذاف تأثضخات التفاعل بضؽ مكؾنات رأس 
 .استخجام وإدارة رأس السال الفكخي في السرارف العخاقية أمكانيةخي في أداء الأعسال. و السال الفك

( PLS-Graph v. 3.00السخبعات الرغخى الجدئية ) تاستخجم، متسثمة بالأدارة العميا والؾسظى ( فخداً،50شسمت الجراسة )
ىؾ تقمضل الخظأ  PLS مؽ يجف الأساسيتابع، اللاختبار الشسؾذج السفاليسي والعلاقات بضؽ الستغضخات السدتقمة وال

(Hulland،1999) ، وصف(Wold ,1982) " لغخض التحمضل الأحرائي لمبيانات. ،"الشسحجة الشاعسةبىحا السشيج  
أعيخت الشتائج الستعمقة بتحمضل السدار أن السكؾنات الفخعية الثلاثة لخأس السال الفكخي معًا تختبط ارتباطًا إيجابيًا ومؾضؾعيًا 

دورًا ومييسشًا في وصف العشرخ  يمعبان " التجخبة والخبخةوأن " ، Roos et al., 1997 (Zambon, 2002))بالأداء الأداري، )
حقؾق السمكية "في رأس السال الييكمي، في حضؽ أن  يؽمؤثخ  يؽأكبخ عشرخ  "الأنغسة والبخامج"ذخي، وتستمػ الكامؽ لخأس السال الب

،  (Bontis, 2002)،  (Choo and Bontis, 2002)، وىحه الشتيجة الدمبية متؾقعة في الخبحية حققت قيسة سالبة "الفكخية
 . في الأداء الأداري  "" لتقضيؼ الدؾق أقؾى مؤشخىي " السعمؾمات والسعخفة عؽ العسلاء والسؾرديؽ بضشسا"

ستخاتيجية للأستفادة مؽ الأصؾل غضخ الأرأس السال الفكخي عشج وضع  أبعادالشغخ الى جسيع بيؾصي البحث السجيخيؽ 
كيف يكسل ىحا  ،قتقضيؼ استثساراتيؼ الكبضخة ندبيًا في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في سياو السمسؾسة لتحقضق الأداء السدتجام، 
أن الاستثسار في رأس السال الييكمي دون  Bontis, (2002)  and Fitz-enzأكج كل مؽ  الاستثسار السؾارد البذخية لمسشغسة،

 عمى أنالتشدضق اللازم لكيفية استخجام السؾعفضؽ لأغخاض إرضاء العسلاء يزع ضغؾطًا سمبية لا مبخر ليا عمى السؾارد السالية، 
 تظؾيخ الكيادة والتجريب التخكضد عمى مدألة قياس رأس السال الفكخي وإدارتو. تتزسؽ بخامج

 رأس السال الفكخي، الأداء الأداري، السرارف العخاقية.الكلمات المفتاحية: 
 

  

Abstract 
The research aims to Poll capital of intellectual properties, and how to analyze its components, and 

explore the effects of interaction between the components of intellectual capital in business 

performance. The possibility of the use and management of intellectual capital in Iraqi banks. 

The study included (50) individuals, represented by upper and middle management, using the 

micro-squares (PLS-Graph v. 3.00) to test the conceptual model and relationships between 

independent and dependent variables, the primary goal of the PLS is to reduce the error (Hulland, 

1999), description (Wold, 1982) this method is "soft modeling", for the purpose of statistical 

analysis of data. 

The results related to the path analysis showed that the three sub-components of intellectual capital 

together are positively and objectively linked to business performance Roos,et. al., (1997), Zambon, 

(2002), and that "experience and expertise" play a dominant role in describing the underlying 

component of human capital, "Systems and programs" have the two largest influences on structural 
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capital, while "intellectual property rights" have achieved a negative value in profitability, and this 

negative result is expected Choo and Bontis, (2002), Bontis, (2002), while "information and 

knowledge about Customers and suppliers are the most powerful "market assessment" indicator in 

business performance. 

The research recommends that managers consider all dimensions of intellectual capital when 

developing a strategy to take advantage of intangible assets to achieve sustainable performance, and 

evaluate their relatively large investments in information and communications technology in the 

context of how this investment complements the human resources of the organization, both Bontis 

and Fitz-enz(2002) that investing in structural capital without the necessary coordination of how to 

use employees for the purposes of customer satisfaction places undue negative pressure on financial 

resources, provided that leadership and training development programs include a focus on the issue 

of measuring and managing intellectual capital. 

Key words: Intellectual Capital Business Performance, Iraqi Banks. 

 
 المقجمة

نغخاً لديادة السشافدة العالسية في العجيج مؽ الرشاعة  السرارفية، يعج تحقضق الأداء الستسضد ىؾ أحج الأىجاف الخئيدية لأي 
قج  ،.(Pike et al., 2005)ؽ تحجيج وإدارة الجوافع الخئيدية للأداء في مشغساتيؼيخفية، نتيجة لحلػ ، يحتاج السجيخ مشغسة مر

. وبالتالي، ،Collis  ،(1996، )أن معغؼ السشغسات لا تفيؼ طبيعتو وقيستويكؾن رأس السال الفكخي مرجرًا لمسضدة التشافدية، إلا 
(، Pike et al.  ،2005يحتاج مجيخو السرارف إلى فيؼ العلاقات القائسة بضؽ رأس السال الفكخي والأداء في مؤسداتيؼ )

بأن إدارة رأس السال الفكخي ىي وسضمة حضؾية للأعسال الاستخاتيجية والأداء العالي في الرشاعة  Kim  (Kim et al.2011)ليجاد
تعتسج محجدات الخخاء ونسؾ السشغسات والاقترادات الؾطشية ككل، عمى فعالضتيا وكفاءتيا في جسع واستخجام أصؾل  السرخفية

السعخفة ىؾ كيفية إدارة رأس السال الفكخي أن  (.OECD  ،1996غلال الفخص السدتقبمية )السعخفة لحل السذكلات الحالية واست
بفعالية ىؾ أمخ حضؾي، لا سيسا في القظاعات الرشاعية السؾجية نحؾ الخجمات وغضخ الرشاعية، لأن ىحه القظاعات تستمػ مؾارد 

في ىحا الدياق ، تربح السعخفة ىؾ كيف تخمق  (Bontis and Fitz-enz  ،2002غضخ ممسؾسة أكثخ مؽ السؾارد السمسؾسة )
 .Tan et al)وججوا  ،(Bontis  ،1999السشغسة ليا قيسة، بشاءً عمى إمكانياتيا السعخفية، سؤالًا رئيديًا في البحؾث الإدارية )

الى  البحث يدعى اء فعالة،أنو إذا لؼ تفكخ الذخكات في السؾارد غضخ السمسؾسة، فمؽ تكؾن آلية التحكؼ والتشبؤ بالأد  (2004)
مباحث، أنربت عمى كل  أربعةيتزسؽ البحث أستخلاص أىؼ العؾامل السؤثخة في تجني الأداء الأداري في السرارف العخاقضصة، 

 مؽ مشيجية البحث ،الخمفية الشغخية، تحمضل البيانات، وأختبار فخضيات البحث،يمي ذلػ الأستشتاجات والتؾصيات.
 
 منهجية البحث -المبحث الأول1-1
 مذكلة البحث 1-2

  ما الحي يجعل السرارف تدتحق أكثخ بكثضخ مؽ قيستيا الجفتخية؟ .1
 ما ىي بالتحجيج ىحه الأصؾل غضخ السمسؾسة؟ .2
 مكؾنات رأس السال الفكخي التي تؤثخ في أداء الأعسال السرارف العخاقية.ما ىي  .3

 أهمية البحث 1-3
بأنو السادة الفكخية التي تعسل عمى إضفاء الظابع الخسسي عمضيا،  والتقاطيا ،   Stewart (1997)أن أىسية رأس السال الفكخي 

 ,Edvinsson and Malone (1997)والاستفادة مشيا لإنذاء الثخوة مؽ خلال إنتاج أصؾل ذات قيسة أعمى. بعج عسل كل مؽ 
Sveiby (1997), Roos et al. (1997), Bontis (1999), O’Donnell et al. (2004, 2006), Sa¨llebrant et al. 

(2007), Curado and Bontis (2007)  ، لفيؼ أىسية رأس السال الفكخي لجى مشغسة ما ، يتظمب مؽ أعزاء السشغسة تقضيؼ
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الفكخي  سكانة "الأفزل في العالؼ". يسثل رأس السالالأو تحقضق  ياتمػ السجالات التي يسكشيؼ فضيا تحكيق ،كفاءاتيؼ الأساسية
الإداريؾن والسحممؾن و لمسؤسدة ثخوة مؽ الأفكار والقجرة عمى الابتكار والتي ستحجد مدتقبل السشغسة. لساذا تجشب السحاسبؾن 

السالضؾن ىحا السجال حتى وقت قخيب؟ الجؾاب الأكثخ وضؾحًا ىؾ أن رأس السال الفكخي ليذ مؽ الرعب قياسو فحدب، بل 
 . Abdel-Aziz,et, al, (2014) pp. 105-131 يرعب تقضيسو أيزًا

 

 النمهذج ومتغيرات وفرضيات البحث: 1-4
نسؾذج البحث السقتخح ليحه الجراسة، يفتخض ىحا الشسؾذج وجؾد علاقة مباشخة أيجابية بضؽ رأس السال الفكخي ( 1)يؾضح الذكل 
، رأس HC إلى ثلاثة مكؾنات: رأس السال البذخي  IC =تقدؼ السكؾنات لخأس السال الفكخ (Stewart, 1997) وأداء الأعسال 
 MVتكيؼ الدؾق  ،PRO، الخبح  PROFالأنتاجية  ، BPالأداء الأداري وأن: SC ورأس السال العلائقي SC السال الييكمي

 

 
مثل  باحثضؽ، يؤكج العجيج مؽ ال(Cabrita and Vaz, 2006) نادرًا ما يؤثخ بذكل مباشخ عمى الأداء  ICنغخًا لافتخاض أن 

(van der Meer-Kooistra and Zijlstra, 2001:)  عمى الشغخ في العلاقات الستبادلة بضؽ مكؾناتIC  أي بضؽ ،HC  ،
SC  وRCعمى سبضل السثال  باحثضؽ. يجادل بعض الAlwis)  ،(2004  ؛Rastogi)  ،2003 بأن ىحه السكؾنات لؽ تؾلج )

، لا يسكؽ أن يكؾنا ، عمى وجو الخرؾص RCو  SCزيا البعض. يدعسؾن أن قيسة إلا مؽ خلال مجسؾعاتيا الجاعسة لبع
داخل السشغسة. لحلػ مؽ السيؼ الشغخ في  SCيخمق قيسة فقط مؽ خلال الاستخجام الفعال لـ  HC، وكحلػ أن HCمؾجؾديؽ بجون 

 ..(:van der Meer-Kooistra and Zijlstra, 2001) (IC)الظبيعة الستكاممة مع رأس السال الفكخي 
عخيف رأس السال البذخي ي أذالتأثضخ الإيجابي الحي تسمكو ىحه السكؾنات الفخعية التمخيرية.  ثالثة(إلى ال لأولىا) تفتخض الفخضيات

، كسا أنو يحتؾي عمى  Edvinsson and Malone, (1997عمى أنو الكيسة الستخاكسة للاستثسارات في تجريب وكفاءة السؾعف )
 ,Van der Meer-Kooistra and Zijlstraيزيف  (Roos et al. 1997الكفاءة والسيارات وخفة الحخكة الفكخية لمسؾعفضؽ )

 أن العسلاء يشجحبؾن مؽ قبل السؾعفضؽ الجضجيؽ، الحيؽ يستمكؾن السيارات ذات الرمة بالسعخفة والسؾقف الدميؼ والتحفضد (2001)
(Zambon, 2002)   رأس السال البذخي يذسل السعخفة الجساعية والإبجاع والابتكار لجى الأشخاص داخل السشغسة. لحلػ ،  أنو

 يتؼ اقتخاح الفخضية التالية:
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  الفرضيات صياغة 1-5
Ha1 1-5-1 .رأس المال الهيكلي. في رأس المال البذري لمعنهية  تأثيرهجج ي 

 .= الخبخة والخبخة  LE= التعمؼ والتعميؼ  ICالابتكار والإبجاع  رأس السال البذخي، = HCحضث:   
 .Chen et al)(. علاوة عمى ذلػ ، Kim et al.,2012في بحث سابق ) RCو  SCتؼ إثبات وجؾد علاقة إيجابية بضؽ 

السرمحة. في يجادل بأن آلية وليكل السشغسة يسكؽ أن تداعج في وجؾد علاقة أفزل بضؽ مؤسدة مع جسيع أصحاب   (2004)
، يسكؽ الافتخاض أن الخوتضؽ السعسؾل بو وأنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإجخاءات الإدارة التي تعسل بذكل السرارفصشاعة 

مؽ  SCببشاء  السرخف ، عمى سبضل السثال ، رضا العسلاء وولائيؼ. يسكؽ أن يؤدي التدام RCصحيح يسكؽ أن تديؼ في تظؾيخ 
والاستثسار في نغؼ السعمؾمات والاترالات إلى تقمضل أوقات السعاملات مع أصحاب السرمحة مثل  خلال تعديد كفاءة العسمية

 Kim et،  ؛ ) Ham et al.2005العسلاء ، مسا سيعدز في الشياية رضاىؼ ويحدؽ ترؾرات الرؾرة والعلامة التجارية )
al.,2012:بشاءً عمى ىحه الحجج ، نفتخض ما يمي .) 

Ha22-5-1 رأس المال العلائقي.في رأس المال البذري ل يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 
 والبخامج البيانات وقؾاعج الأنغسة في مجمجة مؤسدة في البذخية غضخ السعخفة مخازن  مؽ الييكمي السال رأس يتكؾن 

((Edvinsson and Malone1997، السمسؾسة غضخ الأصؾل أحج الييكمي السال رأس يسثل ، البذخي  السال رأس عكذ عمى 
 السال رأس عشاصخ بعض حساية يسكؽ ، الؾاقع في  . Zambon, (2002) الذخكة داخل وتقاسسيا واستشداخيا تجاوليا يسكؽ التي

 ، .Roos et al) والتظؾيخ البحث في للاستثسار نتيجة التجارية والعلامات الاختخاع بخاءات شكل في قانؾني بذكل الييكمي
. الآخخ مشيسا كل يدتبعج الفكخي  السال ورأس الفكخية السمكية بأن Choo and Bontis (2002) يجادل ، ذلػ ومع(. (1997

 :التالية الفخضية اقتخاح يتؼ ، لحلػ
Ha33-5-1 رأس المال العلائقي فيرأس المال الهيكلي ل يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 

 = حقؾق السمكية الفكخية IPR= البحث والتظؾيخ ،  RD= الأنغسة والبخامج ،  SP =رأس السال الييكمي،  HCحضث:
يسثل رأس السال العلاقي كل السعخفة الستزسشة في العلاقات مع الأطخاف الخارجية مثل العسلاء والسؾرديؽ والذخكاء وأصحاب 

يزًا تسضضدًا ميسًا بضؽ العلاقة الفعمية بضؽ وزملاؤه أ Roos، ومع ذلػ يرف Roos et al. (1997السرمحة الخارجضضؽ الآخخيؽ )
بتؾسيع نظاق ىحه الفكخة لتذسل التحالفات   Zambon (2002)أصحاب السرمحة ىؤلاء ومعخفة أصحاب السرمحة ىؤلاء. تقؾم

 الخسسية والتخخيص واتفاقات الذخكاء كجلضل عمى ىحه العلاقات الخارجية. لحلػ.
= معخفة الذخكاء والسؾرديؽ  K.PSC = العلاقات مع الذخكاء والسؾرديؽ والعسلاء، R.PSCالعلائقي، سال = رأس الRC حضث:

 .= التحالفات والتخخيص والاتفاقيات ALA  والعسلاء، 
، لا  BPعمى  SC( التي أكجت تأثضخ Bontis) Cabrita(2008) and( و Chen et al. (2004)عمى الخغؼ مؽ دراسات 

 Engstro¨m). السرارففي صشاعة  BPو  ICؾل العلاقة الستبادلة بضؽ أبعاد مختمفة مؽ يؾجج سؾى عجد قمضل مؽ الجراسات ح
et al. (2003)  ووجج علاقة إيجابية  السرارف، عمى سبضل السثال ، كان مؽ بضؽ أول مؽ اختبخ ىحه العلاقة الستبادلة في قظاع

 Sharabati etلقظاع الخجمات السالضدي ونتائج  Bontis et al. (2000)). كانت نتائجيؼ متؾافقة مع نتائج BPو  SCبضؽ 
al.’s (2010) .( ، 2013في دراستيؼ حؾل صشاعة الدياحة الأردنية)و ( الحيؽ بحثؾا في صشاعة الأدوية الأردنية(Sharabati 

et al.’s  ومع ذلػ ، وججت أن ،SC  كان لو تأثضخ أقل أىسية عمىBP . 
 BP في HC .SC, RCبضؽ الأيجابية السعشؾية ، فإنشا نيجف إلى استكذاف العلاقة نغخًا لمشتائج الستشاقزة لمبحث الدابق

 أبعادىا  في الفخضية التالية:بأجسالي و 
Ha4 الأداري) الأنتاجية(  الأداء البذري فيرأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 
Ha5 الأداري) الربحية(  الأداء البذري فيرأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 
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Ha6 الأداري) تقيم الدهق(  الأداء البذري فيرأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 
Ha7 الأداري) الأنتاجية( في الأداء الهيكليرأس المال  ةمعنهية إيجابي تأثير. تهجج علاقة 
Ha8 الأداري ) الربحية( الأداءفي  الهيكليرأس المال  ةمعنهية إيجابي تأثير. تهجج علاقة 
Ha9 الأداري) تقيم الدهق(   في الأداء الهيكليرأس المال  ةمعنهية إيجابي تأثير. تهجج علاقة 

Ha10 الأداري ) الأنتاجية( في الأداء العلائقيرأس المال  ةمعنهية إيجابي تأثير. تهجج علاقة 
Ha11 الأداري ) الربحية(  العلائقي في الأداءرأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 
Ha12 الأداري ) تقيم الدهق( العلائقي في الأداءرأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة  
Ha13 الأداري  في الأداء الفكري رأس المال  يةمعنهية إيجاب تأثير. تهجج علاقة 

 هجف البحث: 1-6
 . العخاقية البشؾك في الفكخي  السال رأس خرائص أستظلاع .1
التي ( العلائقي السال ورأس ، الييكمي السال رأس ، البذخي  السال رأس) الفكخي  السال رأس مكؾنات كيفية تحمضل استكذاف .2

 .السرارف العخاقية الأعسال في أداء تؤثخ
 .العخاقيةالبشؾك  الفكخي في السال رأس وإدارة استخجام كيفية حؾل الترسيؼ صشاعة لسجيخي  تؾصيات تقجيؼ .3
 ) الأنتاجية، الخبحية، تكيؼ الدؾق( أداء الأعسالفي تأثضخات التفاعل بضؽ مكؾنات رأس السال الفكخي  تذخيص .4

 مجتمع وعينة البحث وأدوات القياس والتحليل 1-7
. (2019 30/6 -17/5خلال الفتخة ) مرخف عخاقي تؼ جسع البيانات 11 عمى أساس أختيارالجراسة ومشيجضتيا  تسصس

 في الأدارة تتألف وحجة السدح مؽ جسيع السجيخيؽ ، بلحاجة لأخح العضشات أذ لا تؾججلاستكذاف مؾضؾع رأس السال الفكخي، 
والسجلات التجارية. تؼ جسع  العمسية . كسا تؼ جسع السعمؾمات السالية مؽ التقاريخ الدشؾية والكتبفي تمػ السرارف والؾسظى ياالعم

 السعمؾمات الأولية أيزًا مؽ مقابلات الخبخاء ودراسة تجخيبية أجخاىا فخيق البحث.
 Kannan and Aulbur (2004)بؾاسظة مكثف بذكل الفكخي  السال رأس أبحاث في الحدية السقاييذ استخجام, دراسة تست

 البذخي  السال رأس وتشسية السؾعفضؽ أداء في تداىؼ التي التشغيسية العؾامل لجراسة تدتخجم ما غالباً  الحدية السقاييذ بأن يجادلؾن 
 Kannan and Aulbur) قخر ، الفكخي  السال رأس مجال في بحثية ورقة 100 مؽ أكثخ تحمضل خلال مؽ. التشغيسي والأداء

الخغؼ مؽ أن السقاييذ السؾضؾعية غالبًا ما تكؾن عمى  استخجامًا, الكياس تقشيات أكثخ بضؽ مؽ كانت الحدية السقاييذ أن (2004)
الأصؾل القائسة عمى  ، BPو IC، إلا أن ىشاك دليلًا عمى أن السقاييذ الحدية والسؾضؾعية لكل مؽ دتبضؽأقل عخضة لتحضد الس

والجاخمية يسضل إلى مؾازنة  في الؾاقع ، فإن استخجام التجابضخ الحدية لكل مؽ التخكضبات الخارجية ،السعخفة غالباً ما تكؾن متظابقة
مؽ الذائع العثؾر عمى استخجام و نغخًا لرعؾبة قياس الأصؾل غضخ السمسؾسة بذكل مؾضؾعي، و . استجابة مبالغ فضيلأ أي تحضد

 .Kannan and Aulbur, (2004) Abdel-Aziz,et, al, (2014) pp. 105-131  والسقاييذ الإدراكية ةسقاييذ الؾكضمال
 

رأس السال الفكخي إلى ثلاثة عشاصخ: رأس السال  السدتقل الستغضخ تقديؼ في(.Bontis  ،1998) ةانستبالأ الجراسة اعتسجت
الستغضخ  وأنتكيذ ترؾر السؾعفضؽ.  التيفخعية ال السكؾناتكل  أستخجامالبذخي ، رأس السال الييكمي ورأس السال العلائقي. تؼ 

تؼ التحقق مؽ صحة  قياس جسيع العشاصخ بسكياس ليكخت مؽ خسذ نقاط.و ياسو. في الجراسة ىؾ أداء الأعسال الحي تؼ ق السعتسج
سعمؾمات حؾل أدوات قياس الخبخاء لجسع  خسدةالاستبيان مؽ خلال مقابلات الخبخاء ولجشة مؽ السحكسضؽ. وأجخيت مقابلات مع 

 %.71.4تسارة تسثل أس 50أستسارة عمى، أستخجع مشيا  70والأداء الأداري، تؼ تؾزيع  رأس السال الفكخي 
( لجسيع الستغضخات (Kolmogorov-Smirnov K-S، تؼ إجخاء اختبار تؾزيع الظبيعي لبيانات الاستجابةمؽ أجل اختبار ال

لاختبار  Cronbach’s alpha. تؼ استخجام أيزاً  بذكل طبيعي عشاصخ والأبعادتؾزيع جسيع ال مؽ تأكضجوال. عتسجةالسدتقمة والس
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مقبؾل.  مكؾن لكل  0.95و  0.75بضؽ  Cronbach’s alphaبالشدبة لمجراسة التجخيبية ، تخاوحت نتائج و . لأجخاءاتمؾثؾقية ا
 ,Bollen et al. (2005)). تتؾافق ىحه الكيؼ مع نتائج 0.90و  0.78لمجراسة الفعمية بضؽ  Cronbach’s alphaتخاوحت نتائج 

(Bontis (1998), (Miller et al.(1999), (Moslehi et al.(2006) and (Bin Ismail (2005). 
( لاختبار الشسؾذج السفاليسي والعلاقات بضؽ الستغضخات السدتقمة PLS-Graph v. 3.00تؼ استخجام السخبعات الرغخى الجدئية )

السعادلات الييكمية تؾصف أحيانًا كسثال عمى "التحمضل الستعجد الستغضخات مؽ الجضل الثاني"  والستغضخ السعتسج، ىي تقشية نسحجة
(Fornell ،1987 يتؼ اختيارىا عادة لمتعامل مع عضشات البيانات الرغضخة ندبيًا. تدتخجم كأداة بحث في مجسؾعة متشؾعة مؽ .)

،  Bontis( في أبحاث رأس السال الفكخي )Hulland and Kleinmuntz  ،1994الإعجادات مثل تخررات الأعسال )
معضؽ  PLS(، يسكؽ تحجيج الجرجة التي يحقق بيا أي نسؾذج Hulland ،1999الأساسي وىؾ تقمضل الخظأ ) PLS(.ىجف 1998

قؾية أداة  PLS، تعتبخ Nick Bontis et.al.( 2000)ىحا اليجف مؽ خلال فحص الكيؼ التخبيعية لمثؾابت التابعة )الجاخمية( ، 
 ;( :O’Regan et al., 2001)في العمؾم الاجتساعية والدمؾكية حضث يتؼ صياغة الشغخيات مؽ حضث التخكضبات الافتخاضية

Bontis, Crossan and Hulland, 2002:  وصف ،Wold (1982)  ."ىحا السشيج بأنو "الشسحجة الشاعسة 
والرلاحية السخكبة وصلاحية التسايد  التجارب الساضية لمسؾثؾقية،وكانت البشؾد الستبكية السختارة في ىحه الجراسة مشيا تمػ 

(Fornell and Larcker, 1981).  ( أوافق  5= لا أوافق بذجة ،  1. بذكل عام ، كل العشاصخ التي تؼ تدجضميا بالإيجاب =
 . 3.0في السشترف( مع الكيؼ الستؾسظة أكبخ مؽ  3بذجة ، 

 :القياس أداة 1-8
 (1) رقؼ ججول البحث: متغضخات تسثل ثلاثة أجداء مؽ مكؾن  مكياس بشاء تؼ
 دتقلمع الستغضخ الس الجراسات ىحه جسيع ( تعاممتHC،SC،RC) CIأبعاد  تشاول وقج الأبعاد: مقياس :الأول الجزء 1-8-1

 CI Edvinsson and Malone (1997), Sveiby (1997), Roos et al. (1997), Bontis (1999), O’Donnellلأبعاد

et al. (2004,), Sa¨llebrant et al. (2007), Curado and Bontis (2007) 

 وفق فروض الجراسة المتغير المدتقل والتابع  الأبعاد( تهزيع عبارات الاستبانه على 1) رقم ججول
 أرلاو انؼباراث CI يتغيراث انذراصت

 (LE)اٌخؼٍُ ٚاٌخؼٍُ 

ط 
سأ

ي 
ّا

اٌ

ٞ
ش
ش

اٌب
 

1-3   
 4-6 (EE)أٌخدشبت ٚاٌخبشة 

 7-9  (IC)الأبذاع ٚح١ٌٛذ الأفىاس
 (SP)الأٔظّت ٚاٌبشاِح 

ط 
سأ

ي 
ّا

اٌ

ٟ
ىٍ

١ٙ
اٌ

 

10-12 
 13-15  (RD)اٌبحث ٚاٌخط٠ٛش اٌؼٍّٟ 

 16-18 (IPRs)حمٛق اٌٍّى١ت اٌفىش٠ت 
 (SA&A)اٌخحاٌفاث الأعخشاح١د١ت ٚاٌخخاس٠ص ٚالأحفالاث 

ط 
سأ

ي 
ّا

اٌ

ئم
لا

ٌؼ
ا

ٞ
 

19-21 
 22-24 (CSR)اٌؼلالاث ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء

 25-27 (CK)اٌّؼٍِٛاث ٚاٌّؼشفت ػٓ اٌؼّلاء ٚاٌّضٚد٠ٓ 

 (P)الأٔخاخ١ت

ء 
دا

لأ
ا

ي 
ار

لأد
ا

 

28-30 

 31-33 (PROF)اٌشبح١ت

 34-36 (MV)حم١ُ اٌغٛق
 

 مؽ العجيج قبل مؽ تاستخجام(تكيؼ الدؾق الأنتاجية، الخبحية، ) BP أيعاد  عمى ركد فقج السكياس مؽ: الثاني الجزء 1-8-2
 Abdel-Aziz,et, al, (2014) :105-131 Horibe (1999) ،Nick Bontis el.at.( 2000), Bollen et :مثل الباحثضؽ

al., (2005); Bontis, (1998), Bontis et al. (2004);, Cabrita, (2000) Cabrita and Bontis, forthcoming; 
Marr et al., (2005); Skoog, (2003); Tsan and Chang, (2005) 

 Al-Tai, Raad ىي: العؾامل الأكثخ تكخاراً في ترشيفات الباحثضؽوالأخضخ مؽ مكياس البحث يتشاول لث:الثا الجزء 1-8-3
Abdullah, (2016):47،  Gould&Amar,Reyes,(1987):15-17وىي العلاقة بضؽ العؾامل السشغسية ،CI  ،BP  كحلػ

)الأنتاجية، الخبحية، تكيؼ الدؾق( وىحا السشغؾر ىؾ ما يتجدج في أنسؾذج البحث  BPوأبعاد   CI (HC،SC،RC)بضؽ أبعاد 
 ( الحي يدعى البحث لأختبار العلاقات فيو.1الأفتخاضي شكل )



 صريذ يىفك ,نًياء صلاح انذيٍ ,دضىٌ محمد ػهيأثر رأس انًال انفكري في الأداء الأداري....                                                   أ.د.  
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 المبحث الثاني:الخلفية النظرية 2-1
فيساً شاملًا لتظؾر مجال رأس   (Brennan and Connell, 2000; Guthrie et al., 2003)وفخت دراسات بحثية أخخى 

 بختغال() السال الفكخي مؽ جحوره التاريخية. تبخز ثلاثة عشاصخ عمى الأقل مؽ رأس السال الفكخي مؽ الأدب:
 غضخ ممسؾسو. .1
 في الحكيقة أنو تخمق قيسة.   .2
 نسؾىا يتأثخ بالسسارسة الجساعية. .3

يُعخَّف رأس السال الفكخي بأنو إجسالي جسيع العؾامل السدتشجة إلى السعخفة )أي السؾارد والقجرات   :رأس المال الفكري  2-2
والكفاءات( التي تعتبخ حضؾية لتظؾيخ الكيسة التشغيسية. ىحه الكيسة الإضافية ناتجة عؽ مجسؾعة مؽ الأنذظة السؾصؾفة في 

بعضج   IC(، يعتبخ 1)بختغالMaria R. Cabrita, el,at.( 2007) . (Jarden1) (Bontis  ،2002مؤلفات إدارة السعخفة )
 ،( Bontis  ،1996السشال ، ولكؽ بسجخد اكتذافيا واستغلاليا ، فإنيا قج تدود السشغسة بقاعجة مؾارد ججيجة تتشافذ وتخبح مشيا )

يع الأصؾل غضخ السمسؾسة )العلامات التجارية وبخاءات جسيع العسميات والأصؾل التي لا تغيخ عادة في السضدانية وجس ICيذسل 
الاختخاع والعلامات التجارية( التي تخاىا أسالضب السحاسبة الحجيثة  ... ويذسل مجسؾع السعخفة مؽ مكؾناتيا وتخجسة عسمية لو / ليا 

تؤثخ عمى الأداء مباشخة. بجلًا مؽ ، مؽ السيؼ أن يلاحع أن الأصؾل غضخ السمسؾسة نادراً ما  ;(Roos et. al., 1997)السعخفة 
، Ittner and Larckerذلػ ، يعسمؾن بذكل غضخ مباشخ مؽ خلال العلاقات التكسضمية وغضخ الخظية بضؽ الدبب والشتيجة )

الدؾق، والسمكية  –ىؾ السرظمح الحي يُعظى للأصؾل غضخ السمسؾسة مجتسعة   Kaplan and Norton ،2004.)IC؛ 1998
عشرخًا مؽ  ICتعتبخ  ،( Brooking  ،1996والتي تسكؽ الذخكة مؽ العسل ) -الفكخية ،والبشية التحتية ، التخكضد عمى الإندان 

تُغيخ الأبحاث حؾل اقتراديات السؾارد  (.Olve et al. ،1999عشاصخ الكيسة الدؾقية لمذخكة وكحلػ فخق الكيسة الدؾقية )
القائسة عمى السعخفة أن الاستثسارات في الأصؾل غضخ السمسؾسة لا تحفد دائسًا الإنتاجية والشسؾ دون عجد مؽ التظؾرات التكسضمية 

(Topkins ،1995لا يشبغي أن يكؾن ىشاك شػ في أن ىحه الأشياء غضخ السمسؾسة ليا قيسة لأنو عشجما يتؼ بي .) ع الذخكات، يتؼ
، الذيخة ىي الفخق  Horibe (1999) ،Nick Bontis el.at.( 2000)تدسية جدء مؽ قيستيا أيزًا باسؼ "حدؽ الشية". وفقًا لـ 

الجراسات الحجيثة تؼ   .Tobin’s  Bontis, (1996) بضؽ "قيسة الذخكة" و "الكيسة الجفتخية". وغالبا ما تحدب ىحه باستخجام ندبة
 ;Bollen et al., (2005)خ عمى تحمضل التفاعلات والاعتسادات الستبادلة بضؽ مختمف مكؾنات رأس السال الفكخي التخكضد أكث

Bontis, (1998), Bontis et al. (2004);, Cabrita, (2000) Cabrita and Bontis, forthcoming; Marr et al., 
(2005); Skoog, (2003); Tsan and Chang, (2005)في تقضيؼ الفاعمية الشدبية معالجات مختمفة لمكياس ، (1.)الختغال

 ( وجؾد أربعة معايضخ أساسية لكياس رأس السال الفكخي: Pike et al. (2002)لأغخاض الكذف ، لاحع 
 . أنيا قابمة لمتجقضق ومؾثؾق بيا.1
 . انيا لا تفخض أعمى مؽ الكياس الكبضخ.2
 تكتيكية.. يديل للإدارة الاستخاتيجية وال3
 .. يؾلج السعمؾمات التي يحتاجيا السداىسؾن والسدتثسخون 4

 Nonaka)ىؾ العشرخ الأساسي لخأس السال الفكخي وأىؼ مرجر لمسضدة التشافدية السدتجامة  HCيعتبخ : رأس المال البذري  2-3
and Takeuchi,1995: ); (Edvinsson and Malone,1997: ); (Sveiby,1997: ); (Seleim, Ashour and 

Bontis, 2004) B ، تذتسل بعض العشاصخ الأساسية عمى القجرات والسعخفة العسمية والسيارات والخبخات الفشية والإبجاع والتعميؼ
 ;Nemec and Mihalic (2007)(Bounfour, (2002); Brooking, (1996 .(Marr, 2004)والسؾقف والكفاءة والجافع 

Edvinsson and Edmund Malone, (1997); Rosset al., (1997); Stewart, (1997.  لحلػ يختبط نقل السعخفة
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ارتباطًا وثيقًا بالتحفضد. وتعج إدارة الجافع ، أي مؾازنة الجافع الجاخمي والخارجي، مرجرًا ميسًا يرعب تقمضجه لمسضدة التشافدية 
(Osterloh and Frey, 2000: )  الأمج مع عسلائيا. ىحا يعتسج إلى حج كبضخ عمى تعتسج البشؾك عمى علاقات مدتقخة وطؾيمة

السؾعفضؽ. في ىحا الدياق ، يُعج أداء السؾعفضؽ أحج أىؼ العؾامل في الأداء السرخفي )أي أن جؾدة العلاقات السرخفية تعتسج عمى 
 Maria, Cabrita, Nick Bontis مدتؾى السؾعفضؽ وقجرتيؼ عمى تمبية احتياجات العسلاء(.

ومؽ مخازن السعخفة في السشغسة التي ىي جدء لا  ،مؽ قيسة الأصؾل الأستخاتيجية SCيتكؾن  :(SC)الهيكلي رأس المال 2-4
يتجدأ في الشغؼ وقؾاعج البيانات وبخامج البشية التحتية السادية وغضخ السادية لمسشغسة، أنغسة التذغضل والعسميات والخظط  

 Roslender and) .(:Walsh et al., 2008) ;(:Alwis, 2004) (IT)الاستخاتيجية، والخوتضؽ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
Fincham,  E  عمى عكذHC  يسثل ،SC  أحج الأصؾل غضخ السمسؾسة التي يسكؽ تجاوليا واستشداخيا وتقاسسيا داخل الذخكة

(Zambon  ،2002) (Edvinsson ,. Conceptual model MD 48,1 108 Malone, 1997). Roos et al. 
العسميات  SCيذسل  .وصف رأس السال الييكمي بأنو "ما تبقى في الذخكة عشجما يعؾد السؾعفؾن إلى مشازليؼ ليلا" (1998:42)

 SCفي الرشاعة السرخفية ، يتؼ إنذاء F . مؽ العسل HCوالأنغسة واليياكل الجاعسة والعلامات التجارية والذخوط التي تسكؽ 
إضافة  (.Walsh et al.  ،2008، وعسميات الادخار ، والتحؾيل الخارجي ) الائتسان  مؽ خلال ميام مثل عسميات السقاصة،

 ( :Bhide,1986) إلى ذلػ ، فإن الأرباح في الرشاعة السرخفية تشتج عؽ التشفضح الستفؾق، أكثخ مؽ الحؾاجد التشافدية الييكمية
كل مشيسا عؽ الآخخ ولكشيسا متخابظضؽ. بجون الييكل الجاعؼ في ىحا الدياق ، فإن رأس السال الييكمي ورأس السال البذخي يبتعج 

لمذخكة، لا يسكؽ للأفخاد الكيام بأي شيء بأفكارىؼ. وبالتالي ، يشبغي ترسيؼ رأس السال الييكمي لتعغيؼ إمكانات رأس السال 
 ..(Schneider, 2000)البذخي، بالشغخ إلى الثقافة السشاسبة 

السعخفة التي تكسؽ في العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ والجسعيات الرشاعية أو أي صاحب  ىؾرأس المال العلائقي: 2-5
السرمحة آخخ يؤثخ عمى حياة السشغسة. وإدراكًا لأىسية جسيع تجفقات السعخفة الشاتجة مؽ الخارج إلى الجاخل وبالعكذ ، 

(Bontis ،1999 يقتخح كل مؽ . ):Prahalad and Ramaswamy (2000)   السترل في العسلاء  رأس السال العلائقيأن
يسكؽ أن يربح مرجراً ججيجاً لكفاءة السشغسة، لأنيسا يججدان قاعجة معارف لمذخكة تسشعيا مؽ التقادم في بضئة مزظخبة 

(Gibbert et al.  ،2001 "تغيخ الأبحاث الإضافية أن ولاء "العسضل" يسكؽ التشبؤ بو عؽ طخيق قياس ولاء "السؾعف .) ) )
(Horibe  ،1999) ، في سمدمة أرباح الخجمة عمى العلاقات الدببية بضؽ رضا السؾعفضؽ ورضا العسلاء وولاء العسلاء والأداء

،  .Olve et al. عمى سبضل السثال ، نعمؼ أن التدميؼ الدخيع يخضي العسلاء ).(Kaplan and Norton, 1996)السالي 
في تسايد ات السشتجات بدخعة ، مسا يؤدي إلى لعب الابتكار الإداري دورًا ميسًا بالإضافة إلى ذلػ ، يتؼ ندخ ابتكار (. 1999

 الأداء. وبالتالي ، فإن التفاعل بضؽ رأس السال البذخي ورأس السال العلاقي ىؾ مدألة استخاتيجية حاسسة في الرشاعة السرخفية
)2008Maria, Cabrita, Nick Bontis ( يجادلBontis  أيزًا بأن رأس السال العلائقي يسكؽ قياسو كجالة عمى طؾل العسخ

. .(Narver and Slater, 1990) :(؛Kohli and Jaworski ،1990ويجافع عؽ أن ىحا السفيؾم يشذأ مشو "اتجاه الدؾق" )
(Kohli and Jaworski ،1990 ؛Narver and Slater ،1990اتجاه الدؾق ىؾ مفيؾم واسع يتزسؽ احتيا .) جات

ىشاك أدلة عمى وجؾد علاقة و وتفزيلات العسضل الذفيية، وتحمضل العشاصخ الخارجية التي تؤثخ عمى تمػ الاحتياجات والأفزميات، 
 Maria R. Cabrita, el,at.( 2007) إيجابية بضؽ اتجاه الدؾق:

 (Dawes  ،2000أداء ألأعسال ) .1
 (Ramaseshan et al.  ،2002أداء السشتج الججيج ) .2
 (Gatignon and Xuereb, 1997)الأبجاع  .3
 ..(Slater and Narver, 1995)سمؾكيات مشغسة التعمؼ  .4
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 المبحث الثالث 3-1
 

 التحليل الهصفي لمتغيرات الجراسة  3-2
والستسثمة بالؾسط الحدابي والانحخاف السعياري  CI and BP  ستبانة باستخجام ادوات الاحراء الؾصفيلأتؼ تحمضل اجابات ا

السجضبضؽ وتؾجياتيؼ فيسا يتعمق بستغضخات البحث,  لات, وذلػ بيجف رسؼ صؾرة لتفزيوالتكخار وندب التكخار والخظا السعياري 
الحدابي لجسيع فخاد وتبضؽ ان الؾسط لأ( اسئمة الاستبانة السؾزعة عمى ا1( سؤال ويؾضح الججول )36وتتالف الاستبانة مؽ ) 

بعشرخ أعمى مدتؾى الأولى  HC ( ذات العلاقة 1،5) رقؼ حققت العبارتضؽ CI، في حقل العبارات ىؾ اكبخ مؽ الؾسط الفخضي
البشػ يحرل عمى أقرى استفادة مؽ مؾعفيو عشجما يتعاونؾن مع بعزيؼ في السيام كالفخيق".أما العبارة " "أن التجخبة والخبخة"

أذ بمغ الؾسط  ،."لتشفضح ميساتيؼ مخيحة وداعسة البشػ وأجؾاء السؾعفضؽ وججارتيؼ " أن ثقافة "التعمؼ والتعميؼعشرخ"الثاني علاقتيا مع 
( عمى التؾالي أيزاً. أما 0.000)t وقيسة اختبار ( عمى التؾالي،4.44،0.577(،) 4.66،0.479الحدابي والؾسط السعياري )

 SC  الأولى ذات العلاقة ( عمى التؾالي،0.069،0.057اً عشج مدتؾى دلالة )غضخ دالتضؽ أحرائي (10،27)رقؼ العبارتضؽ 
السعمؾمات والسعخفة عؽ عشرخ" RC مع أما العبارة الثاني علاقتيا .ىحا البشػ ىؾ كابؾس بضخوقخاطي ""الأنغسة والبخامجبعشرخ "

ختبار لأوايزا بالشدبة  ..السدتيجفة والتعامل مع العسلاءمعغؼ السؾعفضؽ في البشػ يفيسؾن عسؾمًا شخائح الدؾق " العسلاء والسؾرديؽ
t قبل الفخضية البجيمة وىؾ وجؾد فخوق بضؽ متؾسظات العبارات والؾسط الفخضي دالة احرائيات.  

 ( انتكرار وَضب انتكرار وانىصظ انذضابي والاَذراف انًؼياري وانخطا انًؼياري نراس انًال انفكري1جذول )

 
ث

را
با

نؼ
ا

 

انىصظ  لياس الاصتجابت                                    

 انذضابي

الاَذراف 

 انًؼياري

انخطا 

 انًؼياري

t-value 

 لا اتفك بشذة لا اتفك    يذايذ    اتفك   اتفك بشذة  

 % تكرار % تكرار % تكرار %   تكرار  %   تكرار

Q1 24 48 24 48 2 4 0 0 0 0 4.44 0.577 0.082 0.000 
Q2 20 40 27 54 3 6 0 0 0 0 4.34 0.593 0.084 0.000 

Q3 17 34 29 58 2 4 2 4 0 0 4.22 0.708 0.100 0.000 

Q4 20 40 8 16 21 42 1 2 0 0 3.92 0.944 0.134 0.000 

Q5 33 66 17 34 0 0 0 0 0 0 4.66 0.479 0.068 0.000 
Q6 22 44 26 52 2 4 0 0 0 0 4.40 0.571 0.081 0.000 

Q7 14 28 26 52 8 16 2 4 0 0 4.00 0.904 0.128 0.000 

Q8 14 28 17 34 17 34 2 4 0 0 3.86 0.881 0.125 0.000 

Q9 17 34 28 56 5 10 0 0 0 0 4.24 0.625 0.088 0.000 

Q10 4 8 10 20 18 36 18 36 0 0 2.64 1.367 0.193 0.069 

Q11 15 30 35 70 0 0 0 0 0 0 4.30 0.463 0.065 0.000 

Q12 17 34 31 62 2 4 0 0 0 0 4.30 0.544 0.077 0.000 

Q13 19 38 30 60 1 2 0 0 0 0 4.36 0.525 0.074 0.000 

Q14 19 38 29 58 2 4 0 0 0 0 4.34 0.557 0.079 0.000 

Q15 19 38 30 60 1 2 0 0 0 0 4.36 0.525 0.074 0.000 

Q16 18 36 17 34 14 8 1 2 0 0 4.04 0.856 0.121 0.000 

Q17 16 32 32 64 2 4 0 0 0 0 4.28 0.536 0.076 0.000 

Q18 16 32 33 66 1 2 0 0 0 0 4.30 0.505 0.071 0.000 

Q19 8 16 24 48 18 36 0 0 0 0 3.80 0.700 0.099 0.000 

Q20 17 34 29 58 4 8 0 0 0 0 4.26 0.600 0.085 0.000 

Q21 15 30 35 70 0 0 0 0 0 0 4.30 0.463 0.065 0.000 

Q22 1 2 0 0 3 6 10 20 36 72   1.40 0.782 0.111 0.000 

Q23 22 44 0 0 28 56 0 0 0 0 3.88 1.003 0.142 0.000 

Q24 5 10 45 90 0 0 0 0 0 0 4.10 0.303 0.043 0.000 

Q25 1 2 5 10 25 50 2 4 17 34   2.42 1.126 0.159 0.001 

Q26 20 40 13 26 15 30 1 2 1 2 4.00 0.990 0.140 0.000 

Q27 4 8 14 28 22 44 10 20 0 0 3.24 0.870 0.123 0.057 
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الأولى  ""تكيؼ الدؾق ( ذات العلاقة بعشرخ 36،35) رقؼ حققت العبارتضؽ BPفي حقل  ( اسئمة الاستبانة 2يؾضح الججول ) 
البشػ يجعؼ السؾعفضؽ دائساً  والثانية " "أفزل السخشحضؽ الستؾفخيؽبخنامج التؾعيف لجيشا ىؾ شامل، نحؽ حخيرؾن عمى تؾعيف "

 وتبضؽ ان الؾسط الحدابي لجسيع العبارات ىؾ  "لخفع مدتؾى مياراتيؼ وتعميسيؼ وكل واحج مشيؼ يذعخ أنو ضخوري لمعسل

 لاداء الاداري للعبارات  tبار ( التكرار وندب التكرار والهسط الحدابي والانحراف المعياري والخطا المعياري واخت 2ججول ) 

  
 

ث
را

با
نؼ

ا
 

انىصظ  لياس الاصتجابت                                             

 انذضابي

الاَذراف 

 انًؼياري

انخطا 

 انًؼياري

t-value 

 لا اتفك بشذة لا اتفك  يذايذ        اتفك          اتفك بشذة    

 % حىشاس % حىشاس % حىشاس  %    حىشاس  %    حىشاس 

Q28 0 9 99 99 8 29 2 0 2 2 9.90 2.909 0.074 2.222 

Q29 3 6  4 8 56 17 34 0 0 2.82 0.774 0.110 0.107 

Q30 0 9 99 99 9 9 2 0 2 2 9.80 2.999 0.063 2.222 

Q31 2 0 9 90 22 02 29 09 2 2 9.92 2.999 0.125 2.202 

Q32 2 2 29 09 99 99 9 9 2 2 9.00 2.999 0.077 2.229 

Q33 0 9 98 99 8 29 2 2 2 2 9.99 2.990 0.064 2.222 

Q34 09 92 29 92 22 02 2 2 2 2 9.92 2.998 0.112 2.222 

Q35 09 99 8 29 29 99 2 2 2 2 9.29 2.829 0.128 2.222 

Q36 92 92 20 09 9 29 2 2 2 2 9.99 2.992 0.108 2.222 

.ذات العلاقة بعشرخ" الأنتاجية" 0.107( غضخ دالة أحرائياً عشج مدتؾى دلالة 29اكبخ مؽ الؾسط الفخضي، ما عجا العبارة رقؼ )
 عمى نظاق واسع في السرارف جسيعيا" أنتاجية مؾعفضشا يعتبخون الأفزل "

ىؾ الارتباط السؾجب )الجدئي( غضخ تام دال  ( الانتاجيةالبحث والتظؾيخ العمسي, )قيسة معامل الارتباط بضؽ  أن ( 3ججول )  تذضخ
( حضث يذار لو بالعلامة الؾاحجة  0.02( وىؾ دال عشج )  0.327الستغضخيؽ قيستو )  ( بضؽ 0.02احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

السؾجب )الجدئي( غضخ تام دال والعسلاء, الانتاجية ( ىؾ الارتباط  وتذضخ قيسة معامل الارتباط بضؽ )العلاقات مع السؾرديؽ )*(،
( حضث يذار لو بالعلامتضؽ الؾاحجة  0.004( وىؾ دال عشج )0.400الستغضخيؽ قيستو ) ( بضؽ 0.004احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

دئي( وتذضخ قيسة معامل الارتباط بضؽ )السعمؾمات والسعخفة عؽ العسلاء والسؾرديؽ, الانتاجية ( ىؾ الارتباط السؾجب )الج، ) ** (
( حضث  0.002( وىؾ دال عشج )  0.436( قيستو ) الانتاجيةالستغضخيؽ ) ( بضؽ 0.002غضخ تام دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 يذار لو بالعلامتضؽ الؾاحجة ) ** (
 الارتباط بيٍ راس انًال انفكري و الاداء الاداري ( 9جذول ) 

Correlations 

 

 والتعليم التعلم
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جية
لانتا

 ا

Pearson Correlation 

.174 .033 .249 .255 .327
*
 .216 .042 .400

**
 .436

**
 

Sig. (2-tailed) .227 .822 .082 .073 .020 .131 .772 .004 .002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

حية
 الرب

Pearson Correlation -.220- -.201- .028 .025 .078 -.063- .107 .012 -.128- 

Sig. (2-tailed) .125 .162 .847 .861 .590 .665 .459 .936 .374 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

تقييم 

ق
سو

 ال

Pearson Correlation .277 .207 .063 .107 -.138- .259 .002 .529
**
 .328

*
 

Sig. (2-tailed) .052 .149 .662 .462 .339 .070 .988 .000 .020 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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تقضيؼ الدؾق( ىؾ الارتباط السؾجب )الجدئي( غضخ تام دال و ديؽ, ر ؾ السو  العسلاءبضؽ )العلاقات مع وتذضخ قيسة معامل الارتباط 
( حضث يذار لو بالعلامتضؽ  0.000( وىؾ دال عشج )  0.529قيستو )  الستغضخيؽ بضؽ(  0.000احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

( ىؾ الارتباط السؾجب تقضيؼ الدؾق  ديؽ,ر ؾ سلاء والسوتذضخ قيسة معامل الارتباط بضؽ ) السعمؾمات والسعخفة عؽ الع، الؾاحجة ) ** (
( حضث  0.020( وىؾ دال عشج )  0.328قيستو )  ، الستغضخيؽ بضؽ(  0.020)الجدئي( غضخ تام دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 يذار لو بالعلامة الؾاحجة ) * (
قيسة معامل الارتباط بضؽ )راس السال الفكخي, الاداء الاداري( ىؾ الارتباط السؾجب )الجدئي( غضخ تام دال   ( 4ججول )  وتذضخ

( حضث يذار لو بالعلامتضؽ الؾاحجة  0.008( وىؾ دال عشج )  0.372قيستو )  يسا( بضش 0.008احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
(**) 

 الارتباط بيٍ راس انًال انفكري و الاداء الاداري ( 9جذول ) 

Correlations 

 الاداء الاداري راس انًال انفكري اٌخفاص١ً

Pearson Correlation 1 .372 راس انًال انفكري
**

 

Sig. (2-tailed)  .008 

N 50 50 

لاداء الاداريا  Pearson Correlation .372
**

 1 

Sig. (2-tailed) .008  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضيات أختبار  3-3

Ha1 انظمقت الفخضية وجؾد تاثضخ ذو دلالة معشؾية راس السال البذخي في  راس السال الييكمي :.   
Ha2  )انظمقت الفخضية وجؾد تاثضخ ذو دلالة معشؾية راس السال البذخي في راس السال العلائقي )العسلاء : 
Ha3   )انظمقت الفخضية وجؾد تاثضخ ذو دلالة معشؾية راس السال الييكمي في راس السال العلائقي )العسلاء : 

 (5البديط ليحه الفخضيات الثلاث في الججول )ولغخض التحقق مؽ صحة الفخضية مؽ عجميا تؼ تشفضح نسؾذج الانحجار 

( الاَذذار انبضيظ نتاثير راس انًال انبشري في  راس انًال انهيكهي, وراس انًال انبشري في راس انًال انؼلائمي ، وراس انًال  9جذول ) 

 انهيكهي في راس انًال انؼلائمي
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Ha1 1-3-3 انظمقت الفخضية وجؾد تاثضخ ذو دلالة معشؾية :HC في SC   0.58حضث بمغة معامل الارتباط=R ،  فيسا بمغ
التفدضخي استظاع ان يفدخ  HCمسا يعشي ان  (5الججول ) ,    =0.32 اما معامل التحجيج السرحح   =0.33معامل التحجيج 
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يؤدي الى  HC(  بسعشى ان التغضضخ في B=0.479فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ ) ،( 0.32بكيسة )  SCالتغضخات الحاصمة في 
( وىي اكبخ مؽ 24.032( معشؾية, معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة ) F( وقج اكجت )  0.479بكيسة ) SCالتغضضخ في 

( 4.90( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )Tت قيسة )(، وايزا اكج0.00 ( وبسدتؾى دلالة احرائية ) 4.085قيستيا الججولية البالغة )
( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي 0.00( عشج مدتؾى دلالة )2.021وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية )

 (. 0.05لغاية ) 
 معنهي للبعج راس المال البذري على البعج راس المال الهيكلي(  )يهجج تاثيرالقائلة قبهل الفرضية  عجم ويعني ذلك

ليا ايجابية وارتباط جؾىخي مع السكؾنات الفخعية الأخخى  ICأعيخت الشتائج مؽ تحمضل السدار أن مؽ السكؾنات الفخعية الثلاثة لمـ 
ى الخغؼ مؽ أن ىحا الاكتذاف لا يتساشى مع ، عم SCو  HCالتي تذبو نتائج الجراسات الدابقة. تؼ العثؾر عمى أقؾى علاقة بضؽ 

الحيؽ وججوا أيزًا Bontis et al. (2000)  Kim et al. (2012)إلا أنو يتساشى مع  Engstro¨m et al., (2003)نتائج 
 .ICعلاقة كبضخة وإيجابية بضؽ ىحيؽ العشرخيؽ مؽ 

Ha2 2-3-3 ذو دلالة معنهية راس المال البذري في راس المال العلائقي  : انطلقت الفرضية من تهقع وجهد تاثير 
مسا يعشي  ,    =0.11 اما معامل التحجيج السرحح   =0.13فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.35حضث بمغة معامل الارتباط 

(  B=0.17فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ ) ،( 0.11بكيسة )  RCالتفدضخي استظاع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  HCان 
( معشؾية, معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ (  F( وقج اكجت )  0.17بكيسة )  RCيؤدي الى التغضضخ في  HCبسعشى ان التغضضخ في 

( Tقيسة )(، وايزا اكجت 0.01 ( وبسدتؾى دلالة احرائية ) 4.085( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )7.092البالغة )
( ايزا عمسا ان مدتؾى 0.01( عشج مدتؾى دلالة )2.021( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية )2.663معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )

 (. 0.05الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 
 معنهي راس المال البذري في راس المال العلائقي  يهجج تاثير )القائلة قبهل الفرضية  عجم ويعني ذلك

عمى الخغؼ مؽ  RC Dia Zeglat, Krystin Zigan (2014) ) :83–100و  RCو  HCتؼ العثؾر عمى أقؾى علاقة بضؽ وقج 
 Bontis et al. (2000) and، إلا أنو تتساشى مع تمػ  Engstro¨m et al., (2003)أن ىحا الاكتذاف لا يتساشى مع نتائج 

Kim et al. (2012)   الحيؽ وججوا أيزًا علاقة كبضخة وإيجابية بضؽ ىحيؽ العشرخيؽ مؽIC. 
Ha3 3-3-3 انطلقت الفرضية من تهقع وجهد تاثير ذو دلالة راس المال الهيكلي في راس المال العلائقي : .  

مسا يعشي  ,    =0.20 اما معامل التحجيج السرحح   =0.21فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.46حضث بمغة معامل الارتباط 
(  B=0.238فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ ) ،( 0.20بكيسة )  RCالتفدضخي استظاع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  SCان 

( معشؾية, معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ (  F( وقج اكجت )  0.238بكيسة ) RCيؤدي الى التغضضخ في  SCبسعشى ان التغضضخ في 
( T(، وايزا اكجت قيسة )0.00 ( وبسدتؾى دلالة احرائية ) 4.085( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )13.086البالغة )

سا ان مدتؾى ( ايزا عم0.00( عشج مدتؾى دلالة )2.021( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية )3.617معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )
)يهجج تاثير معنهي للبعج راس المال القائلة قبهل الفرضية  عجم ويعني ذلك، ( 0.05الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 

 ي على البعج راس المال العلائقي(الهيكل
ويذضخ إلى أن وجؾد نغام فعال  Kim et al.’s (2012) . يتساشى ذلػ مع نتائج بحث RCىؾ محخك ميؼ  SCعمى ما يبجو ، 

،  RCلمبيانات وبخامج إدارة علاقات العسلاء والييكل التشغيسي والؾعيفي تجعسو أجؾاء مخيحة تجعؼ بقؾة السرارف،  في تظؾيخ 
وتؤثخ عمى رضا أصحاب السرمحة وسسعة السرارف، أذ لؼ تعج قيسة إنذاء العسضل في معاممة واحجة. يتؼ رعايتو وتظؾيخه عمى 

 ,Maria ار العسخ. وبالتالي، فإن التفاعل الجيشاميكي بضؽ رأس السال الييكمي ورأس السال العلائقي ىؾ ىجف أساسي لمبشؾك.مج
)2008Cabrita, Nick Bontis ( 

 ( تقييم الدهق ، الربحية ،) الانتاجيةالاداء الاداري في   (HC  ،SC   ،RC) أبعاد رأس المال الفكري  تأثير
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Hb1   )انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية راس المال البذري في  الاداء الاداري) الانتاجية : 
Hb2   )انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية راس المال البذري في الاداء الاداري ) الربحية : 
Hb3  في الاداء الاداري ) تقييم الدهق(  : انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية راس المال البذري 

 (6ولغخض التحقق مؽ صحة الفخضية مؽ عجميا تؼ تشفضح نسؾذج الانحجار البديط ليحه الفخضيات الثلاث في الججول )

 ( الاَذذار انبضيظ نتاثير راس انًال انيشري في الاداء الاداري )الاَتاجيت, انربذيت, تمييى انضىق( 9جذول ) 
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Hb1 4-3-3   )انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية راس المال البذري في  الاداء الاداري ) الانتاجية : 
 =0.22 اما معامل التحجيج السرحح   =0.23فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.48( حضث بمغة معامل الارتباط 6الججول )
فيسا بمغت قيسة  ،( 0.22)الانتاجية( بكيسة )  BPالتفدضخي استظاع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  HCمسا يعشي ان  ,   

(  F( وقج اكجت )  0.150)الانتاجية( بكيسة ) BPيؤدي الى التغضضخ في  HC(  بسعشى ان التغضضخ في B=0.150درجة التاثضخ )
( وبسدتؾى دلالة 4.085( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )14.417معشؾية, معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج 2.021( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية )3.797( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا اكجت قيسة )0.00 احرائية ) 
قبهل الفرضية  عجمويعني ذلك (. 0.05سا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) ( ايزا عم0.00مدتؾى دلالة )

 )الانتاجية( الأداري الاداء في راس المال البذري ليهجج تاثير معنهي )القائلة 
Hb2 5-3-3 ذو دلالة معنهية راس المال البذري في الاداء الاداري ) الربحية(    : انطلقت الفرضية وجهد تاثير 

مسا  ,    =0.01- اما معامل التحجيج السرحح   =0.00فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.08حضث بمغة معامل الارتباط 
فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ  ،( 0.01-)الخبحية( بكيسة )  BPالتفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  HCيعشي ان 

(B=-0.051 بسعشى ان التغضضخ في  )HC يؤدي الى التغضضخ في الستغضخ لا BP ( بكيسة )الخبحية(-( وقج اكجت )  0.051F  )
( وبسدتؾى دلالة 4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )0.313( البالغة ) التغضضخ) التاثضخ معشؾية ىحامعشؾية, عجم 

( 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )0.560-( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.578احرائية )
قبهل  عجم ويعني ذلك (. 0.05الجراسة ىي لغاية ) ( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه 0.578عشج مدتؾى دلالة )

 )الربحية(  الأداري )يهجج تاثير معنهي راس المال البذري على الاداء القائلة الفرضية 
Hb3 6-3-3 حضث راس المال البذري في الاداء الاداري ) تقييم الدهق(  ل : انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية

مسا يعشي ان  ,    =0.03- اما معامل التحجيج السرحح   =0.05فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.22بمغة معامل الارتباط 
HC  التفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة فيBP  ( بكيسة )فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ  ،( 0.03-)تقضيؼ الدؾق



 0202تشريٍ الاول  –انؼذد انضادس و انضتيٍ                                                                يجهت كهيت بغذاد نهؼهىو الالتصاديت انجايؼت
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(B=0.227 بسعشى ان التغضضخ في  )HC يؤدي الى التغضضخ في  لاBP ( بكيسة )تقضيؼ الدؾق(( وقج اكجت )  0.227F  ,معشؾية )
( وبسدتؾى دلالة احرائية 4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )2.394عجم معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )1.547عشؾية ىحا التاثضخ البالغة )( مT(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.128 ) 
قبهل  عجم ويعني ذلك (. 0.05( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 0.128مدتؾى دلالة )

 )تقييم الدهق(   الأداري  الاداء في)يهجج تاثير معنهي راس المال البذري القائلة الفرضية 

 ( الاَذذار انبضيظ نتاثير راس انًال انهيكهي في الاداء الاداري )الاَتاجيت, انربذيت, تمييى انضىق( 9جذول ) 
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Hc1  راس المال الهيكلي في الاداء الاداري ) الانتاجية(  ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية 
Hc2  راس المال الهيكلي في الاداء الاداري ) الربحية(   ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية  
Hc3 )انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية لراس المال الهيكلي في الاداء الاداري ) تقييم الدهق : 

 (7) ولغخض التحقق مؽ صحة الفخضية مؽ عجميا تؼ تشفضح نسؾذج الانحجار البديط ليحه الفخضيات الثلاث في الججول  
Hc1 7-3-3   )انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية راس المال الهيكلي في  الاداء الاداري ) الانتاجية : 

 =0.21 اما معامل التحجيج السرحح   =0.22فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.47حضث بمغة معامل الارتباط  (7الججول )
فيسا بمغت قيسة  ،( 0.21)الانتاجية( بكيسة )  SCالتفدضخي استظاع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  SCمسا يعشي ان  ,   

(  F( وقج اكجت )  0.214)الانتاجية( بكيسة ) BPيؤدي الى التغضضخ في  RC(  بسعشى ان التغضضخ في B=0.214درجة التاثضخ )
( وبسدتؾى دلالة 4.085( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )13.871معشؾية, معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج 2.021ة )( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولي3.724( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا اكجت قيسة )0.00 احرائية ) 
ويعني ذلك قبهل الفرضية (. 0.05( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 0.00مدتؾى دلالة )

 .)الانتاجية( الأداري الاداء في الهيكلي  راس المالليهجج تاثير معنهي  )القائلة
Hc2 8-3-3 ذو دلالة معنهية راس المال الهيكلي في  الاداء الاداري ) الربحية(   : انطلقت الفرضية وجهد تاثير 

مسا يعشي  ,    =0.02- اما معامل التحجيج السرحح   =0.00فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.03حضث بمغة معامل الارتباط 
فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ  ،( 0.02-)الخبحية( بكيسة )  BPالتفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  SCان 

(B=0.026 بسعشى ان التغضضخ في  )SC  لايؤدي الى التغضضخ فيBp ( بكيسة )الخبحية(( وقج اكجت )  0.026F  معشؾية, عجم )
 ( وبسدتؾى دلالة احرائية ) 4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )0.043( البالغة ) معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ

( عشج مدتؾى 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )0.208( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.836
 (. 0.05الجراسة ىي لغاية )  ( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه0.836دلالة )
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 .)الربحية(   الأداري الاداء في راس المال الهيكلي لقبهل الفرضية القائلة )يهجج تاثير معنهي  عجم ويعني ذلك
Hc3 9-3-3  راس المال الهيكلي في الاداء الاداري ) تقييم الدهق(  (ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية  

مسا يعشي  ,    =0.01- اما معامل التحجيج السرحح   =0.01فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.10حضث بمغة معامل الارتباط 
فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ  ،( 0.01-)تقضيؼ الدؾق( بكيسة )  BPالتفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  SCان 

(B=0.128 بسعشى ان التغضضخ في  )SC يؤدي الى التغضضخ في  لاBP ( بكيسة )تقضيؼ الدؾق(( وقج اكجت )  0.128F  ,معشؾية )
( وبسدتؾى دلالة احرائية 4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )0.462عجم معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج مدتؾى 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )0.680( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.500 ) 
القائلة قبهل الفرضية  عجم ويعني ذلك(. 0.05( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 0.500دلالة )

 .لدهق( الاداء )تقييم افي المال الهيكلي راس ليهجج تاثير معنهي )
Hd1 10-3-3  راس المال العلائقي في  الاداء الاداري ) الانتاجية(  ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية 

Hd2  راس المال العلائقي في الاداء الاداري ) الربحية(  ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية 
Hd3 راس المال العلائقي في الاداء الاداري ) تقييم الدهق(   لذو دلالة معنهية : انطلقت الفرضية وجهد تاثير 

 (8ولغخض التحقق مؽ صحة الفخضية مؽ عجميا تؼ تشفضح نسؾذج الانحجار البديط ليحه الفخضيات الثلاث في الججول )
Hd1 11-3-3  راس المال العلائقي في  الاداء الاداري ) الانتاجية(  ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية 

مسا يعشي  ,    =0.01- اما معامل التحجيج السرحح   =0.01فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.11حضث بمغة معامل الارتباط 
فيسا بمغت قيسة  ،( 8( الججول ) 0.01-)الانتاجية( بكيسة )  BPالتفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  RCان 

( معشؾية,  F( وقج اكجت )  0.144بكيسة ) BPيؤدي الى التغضضخ في  لا RC(  بسعشى ان التغضضخ في B=0.144درجة التاثضخ )
ية ( وبسدتؾى دلالة احرائ4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )0.629عجم معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج مدتؾى 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )0.793( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.432 ) 
قبهل الفرضية عجم ويعني ذلك  (. 0.05( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 0.432دلالة )

 )الانتاجية(   الأداري الاداء في معنهي راس المال العلائقي  القائلة )يهجج تاثير

 (( الاَذذار انبضيظ نتاثير راس انًال انؼلائمي في الاداء الاداري )الاَتاجيت, انربذيت, تمييى انضىق 9جذول ) 
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Hd2 12-3-3 راس المال العلائقي في الاداء الاداري ) الربحية(  لذو دلالة معنهية  : انطلقت الفرضية وجهد تاثير 
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مسا يعشي  ,    =0.00 اما معامل التحجيج السرحح   =0.02فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.15حضث بمغة معامل الارتباط 
-=Bفيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ )(  0.00)الخبحية( بكيسة )  BPالتفدضخي لؼ يدتظع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  RCان 

( معشؾية, عجم  F( وقج اكجت )  0.224-)الخبحية( بكيسة ) BPفي  ،يؤدي الى التغضضخ لا RC(  بسعشى ان التغضضخ في 0.224
ية ( وبسدتؾى دلالة احرائ4.085( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )1.092معشؾية ىحا  التغضضخ) التاثضخ ( البالغة )

( عشج مدتؾى 2.021( وىي اصغخ مؽ قيستيا الججولية )1.045-( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا لؼ تاكج قيسة )0.301)
 قبهل الفرضية عجم ويعني ذلك(. 0.05( ايزا عمسا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) 0.301دلالة )
 )الربحية(  الأداري الاداء في معنهي راس المال العلائقي  يهجج تاثير القائلة)

Hd3 13-3-3   راس المال العلائقي في الاداء الاداري ) تقييم الدهق(  ل: انطلقت الفرضية وجهد تاثير ذو دلالة معنهية 
مسا يعشي  ,    =0.18 اما معامل التحجيج السرحح   =0.20فيسا بمغ معامل التحجيج  ، R=0.44حضث بمغة معامل الارتباط 

فيسا بمغت قيسة درجة التاثضخ  ،( 0.18)تقضيؼ الدؾق( بكيسة )  BPالتفدضخي استظاع ان يفدخ التغضخات الحاصمة في  RCان 
(B=0.962 بسعشى ان التغضضخ في البعج  )RC  يؤدي الى التغضضخ فيBP ( بكيسة )تقضيؼ الدؾق(( وقج اكجت )  0.962F  )

( وبسدتؾى دلالة احرائية 4.085( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )11.647التغضضخ) التاثضخ ( البالغة ) معشؾية, معشؾية ىحا
( عشج مدتؾى 2.021( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية )3.413( معشؾية ىحا التاثضخ البالغة )T(، وايزا اكجت قيسة )0.00 ) 

قبهل الفرضية القائلة  عجم ويعني ذلك(. 0.05ا ان مدتؾى الجلالة السقبؾلة في ىحه الجراسة ىي لغاية ) ( ايزا عمس0.00دلالة )
 )الاداء )تقييم الدهق في راس المال العلائقي ليهجج تاثير معنهي )

الأداء الأداري. عمى  (R2)مؽ  BPو  ICأن ىشاك علاقة إيجابية بضؽ السكؾنات لكل مؽ  ( 8،7،6لمججاول) أعيخ التحمضل والشتائج
 Engstro¨m et al. (2003)، وقج أشار الى ذلػ فقط الأنتاجيةفي  BP تأثضخ في في SCو  HCوجو الخرؾص ، كان لـ 

and Kim et al.(2012)  تختبط ارتباطًا إيجابيًا مع  ياالحيؽ وججوا أنBP. 

 المبحث الرابع 4-1
 الأستنتاجات4-2
القرؾر في أي مؽ ىحه  في يسكؽ أن تؤثخ أوجوو بعزيا البعض.  فيالثلاثة التي تذكل رأس السال الفكخي تؤثخ  السكؾناتأن  .1

أن ىشاك في الؾاقع أدلة قؾية وإيجابية في أغمب الأبعاد أن السراف العخاقية تجيخ رأس السال  ،الأداء العام للأعسال فيالعؾامل 
 Engstro¨m et al. (2003) and Kim etاء الأعسال بذكل إيجابي. وقج أيجت أد فيؤثخ يالفكخي بفعالية، وىحا بجوره 

al.(2012)  التي وقعت في سياقات الرشاعة. يقال أن تعسيؼ ىحه الشتائج مجعؾم بثقة بدبب تؼ أخح عضشات كاممة مؽ
 السرارف السحكؾرة.

ء السدتجام. يجب أن يكؾن ىشاك تفاعل مدتسخ رأس السال البذخي ضخوري بالتأكضج ولكشو غضخ كاف في الدعي لتحقضق الأدا .2
،  Bontis (1998)بضؽ رأس السال البذخي والييكمية والعلاقاتية لمسرارف لديادة قيستيا غضخ السمسؾسة بذكل عام. كسا ذكخ 

فإن السخدونات السعدولة مؽ السعخفة السؾجؾدة في عقؾل السؾعفضؽ والتي لؼ يتؼ الاحتفاظ بيا في السعخفة التشغيسية لؽ تؤثخ 
بذكل إيجابي عمى أداء الأعسال. يجب تشدضق السؾاىب )رأس السال البذخي( )رأس السال الييكمي( لتحقضق اليجف السذتخك 

 أجل خمق قيسة.لمعسضل )رأس السال العلاقي( مؽ 
الشتيجة الخئيدية لمسجيخيؽ السسارسضؽ ىي أنو يجب عمضيؼ الشغخ في جسيع عشاصخ رأس السال الفكخي عشج وضع استخاتيجية  .3

لحرج الأصؾل غضخ السمسؾسة لتحقضق الأداء السدتجام. عمى وجو الخرؾص ، يجب عمى مجيخي البشؾك تقضيؼ استثساراتيؼ 
 السعمؾمات والاترالات في سياق كيف يكسل ىحا الاستثسار السؾارد البذخية لمسشغسة.الكبضخة ندبيًا في تكشؾلؾجيا 

أن الاستثسار غضخ السشدق في رأس السال الييكمي دون التشدضق  Bontis, (2002) , Fitz-enzفي الؾاقع ، يجادل كل مؽ   .4
 مبخر ليا عمى السؾارد السالية. اللازم لكيفية استخجام السؾعفضؽ لأغخاض إرضاء العسلاء يزع ضغؾطًا سمبية لا

، ت داخل كل مكؾن. عمى سبضل السثالعشج تظؾيخ إستخاتيجية رأس السال الفكخي، مؽ السيؼ التفكضخ في الأىسية الشدبية لمستغضخا .5
 مؽ  التجابضخ الأكثخ أىسية في الأطخ الكامشة لبشاء رأس السال الييكمي. الشغؼ والبخامج ىي في الأساس
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إلى أن جسيع السؤسدات برخف الشغخ عؽ الرشاعة التي تدتثسخ بكثافة في أن تخكد عمى العسلاء  الشتيجةتذضخ ىحه  .6
 Nick Bontis وتحخيكيا لمدؾق ، ستؤدي في الشياية إلى إنذاء إجخاءات وعسميات تشغيسية فعالة تخجم عسلائيا بذكل جضج.

et.al.( 2000)1-17 
 

  التهصيات 4-3
نتائج مساثمة عثخ عمضيا   ،(. تؤكج نتائج ىحه الجراسةBontis  ،1998مؽ قاعجة معارفيا الكاممة )مؽ أجل أن تدتفضج السشغسة  .1

Bontis  في إعجادات بحثية أخخى Nick Bontis et.al.( 2000)1-1  إن مخدونات السعخفة السعدولة السؾجؾدة في عقؾل .
خ أبجًا عمى أداء الأعسال. بسعشى آخخ، لا يكفي أن تقؾم أي لؽ تؤث ،السؾعفضؽ والتي لؼ يتؼ تجويشيا أبجًا إلى معخفة تشغيسية

أفخاد مذخقضؽ في مذاركة  9مشغسة بتؾعيف وتعديد ألسع الأفخاد الحيؽ يسكؽ أن تججىؼ. يجب عمى السشغسة أيزًا دعؼ وتشسية 
 نغؼ السعمؾمات. فيرأس السال البذخي مؽ خلال التعمؼ التشغيسي والعؾامل الخارجي 

في العؾامل الظارئة، عمى سبضل السثال ، مؾقع الشذاط التجاري ، قج يكؾن مشاسبًا، حتى عشج الشغخ إلى دولة واحجة أن التحقضق   .2
وصشاعة واحجة فقط. قج تكؾن ىحه العؾامل الظارئة مؾجؾدة في الجول العخبية الأخخى ، مسا سيعدز مؽ قابمية تعسيؼ الشتائج 

 ’Haktanir and Harris، البحث يؤيج افتخاض السرخفي إعجاد محجد لمدياق التي تؼ التؾصل إلضيا. بعج التحقضق في 
ولكؽ  ICالعلاقة بضؽ عشاصخ كحلػ و  IC , BPبأن الثقافة الؾطشية والتشغيسية قج لا تؤثخ فقط عمى العلاقة بضؽ  (2005)

. أن تؾسيع ىحا الخط مؽ البحث يسكؽ أن يؾفخ السديج مؽ الأفكار حؾل العؾامل الظارئة السختمفة ICأيزًا عمى عسمية إدارة 
 .BPو  ICؤثخ عمى العلاقة بضؽ مو  اً دور التي تمعب 

الثقافة الؾطشية والتشغيسية قج لا تؤثخ فقط عمى العلاقة بضؽ رأس السال   Haktanir and Harris’ (2005)يؤيج افتخاض  .3
عسمية إدارة رأس السال الفكخي. أن تؾسيع ىحا الخط  عمى ولكؽ أيزًا يسا،والعلاقة بضؽ عشاصخ كل مش الأدء الأداري و  الفكخي 

مؽ البحث يسكؽ أن يؾفخ السديج مؽ الأفكار حؾل العؾامل الظارئة السختمفة التي تمعب دورىا وتؤثخ عمى العلاقة بضؽ رأس 
 الأدء الأداري.و  السال الفكخي 

أيزا استكذاف ججوى دراسة السكؾنات السسكشة الأخخى سؾف تؤثخ عمى رأس السال الفكخي مثل ىحه العلامة  يسكؽ لمسخء .4
 Abdel-Aziz,et, al, (2014) : 105-131 .والتسكضؽ ،والجشذ ،والدسعة ،وحقؾق السمكية الفكخية  ،التجارية

لسكؾنات الثلاثة لخأس السال الفكخي مؽ أجل زيادة أداء الإجخاء الأمثل لمسرارف العخاقية ىؾ تخكضد جيؾدىا عمى إدارة جسيع ا .5
الأعسال. أن لعبة السحاكاة ىحه تحدؽ بذكل ممحؾظ مؽ الأىسية السترؾرة لتظؾيخ مقاييذ رأس السال الفكخي بضؽ السذاركضؽ 

(Bontis and Girardi, 2000)  جيخيؽ السالضديضؽ.وقج تثبت فائجتيا في زيادة تعديد ميارات إدارة رأس السال الفكخي لمس 
يشبغي أن تتزسؽ بخامج تظؾيخ الكيادة والتجريب لمسرارف العخاقية والتخكضد عمى مدألة قياس رأس السال الفكخي وإدارتو.أن  .6

 ,Bontis)أداة التجريب تكتدب استخجاميا عمى نظاق واسع مؽ قِبل كبار السجيخيؽ وكبار مؾعفي السعخفة عمى حج سؾاء 
2000; Mitchell and Bontis, 2000) 

 لممارسةل التهصية على المترتبة الآثار 4-4

لمحرؾل عمى أكبخ قجر مؽ السشافع مؽ رأس  يشبغي الشغخ الى جسيع السدتؾيات الأربعة: الفخد، والجساعة، والتشغيؼ، والجولة، .1
قجرة الجولة لإنذاء وتظؾيخ السذاريع، والسختخعضؽ والسبتكخيؽ والقادة. فأن  ، مؽ خلال تؾعيفBontis, (2004)السال الفكخي 

يحدؽ قجرات الأفخاد والسشغسات لمفؾائج السدتقبمية.  Abdel-Aziz,et, al, (2014) : 105-131 رأس السال الاجتساعي
رأس السال ىؾ مكؾن ميؼ في و  ويؤكج ارتفاع التعاون بضؽ أعزاء السجتسع والحكؾمة والسؤسدات الأكاديسية والسشغسات،

 .الفكخي 
السدتخجمة في ىحه الجراسة مشاسبة ليحا الشؾع مؽ الأبحاث في العخاق والتي يسكؽ أن تسيج   (Bontis, 1997)أن الأداة  .2

الظخيق للإدارات السدتقبمية في البضئات الستعجدة الجشديات الأخخى. سؾف تدتخجم السخحمة التالية مؽ ىحا البحث الجاري 
 .مؽ الرشاعاتبالسشيجية نفديا مع عضشة أكبخ مدتسجة مؽ مختمف البمجان والعجيج 
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 "أصتبــــاَــــت"

 يؼهىياث ػايت

 ػادة باٌفشق ب١ٓ اٌم١ّت اٌغٛل١ت ٌٍبٕه، ٚوٍفت أعخبذاي ٠ICٛصف  ٘ٛ أصٛي اٌّؼشفت اٌخٟ ٠ّىٓ حح٠ٍٛٗ إٌٝ ل١ّت، :IC رأس انًال انفكري

أصٌٛٙا، ٌزا ٠ٛصف ٘زا اٌفشق، بأٗ حٍه الأش١اء اٌخٟ لا ٔغخط١غ ٚظغ ل١ّت )عؼش( ػ١ٍٙا أٚ ٌٙا، ِثً "اٌخبشة، ٚاٌّؼشفت، ٚاٌىفاءاث، 

ا ٌٍّضا٠ا اٌخٕافغ١ت ٚثشٚة اٌبٕه. ًّ  ٚلذسة اٌبٕه ػٍٝ" اٌخؼٍُ" ،غ١ش اٌّذسخت فٟ اٌب١أاث اٌّا١ٌت ٌٚىٕٙا حٛفش ِصذسًا ِٙ

  تكىٌ يًا يأتي:رأس انًال انفكري ي

o رأس انًال انبشريHC( اٌّخضْٚ اٌّؼشفٟ اٌفشدٞ ٌٍّؤعغت اٌّخّثٍت بٛاعطت ِٛظف١ٙا ٛ٘ :Bontis et al. (2002    

o رأس انًال انهيكهيSC:  :ًٚبشاِح اٌب١ٕت اٌخحخ١ت اٌّاد٠ت ٚغ١ش ٘ٛ أحذ ل١ُ الأصٛي الاعخشاح١د١ت اٌزٞ ٠خأٌف ِٓ الأصٛي غ١ش اٌبشش٠ت ِث

  أٔظّت اٌخشغ١ً ٚاٌؼ١ٍّاث ٚاٌخطػ  الاعخشاح١د١ت، ٚاٌشٚح١ٓ ٚحىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاث.اٌّاد٠ت، 

o رأس انًال انؼلائميRC : اٌّؼشفت اٌخٟ حىّٓ فٟ اٌؼلالاث ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّضٚد٠ٓ ٚاٌدّؼ١اث اٌّا١ٌت أٚ أٞ صاحب ِصٍحت أٚ خٙت ٛ٘

 . آخشٜ حؤثش ػٍٝ ِغخمبً اٌبٕه

  ٟ:: حخىْٛ ِّا ٠أحBP أداء الأػًال 

o  الأَتاجيتPR.اٌؼلالت ب١ٓ اٌّذخلاث ٚاٌّخشخاث ٚاٌؼ١ٍّاث ٚاٌخحشواث ٟ٘: 

o انربخPRO : لبً اٌفائذة ٚاٌعش٠بت ٠ؼٕٟ اٌشبح (IBIT). 

o تمييى انضىليت  MV.ُٙحم١١ُ اٌبٛسصت(: ٠ؼٕٟ ل١ّت اٌبٕه اٌىاٍِت أٚ ل١ّت الأع( 

.ٕ٘ان خّغت أسلاَ حشاٚحج ب١ٓ  BPٚأبؼاد أداء الأػّاي  IC حش١ش اٌب١أاث اٌّمذِت فٟ ٘زا اٌدضء إٌٝ إدسان ػٕاصش سأط اٌّاي اٌفىشٞ 

( ٠ؼٕٟ ػذَ 1( وٍّا صادث ِٛافمخه ػٍٝ اٌؼباسة. وٍّا أخفط اٌشلُ اٌٝ )5( حغخخذَ لاٌخماغ سأ٠ه ٚاٌخصٛس. وٍّا اسحفغ اٌشلُ اٌٝ )5( إٌٝ )1)

اَ افمخه ػٍٝ اٌؼباسة. إرا وٕج حشؼش أْ احفاله ب١ٓ ٘ز٠ٓ اٌطشف١ٓ، ٠شخٝ اخخ١اس أٞ إخابت ِٓ داخً إٌطاق. إرا ٌُ ٠ىٓ بٕىىُ ِٛخٛد ِٕز ػِٛ

 ، ف١شخٝ حمذ٠ُ أفعً حمذ٠ش ٌه. 2017

 الأصتار انفاضم ....

 ٔؼًّ ػٍٝ أخشاء دساعت بؼٕٛاْ:

 (ىن في انؼراقأثر رأس انًال انفكري في أداء الأػًال في انبُ)

إٌّٛ ، اٌزٞ ٠ؼخّذ ػ١ٍٙا فٟ أداء الأػّاي فٟ اٌبٕٛن فٟ اٌؼشاق، ِٚغخٜٛ حأث١ش٘ا فٟ سأط اٌّاي اٌفىشٞأ١ّ٘ت  ِٓ أخً حغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ

بّٛظٛػ١ت لأخً اٌحصٛي ػٍٝ إٌخائح اٌذل١مت، ٌصاٌح حمً ُِٙ  ٔشخٛ لشائخٙا ٚالأخابت، الأعخبأت ، حُ أػذاد ٘زٖٚاٌخمذَ اٌؼٍّٟ الألخصادٞ

                                                                                            ِٓ اٌحمٛي اٌّا١ٌت ٚاٌّصشف١ت، ٚوزٌه ٌغشض اٌبحث اٌؼٍّٟ فمػ، ٔشىش حؼاٚٔىُ عٍفاً، ٚحمبٍٛا فائك اٌخمذ٠ش....                       

    ٍيانبادث

  .تُاصبكى انتي انفمرة أياو (   )ػلايت ضغ انرجاء : يلادظت :ػايت يؼهىياث :أولاا 

ا  92 يٍ ألم .2  :انؼًر .2 ا ) (، 40 يٍ . ألم0 ( ) ػايا ا ) (، 50 يٍ . ألم9ػايا ا) (، 92ألم يٍ  .9ػايا ا ) (. 92 . أكثر 9ػايا  ػايا

 .. دكتىراِ ) (9، ( ). ياجضتير9. بكهىريىس) ( ، 0. دبهىو ) (، 2:انؼهًي انًؤهم .0

 .رئيش شؼبت ) (. 9،  ( )رئيش لضى. 9، ( ) و. يذير ػاو . 9. ػضىيجهش أدارة ) ( 0،   )) . يذير ػاو2انذانيت: انىظيفت .9

.أكثر يٍ 9صُت) (  02-29يٍ . 9 ( ) صُت 29-22. يٍ -( ) 3صُت 22 -9يٍ  .0 ( ) صُت 9ألم يٍ  1. في يجال انتخصص: انخبرة  .9

 (. صُت )02
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 رأيكمالمعبرة عن ( للعبارة    علامة )  ضغ انبُىن في انؼراقفي  ((ICرأس المال الفكري  بؼُاصر ( انؼباراث انتانيت تتؼهك2يهذك )

 

 انؼباراث

رأس انًال انفكري 
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 ٌخٕف١ز ِّٙاحُٙ. ِش٠حت ٚداػّت اٌبٕه ٚأخٛاء اٌّٛظف١ٓ ٚخذاسحُٙ أْ ثمافت.1
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      وفاءة ِٛظف١ٕا وىً ٠غاٚٞ اٌّغخٜٛ اٌّثاٌٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٔأًِ ححم١مٗ. .2

      ػٕذِا ٠غادس اٌّٛظف اٌبٕه  ٌذ٠ٕا بشٔاِح حذس٠بٟ ٌٍخلافٗ ٌٗ / ٌٙا وبذ٠ً.. 3

 . اٌّٛظف١ٓ ٠ّخٍىْٛ خبشة ػا١ٌت فٟ ِداي أػّاٌُٙ اٌّخصصت ٌُٙ.4
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اٌبٕه ٠حصً ػٍٝ ألصٝ اعخفادة ِٓ ِٛظف١ٗ ػٕذِا ٠خؼاْٚٔٛ ِغ بؼعُٙ فٟ . 5

 اٌّٙاَ واٌفش٠ك.
     

      .أْ حدشبت ٚخبشة اٌّٛظف١ٓ ٠ؤثشاْ ػٍٝ ِؼذي أٔخاخ١ت اٌبٕه. 6
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      ػٍٝ ٔطاق ٚاعغ فٟ اٌّصاسف خ١ّؼٙا.  أٔخاخ١ت ِٛظف١ٕا ٠ؼخبشْٚ الأفعً. 8

      ٌلإبذاع.ٔؼخبش ِٕافغ١ٕا ِصذسًا . 9

 .٘زا اٌبٕه ٘ٛ وابٛط ب١شٚلشاغٟ .10
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      ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍبٕه ٠بمٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِمشبت ِٓ بؼعُٙ اٌبؼط. .11

      .أْ الأٔظّت ٚاٌبشاِح اٌّغخخذِت حؤثش ػٍٝ ِؼذي أٔخاخ١ت اٌبٕه.12

 ٠طٛس اٌؼ١ٍّاث اٌّا١ٌت بشىً ِغخّش. .أْ اٌبٕه13
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      .أْ ِدٍظ الأداسة ٠ثمْٛ ٠ٚذػّْٛ اٌبحث ٚاٌخط٠ٛش اٌؼٍّٟ اٌٝ حذ وب١ش.14

      .أْ اٌبحث ٚاٌخط٠ٛش اٌؼٍّٟ ٠ؤثشاْ ػٍٝ سبح١ت اٌبٕه. 15

 حمٛق اٌّى١ت. . أْ اٌبٕه ٠عغ أعخشاح١د١اث ٚأخشاءاث ٚاظحت لأداسة16

ق 
مى

د

ت 
كي

ًه
ان

يت
كر

نف
ا

 (I
P

R

s)
 

     

      . أْ اٌبٕه ٠غخخذَ ٠ٚغخف١ذ ِٓ حمٛق اٌٍّى١ت اٌفىش٠ت بشىً وب١ش.17

      .أْ حمٛق اٌٍّى١ت حؤثش ػٍٝ ِؼذي أٔخاخ١ت اٌبٕه. 18

.ٔغبت ػا١ٌت ِٓ أػّاي اٌبٕه حخحمك باٌخحاٌفاث الأعخشاح١د١ت ِغ اٌّؤعغاث 19

 الأخشٜ.
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.٠خُ أعخشاسة خبشاء ِٓ خاسج اٌبٕه ػٕذ أحخار اٌمشاساث الأعخشاح١د١ت ٌخصبح 20

 ل١ذ اٌخٕف١ز.
     

أٔخاخ١ت اٌخحاٌفاث الأعخشاح١د١ت ٚاٌخشاخ١ص ٚالأحفالاث حؤثش ػٍٝ ِؼذي  .أ21ْ

 اٌبٕه. 
     

 اٌبٕه بشىً ػاَ لا ٠ٙخُ بّا ٠فىش أٚ ٠ش٠ذ اٌؼ١ًّ ِٕا. .22
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بؼط اٌؼّلاء ٠شدؼْٛ ا٢خش٠ٓ ٌٍخؼاًِ ِغ اٌبٕه بغبب اٌثمت ٚاٌّغخٜٛ  .23

 اٌؼاٌٟ  ٌلأداء.
     

      .أْ اٌؼلالاث ِغ اٌّضٚد٠ٓ ٚاٌؼّلاء حؤثش ػٍٝ ِؼذي أٔخاخ١ت اٌبٕه.24

 لا ٔشاسن باٌّؼٍِٛاث ٚاٌّؼشفت داخً اٌبٕه بٕفظ اٌمذس وّا ٠ٕبغٟ ٌٕا. .25
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      ٔظُ اٌب١أاث ٌذ٠ٕا حدؼً ِٓ اٌغًٙ اٌٛصٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛاث راث اٌصٍت. .26

ا ششائح اٌغٛق اٌّغخٙذفت ٚاٌخؼاًِ  .27 ًِ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌبٕه ٠فّْٙٛ ػّٛ

 ِغ اٌؼّلاء.
     

 

 رأيكمالمعبرة عن ( للعبارة    علامة )  ضغانبُىن في انؼراق في  بأبؼاد اداء الأػًال ( انؼباراث انتانيت تتؼهك0يهذك )
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 .حصخٕا فٟ اٌغٛق لذ ححغٕج باعخّشاس ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاث اٌم١ٍٍت اٌّاظ١ت.28
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      ػٍٝ ٔطاق ٚاعغ فٟ اٌّصاسف خ١ّؼٙا.  أٔخاخ١ت .ِٛظف١ٕا ٠ؼخبشْٚ الأفع29ً

      .٘زا اٌبٕه لًٍ وث١شا ِٓ اٌٛلج اٌزٞ ٠غخغشلٗ ٌحً ِشىٍت اٌؼ١ًّ.30

 .ٔغبت الإ٠شاداث اٌّىخغبت ٌىً ِٛظف فٟ اٌبٕه ٠خضا٠ذ ػٍٝ ِذاس الأػٛاَ اٌم١ٍٍت اٌّاظ١ت. .31
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      .حؼذ ٔغبت اٌؼائذاث اٌّىخغبت ٌىً ِٛظف فٟ اٌبٕه ٟ٘ الأفعً فٟ ٘زا اٌّداي .32

      عٕٛاث. 3. حم١ُ سبح١ت اٌبٕه بم١اط اٌؼائذ ػٍٝ سأط اٌّاي اٌؼاًِ فٟ آخش 33

 .٠ٕالش بٕىٕا بشىً ِخىشس ٔماغ اٌمٛة ٚاٌعؼف ٌذٜ ِٕافغ١ٕا. 34
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اٌّٛظف١ٓ دائّاً ٌشفغ ِغخٜٛ ِٙاساحُٙ ٚحؼ١ٍُّٙ ٚوً ٚاحذ ُِٕٙ ٠شؼش أٔٗ .اٌبٕه ٠ذػُ 35

 ظشٚسٞ ٌٍؼًّ.
     

      .بشٔاِح اٌخٛظ١ف ٌذ٠ٕا ٘ٛ شاًِ، ٔحٓ حش٠صْٛ ػٍٝ حٛظ١ف أفعً اٌّششح١ٓ اٌّخٛفش٠ٓ. 36

 

 

 

 

 

 


