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 المدتخمص :
في تؾفيخ السعمؾمات الزخورية لادارة السرخف لاتخاذ القخارات لمجور السيؼ الحي تقؾم بو نغؼ السعمؾمات التدؾيكية نغخاً    

التدؾيكية الستعمقة بتحقيق ىجف السرخف في تحقيق حرة سؾقية مشاسبة لزسان تحقيق ميدة تشافدية في سؾق العسل السرخفي ، 
الامخ الحي ادى الى ضخورة التأكيج عمى فعالية نغؼ السعمؾمات التدؾيكية لسا ليا مؽ دور في تعديد القجرة التشافدية بيؽ السرارف 

التعخف عمى نغؼ السعمؾمات التدؾيكية وابخاز لحا جاء بحثشا لبيان ذلػ مؽ خلال اجخاءاتيا بالذكل الرحيح . ب الالتداماذا ما تؼ 
القجرة التشافدية لمسرارف و اختبار وتحميل ابعاد نغؼ السعمؾمات التدؾيكية لبيان مجى تاثيخىا عمى تعديد القجرة دورىا في تعديد 

لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية بابعاده الاربعة التشافدية لمسرارف ، عؽ طخيق الاجابة عؽ تداؤل البحث الستسثل ىل ىشاك دور 
تعديد القجرة التشافدية  عمىرات التدؾيكية ، البحؾث التدؾيكية ، تحميل السعمؾمات ( )الدجلات والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبا

ومؽ السجراء ورؤساء الاقدام والذعب السرخف مؽ سؾعفي باستقراء الاراء مؽ قبل عيشة البحث الستسثمة ؟ مؽ خلال لمسرارف 
و بخنامج   SPSSخنامج الاحرائيباعتساد الحيث تؼ ثؼ تحميل واختبار الفخضيات مؽ خلال مشيج التحميل الاحرائي ، 

EXCEL  في الحرؾل عمى نتائج الجانب العسمي . 
متابعة في السرخف عيشة البحث يعسل عمى نغام الاستخبارات التدؾيكية  وكان مؽ ابخز ما تؾصل اليو البحث مؽ نتائج ان

، بالاضافة الى متابعة التظؾرات الحاصمة في الدؾق لخسؼ  استخاتيجيات السشافديؽ في العسل وتحجيج نقاط القؾة والزعف لجييؼ
استخاتيجيات تدؾيكية مشاسبة ، مسا يؤدي الى تعديد القجرة التشافدية لجى السرخف ، بالاضافة الى اعتساد السرخف عيشة البحث 

 . قجرتو التشافدية في سؾق العسل السرخفي تعدز مؽنغؼ معمؾمات تدؾيكية 
عمى السرخف ان يقجم خجمات متسيدة وبكمفة اقل عؽ باقي السرارف لكي يرل الى بان اما اىؼ التؾصيات التي جاء بيا البحث 

التي تسكشو مؽ البقاء والتسيد في سؾق العسل السرخفي . بالاضافة الى تؾفيخ دورات تجريبية مدتسخة تحقيق القجرة التشافدية 
لدجلات والتقاريخ الجاخمية لزسان استخجاميا بكفاءة عالية و التعامل مع السعمؾمات الستؾفخة لمعامميؽ في السرارف عمى نغام ا

في مجال بحؾث الدؾق بسؾضؾعية ودقة وسخعة في عل التظؾرات الستدارعة في مجال العسل السرخفي نتيجة التظؾر التكشؾلؾجي 
 اليائل .

ة التشافدية ، الدجلات والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبارات التدؾيكية ، البحؾث نغؼ السعمؾمات التدؾيكية ، القجر :الكممات المفتاحية 
 التدؾيكية ، تحميل السعمؾمات 

 
Abstract: 

Given the important role that marketing information systems play in providing the necessary 

information for the bank’s management to take marketing decisions related to achieving the bank’s 

goal in achieving an appropriate market share to ensure achieving a competitive advantage in the 

banking labor market, which led to the need to emphasize the effectiveness of marketing 

information systems because of their A role in enhancing competitiveness among banks if their 

procedures are properly adhered to. 
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Therefore, our research came to demonstrate this by identifying marketing information systems and 

highlighting their role in enhancing the competitiveness of banks and testing and analyzing the 

dimensions of marketing information systems to show the extent of their impact on enhancing the 

competitiveness of banks, by answering the research question represented in Is there a role for 

marketing information systems in its four dimensions (Internal records and reports, marketing 

intelligence, marketing research, information analysis) to enhance the competitiveness of banks? 

Through the survey of opinions by the research sample represented by the bank’s employees from 

managers, heads of departments and people, and then analyzing and testing hypotheses through the 

statistical analysis method, where the statistical program SPSS and the EXCEL program were 

adopted to obtain the results of the practical side. 
 

One of the most prominent findings of the research was that the marketing intelligence system in 

the research sample bank works on following up competitors’ strategies at work and determining 

their strengths and weaknesses, in addition to following up on developments in the market to draw 

appropriate marketing strategies, which leads to enhancing the competitiveness of the bank. In 

addition to the bank's adoption of the research sample, marketing information systems enhance its 

competitiveness in the banking labor market. 

As for the most important recommendations made by the research, the bank should provide 

distinguished services at a lower cost than the rest of the banks in order to reach the competitiveness 

that enables it to survive and excel in the banking market. In addition to providing continuous 

training courses for bank employees on the system of internal records and reports to ensure its use 

with high efficiency and to deal with the information available in the field of market research 

objectively, accurately and quickly in light of the rapid developments in the banking field as a result 

of the tremendous technological development. 

 المقدمة
تدعى اغمب السؤسدات السالية برؾرة عامة والسرارف برؾرة خاصة الى تعديد السخكد التشافدي ليا في سؾق العسل    

السرخفي ، مؽ خلال تقجيؼ خجمات متسيدة لتحقيق اىجافيا الستسثمة بالبقاء ، الشسؾ ، الاستسخارية وزيادة معجل الارباح الحي يسكؽ 
ت بدخعة ودقة وكمفة اقل مؽ باقي السشافديؽ والحي سيؤىميا الى امتلاك قجرة تشافدية تسكشيا ان تحققو ، عؽ طخيق تقجيؼ الخجما

خظظو مؽ الاستسخار في مجاليا . وىشا ياتي دور نغؼ السعمؾمات التدؾيكية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى اداء السرخف وتحقيق 
لاستخبارات التدؾيقي والبحؾث التدؾيكية وتحميل السعمؾمات السؾضؾعة ، حيث يعسل نغام الدجلات والتقاريخ الجاخمية ونغام ا

نفذ السجال ، لتحقيق حرة سؾقية جيجة مقارنة مع بكية السرارف العاممة في عمى تدويج ادارة السرخف بالسعمؾمات الزخورية 
، ومؽ ثؼ تشسيتيا وتظؾيخىا نغؼ السعمؾمات التدؾيكية تتفاعل مع مدتخجمي السعمؾمات مؽ اجل تقييؼ حاجاتيؼ مشيا حيث نجج ان 

وبالتالي تحقيق القجرة التشافدية التي تحتل ووضعيا بالذكل السشاسب لاتخاذ القخارات التي يتظمعؾن ليا لتحقيق اىجاف السرخف ، 
اىسية كبيخة لجى القظاع السرخفي ، لسا ليا مؽ دور ميؼ في تحقيق ىجف السرخف ألا وىؾ تحقيق ارباح مدتسخة . إلا انيا 

ختمف مؽ مرخف الى اخخ حدب طبيعة نذاط السرخف ، ولكي تحقق السرارف قجرة عمى التشافذ لابج مؽ اتباع استخاتيجيات ت
مكؾناتو الاربعة تستاز بالاختلاف وان يكؾن ىجفيا واسع وباقل كمفة مسكشو . وىؾ ما تقجمو نغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال 

متسثلا بالدبائؽ والسشافديؽ الحالييؽ تحميل السعمؾمات الخاصة بالدؾق السرخفي ؾث الدؾق و الستسثمة بالتقاريخ و استخبارات وبح
  والسحتسميؽ الحيؽ يسكؽ ان يؤثخوا عمى الحرة الدؾقية لمسرخف .  

 المبحث الاول: منهجية البحث 
اصبح عمى التظؾر الستدارع في نغؼ السعمؾمات برؾرة عامة والتدؾيكية مشيا برؾرة خاصة ، نتيجة  مذكمة البحث :اولا:

السرارف ان تخاعي ىحه التظؾرات وان تتعامل معيا بذكل يزسؽ استسخار بقائيا في سؾق العسل السرخفي في عل السشافدة 
لكؾن ىشاك تغيخ متدارع في السعمؾمات التي تحرل عمييا الستدايجة نتيجة التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال نغؼ السعمؾمات ، ونغخا 
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السرارف فانيا بحاجة الى العجيج مؽ السعمؾمات التدؾيكية الذاممة والستججدة عؽ البيئة التي يعسل بيا حيث ان نغؼ السعمؾمات 
والتي تزسؽ التعديد مؽ السشاسبة  التدؾيكية تعتبخ مؽ الخكائد الاساسية التي تعتسج عمييا السرارف في اتخاذ القخارات التدؾيكية

 .  لحا يسكؽ تمخيص مذكمة البحث بالتداؤل التالي :قجرتيا التشافدية 
ات التدؾيكية ، البحؾث لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية بابعاده الاربعة )الدجلات والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبار دور  ىشاكىل 

 التشافدية لمسرارف ؟ ومشو تشبثق التداؤلات الفخعية التالية : ، تحميل السعمؾمات ( عمى تعديد القجرةالتدؾيكية
 ىل ىشاك دور لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الدجلات والتقاريخ الجاخمية عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف ؟   .1
 ىل ىشاك دور لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الاستخبارات التدؾيكية عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف ؟   .2
 ىل ىشاك دور لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال البحؾث التدؾيكية عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف ؟    .3
 ميل السعمؾمات عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف ؟  ىل ىشاك دور لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال تح  .4

مؾرد  اصبحت السعمؾمات برؾرة عامة والتدؾيكية مشيا برؾرة خاصة ، حيث اىسية تبخز اىسية البحث مؽ اهمية البحث :ثانيا:
التدؾيقي  الاداء تحديؽ في كبخى  سؾقية بالشدبة لمسرارف في سؾق العسل السرخفي واىسية قيسة ليا التي السؾارد مؽ ميؼ 

لمسرارف بالاضافة الى تحجيج نغؼ السعمؾمات التدؾيكية السشاسبة التي تعسل عمى تدويج الادارة العميا في السرخف لاتخاذ القخارات 
 . التدؾيكية التي تداىؼ في تعديد قختيا التشافدية 

 : ييجف البحث الى  هدف البحث :ثالثا: 
 تدؾيكية وابخاز دورىا في تعديد القجرة التشافدية لمسرارف .التعخف عمى نغؼ السعمؾمات ال .1
 اختبار وتحميل ابعاد نغؼ السعمؾمات التدؾيكية لبيان مجى تاثيخىا عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف . .2
تقجيؼ الشتائج و التؾصيات التي تخص نغؼ السعمؾمات التدؾيكية وتقجيؼ الحمؾل فيسا يخص الجؾانب التي تعاني مؽ  .3

 القرؾر ضسؽ عيشة البحث . 

 (a≥0.05)تزسؽ البحث فخضية رئيدية نرت بانو : يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة فرضية البحث : رابعا: 
لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية بابعاده الاربعة )الدجلات والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبارات التدؾيكية ، البحؾث التدؾيكية ، تحميل 

 ومشيا تفخعت الفخضيات الفخعية التالية :السعمؾمات ( عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف . 
لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الدجلات والتقاريخ الجاخمية  (a≥0.05)أ. يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة 

 عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف .  
لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الاستخبارات التدؾيكية  (a≥0.05)ب. يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة 

 عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف.  
لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال البحؾث التدؾيكية عمى  (a≥0.05)يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ج. 

 تعديد القجرة التشافدية لمسرارف . 
لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال تحميل السعمؾمات عمى  (a≥0.05)د. يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة 

 رة التشافدية لمسرارف .  تعديد القج

تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال العخض الشغخي لسختمف السفاليؼ وعخض مختمف  منهجية البحث :خامدا:
 فخضياتالافكار والاراء لسعالجة كافة الشؾاحي الستعمقة بسؾضؾع البحث ، ولغخض الاجابة عؽ مذكمة البحث، ومؽ ثؼ اختبار 

السرخف مؽ السجراء ورؤساء الاقدام والذعب ومؽ ثؼ تحميل البحث ، تؼ الاعتساد عمى تؾزيع الاستبانات عمى مؾعفي 
  واختبار الفخضيات مؽ خلال مشيج التحميل الاحرائي.  
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ا تؼ ان ادوات جسع البيانات متعجدة وكل اداة تدتعسل حدب طبيعة السؾضؾع السبحؾث وفي بحثش اداة الدراسة :سادسا:
وتعخف عمى انيا "  ، حيث تعج الاستبانة مؽ اكثخ الادوات استخجاماً  ظمؾبةاستخجام الاستبانة كاداة لمؾصؾل الى الشتائج الس

وقج تؼ  (1، 2011)العخنؾسي:" تمػ الؾسيمة التي تدتعسل لجسع بيانات أولية وميجانية حؾل مذكمة أو عاىخة البحث العمسي
قة بالاستبانة اعتسادا عمى فخضية البحث وىي عبارة عؽ اسئمة مؾجية الى مشتدبي مرخف دار بشاء وصياغة الاسئمة الستعم

ومؽ ثؼ تفخيغيا البحث الدلام للاستثسار لمؾقؾف عمى بعض مفخدات البحث وحرخ وتجسيع السعمؾمات اللازمة في مؾضؾع 
 . )  spssوتحميميا باستخجام البخنامج الاحرائي ) 

تؼ بشاء وتظؾيخ اسئمة الاستبانة بالاعتساد عمى الاطار البحث  وبيجف الؾصؾل الى دلالات ذات قيسة ومؤشخات تجعؼ مؾضؾع 
  .الشغخي لمجراسة 

 و القدرة التنافدية نظم المعمهمات التدهيقية-الثاني: الجانب النظري المبحث 
 اولا: مفههم نظم المعمهمات التدهيقية

عسل نغؼ السعمؾمات التدؾيكية في تقجيؼ الجعؼ والاسشاد لغخض اتخاذ قخارات مؽ شانيا رفع كفاءة واداء العسمية التدؾيكية  يتسثل
لمخجمات السرخفية ، مع تؾفيخ جسيع البيانات والسعمؾمات اللازمة وتحميميا مؽ اجل دراسة سؾق العسل السرخفي وتقييؼ نقاط 

 الزعف والقؾة فيو . 
يف نغؼ السعمؾمات التدؾيكية بانيا :"احجى نغؼ السعمؾمات الفخعية داخل السرخف اليجف مشيا جسع السعمؾمات ويسكؽ تعخ 

، 2010)ابؾ الشجا:والبيانات وتحميميا لغخض الاستفادة مشيا مؽ قبل صانعي القخار في السرخف عشج وضع الخظط التدؾيكية" 
التدؾيكية تتفاعل مع مدتخجمي السعمؾمات مؽ اجل تقييؼ حاجاتيؼ مشيا ، ومؽ . ومؽ التعخيف يتبيؽ لشا ان نغؼ السعمؾمات  (110

، 0202)اؽّذ ٚػٛدح:ثؼ تشسيتيا وتظؾيخىا ووضعيا بالذكل السشاسب لاتخاذ القخارات التي يتظمعؾن ليا لتحقيق اىجاف السرخف 

022)  . 
 ( : 120، 2011ؾمات التدؾيكية )ابؾ الشجا:ولكي يتؼ ذلػ بالذكل الرحيح لابج مؽ تؾافخ ثلاث مقؾمات في نغؼ السعم

 . ان تتؾفخ معمؾمات عؽ السرخف مؽ حيث : ىجفو ، البيئة الجاخمية والخارجية لو ، خظظو ، سياساتو و مؾارده الستاحة . 1
 . ان تتؾفخ الادوات السشاسبة لتخديؽ السعمؾمات وتحميميا والخجؾع الييا عشج الحاجة . 2
 . القجرة عمى ادارة السعمؾمات . 3

 ثانيا: مكهنات نظم المعمهمات التدهيقية 
ان لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية دور ميؼ في تحديؽ وتحقيق الاىجاف التدؾيكية لمسرخف عمى السجى البعيج ، حيث ان نجاح 

اكبتو لمتغيخات التي حجثت بيا )الظؾيل و السرخف يعتسج عمى البيئة التي يعسل بيا والستسثمة بدؾق العسل السرخفي ، ومجى مؾ 
 ( . لحا سشبيؽ اىؼ مكؾنات نغؼ السعمؾمات التدؾيكية التي تداىؼ في تحقيق ذلػ :90، 2013العبادي:

ىؾ نغام خاص بالسعمؾمات الستعمقة بجورة الظمب حتى دفع الثسؽ ، وكحلػ تقاريخ السبيعات :  نغام الدجلات والتقاريخ الجاخمية .1
الخاصة بالخجمات السرخفية السختمفة ، بالاضافة الى الدبائؽ السحتسميؽ و والخقعو الجغخافية التي يسكؽ ان يتؾسع مؽ خلاليا 

وان يتؼ الؾصؾل الييا بدخعو لاتخاذ القخار الخاص بالعسمية  السرخف . كسا ان ىحه التقاريخ يجب ان تكؾن مؾجدة قجر الامكان
 التدؾيكية وباقل التكاليف . 

ىؾ مجسؾعة مؽ السرادر والفعاليات التي يسكؽ مؽ خلاليا الحرؾل عمى معمؾمات خاصة :  نغام الاستخبارات التدؾيكية .2
بالبيئة الخارجية لمسرخف برؾرة عامة و معمؾمات عؽ السشافديؽ برؾرة خاصة والتي تداىؼ في التشبو مؽ وجؾد خظخ معيؽ او 

 ( . 36-33، 2017وجؾد فخصة معيشة يسكؽ لمسرخف الاستفادة مشيا )عثسان:
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ىؾ استخجام مشيج عمسي لجسع وتحميل السعمؾمات مؽ اجل تحديؽ اتخاذ القخار الخاص بالعسمية :  نغام البحؾث التدؾيكية. 3
التدؾيكية ، واليجف مشو تحجيج الدؾق السشاسب لمخجمة السرخفية ومجى ملائستيا لمدبائؽ ، و تحجيج الظخيقة السشاسبة لايرال ىحه 

تقييؼ السشافديؽ في سؾق العسل السرخفي ومجى تأثيخىؼ عمى القجرة التشافدية فيسا بيشيؼ لغخض  الخجمة لمدبائؽ ، بالاضافة الى
 ( .47، 2011ة الدؾقية الستؾفخة لمسرخف )الرسيجي:حرتحجيج ال

يعتبخ ىحا التغام اضافة ججيجة لسكؾنات نغؼ السعمؾمات التدؾيكية ، حيث يعج الجدء الستظؾر مشيا ، :  نغام تحميل السعمؾمات. 4
اذ يعتسج عمى ادوات التحميل الاحرائي والخياضي في تفديخ الغؾاىخ التدؾيكية لسعالجة مذاكل تدؾيكية معيشة ، والتي تؤدي الى 

سعالجات العادية لمسعمؾمات . وبالتالي يسكؽ القؾل انو نغام يجعؼ القخار نتائج افزل مؽ التي يسكؽ الحرؾل عمييا بالظخق وال
 ( . 26، 2013التدؾيقي بالاعتساد عمى الحاسب الالكتخوني لتدييل عسل متخح القخار )ارفيذ:

 ومؽ كل ما تقجم يسكؽ ايزاح نغام السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الذكل التالي  : 

 دهيقية( نظام المعمهمات الت1شكل )

  00، 0202اٌّظذس/اسف١ظ:
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 ثالثا : مفههم القدرة التنافدية :
، لسا ليا مؽ دور ميؼ في تحقيق  يعتبخ مؾضؾع القجرة التشافدية مؽ السؾاضيع التي تحتل اىسية كبيخة لجى القظاع السرخفي   

ىجف السرخف ألا وىؾ تحقيق ارباح مدتسخة . إلا انيا تختمف مؽ مرخف الى اخخ حدب طبيعة نذاط السرخف ، ولكؽ برؾرة 
عامة يسكؽ تعخيف القجرة التشافدية عمى انيا " امكانية السرارف مؽ تحقيق كفاءة وفاعمية مؽ خلال تقجيسيا لمخجمات السرخفية 

يق الارباح بذكل مدتسخ عؽ طخيق دمجيا بالتكشؾلؾجيا بحيث تقجميا باعمى جؾدة وباقل كمفة و وقت مسكؽ لتحق
 ( . 41، 2011)الحجخف:

وان يكؾن ىجفيا واسع وباقل كمفة مسكشو . تحقق السرارف قجرة عمى التشافذ لابج مؽ اتباع استخاتيجيات تستاز بالاختلاف كي ول
رفؾفة بؾرتخ لتؾليج استخاتيجيات تشافدية تعسل عمى تعديد مكانة السرخف في سؾق العسل ويسكؽ ايزاح ذلػ مؽ خلال م

  ( :107، 2011:)ادريذ والغالبيالسرخفي ، وكسا في الذكل التالي 

 ( مرفهفة بهرتر لتهليد استراتيجيات تنافدية2شكل )
 

 

ومؽ الذكل اعلاه يسكؽ ان نلاحع ان كلًا مؽ التسيد و الكمفة الاقل ىي مؽ مسيدات القجرة التشافدية ، لان السرارف مؽ خلال 
تسيدىا بشؾع الخجمات السرخفية التي تتستع بيا وطخيقة تقجيسيا يسكؽ ان تجميا قادرة عمى عمى مؾاجية السشافديؽ في سؾق العسل 

 نو كمسا كانت كمفة الخجمة السقجمة اقل بالشدبة لمدبؾن كمسا ساىؼ ذلػ باستسخارية تعاممو مع السرخف . السرخفي ، بالاضافة الى ا

 ابعاد القدرة التنافدية ::  رابعا
 ( :53-52، 2016يسكؽ تحجيج القجرة التشافدية مؽ خلال بعجيؽ اساسييؽ ىسا )بؽ زعتخ ومجني:

: تتحقق لمقجرة التشافدية صفة الاستسخارية في حال تسكؽ السرخف مؽ الحفاظ عمى ميدة الكمفة السشخفزة  حجؼ القجرة التشافدية. 1
ة ، الامخ الحي يتظمب جيجاً كبيخاً مؽ قبل ادارة السرخف مؽ خلال متابعة ما تؼ موالتسيد في نؾع الخجمة السرخفية السقج

ؽ خجمات ججيجة يسكؽ اضافتيا الى قائة الخجمات السقجمة مؽ قبل تقجيسو مؽ خجمات لغخض تقييسيا وتظؾيخىا ، والبحث ع
 السرخف مؽ اجل زيادة القجرة عمى التغمب عمى السشافديؽ في الدؾق .

يعبخ نظاق التشافذ عؽ تؾسع انذظة السرخف لغخض تحقيق ميدة تشافدية ، حيث كمسا اتدع ىحا الشظاق :  نظاق التشافذ. 2
يف مقارنة مع باقي السشافديؽ وذلػ بدبب زيجة الخجمات السقجمة ، بالاضافة الى ذلػ يسكؽ اعتبار كمسا تحقق ارتفاع في التكال

الشظاق الزيق ذو ميدة تشافدية بالشدبة لمسرخف مؽ خلال التخكيد عمى قظاع معيؽ في الدؾق ، بحيث تكؾن كمفة تقجيؼ 
 الخجمة اقل وذات ميدة معيشة تختمف عؽ باقي السشافديؽ . 

 الجانب العممي-ثالثال المبحث
 اولا: نبذة عن المررف عينة البحث :

( 400 مرخف دار الدلام للاستثسار مؽ السرارف الخائجة في العخاق ، حيث  يزؼ كادراً مرخفياً و إدارياً يبمغ ما يقارب ) يعتبخ
مؾزعة في بغجاد والسشظقة الؾسظى  مؾعف يقؾمؾن بإدارة الاعسال السرخفية والائتسانية ، ويقجم خجماتو مؽ خلال )تدعة فخوع(

  والجشؾبية و اقميؼ كخدستان .

. 1999نيدان/أبخيل عام  17لكشو بجأ بتقجيؼ خجماتو السرخفية الفعمية في  1998ايمؾل/ سبتسبخ عام  22تؼ تأسيذ السرخف في 
الحدابات السرخفية  خجماتمشيا : يقجم السرخف العجيج مؽ الخجمات السرخفية لكل مؽ الدبائؽ السحمييؽ والأجانب حيث 
 ، البظاقات الائتسانية للافخاد و الذخكات والخجمات الاستثسارية . خجمات الؾدائع ، التؾفيخ للأفخاد والذخكات ، الجارية

 حكبنَف الم انخًَس
 هذف واضغ 0     ل١بدح اٌزىب١ٌف      0اٌز١ّض ، الاخزلاف          
 هذف ضَك 3a  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزىب١ٌف  3bاٌزشو١ض ػٍٝ اٌز١ّض         
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لية، سؾاء ويتسيد مرخف دار الدلام للاستثسار بخبختو السرخفية ونغؼ العسل الستقجمة لجيو وحافع عمى تختيبو الستقجم والدسعة العا
. كسا حافع عمى  عمى صعيج العسميات الائتسانية والسرخفية مؽ قبل البشػ السخكدي العخاقي أو السؤسدات السرخفية العالسية

معاييخ العسل العالية والجحب الؾاسع لمدبائؽ رغؼ تجني الفائجة السسشؾحة عمى الخساميل الائتسانية قياساً ببكية السرارف العخاقية 
زيادة الائتسان  :يدعى مرخف دار الدلام للاستثسار لتحقيق الاىجاف التالية والسشبثقة مؽ الشغخة السدتقبمية لأعسالوو  .السحمية

زيادة التجفقات الشقجية لمسرخف مؽ أجل تعديد ، الشقجي مؽ أجل تقجيؼ أفزل التدييلات السرخفية لمذخكات السحمية والأجشبية
تذجيع وتظؾيخ الإستخاتيجية التدؾيكية عؽ طخيق تقجيؼ الخجمات الستسيدة لمدبائؽ مؽ شخكات ،  الانذظة التسؾيمية والاستثسارية

تظؾيخ إمكانيات خجمات الاسؾاق العالسية والتخكيد عمى تقجيؼ الخجمات ،  وأفخاد واستقظاب الدبائؽ ذوي الكفاءة السالية العالية
شاسبة، آخحيؽ بشغخ الاعتبار السؾازنة وتقجيؼ خجمة جيجة لمدبائؽ وعجم الدخيعة لبيع العسلات العخاقية والأجشبية بسعجلات صخف م

   (uabonline.org)اتحاد السرارف العخبية  .تعخيض السرخف إلى السخاطخ مؽ ىحه الخجمة

 :  الاستبانة ثانيا : تحميل نتائج
العامميؽ بالسرخف والستكؾن مؽ  فخاد: تؼ تحجيج مجتسع الجراسة مؽ خلال اجخاء مدح شامل للادارة العميا والا مجتمع الدراسة. 1

السجراء ورؤساء الاقدام والذعب وتخجع اسباب اختيارنا ليحه الفئات لكؾنيؼ السجتسع الحي يحقق اغخاض البحث وكان عجد 
 % 100جسيعيا اي بشدبة  ( استسارة تؼ استخجاعيا65الاستسارات السؾزعة ) 

 :    لتحميل افخاد مجتسع البحث تؼ استخجام الؾسائل الاحرائية التالية :  الهسائل الاحرائية. 2
 .جائل الاجؾبة عؽ اسئمة الاستبانة: تؼ استخجام الشدب السئؾية لسعخفة ندبة الافخاد الحيؽ اختاروا كل بجيل مؽ ب الشدب السئؾيةأ. 

: ويدتخجم لاجخاء اختبار الثبات لفقخات الاستبانة ومعامل الثبات ياخح قيسا تتخاوح مؽ الرفخ  الفا كخونباخمعامل الثبات ب. 
ىشاك ثبات عامل الثبات تقتخب مؽ الرفخ وان كان الى الؾاحج الرحيح فاذا لؼ يكؽ ىشاك ثبات في الفقخات فان قيسة م

وكسا ىؾ معخوف في مجال العمؾم الاجتساعية فان معامل الثبات  لمفقخات فكيسة معامل الثبات تقتخب مؽ الؾاحج الرحيح
ان يكؾن الاختبار قادرا عمى ان يحقق دائسا الشتائج " ( فسا فؾق والثبات يعخف بانو  0.6يكؾن مقبؾلا اذا كانت قيستو ) 

 ( . 2فالح:انتخنيت،" ) نفديا في حال تظبيقو اكثخ مؽ مخة عمى نفذ السجسؾعة
 : وذلػ لسعخفة اتجاه اراء السبحؾثيؽ حؾل كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة . ابيالستؾسط الحدج. 
 لستؾسط العام لاجابات السبحؾثيؽ : ) يسثل انحخاف الكيؼ عؽ متؾسظيا ( لسعخفة ا الانحخاف السعياري د. 
 : وذلػ لكياس العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة .  الانحجار البديطه. 

( الخساسي حيث يذيخ أفخاد السجتسع الخاضعيؽ للاختبار عمى مجى مؾافقتيؼ عمى كا مؽ  lekertتؼ اختيار مكياس ليكخت ) 
 الفقخات التي يتكؾن مشيا مكياس الاتجاه السقتخح ولقج تخجست الاستجابات كسا مؾضح في الججول التالي :

 درجات مقياس ليكرت الخماسي 
 ارفك ثشذح  ارفك  ِؾب٠ذ  ارفكلا  لا ارفك ثشذح اٌزظ١ٕف

 5 4 2 0 0 اٌذسعخ 

 وتقخر ان يكؾن الستؾسط الحدابي لاجابات السبحؾثيؽ عؽ كل فقخة كسا يمي : 
 ( دالا عؽ مدتؾى مشخفض مؽ القبؾل  2.33 – 1مؽ )  -1
 ( دالا عمى مدتؾى متؾسط مؽ القبؾل  3.66 – 2.34مؽ )  -2
 ( دالا عمى مدتؾى مختفع مؽ القبؾل  4 – 3.67مؽ )  -3
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  والثبات:الردق  .3
الرجق البشائي : يعتبخ تؼ اعتساد : يقرج برجق فقخات الاستبانة ان تكيذ اسئمة الاستبانة ما وضعت لكياسو وقج  الاداةصدق 

الاىجاف التي تخيج الاداة الؾصؾل الييا ويبيؽ مجى ارتباط كل  قحقاييذ صجق الاداة الحي يكيذ مجى تالرجق البشائي احج مق
 مجال مؽ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة . 

 انصذق انبنبئٌ نًجبلاث انذراضت (2جذول )

 يطخوى انذلانت يؼبيم الارحببط انًجبل

 2.22 0..2 نظبو انطجلاث وانخمبرٍر

 2.22 2.00 نظبو الاضخخببراث انخطوٍمَت

 2.22 0..2 نظبو انبحود انخطوٍمَت

 2.22 2.30 نظبو ححهَم انًؼهويبث

 2.22 2.00 انمذرة انخنبفطَت 

 2.22 2.222 انذرجت انكهَت 

ٚثزٌه رىْٛ ع١ّغ  2020( اػلاٖ اْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبط فٟ ع١ّغ ِغبلاد الاعزجبٔخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠0ج١ٓ اٌغذٚي ) 

  ِغبلاد الاعزجبٔخ طبدلخ ٌّب ٚضؼذ ٌم١بعٗ 0

سا الجراسة وثباتيا ك لمتاكج مؽ ثبات الاداة تؼ استخجام معامل الاتداق الجاخمي الفا كخونباخ لسعخفة مجى اتداق فقخاتثبات الاداة : 
 : ( التالي2ىؾ مؾضح مؽ خلال الججول )

 اخخببر انفب كرونببخ نمَبش انزببث (0جذول )

 لًَت انفب ػذد انفمراث انًجبل

 2.02 0 نظبو انطجلاث وانخمبرٍر

 2.00 0 نظبو الاضخخببراث انخطوٍمَت

 2.02 0 نظبو انبحود انخطوٍمَت

 2.00 0 نظبو ححهَم انًؼهويبث

 .2.0 22 انمذرة انخنبفطَت 

 0..2 32 انذرجت انكهَت 

( 2095  - 2060( اػلاٖ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ وبٔذ ِشرفؼخ ٌىً ِغبي ؽ١ش رزشاٚػ ث١ٓ )0ٌٕزبئظ اٌّٛضؾخ فٟ اٌغذٚي )٠زضؼ ِٓ ا

( ٚ٘زا ِؤشش ٠ذي ػٍٝ اْ ِؾبٚس  2086ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد الاعزج١بْ وزٌه وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ) 

 اٌذساعخ طبدلخ ٌّب ٚضؼذ ٌم١بعٗ ٌٚٙب ػلالخ ل٠ٛخ ثٙذف اٌذساعخ 0 

 في الجشذ والعسخ والخبخة العمسية  السعمؾمات العامةتتسثل  : تحميل فقرات المحهر الاول )المعمهمات العامة ( لعينة البحث 
 اولا : الجنس 

 حوزٍغ افراد يجخًغ انذراضت حطب انجنص (3جذول )

 اننطبت انًئوٍت انخكرار انجنص

 %00 02 ركر

 %.3 00 انزي

 %222 00 انًجًوع

% أبس ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ اْ 28% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ روٛس ٚ 60اْ رٛص٠غ افشاد ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ اْ ٠زضؼ ( اػلاٖ 2ِٓ اٌغذٚي )

 اغٍج١خ افشاد ِٕزغجٟ ِظشف داس اٌغلاَ ٌلاعزضّبس ُ٘ ِٓ اٌزوٛس 0 

 ثانيا : الخبرة العممية : 
 حوزٍغ افراد ػَنت انبحذ حطب انخبرة انؼهًَت (0جذول )

 اننطبت انًئوٍت انخكرار ػذد ضنواث انخبرة

 %32 02 الم ين خًص ضنواث

 %00 32 ضنواث 22اني  0ين 

 %03 20 اكزر ين ػشر ضنواث

 %222 00 انًجًوع

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رُ رٍزٙب فئخ الً ِٓ خّظ 46فشدا اٞ ثٕغجخ  22عٕٛاد خجشح رّضٍذ فٟ  02 – 5اْ فئخ ِٓ  ٠زضؼ( اػلاٖ 4ِٓ اٌغذٚي )

 % 0 02فشدا ٚثٕغجخ  05عٕخ ٚرّضٍذ فٟ  05% صُ رٍزٙب فئخ الاوضش ِٓ 22فشدا ٚثٕغجخ  02عٕٛاد خجشح رّضٍذ فٟ 



 0202حشرٍن الاول  –انؼذد انطبدش و انطخَن                                                               انجبيؼت يجهت كهَت بغذاد نهؼهوو الالخصبدٍت
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 تحميل نتائج البحث: 
 المعمهمات التدهيقية( نظم: ) الثانيتحميل فقرات المحهر اولا: 

 (نظى انًؼهويبث انخطوٍمَتاجبببث افراد ػَنت انبحذ حول فمراث انًحور الاول ) (0جذول )

رلى 

 انفمرة
 انفمرة

انًخوضط 

 انحطببٌ

الانحراف 

 انًؼَبرً

يطخوى 

 انمبول

انخرحَب 

حطب 

 الاهًَت

0 
ػ١ٍّبد ٠ؼًّ ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اػذاد ٚرٛف١ش رمبس٠ش ػٓ 

 اٌّظشف اٌذاخ١ٍخ
 0 ِشرفغ 2006 4028

02 
٠غبُ٘ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؼشفخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚالا٘زّبَ ثٙب ٚرٍج١زٙب 

 ٌىغت صمزُٙ ٌزؾم١ك ػلالخ ط٠ٍٛخ الاِذ ِؼُٙ
 0 ِشرفغ 2004 4026

00 
٠ٛفش ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّظشف ٌّٛاعٙخ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس ٌٍؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خاٌّشىلاد 
 2 ِشرفغ 2007 4022

6 
٠ٛفش ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ 

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٟ اٌغٛق ثشىً دٚسٞ
 4 ِشرفغ 2000 4020

0 
٠ؼًّ ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اداسح اٌّظشف 

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاس اٌزغ٠ٛكِٓ 
 5 ِشرفغ 202 2097

5 
٠زُ رٛف١ش ِؼٍِٛبد وبف١خ ِٓ لجً ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٓ اٌج١ئخ 

 اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌّظشف 
 6 ِشرفغ 2007 2097

9 
٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثزظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

 رغًٙ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزغٍٙب اٌّظشف ثطش٠مخ
 7 ِشرفغ 2007 2097

02 
٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثّزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق ٌشعُ 

 اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِٕبعجخ ٌىغت اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِب ٠شض١ُٙ  
 8 ِشرفغ 2007 2097

07 
رٛف١ش ٔزبئظ ػٓ ِذٜ أزّبء اٌضثبئٓ ٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

 ٌٍّظشف اٌزٞ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ
 9 ِشرفغ 2000 2095

 02 ِشرفغ 2004 2094 ٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فُٙ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ 06

8 
٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثّزبثؼخ اعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌؼًّ 

 اٌمٛح ٚاٌضؼف ٌذ٠ُٙٚرؾذ٠ذ ٔمبط 
 00 ِشرفغ 2006 2090

00 
٠ٙزُ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ثم١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اوضش ِٓ 

 ا٘زّبِٗ ثىٍفخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب
 00 ِشرفغ 2006 2090

09 

٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ اٌّظشف فٟ ارخبر 

اٌمشاس ف١ّب ٠خض الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌّظشف اْ وبٔذ 

 ٔبعؾخ اَ لا 

 02 ِشرفغ 2006 2090

08 
٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ل١بط سضب اٌضثبئٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ 

 اؽظبئ١خ خبطخ ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد خلاي اعزخذاَ طشق
 04 ِشرفغ 2009 2090

02 
٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ ٔٛع اٌخذِبد اٌزٟ 

 ٠ؾزبعٙب اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ اٌّظشف 
 05 ِشرفغ 2020 2089

2 
٠ز١ّض ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ثزمذ٠ّٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثغشػخ 

 ٚدلخ ػب١ٌخ ثبلاضبفخ اٌٝ عٌٙٛخ الاعزشعبع ػٕذ اٌؾبعٗ ٌٙب 
 06 ِشرفغ 2050 2088

 07 ِشرفغ 2060 2069 ٠ٛفش اٌّظشف ١ِضا١ٔخ وبف١خ ٌزغط١خ ٔفمبد اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ 05

4 
خبص ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظبَ اٌغغلاد ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛف١ش رذس٠ت 

 ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ لاعزخذاَ إٌظبَ ثىفبءح ػب١ٌخ
 08 ِزٛعظ 2084 2046

04 

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ ثّٛضٛػ١خ ٚدلخ ٚعشػخ ػٕذ أغبص اٌجؾش 

 اٌزغ٠ٛمٟ

 02 ِزٛعظ 2084 2045

7 
٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ لجً اٌّظشف ػٍٝ 

 و١ف١خ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّغبي ػًّ اٌّظشف
 09 ِزٛعظ 2086 2028

   2.30 0..3 الاجًبنٌ

 انخحهَم : 

( ثبٔؾشاف 2086ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّظشف ثٍغ )( اػلاٖ اْ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٌلاعبثبد ػٍٝ فمشاد 5ٔلاؽظ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّظشف ٠ّزٍه ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛمٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 2025ِؼ١بسٞ لذسٖ ) 

ٚاٌزٞ ٠ّضً اعبثخ ٌزغبؤلاد ِشىٍخ اٌجؾش اْ وبْ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبثؼبدٖ الاسثؼخ )اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ  ،اٌؼب١ٍِٓ 

 0 ، الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ، اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ( ػٍٝ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف



 و.و. زٍنب حًَذ  ,و. طَبت يبجذ                                              .…دور نظى انًؼهويبث انخطوٍمَت فٌ حؼسٍس انمذرة انخنبفطَت
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( بانحخاف معياري قجره 4.08في السرخف )الدجلات والتقاريخ الجاخمية عمى فقخة نغام  كسا بمغ الستؾسط الحدابي للاجابات
بؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية عشج ( اي انو يتستع بسدتؾى قبؾل مختفع مؽ قبل عيشة البحث مسا يثبت فخضية البحث 0.26)

 عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف.الدجلات والتقاريخ الجاخمية لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال  (a≥0.05)مدتؾى دلالة 
( بانحخاف معياري قجره 4.02في السرخف )نغام الاستخبارات التدؾيكية الستؾسط الحدابي للاجابات عمى فقخة في حيؽ بمغ 

ثخ ذو دلالة احرائية عشج ا بؾجؾد( اي انو يتستع بسدتؾى قبؾل مختفع مؽ قبل عيشة البحث مسا يثبت فخضية البحث 0.21)
بيشسا  لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال الاستخبارات التدؾيكية عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف. (a≥0.05)مدتؾى دلالة 

( اي انو 0.24( بانحخاف معياري قجره )4.06الستؾسط الحدابي للاجابات عمى فقخة نغام البحؾث التدؾيكية في السرخف )كان 
بؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة يتستع بسدتؾى قبؾل مختفع مؽ قبل عيشة البحث مسا يثبت فخضية البحث 

(0.05≤a)  اما مايخص تحميل  عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف.البحؾث التدؾيكية لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ خلال
( اي انو يتستع بسدتؾى قبؾل مختفع مؽ قبل 0.26( وبانحخاف معياري قجره )3.92للاجابات )الستؾسط الحدابي السعمؾمات كان 

لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية مؽ  (a≥0.05)بؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة عيشة البحث مسا يثبت فخضية البحث 
   عمى تعديد القجرة التشافدية لمسرارف.تحميل السعمؾمات خلال 

تؾفيخ تجريب خاص لمعامميؽ عمى نغام الدجلات والتقاريخ بحاجة الى يتزح لشا مؽ خلال الججول اعلاه ان السرخف  كسا
تجريب العامميؽ عمى نغام  ( و 2.32حيث كان مدتؾى القبؾل ضعيف بستؾسط حدابي )  الجاخمية لاستخجام الشغام بكفاءة عالية

الاستخبارات التدؾيكية مؽ قبل السرخف عمى كيفية جسع السعمؾمات التي ليا علاقة بسجال عسل السرخف حيث جاء بسدتؾى 
تجريب العامميؽ في مجال البحؾث التدؾيكية عمى التعامل مع السعمؾمات  (  بالاضافة الى  2.29قبؾل ضعيف بستؾسط حدابي ) 

حيث جاء بسدتؾى قبؾل ضعيف ايزا بستؾسط حدابي  يؼ بسؾضؾعية ودقة وسخعة عشج انجاز البحث التدؾيقيالستؾفخة لجي
(2.30  ) 

 : ) القدرة التنافدية ( لثتحميل فقرات المحهر الثاثانيا: 
 اجبببث افراد ػَنت انذراضت حول فمراث انًحور انزبنٌ ) انمذرة انخنبفطَت ( (0جذول )

رلى 

 انفمرة
 انفمرة

انًخوضط 

 انحطببٌ

الانحراف 

 انًؼَبرً

يطخوى 

 انمبول

انخرحَب 

حطب 

 الاهًَت

 0 ِشرفغ 2009 4029 ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛع١غ خذِبرٗ اٌّؾ١ٍخ 0

2 
٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛع١غ ٔشش خذِبرٗ اٌّظشف١خ فٟ ع١ّغ إٌّبطك 

 اٌغغشاف١خ ٌٍجٍذ
 0 ِشرفغ 2006 4028

 2 ِشرفغ 2000 4025 ِظشف١خ ِز١ّضح٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد  0

4 
٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٗ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌز٠ٕٛغ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٗ 

 اٌّظشف١خ
 4 ِشرفغ 2000 4020

8 
٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبرٗ ٚرمذ٠ّٗ ٌٍخذِخ 

 اٌّظشف١خ
 5 ِشرفغ 2 4

5 
خذِبد ِؼ١ٕخ ثخذِبد اخشٜ عذ٠ذح ؽغت ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ اعزجذاي 

 ؽبعبد اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ
 6 ِشرفغ 2029 2097

7 
ٌذٜ اٌّظشف اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٞ رغ١ش ٠ؾظً فٟ اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ 

 ثٗ
 7 ِشرفغ 2024 2090

9 
٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍضثبئٓ ٚثبلً 

 وٍفخ ِّىٕٗ
 8 ِشرفغ 202 2079

6 
رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌّظشف ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٗ 

 اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ
 9 ِشرفغ 2058 2077

02 
٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ فُٙ 

 ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ
 02 ِزٛعظ 2067 2062

ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ فُٙ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ( اػلاٖ ٔلاؽظ اٌّظشف ٠ؼًّ 6ِٓ خلاي اٌغذٚي )

( ٠ٚزطٍت ػٍٝ اٌّظشف الا٘زّبَ اوضش ثٙزا  2067( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )  2062ثذسعخ ِزٛعطخ ٚثّزٛعظ ؽغبثٟ )  فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛع١غ خذِبرٗ اٌّؾ١ٍخ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ اٌغبٔت ٌززُ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ ث١ّٕب عبئذ فمشح 

 ( 2009ؼ١بسٞ ) ( ٚثبٔؾشاف ِ 4029ٚثّزٛعظ ؽغبثٟ )



 0202حشرٍن الاول  –انؼذد انطبدش و انطخَن                                                               انجبيؼت يجهت كهَت بغذاد نهؼهوو الالخصبدٍت
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لشغؼ السعمؾمات التدؾيكية بابعاده الاربعة  (a≥0.05)يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة :  اختبار فرضية البحث
)الدجلات والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبارات التدؾيكية ، البحؾث التدؾيكية ، تحميل السعمؾمات( عمى تعديد القجرة التشافدية 

 لمسرارف
 نفرضَت انبحذ  anova(ححهَم انخببٍن 0جذول )

يجًوع يربغ  اننًورس
 انخببٍن

يخوضط يربغ  درجت انحرٍت
 انخببٍن

 يطخوى انذلانت fلًَت 

 2020 4 0005 الانحذار
 20226 62 2027 انًخبمٌ 2022 52064

  64 00600 انًجًوع

دالة احرائيا وىحا يعشي   f( اي ان قيسة  0.00وبسدتؾى دلالة )  50.64تقجر ب   f( اعلاه ان قيسة 7يتزح مؽ الججول )
لمسرارف برؾرة عامة و شغؼ السعمؾمات التدؾيكية في تعديد القجرة التشافدية لقبؾل فخضية البحث والتي تؤيج وجؾد مداىسة 

والتقاريخ الجاخمية ، الاستخبارات التدؾيكية ، البحؾث الاربعة )الدجلات  ابعادهبرؾرة خاصة ، مؽ خلال  لمسرخف محل الجراسة
 .التدؾيكية ، تحميل السعمؾمات (

 الاستنتاجات والتهصيات- المبحث الرابع
 الاستنتاجات : اولا: 

، حيث بمغ الستؾسط يستمػ السرخف عيشة البحث نغام معمؾمات تدؾيقي جيج حدب استظلاع اراء العامميؽ فيو  .1
( وىؾ ما يعكذ درجة مؾافقة مختفعة وىحا ما يجل عمى ان السرخف  0.35بانحخاف معياري قجره ) (  3.86الحدابي ) 

   يستمػ نغام معمؾمات تدؾيقي .
عمى متابعة استخاتيجيات السشافديؽ في العسل وتحجيج نقاط  عيشة البحث نغام الاستخبارات التدؾيكية في السرخفيعسل  .2

مسا متابعة التظؾرات الحاصمة في الدؾق لخسؼ استخاتيجيات تدؾيكية مشاسبة ،  بالاضافة الىالقؾة والزعف لجييؼ ، 
الستؾسط الحدابي للاجابات عمى فقخة نغام الاستخبارات ، حيث بمغ يؤدي الى تعديد القجرة التشافدية لجى السرخف 

 .  (0.26( بانحخاف معياري قجره )3.92التدؾيكية في السرخف )
عمى تجريب العامميؽ لجيو لتشسية مياراتيؼ وقجرتيؼ عمى فيؼ ومؾاكبة التظؾرات الحاصمة في يعسل السرخف عيشة البحث  .3

( الامخ الحي يتظمب مؽ  0.67( وانحخاف معياري )  3.63بجرجة متؾسظة وبستؾسط حدابي )  سؾق العسل السرخفي
 السرخفي . السرخف الاىتسام اكثخ بيحا الجانب لتتؼ مؾاكبة التظؾرات الحاصمة في سؾق العسل

تدؾيكية تعدز مؽ قجرتو التشافدية في سؾق العسل السرخفي ، حيث بمغ معمؾمات يعتسج السرخف عيشة البحث نغؼ  .4
 سدتؾى قبؾل مختفع. ب( اي انو يتستع 0.12( وبانحخاف معياري قجره )3.77الستؾسط الحدابي )

 التهصيات : ثانيا: 
اجخاء فحص دوري ومدتسخ بذكل فعال لكل مؽ البيئة الجاخمية والخارجية لتسكيؽ السرارف مؽ زيادة قجرتيا التشافدية بذكل . 1

 متسيد . 
التي تسكشو . يجب عمى السرخف ان يقجم خجمات متسيدة وبكمفة اقل عؽ باقي السرارف لكي يرل الى تحقيق القجرة التشافدية 2

 العسل السرخفي .  مؽ البقاء والتسيد في سؾق 
 . تؾفيخ دورات تجريبية مدتسخة لمعامميؽ في السرارف عمى : 3

 أ. نغام الدجلات والتقاريخ الجاخمية لزسان استخجاميا بكفاءة عالية .
ب. التعامل مع السعمؾمات الستؾفخة في مجال بحؾث الدؾق بسؾضؾعية ودقة وسخعة في عل التظؾرات الستدارعة في مجال 

 خفي نتيجة التظؾر التكشؾلؾجي اليائل .العسل السر
. اجخاء فحص دوري لكل مؽ البيئة الجاخمية والخارجية لمسرخف لغخض معخفة نقاط القؾة والزعف و الفخص والتيجيجات التي 4

 . مجخؾل في سؾق العسل الحي يتسيد باقل السخاطخ الحرؾل عمى بجائل اكثخ لوبالتالي تؾاجو السرخف 
 الانذظة الخاصة بالبحث والتظؾيخ لتتسكؽ السرارف مؽ تقجيؼ خجمات ججيجة ومتسيدة .. التخكيد عمى 5

 انًصبدر : 
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 اولا : انكخب:

 0 00202 اثٛ إٌغب، محمد ػجذاٌؼظ١ُ، اعظ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، الاعىٕذس٠خ ــ ِظش،0

 0 ٠0200ك اٌؾذ٠ش، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ، الاعىٕذس٠خ ــ ِظش،0 اثٛ إٌغب، محمد ػجذاٌؼظ١ُ، اعظ اٌزغ0ٛ

0 اؽّذ،ػٍٟ محمد اٌؾبط، ػٛدح، ع١ّش ؽغ١ٓ ِؾّٛد، اداسح اٌزغ٠ٛك، ِىزجخ اٌّغّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ػّبْ 2

 0 0202ــ الاسدْ، 

ِؾغٓ ِٕظٛس، الاداسح الاعزشار١غ١خ )اٌّفب١ُ٘ ــ اٌؼ١ٍّبد(، داس ٚائً ٌٍٕشش ادس٠ظ، ٚائً محمد طجؾٟ، اٌغبٌجٟ، طب٘ش 0 4

 0 0200ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ــ الاسدْ، 

 0 0200ِؾّٛد عبعُ ٚاخشْٚ، اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ــ الاسدْ، اٌظ١ّذػٟ، 0 5

اٌزغ١ٙض ــ اثؼبد اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش،  0 اٌط٠ًٛ، اوشَ اؽّذ، اٌؼجبدٞ، ػٍٟ، اداسح عٍغٍخ6

 0 0202اٌطجؼخ اٌخبِغخ، ػّبْ ــ الاسدْ، 

 ربنَب: انرضبئم والاطبرٍح:

0 اسف١ظ، فزؾ١خ، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ــ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ 0

 0 0202ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش، 

0 اٌؾغشف، ؽغشف ِجبسن عؼٛد، اصش اعزشار١غ١خ إٌّظّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، سعبٌخ 0

 0 0200 عبِؼخ اٌششق الاٚعظ،ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي، 

خ، ِذٟٔ، ا١ِٕخ، دٚس اٌزغ١١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش اداسح اػّبي، عبِؼخ اثٟ ثىشثٍمب٠ذ، ثٓ صػزش، ػّبس0٠ 2

 0 0206اٌغضائش، 

ذ ػجذاٌؼض٠ض، ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ــ دساعخ ؽبٌخ ثٕه ا١ًٌٕ ٌٍزغبسح 0٠ ػضّبْ، ِؤ4

 0 0207ِبعغز١ش اداسح اػّبي، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، ٚاٌز١ّٕخ، سعبٌخ 

 ربنزب: الانخرنَج:

  0www.uabonline.org ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ : 0

 00200 اٌؼشٔٛعٟ، ض١بء ػ٠ٛذ ؽشثٟ، الاعزجبٔخ )اػذاد٘ب ٚأٛاػٙب(، و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ، عبِؼخ ثبثً، 0

www.uobabylon.edu.iq  

  www.uobabylon.edu.iqو١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ، عبِؼخ ثبثً،  0 فبٌؼ، ؽ١ذس ؽبرُ، اٌضجبد، 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uabonline.org/
http://www.uobabylon.edu.iq/
http://www.uobabylon.edu.iq/
http://www.uobabylon.edu.iq/


 0202حشرٍن الاول  –انؼذد انطبدش و انطخَن                                                               انجبيؼت يجهت كهَت بغذاد نهؼهوو الالخصبدٍت

 

 

314 

 اضخببنت (2يهحك رلى)

 ... انطلاو ػهَكى ورحًت الله وبركبحه

دساعخ ؽبٌخ  -دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّظبسف رشَٚ اٌجبؽضزبْ اعشاء ثؾش ثؼٕٛاْ ))

( ، ٚفٟ إطبس ِب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشح فٟ ِغبي ػٍّىُ، ٠شعٝ رفضٍىُ ثٍّئ الاعزجبٔخ اٌّشفمخ ط١ب (ِظشف داس اٌغلاَ ٌلاعزضّبس

 ؽظبد اٌزب١ٌخ:ثؼذ رفضٍىُ ثمشاءح اٌّلا

 أْ أعبثزىُ رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚلا ؽبعخ ٌزوش الاع0ُ - 0

 اٌشأٞ اٌّٛضٛػٟ اٌذل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة، إر ١ٌظ ٕ٘بن إعبثبد طؾ١ؾخ أٚ خبطئخ0 - 0

ِغ ٚعٙخ ( أِبَ الاخز١بس اٌزٞ رشٚٔٗ ِٕبعجبً ٚاٌزٞ ٠زطبثك رٛعذ خ١بساد ِزؼذدح اِبَ اٌفمشاد، اٌّطٍٛة ٚضغ ػلاِخ ) - 2

 ٔظشوُ )أرفك رّبِب ، أرفك ، ِؾب٠ذ ، لا أرفك ، لا أرفك رّبِب(0

 ٠شعٝ الاعبثخ ػٓ ع١ّغ اٌفمشاد لاْ رشن اؽذا٘ب ع١ٛدٞ اٌٝ ػذَ اوزّبي اٌج١بٔبد ٚثبٌزبٌٟ ع١زُ اّ٘بي الاعزجبٔٗ 0 – 4

 ٚاٌجبؽضزبْ ػٍٝ ٠م١ٓ أْ فمشاد الاعزجبٔخ عزٕبي ا٘زّبِىُ إٌبثغ ِٓ ؽشطىُ فٟ رؼض٠ض اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ ثٍذٔب اٌؼض٠ض اٌؼشاق0 
 

 مع فائق الاحتخام والتقجيخ
 
 

 انحور الاول : انًؼهويبث انؼبيت نؼَنت انبحذ : 

  اولا : انجنص

 ركر                    أنزي 

 

 ربنَب : انؼًر    

 

 ربنزب : انخبرة انؼًهَت

  22ضنت               اكزر ين  22 – 0ضنواث                  ين 0ألم ين 
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 انًحور انزبنٌ : نظى انًؼهويبث انخطوٍمَت : 

 لااحفك بشذة لااحفك يحبٍذ احفك احفك بشذة انفمرة ث

 انذاخهَتاولا : نظبو انطجلاث وانخمبرٍر 

٠ؼًّ ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اػذاد ٚرٛف١ش رمبس٠ش ػٓ  0

 ػ١ٍّبد اٌّظشف اٌذاخ١ٍخ

     

٠ؼًّ ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اداسح  0

 اٌّظشف ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاس اٌزغ٠ٛك

     

٠ز١ّض ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ثزمذ٠ّٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثغشػخ  2

 ٚدلخ ػب١ٌخ ثبلاضبفخ اٌٝ عٌٙٛخ الاعزشعبع ػٕذ اٌؾبرغٗ ٌٙب 

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛف١ش رذس٠ت خبص ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظبَ اٌغغلاد  4

 ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ لاعزخذاَ إٌظبَ ثىفبءح ػب١ٌخ

     

٠زُ رٛف١ش ِؼٍِٛبد وبف١خ ِٓ لجً ٔظبَ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ػٓ  5

 اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌّظشف 

     

 ربنَب : نظبو الاضخخببراث انخطوٍمَت

٠ٛفش ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ  6

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٟ اٌغٛق ثشىً دٚسٞ

     

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ لجً اٌّظشف ٠زُ  7

 ػٍٝ و١ف١خ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّغبي ػًّ اٌّظشف

     

٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثّزبثؼخ اعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌؼًّ  8

 ٚرؾذ٠ذ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٌذ٠ُٙ

     

اٌزغ٠ٛم١خ ثزظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ ٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد  9

 عّؼٙب ثطش٠مخ رغًٙ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزغٍٙب اٌّظشف

     

٠مَٛ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثّزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق  02

ٌشعُ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِٕبعجخ ٌىغت اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِب 

 ٠شض١ُٙ  

     

 ربنزب : نظبو انبحود انخطوٍمَت

٠ٙزُ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ثم١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اوضش  00

 ِٓ ا٘زّبِٗ ثىٍفخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

     

٠ٛفش ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّظشف ٌّٛاعٙخ  00

 اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس ٌٍؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ

     

٠غبُ٘ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؼشفخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚالا٘زّبَ ثٙب  02

 ٚرٍج١زٙب ٌىغت صمزُٙ ٌزؾم١ك ػلالخ ط٠ٍٛخ الاِذ ِؼُٙ

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ  04

اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ ثّٛضٛػ١خ ٚدلخ ٚعشػخ ػٕذ أغبص 

 اٌجؾش اٌزغ٠ٛمٟ

     

      ٠ٛفش اٌّظشف ١ِضا١ٔخ وبف١خ ٌزغط١خ ٔفمبد اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ 05

 رابؼب : نظبو ححهَم انًؼهويبث

      ٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فُٙ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ 06

اٌضثبئٓ ٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش ٔزبئظ ػٓ ِذٜ أزّبء  07

 ٌٍّظشف اٌزٞ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ

     

٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ل١بط سضب اٌضثبئٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ  08

 ِٓ خلاي اعزخذاَ طشق اؽظبئ١خ خبطخ ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد

     

٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ اٌّظشف فٟ  09

ارخبر اٌمشاس ف١ّب ٠خض الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌّظشف 

 اْ وبٔذ ٔبعؾخ اَ لا 

     

٠ؼًّ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ ٔٛع اٌخذِبد اٌزٟ  02

 ٠ؾزبعٙب اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ اٌّظشف 
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 المحهر الثالث : القدرة التنافدية : 
 لااحفك بشذة لااحفك يحبٍذ احفك احفك بشذة انفمرة ث

      ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛع١غ خذِبرٗ اٌّؾ١ٍخ 0

      ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ِز١ّضح 0

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رٛع١غ ٔشش خذِبرٗ اٌّظشف١خ فٟ ع١ّغ إٌّبطك  2

 اٌغغشاف١خ ٌٍجٍذ

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٗ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌز٠ٕٛغ فٟ رمذ٠ُ  4

 خذِبرٗ اٌّظشف١خ

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ اعزجذاي خذِبد ِؼ١ٕخ ثخذِبد اخشٜ عذ٠ذح ؽغت  5

 ؽبعبد اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ

     

رؼض٠ض لذسرٗ رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌّظشف ػٍٝ  6

 اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ

     

ٌذٜ اٌّظشف اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٞ رغ١ش ٠ؾظً فٟ اٌغٛق اٌزٞ  7

 ٠ؼًّ ثٗ

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبرٗ ٚرمذ٠ّٗ  8

 ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ

     

اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍضثبئٓ ٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ رٛفش  9

 ٚثبلً وٍفخ ِّىٕٗ

     

٠ؼًّ اٌّظشف ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ  02

 فُٙ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ

     

                                                   
 
 

 

 

 


