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 التحول الرقمي في دول الخليج العربي  

 م.م أحمد عبد السلام عزت  

 كلية العلوم السياسية / الجامعة المستنصرية  

 ملخص البحث: 

ــن     ــي م ــور الرقم ــو التط ــي نح ــيج العرب ــي دول الخل ــعا ف ــولا واس ــد المنصــرم تح ــهد العق ش

ــو ــي والتحـ ــور الرقمـ ــو التطـ ــة نحـ ــة وخاصـ ــاريع حكوميـ ــادرات ومشـ ــلاق مبـ ــلال اطـ ل خـ

 الالكتروني في انجاز المعاملات ومشاريع الذكاء الاصطناعي . 

ــادة  ــة و زي ــة التنكلوجي ــي والمعرف ــول الرقم ــو التح ــعبي نح ــام الش ــادة الاهتم ــى زي بالاضــافة ال

ــا  ــالتطوير الرقمــي وتطــوير قطاعــات تنكلوجي الاهتمــام مــن قبــل الحكومــات فــي دول الخلــيج ب

ــات ماد  ــخير امكانـ ــات وتسـ ــال والمعلومـ ــي الاتصـ ــول الرقمـــي والرقمـ ــة لافتـــة لاجـــل التحـ يـ

 الذكي يمهد الطريق لتطور تنكلوجي مستمر في المستقبل . 

الخلــــيج العربــــي ، التنكلوجيــــا ، المســــتقبل الرقمــــي ، التحــــول الكلمــــات المفتاحيــــة : 

 الالكتروني .   

Digital transformation in the Gulf countries 

Assistant Lecturer : Ahmed Abdulsalam Ezzat 

College of Political Science / Al-Mustansiriyah University 

Abstract :   

      The past decade has witnessed a broad shift in the Gulf 

countries towards digital development through the launch of 

government and private initiatives and projects towards digital 

development and electronic transformation in completing 

transactions and artificial intelligence projects. In addition to the 

increasing public interest in digital transformation and 

technological knowledge and the increasing interest of 

governments in the Gulf countries in digital development and the 

development of communication and information technology 

sectors and harnessing remarkable material capabilities for digital 

and smart digital transformation paves the way for continuous 

technological development in the future.  

Keywords: Arabian Gulf, Technology, Digital Future, Electronic 

Transformation  
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 المقدمة : 

اولـــت الحكومـــات فـــي دول الخلـــيج العربـــي الاهتمـــام الكبيـــر والمســـتمر فـــي التطـــور 

ــافس  ــيج اصــبحت تن ــض دول الخل ــى ان بع ــاتها ، حت ــي مؤسس ــي ف ــول الرقم ــوجي والتح التنكل

ــارات  ــة الام ــل دول ــال تحت ــى ســبيل المث ــذكي فعل ــي ال ــي مؤشــرات التحــول الرقم ــا ف ــا بينه فيم

ميـــا فـــي المؤشـــر الـــدولي للتحـــول الرقمـــي و تليهـــا عال 31العربيـــة المتحـــدة المرتبـــة الــــــ 

 .  62ومن ثم الكويت بالمرتبة  52و قطر بالمرتبة  51السعودية بالمرتبة 

وتعمــل الــدول فــي الخلــيج العربــي بالــدفع بقــوة نحــو التطــوير الرقمــي والفنــي للــتخلص مــن   

الاقتصــاد النفطــي الريعــي و تحقيــق التنميــة المســتدامة والتنــوع الاقتصــادي حيـــث ان دول 

مثــل المملكــة العربيــة الســعودية ودولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وقطــر اصــبح لــديها رؤيــة 

ى عشــر ســنوات مســتقبلية والــذي تعتمــد فيــه علــى التنميــة المســتدامة إســتراتيجية تمتــد الــ

ــي  ــد مــن الامــوال ف ــاق المزي ــذكي فــي إنجــاز المشــاريع والمعــاملات و إنف والتحــول الرقمــي ال

 إستثمارات التكنلوجيا الحديثة . 

 فرضية البحث : 

ــة الحديثــة وقطــاع الاتصــا     لات ، غيــر رغــم التطــور الحاصــل فــي انفاقــات التنلوجيــا الرقمي

ان هنـــاك ضـــعف فـــي عـــدد مـــن دول الخلـــيج العربـــي فـــي تطـــوير البنـــى التحتيـــة للتحـــول 

 الرقمي .  

 إشكالية البحث : 

يطــرح البحــث إشــكالية مفادهــا اثــر مؤشــرات التحــول الرقمــي فــي دول الخلــيج العربــي فــي    

لكترونــي موضــوع التنميــة المســتدامة اضــافة الــى المشــاكل التــي تواجــه الــدول فــي التحــول الا

 الذكي الرقمي . 

 هدف البحث  : 

ــي وهــل ســاهم هــذا  ــيج العرب ــي دول الخل ــان اســباب التحــول الرقمــي ف ــى تبي يهــدف البحــث ال

 التحول الرقمي في تطوير التنمية في تلك البلدان . 

 منهجية البحث : 

ــي دول   ــي ف ــور الرقم ــو التط ــيرة نح ــان المس ــي تبي ــأريخي ف ــنهج الت ــى الم ــث عل ــد البح اعتم

ــان ال ــي تي ــل ف ــنهج التحلي ــى م ــد البحــث عل ــى المســتقبل ، كــذلك اعتم ــي وصــولا ال ــيج العرب خل

 الاحصاءات المستخدمة في البحث .

 هيكلية البحث : 

 المبحث الاول / الاطار النظري والمفاهمي للتحول الرقمي والتنمية المستدامة . 

 المطلب الاول : الاطار المفاهمي وتعريفات التحول الرقمي 

 لب الثاني : التنمية المستدامة وتعريفها وانواعها . المط
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 المبحث الثاني / اثر التحول الرقمي في التطور بدول الخليج العربي . 

 المطلب الاول :  إنعكاسات التحول الرقمي بدول الخليج العربي . 

 المطلب الثاني : مستقبل التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في دول الخليج العربي . 

 المبحث الاول / الاطار النظري والمفاهيمي للتحول الرقمي والتنمية المستدامة .     

 المطلب الاول : الاطار المفاهيمي للتحول الرقمي وتعريفاته . 

ــا    ــة واداواتهـ ــة الحديثـ ــا الرقميـ ــتخدام التكنلوجيـ ــى اسـ ــير الـ ــي يشـ ــول الرقمـ ــوم التحـ ان مفهـ

ــة . بهــدف تحقيــق الســرعة والتميــز فــي العمــل و  تعزيــز القــدرة التنافســية فــي مؤسســات الدول
ــات او   1 ــة إنتقـــال القطاعـ ــوم التحـــول الرقمـــي يمكـــن تعريفـــه بأنـــه عمليـ وكـــذلك فـــأن مفهـ

ــار  ــي ابتك ــة ف ــة الحديث ــات الرقمي ــى التقني ــد عل ــل يعتم ــوذج عم ــى نم ــة ال ــي الدول ــركات ف الش

  2الخدمات والمنتجات . 

  3ان التحول الرقمي يكون عن طريق المجالات التالية التي تعتبر اساس عمله:

ــائن : -1 ــان فــي الماضــي يــتم  الزب ــتهدف فــي التحــول الرقمــي ، وك ويعتبــر الاســاس المس

ــأن  ــي فـ ــول الرقمـ ــتخدام التحـ ــد اسـ ــا بعـ ــة ، امـ ــورة جماعيـ ــائن بصـ ــي الزبـ ــال فـ الاتصـ

ــائن يكــون تفــاعلي وســريع ويكــون الزبــون هــو المؤشــر الــرئيس علــى  التواصــل مــع الزب

 المنتج . 

ــت الم -2 ــي كان ــول الرقم ــتخدام التح ــل اس ــة : قب ــكل المنافس ــون بش ــركات تك ــين الش ــة ب نافس

ــة  ــي اصــبحت المنافس ــول الرقم ــول التح ــر ان دخ ــراف غي ــة الاط ــون معروف ــدود وتك مح

 فيه بين الشركات او المؤسسات مفتوحة . 

ــيط  -3 ــق تخط ــن طري ــتم ع ــديث ي ــي الح ــول الرقم ــل التح ــات قب ــاج البيان ــان انت ــات : ك البيان

ــول  ــر ان التحـ ــواطنين ، غيـ ــائن او المـ ــات الزبـ ــتطلاع رغبـ ــات اسـ ــبق لعمليـ ــي مسـ ورقـ

ــائل التواصــل  ــر وس ــتمر وعب ــكل مس ــائها بش ــتم إنش ــات ي ــون البيان ــرض ان تك ــي ف الرقم

 الاجتماعي الحديثة ويت إستخدام بيانات ضخمة . 

ــي انشــاء  -4 ــفة الرئيســية ف ــبح الابتكــار الص ــول الرقمــي اص ــد اســتخدام التح ــار : بع الابتك

 الافكار الابداعية والتسهيلات الرقمية التي تقدم للمواطنين في الدولة .  

ــن    ــن متنوعــة م ــي الواســع لمجموعــة م ــي التبن ــي بشــكل عــام ه ــة او التحــول الرقم ان الرقم

ــة ــدمات الرقميـ ــة والخـ ــات الحديثـ ــركات و  التقنيـ ــة او الشـ ــات المحليـ ــتكمن الحكومـ ــي سـ والتـ

 
ري  احمد جاسم جبار الياسري واخرون ، التحول الرقمي ودوره في تنشيط تقنيات صناعة الطاقة ، مجلة الغ - 1

 .    160، ص   2024،    20للعلوم الاقتصادية ، العدد 
تاريخ الدخول   /http://www.alsalam.gov.iqمفهوم التحول الرقمي ، على الرابط الالكتروني التالي :  - 2

6/10 /2024   . 
 .   9-7، ص ص   2020احمد فاضل مخيبر واخرون ، الطاقة الهيدروجينية ، مقالة علمية ،  - 3
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ــاتهم  ــة إحتياجـ ــواطنين لتلبيـ ــع المـ ــم مـ ــل دائـ ــا وتواصـ ــى اتصـ ــاء علـ ــن البقـ ــات مـ المؤسسـ

  1المستمرة.

ــذلك     ــي التحــول اللاقتصــادي المتطــور وك ــد الاداة الرئيســة ف ــأن التحــول الرقمــي يع ــذلك ف ك

ــث اصــبحت الحكومــ ــة حي ــة المســتدامة الحديث ــة تتجــه نحــو التحــول مــن اســس التنمي ات الحديث

ــة  ــات الالكتروني ــات الحكوم ــاء بواب ــدمات وانش ــديم الخ ــواحي تق ــي ن ــي ف ــي او الالكترون الرقم

ــي  ــي لك ــيم الالكترون ــي التعل ــالي ف ــول الح ــذلك التح ــاتهم وك ــواطنين و إحتياج ــة اراء الم لمعرف

  2يتم الحصول على على اداء و اسرع في تقديم الخدمات .

 التنمية المستدامة ، تعريفها و أنواعها . المطلب الثاني : 

ان مصـــطلح التنميـــة المســـتدامة هـــو واســـع التـــداول والـــدلالات حيـــث اختلفـــت وجهـــات    

النظــر فــي تعريفــه وعــانى هــذا المصــطلح مــن التــزاحم الشــديد فــي التعريفــات ، وحســب 

ــم التعريـــف تقســـيمه الـــى  ــد المـــوارد العالميـــة ( فقـــد تـ ــع التقريـــر الصـــادر عـــن ) معهـ اربـ

  3مجموعات : 

ــاديا ــة  إقتص ــو الطاق ــه نح ــة والتوج ــات الطاق ــض انبعاث ــة خف ــدول المتقدم ــبة لل ــي بالنس : ويعن

النظيفــة المتجــددة عوضــا عــن اســتخدام الوقــود الاحفــوري والتوجــه الــى وســائل حديثــة بديلــة 

 تخدم ما تسعى اليه التنمية المستدامة . 

ــا  ــبيئي ــة المــوارد الطبيعي ــي حماي ــذي يعن ــل للاســمدة : وال ــة والاســتخدام الامث ة والمــوارد المائي

 والحفاظ على البيئة . 

ــا ــكاني  إجتماعيــ ــو الســ ــي النمــ ــتقرار فــ ــق الاســ ــى تحقيــ ــتدامة الــ ــة المســ ــعى التنميــ : تســ

ــاطق  ــي المن ــيما ف ــة لاس ــدمات الصــحية والتعليمي ــودة الخ ــع ج ــى رف ــديموغرافي اضــافة ال وال

 النائية والريفية .  

ــا  ــيتنكلوجي ــي تعن ــات  : والت ــى عصــر الطاق ــه ال ــع ونقل ــي المجتم ــة ف ــرة النوعي ــداث الطف اح

 النظيفية والاستخدام الامثل للتحولات الرقمية والتنكلوجية الحديثة .  

ــبيا ، اذ تــم     ــطلحات الحديثــة نس ــد مــن المص ــتدامه نفســه يع ــطلح التنميــة المس ــا ان مص كم

ــام  ــي الع ــى ف ــرة الاول ــتخدامه للم ــا 1980إس ــرة الاتح ــلال نش ــن خ ــى م ــاظ عل ــدولي للحف د ال

  4البيئة حيث ان هذا كان الاعتراف الاول بترابط البيئة بمصطلح التنمية المستدامة . 

كمــا عــرف الـــبعض  التنميــة المســـتدامة بأنهــا تلبيــة احتياجـــات الحاضــر والمســـتقبل دون   

ــة ــي الدول ــة ف ــة الاحتياجــات كاف ــى تلبي ــة والعمــل عل ــال القادم ــى مســتقبل الاجي ــأثير عل ــن  الت م

 
شيرين اسماعيل خليل واخرون ، اثر تنكلوجيا التحول الرقمي في تحسين النضج الرقمي ، مجلة إقتصاديات  - 1

 .    144، ص   2022،   4، العدد  3الاعمال ، المجلد 
 .  61لمعرفي ، الاكاديميون للنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، عمان . ص محمد نايف محمود ، الاقتصاد ا - 2
احمد جابر بدران ، التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة ، الطبعة الاولى ،  مركز الدراسات الفقهية  - 3

 .   86،  ص  2014والاقتصادية ، القاهرة ، 
 .   2، ص  2019ئية ، مركز البحوث الزراعية ،  مها الابحر ، التنمية المستدامة للموارد الما - 4
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ــادية  ــات الاقتصـ ــع الاحتياجـ ــة جميـ ــتدامة وتلبيـ ــة مسـ ــة نظيفـ ــى بيئـ ــتقر الـ ــي مسـ ــو سياسـ نمـ

   1والاجتماعية مع مراعاة احتياجات الاجيال المستقبلية . 

وفــي الوقــت الحــالي فقــد اصــبحت التنميــة المســتدامة مرتبطــة وبشــكل وثيــق مــع مصــطلح     

ــداف  ــق اه ــدروس بتحقي ــال وم ــاعد وبشــكل فع ــي يس ــك ان التحــول الرقم ــي ، ذل التحــول الرقم

التنميـــة المســـتدامة بالشـــكل الامثـــل ، حيـــث ان التحـــول الرقمـــي يـــوفر العديـــد مـــن الفـــرص 

ــو الاقتصــادي والازد  ــدة للنم ــين الواع ــالربط ب ــالم ب ــن دول الع ــد م ــل العدي ــا جع ــذا م ــار ، وه ه

ــعودية  ــة الس ــة العربي ــل المملك ــيج مث ــض دول الخل ــه بع ــت ب ــو ماعمل ــذين المصــطلحين و ه ه

 والامارات حيث ان التحول الرقمي يغذي التنمية المستدامة . 

 انواع التنمية المستدامة : 

ــى  -1 ــب الاقتصــادي ال ــي الجان ــة المســتدامة ف ــة الاقتصــادية المســتدامة : تســعى التنمي التنمي

ــة  ــوارد الطبيعيـ ــردي للمـ ــتهلاك الفـ ــي الاسـ ــراط فـ ــن الافـ ــد مـ ــل والحـ ــيد الامثـ الترشـ

الموجـــودة فـــي الدولـــة والعمـــل علـــى المســـاواة فـــي توزيـــع الثـــروات بـــين المـــواطنين 

  2بشكل عادل وصحيح . 

ة المســـتدامة : والتـــي تســـعى الـــى الـــتحكم فـــي النمـــو الـــديموغرافي التنميـــة الاجتماعيـــ -2

ــاكنين  ــواطنين او الس ــف الخــدمات للم ــوفير مختل ــى ت ــات عل ــدرة الحكوم ــي ق ــوازن ف والت

ــالموارد المتاحــة ، وذلــك يكــون عــن طريــق دراســة صــحيحة  ــة دون الضــرر ب فــي الدول

ــة ال ــتخدام التنمي ــدن واس ــز الحضــرية للم ــوير المراك ــى تط ــعى ال ــتدامة والس ــة المس حديث

ــذاء  ــوفير الغ ــة وت ــي الدول ــة ف ــات المختلف ــا وتطــوير القطاع ــاد التكنلوجي ــن خــلال اعتم م

  3والقضاء على التخلف بمختلف انواعه . 

التنميــة المســتدامة السياســية : وهــي مقاربــة الــى حــد مــا لمفهــوم الديمقراطيــة مــن ناحيــة  -3

ــة ال ــي حري ــواطنين ف ــال للم ــح المج ــي فس ــث تعن ــدف ، حي ــذلك اله ــاب وك ــر والانتخ تعبي

ــال  ــبيل المث ــى س ــة ، وعل ــة الالكتروني ــع الدول ــي مواق ــاتهم ف ــم ومتطلب ــن ارائه ــر ع التعبي

ــى انشــاء  ــة المســتدامة ال ــق اهــداف التنمي ــي ولتحقي ــيج العرب ــات الخل قامــت بعــض حكوم

ــه  ــاجون الي ــا يحت ــواطنين وم ــكاوى الم ــتقبال ش ــون مخصصــة لاس ــة تك ــات الكتروني بواب

 فعليا .     

 بحث الثاني / اثر التحول الرقمي في التطور بدول الخليج العربي . الم

 المطلب الاول : إنعكاسات التحول الرقمي بدول الخليج العربي . 

تعــد دول مجلــس التعــاون الخليجــي رائــدة فــي موشــرات التكنلوجيــا الحديثــة والرقمنــة      

ــي مجــال المعلومــات وجــودة الاتصــالات ، حيــث ان ادخــال التحــو لات الرقميــة الحديثــة وف

 ساهم في تطوير الهيكل الاقتصادي والمؤسسي  لتلك الدول .   

 
 .  5، ص  142اللجنة العالمية للبيئة والتنمية ، ترجمة : محمد كامل عارف ، سلسلة عالم المعرفة ، العدد   - 1
،  2000محمد ماهر ، تقليل البطالة ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، الاسكندرية، - 2

 .   130ص 
عبد الله حسون محمد واخرون ، التنمية المستدامة المفهوم المعاصر والعناصر والابعاد ، مجلة ديالى للعلوم   - 3

 .   345، ص  2015الانسانية ، 
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ــي ،      ــيج العرب ــا دول الخل ــوم به ــي تق ــتدامة الت ــة المس ــل للتنمي ــو المكم ــي ه ان التحــول الرقم

ــدول نتيجــة  ــي تلــك ال ــل الاداء الحكــومي ف ــين عم ــول بتطــوير وتحس ــاهم هــذا التح ــث س حي

رقمــي الحــديث الــذي يعــد احــد اســس التنميــة ، كمــا ان تــوفر الارادة الانتقــال نحــو الاقتصــاد ال

ــكل  ــيج بش ــدول الخل ــي ب ــول الرقم ــيع التح ــي توس ــاهم ف ــة س ــة الحديث ــى التحتي ــية والبن السياس

  1كبير وخصوصا في العقد الاخير المنصرم . 

 كذلك فأن التحول الرقمي بدول الخليج العربي يمكن تحديده بالعوامل الاتية :     

 وفير مدخل مؤسسي لإدارة العمل عند التحول الرقمي وبعده . ت -1

تحفيــز الاســتثمار وجلــب الاســتثمارات فــي تطــوير التحــول الرقمــي بــدول الخلــيج  -2

 العربي . 

وجـــود رؤيـــة إســـتراتيجية سياســـية تقـــوم بهـــا الحكومـــات بشـــكل عـــام والحكومـــات  -3

 المحلية بدول مجلس التعاون بشكل خاص . 

تطـــوير رأس المـــال الفكـــري والبشـــري عـــن طريـــق تـــدريب الملاكـــات الفنيـــة فـــي  -4

المؤسســــات علــــى الاســــاليب الرقميــــة الحديثــــة لمواكبــــة التطــــورات الالكترونيــــة 

 عة والتطوير و إستخدام الذكاء الاصطناعي . العالمية من ناحية السر

إن انعكاســـات التحـــول الرقمـــي فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي باتـــت واضـــحة نظـــرا 

لإســتخدام التقنيــة الحديثــة ، وفــي الجانــب الاداري يمكــن ملاحظــة التحــول الرقمــي مــن خــلال 

ــي دول  ــة ف ــث اصــبحت الحكومــات المحلي ــة حي ــر الحكومي ــة وغي نشــاطات المنظمــات الحكومي

ــد  ــوم بتق ــة تق ــات الكتروني ــيج حكوم ــي الخل ــول الرقم ــق التح ــن طري ــا ع ــدمات لمواطنيه يم الخ

الحــديث وتقــديم الخــدمات بشــكل رقمــي ويشــمل فيــه معــاملات البنــاء والاســتثمارات والــزواج 

ــه  ــذا يعكـــس مـــدى التغييـــر الجـــذري الـــذي يحملـ ــا وهـ ــات بمختلـــف انواعهـ ــدار الهويـ وإصـ

  2مشروع التحول الرقمي في دول الخليج العربي . 

ــول      ــا ان التحـ ــل كمـ ــأثير العامـ ــث ان تـ ــي حيـ ــب السياسـ ــى الجانـ ــره علـ ــه اثـ ــي لـ الرقمـ

ــة  ــات الحكوميـ ــة ( او البوابـ ــات الالكترونيـ ــاء ) الحكومـ ــي إنشـ ــاعد فـ ــي سـ ــوجي الرقمـ التنكلـ

ــاكلهم  ــواطنين ومش ــات الم ــر بمتطلب ــاس المباش ــات والتم ــي اتصــال الحكوم ــا زاد ف ــة مم الرقمي

ــات الم ــة وبالامكان ــا بالســرعة الممكن ــى حله ــث اصــبح المــواطن شــريك والعمــل عل تاحــة ، حي

الحكومـــة فـــي رســـم السياســـة التـــي تخدمـــه واصـــبح يشـــارك فـــي تحديـــد اولويـــات الدولـــة 

ــل  ــاب والتمثي ــة الانتخ ــي عملي ــاهمت ف ــة س ــات الرقمن ــا ان عملي ــتراتيجي ، كم ــا الاس وتوجهه

أنّ التوســـع فـــي تحقيـــق التحـــوّل الرقمـــي الحكـــومي يســـهم فـــي زيـــادة تـــوفير  3السياســـي . 

ــا المنـــاطق النائيـــة أو الخـــد  ــا فيهـ مات وفـــرص انخـــراط الأشـــخاص فـــي كافـــة المنـــاطق بمـ

المحرومــة، مــا يــوفرّ للأفــراد إمكانيــة الوصــول إلــى الخــدمات ســواءً مــن بيــوتهم أو مــن 

الأكشـــاك الرقميـــة أو عبـــر وســـائل أخـــرى. وأضـــاف أن أثـــر التحـــوّل الرقمـــي الحكـــومي لا 

 
حوراء رشيد الياسري ، دور التحول الرقمي في في تحقيق التنمية المستدامة : الامارات العربية المتحدة   - 1

 .   1361، ص  2024،  7، العدد  41المجلد  إنموذجا ، مجلة نسق ،
 .   1361حوراء رشيد الياسري ، مصدر سبق ذكره ، ص  - 2
عامر ابراهيم قندليجي ، الحكومة الالكترونية ، الطبعة الاولى ، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، الاردن ،   - 3

 .   82، ص   2015
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ا بفاعليــة فــي تحقيــق عــدد مــن أهــداف يقتصــر علــى تقــديم الخــدمات فحســب، بــل يســهم  أيضــً

ــي، والابتكــار، وتعزيــز  ــة، والإدمــاج الرقم ــل تعزيــز المعرفــة الرقمي ــة المســتدامة، مث التنمي

 كفاءة المؤسسات الحكومية وغير الحكومية والشركات المحلية والاجنبية .  

ــة المســتدامة      ــي التطــور والتنمي ــي وانعكاســه ف ــة التحــول الرقم ــد ونظــرا الاهمي ــد اعتم ، فق

مجلـــس التعـــاون الخليجـــي وثيقـــة إســـتراتيجية لإنشـــاء ) الحكومـــات الالكترونيـــة ( فـــي دول 

المجلـــس والمســـاهمة فـــي تطويرهـــا لان الحكومـــة الالكترونيـــة هـــي اداة مـــن ادوات التنميـــة 

ــام  ــي الع ــد ف ــذي عق ــي اجتماعــه ال ــاون الخليجــي ف ــس التع ــع مجل ــث رف  2013المســتدامة ، حي

ــز دو ــعار " تعزيـ ــاءة شـ ــع كفـ ــتدامة ورفـ ــة المسـ ــي التنميـ ــة فـ ــة الآمنـ ــة الإلكترونيـ ر الحكومـ

وفعاليـــة القطـــاع العـــام والتكامـــل الخليجـــي " . وذلـــك لاهميـــة التحـــول الرقمـــي فـــي إســـعاد 

ــي الاحتياجــات  ــيهم بشــكل ســريع يلب ــديم الخــدمات ال ــس وتســهيل تق ــي دول المجل المــواطنين ف

ــي دول ــور الحاصــل ف ــون مكمــلا للتط ــتمرة ويك ــى كافــة  المس ــاون الخليجــي عل مجلــس التع

  1الاصعدة . 

كمـــا ان مجلـــس التعـــاون الخليجـــي ســـاهم فـــي تعزيـــز قـــدرات الحكومـــات فـــي المجلـــس     

ــص  ــث خصـ ــة ، حيـ ــا الحديثـ ــاد التنكلوجيـ ــل وإعتمـ ــي الكامـ ــول الرقمـ ــى التحـ ــجعهم علـ وشـ

ــجي ــك لتشـ ــة ( وذلـ ــة الالكترونيـ ــائزة الحكومـ ـــ ) جـ ــماها بـــ ــنوية اسـ ــائزة سـ ــس جـ ع المجلـ

ــدمات  ــل الخـ ــديم أفضـ ــة بتقـ ــى المنافسـ ــي علـ ــاون الخليجـ ــس التعـ ــي دول مجلـ ــات فـ المؤسسـ

  2للمواطنين والمقيمين . 

ــة المتحــدة     ــارات العربي ــة الام ــعودية وحكوم ــة الس ــة العربي ــة المملك ــار حكوم ــن إعتب ويمك

ــث تعتمــد الحكومــة الســعودية  ــي مجــال التطــور والتحــول الرقمــي ، حي ــدة ف مــن النمــاذج الرائ

ــتراتيجية و ــا الاس ــي خططه ــة ف ــديث والاداوات التنكلوجي ــي الح ــول الرقم ــى التح ــة عل الاماراتي

وفـــي مؤسســـاتها الحكوميـــة لان التحـــول الرقمـــي يســـاهم فـــي جلـــب الاســـتثمارات الاجنبيـــة 

المباشـــرة ، كمـــا ان التحـــول الرقمـــي ســـاهم فـــي تعزيـــز دور الحكومـــات المحليـــة فـــي 

ــدولت ــك ال ــي تل ــارات ف ــا ان المحافظــات والام ــال ، كم ــديم الخــدمات للمــواطنين بشــكل فع ين بتق

الـــدولتين تســـعى الـــى تحويـــل التعـــاملات الحكوميـــة الـــى تعـــاملات الكترونيـــة فقـــط ، حيـــث 

ــام  ــي الع ــعودية ف ــة الس ــة العربي ــت المملك ــل  2021نجح ــة  60بتحوي ــاملات الحكومي ــن التع م

يـــوت المـــواطنين او الورقيـــة الـــى تعـــاملات الكترونيـــة يمكـــن رنجازهـــا بكبســـة زر داخـــل ب

ــة  ــي خط ــارة دب ــة إم ــة المتحــدة وخصوصــا حكوم ــارات العربي ــد الام ــا تعتم ــي م ــين ، ف المقيم

ــل  ــن اي تعام ــام ع ــي الت ــع التخل ــي م ــل الالكترون ــي التعام ــى ف ــي الاول ــون دب ــأن تك ــا ب مفاده

ورقــي فــي المؤسســات الحكوميــة فــي المســتقبل القريــب ، وهــو امــر نجحــت فيــه حكومــة دبــي 

 
، تاريخ  sg.org-www.gccإنجازات وإستراتيجات مجلس التعاون الخليجي ، على الرابط الالكتروني :  - 1
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ــر جــدا ــبته  بشــكل كبي ــا نس ــى م ــة تســطير عل ــاملات الالكتروني ــى اصــبحت التع ــن 85حت % م

  1.  2023التعاملات الحكومية المقدمة للمواطن والمقيم في العام 

ــر مــن      ــى الكثي ــوق حت ــيج يف ــدول الخل ــي ال ــى القطــاع الرقمــي الحــديث ف ــاق عل كمــا ان الانف

ــارير ان الان ــض التق ــارت بع ــث اش ــة ، حي ــة المتقدم ــدول الغربي ــوير ال ــى تط ــي عل ــاق الخليج ف

ـــ  ــة ســوف يتجــاوز الـــ ــى التحتي ــام  70قطــاع البن ــي الع ــار دولار ف ــد  2024ملي ــا يؤك ــذا م وه

الانعكـــاس الايجـــابي فـــي قطـــاع التحـــول الرقمـــي علـــى ســـرعة و إنجـــاز المعـــاملات بكافـــة 

ــاق الضــخم  ــأتي هــذا الإنف ــاق. وي ــارات وقطــر قائمــة الإنف اشــكالها ، وتتصــدر الســعودية والإم

ننا نعـيش فـي عـالم لا ينـام بعصـر متسـارع تتسـابق فيـه الأمـم فـي رحلاتهـا للتحـوّل الرقمـي لأ

ــد  ــا يعتق ــس م ــى عك ــيتها. عل ــز تنافس ــة وتعزي ــتدامة الدول ــدف اس ــوطني به ــتوى ال ــى المس عل

ا فحســب، ولكنــه يعتمــد علــى إجــراء تغييــرات فــي  الكثيــرون، التحــوّل الرقمــي لــيس أمــرًا تقنيــً

ــل وإ ــفة العم ــة وفلس ــى ثقاف ــاد عل ــلال الاعتم ــن خ ــغيلية م ــراءات التش ــي الإج ــرة ف ــداث طف ح

تقنيـــات رقميـــة مبتكـــرة فـــي ســـبيل تقـــديم الخـــدمات والمنتجـــات ذات القيمـــة المضـــافة. هـــذا 

ــين   ــواطنين والمقيم ــات والشــركات والم ــي الحكوم ــؤثر ف ــث ي ــامل، حي ــبه بالش ــو أش ــوّل ه التح

  2على حد سواء . 

ــار انعكــاس التحــول      ــى حــد ويمكــن اعتب ــا ال ــي كــان إيجابي ــيج العرب ــى دول الخل الرقمــي عل

كبيــر ، وهــذا مــا يفســر الانفــاق الكبيــر مــن قبــل الحكومــات فــي الخلــيج علــى القطــاع الرقمــي 

والالكترونــي ، كمــا ان التطــور الرقمـــي كــان لــه الانعكاســـات الاقتصــادية والسياســية فـــأن 

ــيم  ــى قطــاع التعل ــر عل ــر الكبي ــه الاث ــان ل ــي ك ــن التحــول الرقم ــيج ، وم ــي دول الخل ــه ف وجودت

  3تلك الجوانب المهمة في قطاع التعليم هي : 

ــائق الســرعة لاغــراض  -1 ــت ف ــوفير انترن ــي ت ــة ســعد ف ــة التنكلوجي ــة التحتي تطــوير البني

 التعليم والدراسة عن البعد للطلاب في قطاع التعليم . 

 تبني منصات التعليم الالكتروني التي توفر محتوى تعليمي حديث .  -2

طــوير المحتــوى التعليمــي الرقمــي يتناســب وإحتياجــات الطــلاب والمعلمــين علــى ت -3

 حد سواء .   

 المطلب الثاني : مستقبل التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في دول الخليج العربي. 

ــة      ــارات العربي ــق قطــر والام ــث تتف ــد واعــدا ، حي ــيج يع ــي دول الخل ان المســتقبل الرقمــي ف

والكويـــت علـــى إستضـــافة مراكـــز بيانـــات ســـحابية  تابعـــة لشـــركة غوغـــل العالميـــة وذلـــك 

لتعزيــز البنيــة الرقميــة فــي الخلــيج ودولــه التــي تســعى الــى إحــداث تغييــر جــذري فــي التحــول 

 ية والاقتصادية التي تبنتها تلك الدول لتنويع إقتصادها .  الرقمي كأحد الالتزامات السياس

 
دراسة حالة تجارب بعض دول المنطقة ، مجلة   –شرقي يحيى ، توجهات دول الخليج نحو التحول الرقمي  - 1

 .   2، العدد  3المحاسبة والتدقيق والمالية ، المجلد 
ني :  ضاري عادل الحويل ، عوامل نجاح التحول الرقمي الخليجي ، على الرابط الالكترو - 2

www.alarabiya.net/politics/2023/11/23 /  9/10/2024. تاريخ الدخول   . 
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ــاق الســعودية والإمــارات       ــنطن، أن يصــل إنف ــرق الأوســط، ومقــره واش ــع معهــد الش توق

 مليارات دولار توالياً. 9و 23و 37وقطر خلال هذه الفترة إلى 

ــة  ــة مدفوعـ ــادات المعرفـ ــو اقتصـ ــيج نحـ ــابق دول الخلـ ــمّن تسـ ــات ويتضـ ــا رهانـ بالتكنولوجيـ

ــد دول  ــب معهـ ــة، بحسـ ــات الرقميـ ــة والتطبيقـ ــة المتقدمـ ــات التكنولوجيـ ــى المنصـ ــرة علـ كبيـ

 الخليج العربية في واشنطن.

ــة  ــة الرقمي ــة التحتي ــز البني ــام والخــاص تعزي ــي القطــاعين الع ــة ف ــات متقدم ــذ تقني ب تنفي ــّ ويتطل

   1ودفع أجندات التحول الرقمي.

ــتقبل التحــول     ــى عشــر ويتضــمن مس ــد ال ــي وجــود رؤى تمت ــيج العرب ــي دول الخل ــي ف الرقم

ــتم تحقيقــه والســعي اليــه مثــل رؤيــة الامــارات الاســتراتيجية و رؤيــة  نــوات و اكثــر فيمــا قــد ي

ــام  ــعودية لعـ ــة  2030السـ ــي والتنميـ ــول الرقمـ ــتخدام التحـ ــمن اسـ ــي تتضـ ــتراتيجية والتـ الاسـ

ــول ــيج ، والتح ــي الخل ــدول ف ــوير ال ــاء وتط ــي بن ــتدامة ف ــو  المس ــة نح ــات كاف ــل بالقطاع الكام

الاتمتـــة الالكترونيـــة والتحـــول الرقمـــي للمؤسســـات كافـــة لضـــمان الكفـــاءة والســـرعة ودقـــة 

 العمل ، ويتضمن هذا التحول الرقمي المستقبلي مجموعة من الاهداف والنتائج هي : 

ــة  -1 ــات ملائم ــق بيئ ــة وخل ــا الحديث ــي التنكلوجي ــلال تبن ــن خ ــك م ــتم ذل ــار : وي ــز الابتك تعزي

لابتكـــار فـــي المؤسســـات الحكوميـــة او الشـــركات علـــى حـــد ســـواء ، حيـــث ان التحـــول ل

الرقمــي يتــيح تطــوير حلــول مبتكــرة وجديــدة لتلبيــة إحتياجــات المــواطنين والســوق ود فــع 

 عجلة التقدم والتنمية في الحكومات . 

ــن  -2 ــة مـ ــات  الحكوميـ ــن المؤسسـ ــي يمكـ ــول الرقمـ ــاءة : لإن التحـ ــرعة والكفـ ــز السـ تعزيـ

ــين ا ــى تحسـ ــراءات علـ ــيط الاجـ ــات وتبسـ ــة العلميـ ــلال رقمنـ ــن خـ ــغيلية مـ ــاءة التشـ لكفـ

ــر ،  ــكل كبي ــاملات بش ــت ســرعة المع ــوفر إختصــار لوق ــك ي ــين ، وذل ــواطنين او المقيم الم

 مما يوفر الوقت والجهد للموظفين والمواطنين على حد سواء . 

ــد التحــول الرقمــي فــي المســت -3 ــة والنمــو الإقتصــادي : ان مــن فوائ قبل هــو دعــم دعــم التنمي

ــركات  ــدة للش ــرص جدي ــتح ف ــلال ف ــن خ ــة م ــي الدول ــادي ف ــو الاقتص ــم النم ــة و دع التنمي

ــرص  ــوفير الفـ ــرة وتـ ــة المباشـ ــتثمارات الاجنبيـ ــاب الإسـ ــتح بـ ــة وفـ ــة و الاجنبيـ المحليـ

ــدرة  ــز الق ــدة وتعزي ــات جدي ــة قطاع ــة وتنمي ــة كاف ــات الدول ــوير قطاع ــي تط ــتثمرين ف للمس

 على الصعيد المحلي والعالمي.  التنافسية الاقتصادية لسوق العمل

ــود  -4 ــلال وج ــن خ ــفافية م ــن الش ــزز م ــي يع ــول الرقم ــفافية : ان التح ــألة والش ــز المس تعزي

ــاد والقضــاء  ــب الفس ــل نس ــاهم بتقلي ــذا يس ــات والاداء ، وه ــة البيان ــورة لمراقب ــة متط انظم

ــات  ــدوائر والمؤسس ــي ال ــوظفين ف ــين الم ــوة ب ــاطي الرش ــروتين البيروقراطــي وتع ــى ال عل

 من خلال تقديم معلومات الكترونية واضحة سهلة التتبع .  وذلك

ــة : حيــث ان مــن احــد الاهــداف الرئيســية للتحــول الرقمــي هــو  -5 تحســين الخــدمات الحكومي

ــذا  ــن خــلال ه ــن م ــث يمك ــواطن بأفضــل الطــرق حي ــه للم ــومي وتقديم تحســين الاداء الحك

 
أشرف كمال ، تقرير خاص بصحيفة الخليج اونلاين ، على الرابط الالكتروني التالي :   - 1

https://alkhaleejonline.net/  10/2024/ 9. تاريخ الدخول   . 
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ــ ــل البيروقراطيـ ــة وتقليـ ــاملات كافـ ــي المعـ ــريع الاجـــراءات فـ ــهل التحـــول تسـ ــا يسـ ة ممـ

 للمواطنين الوصول الى الخدمات الحكومية بسهولة و سرعة . 

 الخاتمــــــــــــــــــة : 

لقــد اصــبح التحــول الرقمــي اداة مهمــة وضـــروية لاي حكومــة فــي العــالم لكــي تتبنـــى      

التحــول الرقمــي الحــديث ، ذلــك ان العــالم يشــهد تطــورا واســعا فــي التقنيــات الرقمــي و دخــول 

ــذكاء ــة  ال ــة تنموي ــن اي سياس ــزء م ــزء لا يتج ــي ج ــول الرقم ــد اصــبح التح الاصــطناعي ، وق

ــيج العربــي لنفســها اســاس كامــل فــي التحــول الرقمــي  ــدول ، لقــد ارســت دول الخل تقــوم بهــا ال

ــة  ــع كافـ ــات المجتمـ ــدم فئـ ــوجي يخـ ــك ان التطـــور التنكلـ ــة ذلـ ــة والمحليـ ــاتها الحكوميـ لمؤسسـ

ــة ل ــوة الناعمـ ــن ادوات القـ ــون اداة مـ ــة ويكـ ــة والتنميـ ــيرة التنميـ ــأن مسـ ــذلك فـ ــات ، كـ لحكومـ

 المستدامة تتطلب وجود بنى تحتية متكاملة ومتطورة يعززها بذلك التحول الرقمي .  

 قائمـــــــــــة المصـــــــــــــــــــــــــــــادر :    

ــى ،      .1 ــة الاولـ ــتدامة ، الطبعـ ــة المسـ ــادية والتنميـ ــة الاقتصـ ــدران ، التنميـ ــابر بـ ــد جـ احمـ

 .  86،  ص  2014مركز الدراسات الفقهية والاقتصادية ، القاهرة ، 

، ص  2020احمــد فاضــل مخيبــر واخــرون ، الطاقــة الهيدروجينيــة ، مقالــة علميــة ،     .2

 .  9-7ص 

ــحيفة ال    .3 ــاص بص ــر خ ــال ، تقري ــرف كم ــي أش ــرابط الالكترون ــى ال ــن ، عل ــيج اونلاي خل

 . 9/10/2024. تاريخ الدخول   /https://alkhaleejonline.netالتالي : 

رفــة ، اللجنــة العالميــة للبيئــة والتنميــة ، ترجمــة : محمــد كامــل عــارف ، سلســلة عــالم المع .4

 . 5، ص  142العدد  

ــي :     .5 ــرابط الالكترونـ ــى الـ ــي ، علـ ــاون الخليجـ ــس التعـ ــتراتيجات مجلـ ــازات وإسـ إنجـ

www.gcc-sg.org   10/2024/ 9، تاريخ الدخول  . 

ــرابط     .6 ــى الـ ــي ، علـ ــاون الخليجـ ــس التعـ ــي دول مجلـ ــة فـ ــة الالكترونيـ ــائزة الحكومـ جـ

ــي  :   ــاريخ   www.gcaa.gov.ae/ar/Pages/gccegovawardالالكترونــــــــ ، تــــــــ

 .  9/10/2024الدخول 

حــوراء رشــيد الياســري ، دور التحــول الرقمــي فــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة :     .7

ــا ، مجلـــة نســـق ، المجلـــد  ،  2024،  7، العـــدد  41الامـــارات العربيـــة المتحـــدة إنموذجـ

 .  1361ص 

 .  1361حوراء رشيد الياسري ، مصدر سبق ذكره ، ص      .8

ــول الر    .9 ــو التح ــيج نح ــات دول الخل ــى ، توجه ــرقي يحي ــي ش ــارب  –قم ــة تج ــة حال دراس

 .  2، العدد  3بعض دول المنطقة ، مجلة المحاسبة والتدقيق والمالية ، المجلد 

ــين النضــج  .10 ــي تحس ــي ف ــول الرقم ــا التح ــر تنكلوجي ــرون ، اث ــل واخ ــماعيل خلي ــيرين اس ش

 .  144، ص  2022،  4، العدد  3الرقمي ، مجلة إقتصاديات الاعمال ، المجلد 

ــل ، .11 ــادل الحويـ ــاري عـ ــرابط  ضـ ــى الـ ــي ، علـ ــي الخليجـ ــول الرقمـ ــاح التحـ ــل نجـ عوامـ

ــدخول   /www.alarabiya.net/politics/2023/11/23الالكترونـــــي :   ــاريخ الـــ . تـــ

9/10/2024  . 
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ــرة     .12 ــى ، دار الميسـ ــة الاولـ ــة ، الطبعـ ــة الالكترونيـ ــدليجي ، الحكومـ ــراهيم قنـ ــامر ابـ عـ

 .  82، ص  2015للنشر والتوزيع ، الاردن ، 

ــد الله ح .13 ــر عبـ ــر والعناصـ ــوم المعاصـ ــتدامة المفهـ ــة المسـ ــرون ، التنميـ ــد واخـ ــون محمـ سـ

 .  345، ص  2015والابعاد ، مجلة ديالى للعلوم الانسانية ، 

ــيج ، علـــى     .14 ــيم والتـــدريب فـــي دول الخلـ ــار ، التحـــول الرقمـــي فـــي التعلـ فاطمـــة العطـ

ــي :  ــرابط الالكترونــــ ــدخول :  e.paaet.edu.kw/institutes/ARالــــ ــاريخ الــــ  ، تــــ

9/10/2024  . 

محمـــد مـــاهر ، تقليـــل البطالـــة ، الـــدار الجامعيـــة للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع ، الطبعـــة  .15

 .  130، ص 2000الاولى ، الاسكندرية،

ــاد المعرفـــي ، الاكـــاديميون للنشـــر والتوزيـــع ، الطبعـــة  .16 محمـــد نـــايف محمـــود ، الاقتصـ

 . 61الاولى ، عمان . ص 

ــالي :  مفهــــــــوم التحــــــــول الرقمــــــــي ، علــــــــى الــــــــرابط    .17 الالكترونــــــــي التــــــ

 http://www.alsalam.gov.iq/   6/10/2024تاريخ الدخول  . 

ــة ،     .18 ــوث الزراعيـ ــز البحـ ــة ، مركـ ــوارد المائيـ ــتدامة للمـ ــة المسـ ــر ، التنميـ ــا الابحـ مهـ

 .  2، ص  2019

احمـــد جاســـم جبـــار الياســـري واخـــرون ، التحـــول الرقمـــي ودوره فـــي تنشـــيط تقنيـــات  .19

 .  160، ص  2024،  20لاقتصادية ، العدد صناعة الطاقة ، مجلة الغري للعلوم ا

 

      

     

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 


