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مستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة لدى مديري المدارس 

 الابتدائية ومديري المدارس المتوسطة 
 

  م.د أحسد سلطان سرحان الدعداوي 
 
 

 السلخص
الجػدة الذاممة، وتعخؼ الفخؽ في  إدارةىجؼ البحث الحالي تعخّؼ مدتػػ تصبيق معاييخ      

مدتػػ تصبيق تمظ السعاييخ بيغ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس الستػسصة، وقج 
اعتسج الباحث السشيج الػصفي، وحجد مجتسع البحث بسجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس 

( مجيخًا 133اف عجدىع)الستػسصة في مخكد محافطة الشجف الأشخؼ ومغ كلا الجشديغ وك
( مجيخًا ومجيخة مػزعيغ بحدب الشدبة 66ومجيخة، واختار بالصخيقة العذػائية عيشة مكػنة مغ)

( لسجيخؼ السجارس الستػسصة ويذكمػف 13( لسجيخؼ السجارس الابتجائية، و)45والتشاسب)
وفق  %( مغ مجتسع البحث، وقاـ الباحث بإعجاد قائسة مغ أربعة عذخ فقخة عمى13ندبة)

السبادغ الأربعة عذخ لإدوارد ديسشج كأداة لمبحث، وبعج استخخاج الخرائز الؿياسية مغ تسييد 
وصجؽ وثبات، وبعج استخجاـ الػسائل الإحرائية، مثل: معامل ارتباط بيخسػف، ومخبع كاؼ، 

حث الى والاختبار التائي لعيشة واحجة، والاختبار التائي لاثشيغ مغ العيشات السدتقمة، تػصل البا
أف مدتػػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة لجػ كل مغ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ 
السجارس الستػسصة مشخفس بذكل عاـ ويقتخب مغ الستػسط، وأف ىشاؾ فخقا في مدتػػ تصبيق 

 .تمظ السعاييخ ولرالح مجيخؼ السجارس الابتجائية
 هدة الذاملة، مديري السدارس.الكلسات السفتاحية: السعايير، إدارة الج
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Abstract 
     The level of Application Total Quality Management Standards 
Among Primary School Principals and Middle School Principals.  
     The current research aims to measure the level of application of 
Total Quality Management (TQM) standards, and to identify the 
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differences in the level of application of these standards between 
elementary and middle school principals. The researcher adopted a 
descriptive approach and selected a research population consisting of 
both elementary school principals and middle school principals in the 
center of Al-Najaf Al-Ashraf Governorate, including both males and 
females, totaling 351 principals. A random sample of 88 principals was 
selected, representing 67 of elementary school principals and 21 of 
middle school principals, constituting 25% of the research population.                                        
The researcher set a questionnaire containing of fourteen items based 
on Edward Deming's fourteen principles as a research tool. After 
extracting the standard characteristics of discrimination, validity, and 
reliability, and using statistical methods such as Pearson correlation 
coefficient, chi-square test, one-sample t-test, and independent 
samples t-test, the researcher concluded that the level of application of 
TQM standards among both elementary school principals and middle 
school principals is generally low and approaching average. 
Furthermore, there are differences in the level of application of these 
standards in favor of elementary school principals. 
KeyWords: Standards , Total Quality Management, Principals 
School. 

 التعريف بالبحث
 أولا: السقدمة:

تدعى جسيع السؤسدات والقصاعات الحكػمية مشيا والخاصة السعشية وذات الاىتساـ       
بالذأف التخبػؼ والتعميسي الى التحديغ السدتسخ في بخامجيا السقجمة لمسدتفيجيغ، آخحة بعيغ 
الاعتبار حاجات السجتسع الحؼ يعج السدتفيج الأوؿ مغ البخامج السقجمة، عمى أف يكػف التصػيخ 

التعميسية بجءا مغ الخؤية والخسالة مخورا  –املا لجسيع مكػنات العسمية التخبػية والتحديغ ش
بالأىجاؼ والييكل التشطيسي والسدتمدمات السادية والإجخاءات السحمية الدانجة، وبيحا الػصف 
يتزسغ الترسيع التشطيسي ليحه السؤسدات في أساسو القابمية لمتحديغ والتصػيخ السدتسخيغ، 

الحؼ تدتقي ؼيو بخامج التصػيخ مبادئيا وفقا لحاجات السجتسع، تعسل عمى تصػيخ وفي الػقت 
الحائقة الاجتساعية لتتلاءـ مع التصػر الحؼ يذيجه العالع في كل السجالات، وىي بيحا تكػف 
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مشدجسة مع حاجات السجتسع لكشيا غيخ مدتجيبة صساء ليحه الحاجات بل تعسل عمى تيحيبيا 
كب التقجـ العمسي والتكشػلػجي في العالع. ىحه العسمية ذات السداريغ تحتاج وتصػيخىا أيزا لتػا

الى مغ يعسل عمى تشفيحىا وىػ مؤمغ بأىسيتيا متبشيا لخؤيتيا ورسالتيا وقادرا عمى تشفيح أىجافيا 
وتحػيميا الى خصط إجخائية قابمة لمتشفيح والؿياس والتغحية الخاجعة والتقػيع، ولحلظ انرب 

عمى مغ يترجػ لمسياـ الخئيدية في العسل التخبػؼ الإدارؼ ونعشي بو مجيخ السجرسة، الاىتساـ 
كحمقة وصل بيغ مغ يذغمػف السخاكد الإدارية العميا السكمفػف بػضع الدياسات العامة لمتخبية 
والتعميع في الجولة والسشدجسة بالزخورة مع تػصيات السشطسات الجولية ذات الذأف وبيغ 

خائييغ لتمظ الدياسات الحيغ يعسمػف بتساس مباشخ مع السدتفيجيغ مغ الصمبة أو السشفحيغ الاج
الفئات الاجتساعية الأخخػ مغ معمسيغ وكػادر تخبػية أخخػ ومػضفيغ ومسثميغ لمسجتسع السحمي، 
ولا يدتصيع مجيخ السجرسة أف يقػـ بسيامو السػكمة اليو عمى وجو أكسل إف لع تكغ ىشاؾ معاييخ 

ا في عسمو يسكغ ؾياسيا مغ خلاؿ مؤشخات سمػكية معيشة، ىحا الأمخ دفع العمساء يدتشج اليي
والسشطخيغ الى العسل عمى صياغة مجسػعة مغ السعاييخ والتي يسكغ تخجستيا الى مؤشخات 
سمػكية قابمة لمؿياس في كل مكػنات الترسيع التشطيسي وعمى رأس تمظ السحاولات ما وضعو 

التعميسية في الياباف والتي  -كاف ليا أثخ بالغ في تصػيخ البشية التخبػية ادوارد ديسشج مغ معاييخ 
 تصػر عمى أساسيا باقي القصاعات في الجولة ىشاؾ.

 حرل الباحث عمى مذكمة البحث مغ مرجريغ:ثانيا: مذكلة البحث: 
التخبػية الأوؿ: شخري: فقج اشمع الباحث عشج تجريدو لإدارة لجػدة الذاممة في قدع الإدارة 

عمى تقاريخ تفيج بخخوج العخاؽ مغ الترشيف العالسي لإدارة الجػدة الذاممة في التعميع بعج أف 
 كاف يحتل مخاكد متقجمة في الترشيفات العالسية لجػدة التعميع في عقػد سابقة.

حث أف الثاني: عمسي أكاديسي: فعشج متابعة الجراسات والأدبيات الستعمقة بالجػدة الذاممة وجج البا
تخكيد تمظ الأدبيات والجراسات كاف مشربًا عمى معاييخ الجػدة الذاممة بغس الشطخ عغ مدتػػ 
تصبيقيا في السؤسدة التخبػية التعميسية، فزلًا عغ نجرة الجراسات التي تشاولت الجػدة الذاممة في 

اسات العخبية ، فزلًا عغ تشاقس نتائج الجر -عمى حج عمع الباحث -السؤسدات التخبػية العخاؾية
التي تشاولت مدتػػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية، فقج تػصمت دراسة 

( إلى أف الأداء الستعمق بسجيخة السجرسة الابتجائية يخقى عسػما إلى مدتػيات 1003)الغشاـ، 
راسة)الجرادكة، مختفعة، وذلظ مغ مشطػر ما يدسى بسعاييخ الجػدة الذاممة، بيشسا أشارت نتائج د

( إلى أف متػسصات آراء قادة التخبية لجرجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة كانت متػسصة، 1002
( إلى أف الدعي لتصبيق ما يُعخؼ بإدارة الجػدة في 1002كسا أشارت نتائج دراسة)الغافخؼ، 

إلى  (:1005مجارس التعميع الأساسي قج جاء بجرجة عالية، في حيغ تػصمت دراسة)خزيخ، 
أف معاييخ ودرجات تصبيق إدارة الجػدة في السجيخيات التخبػية التعميسية الفمدصيشية كانت بسدتػػ 
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(: مجػ وعي قادة التخبية 1005متػسط لجسيع مجالات الجراسة، وتشاولت دراسة)السميػؼ، 
وقج كاف  بالكػيت لإدارة الجػدة في السشاشق السعشية بعسمية التعميع، ومجػ استعجادىع لتصبيقيا،

مدتػػ الػعي لجييع متػسصاً، فزلا عغ وجػد فخوؽ في درجة استعجاد القادة التخبػييغ لتصبيق 
( مجػ تصبيق 1033إدارة الجػدة الذاممة تعدػ إلى السؤىل العمسي، وتشاولت دراسة)الخػفي،

 مبادغ   "أدوارد ديسشج" لمجػدة وما يعيق تصبيقيا في مؤسدات التعميع العاـ في محافطة
الأحداء، وتػجيات السجيخيغ نحػىا، وتػصمت الجراسة إلى تػافخ ىحه السعاييخ ومؤشخات تصبيقيا 

%( ماعجا معيارؼ التأثيخ عمى السجتسع وإدارة الذخاكة مع مؤسدات 60بسا لا يقل عغ )
( الى أف 1036السجتسع السحمي في تصػيخ وتحجيث السجارس، وتػصمت نتائج دراسة)مدمع، 

الجػدة في مجارس التعميع الأساس في الأردف كانت أيزا متػسصة مغ وجية نطخ تصبيق مبادغ 
ومغ خلاؿ ذلظ شعخ الباحث بزخورة تعخؼ مدتػػ تصبيق مجيخؼ السجارس العخاؾية السعمسيغ، 

لسعاييخ الجػدة الذاممة في مجارسيع، وبحلظ تتمخز مذكمة البحث بالتداؤليغ الآتييغ: ما 
السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس الستػسصة لسعاييخ ادارة الجػدة مدتػػ تصبيق مجيخؼ 

الذاممة في مجارسيع، وىل ىشاؾ فخوؽ بيغ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس 
 في مدتػػ تصبيق معاييخ ادارة الجػدة الذاممة. الستػسصة

 ثالثا: أهسية البحث: 
لسجتسعات باتجاه تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية، "وقج تعج التخبية مغ أىع عػامل دفع حخكة ا     

أدركت الذعػب مجػ أىسية العسمية التخبػية في بشاء الإنػداف وتصػػيخ شخػريتو في مشاحي 
الحياة السختمفة، ؼيسا تؤديو مغ نذخ للأفكار ونقل لمسبادغ والسعتقجات لمشاشئة عبخ مؤسداتيا 

(، ولتعديد ىحا الجور وأىسيتو 32: 3767سع")وزارة التخبية، بسا يتػافق والفمدفة التخبػية في السجت
فقج اىتست السجتسعات اىتساماً كبيخا بأنطستيا التخبػيػة التػي تػدعى مغ خلاليا الى التقجـ بخصى 
متدارعة لسػاكبة التصػرات التقشية والسعخؼية، وأف أوؿ مقػمات ىحا التقجـ السشذػد ىػ إيجاد نػع 

(، لحا 13: 3765تدتصيع أف تحقق الأىجاؼ السشذػدة والصسػحات)فارع، مغ الإدارات التي 
تدايج الػذعػر بأىسية الإدارة التخبػية وبزخورة العشاية بيا وتشسيتيا بػصفيا تسثل الؿيادة السدؤولة 
بذكل أساس عغ سيخ العسميات التخبػية والتعميسية ودفعيا نحػ تحقيق أىجافيا السشذػدة، وذلظ 

الاعتقػاد الدائج بيغ الأوساط السخترة بأف "نجاح أؼ تشطيع يتػقف بالأساس عمى  انصلاقاً مغ
شبيعة الؿيادة التي تقػػد العسل الإدارؼ ؼيو وعمى مجػ قجرتيا عمى التخصيط لو ومخاقبتو"، لحا فقج 
أخحت الجيػد اليػـ تتجو نحػ تحديغ وضائف الؿيادة وتشسية أساليبيا بسا يجعل مشيا أداة ناجحة 

(، إف السؤسدات 75: 3763وفاعمة، بػية رفع كفػاءة الأداء فييػا وزيػادة إنتاجيتو وتشسيتو)كاضع، 
التخبػية التي تحطى بعشرخ الؿيادة الإدارية الكفػء ستسػدظ بلا شظ بدماـ ؾيادة التصػر في 

ا، مجتسعاتيا وستكػف رائجاً وأنسػذجاً يذار إليو بالبشاف ويحتػحػ بػو اجتساعيا، وثقاؼي
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(، ولا تقل أىسية الؿيادة في السؤسدات التخبػية وعمى وجو 12: 3772واقتراديا)وزارة التخبية،
التحجيج)السجرسة( عغ مثيلاتيا في كافة السؤسدات الأخخػ، بل أحيانا تفػقيا أىسية؛ وذلظ 

 (، إذ يعتسج نجاح وتفػؽ الإدارة61: 3774لاتراليا بالعشػرخ البػذخؼ بذكل مباشخ)العاني، 
السجرسية بالجرجة الأساس عمى السجراء لأنيع يذكمػف العشرخ الؿيادؼ فػي عسمية الإدارة، "لحا 
نجج أغمبية السختريغ  يزعػف مجراء السجارس فػي مػقع الرجارة بخرػص كل ما يجخؼ في 
 السجرسة"، فعمييع تقع السدؤولية السباشخة والأولى بذأف نجاح السجرسة في تحقيق أىجافيا)مصاوع،

(. ىحا، وقج تبشت الشطع التعميسية في الجوؿ الستقجمة، مثل: الػلايات الستحجة 101: 3765
الأمخيكية، وإنجمتخا، والياباف، مجسػعة مغ السجاخل لتججيج وتجػيج وتصػيخ مؤسداتيا، وتحديغ 

الجوؿ معاييخ الأداء السعشية بالسشتجات التعميسية فييا؛  "كسا تدعى السؤسدات التعميسية في تمظ 
إلى تقجيع فخص تعمع عالية الجػدة لصلابيا بسا يزسغ تدويج السجتسعات بخخيجيغ ذوؼ كفاءة 

(، ونجج الكثيخ مسغ كتب عغ إمكانية تصبيق الجػدة 333:  1036عالية")عبجه وآخخوف،
الذاممة بسفيػميا العاـ إلا أف مبادغ "إدوارد ديسشج" تعج الأنسػذج الأقخب والأندب لمسؤسدات 

عميسية، وبشاء عمى ذلظ تكسغ أىسية الجراسة كػنيا تتشاوؿ مبادغ "إدوارد ديسشج" لمجػدة في الت
السجارس الابتجائية والستػسصة ومدتػػ تصبيقيا، كسحاولة لإثخاء السكتبة العخاؾية بيحا السجاؿ، 

ادغ كسا يأمل الباحث اف تذكل ىحه الجراسة نقصة انصلاؽ لمباحثيغ مغ خلاؿ استخجاـ قائسة مب
 التعميسية. -ادوارد ديسشج لؿياس مدتػػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة التخبػية

 يدتيجؼ البحث الحالي تعخؼ: رابعا: أهداف البحث:
مدتػػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية  -3

 ومجيخؼ السجارس الستػسصة.
ؽ في مدتػػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة بيغ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ الفخ  -1

 السجارس الستػسصة.
 خامدا: حدود البحث:

اقترخ البحث الحالي عمى مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس الستػسصة، في مخكد 
 ( الجراسي.1011-1011محافطة الشجف الأشخؼ، وذلظ تحجيجا لعاـ )

 ا: تحديد السرطلحات  سادس
 . مبادغ الجػدة الذاممة: وعخفيا: 3

(: "أنطسة إدارية خالية مغ العيػب تؤثخ مباشخة في الحاجات الحالية والسدتقبمية 3753ديسشج)
لمدبائغ، وتعسل عمى تشطيع بيئة العسل ومػاصمة تحديشو السدتسخ في جسيع مفاصل السؤسدة 

 (.4: 1030ومكػناتيا" )السدعػدؼ، 
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(: "نطع إدارية وفشية متكاممة تغصي كافة مخاحل السذخوعات الرشاعية/الخجمية 1001ديج)ال
ابتجاء مغ مخحمة التخصيط وانتياء بسخجمة متابعة أداء السشتج/الخجمة ورضاء 

 (.11: 1001العسلاء")الديج،
و (: "الػحجات السكػنة مغ عجة مؤشخات تجؿ عمى تحقيق صفة معخؼية او ميارية ا1004ىلاؿ)

 (.11: 1004ذات ؾيسة عشج الستعمع والسخغػب ؼيو مغ إتقاف السحتػػ والسيارات")ىلاؿ، 
(: "أسساء لمستغيخات ذات الرمة بعسميات صشع القخار، وتعبخ السدتػيات عغ 1030السدعػدؼ)

 (.333: 1030السقجار السصمػب مغ كل متغيخ لشقخر إذا ما تحقق أـ لا")السدعػدؼ، 
يػػػػػػج ودمػػػػػػج كافػػػػػػة العسميػػػػػػات والػضػػػػػػائف التػػػػػػي تحػػػػػػجث داخػػػػػػل السشطسػػػػػػات (: "تػح1030الصػػػػػػاىخ)

بيػػػػػػػػػػجؼ أحػػػػػػػػػػجاث التحدػػػػػػػػػػيشات السدػػػػػػػػػػتسخة لجػػػػػػػػػػػدة السشتجػػػػػػػػػػات والخػػػػػػػػػػجمات بغػػػػػػػػػػخض إرضػػػػػػػػػػاء 
 (.3: 1030الدبائغ")الصاىخ، 

(: "ما يشبغي أف يرل إليو السعمع أو الستعمع مغ ميارات وؾيع 1033وزارة التخبية السرخية)
 (.1: 1033ما" )وزارة التخبية السرخية،  ومعارؼ؛ نتيجة لجراسة مجاؿ

. مجيخ السجرسة: "ىػ السذخؼ والستابع الخئيذ لكافة الإجخاءات التشفيحية لمعسمية التعميسية، 1
والعلاقات التي تحكع جسيع الستذاركيغ فييا مغ السعمسيغ والستعمسيغ والسجتسع")وزارة التخبية، 

3767 :32.) 
لسخحمة الأساسية في التعميع تبشى فييا ميارات الصفل، يكػف التعميع . السخحمة الابتجائية: "ىي ا1

 (.3756( عاـ")وزارة التخبية، 31-4فييا الداميا مغ عسخ)
. السخحمة الستػسصة: "ىي مخحمة تتػسط السخحمتيغ الابتجائية والإعجادية، تتكػف مغ ثلاث 2

( عاـ" 33 -31فييا عسخ الصالب)صفػؼ، تتصمب الفتخة الدمشية لإكساليا ثلاث سشػات، يكػف 
 (.3756)وزارة التخبية، 

( لسبادغ إدارة الجػدة الذاممة تعخيفًا 3753التعخيف الشطخؼ: تبشى الباحث تعخيف)ديسشج، 
 نطخيًّا.

التعخيف الإجخائي: "وىػ الجرجة التي يدجميا السدتجيب ويحرل عمييا عمى قائسة السعاييخ 
 ( درجة".50 -32الأربعة عذخ لإدوارد ديسشج وتتخاوح بيغ)السعشية بإدارة الجػدة الذاممة 

 السحهر الأول: ماهية إدارة الجهدة الذاملة وأهسيتها:
تعجدت أوجو الشطخ لمجػدة الذاممة لتصػر مفيػميا في حج ذاتو، "إذ نجج مغ يعجىا      

"تػافق  مجسػعة خرائز ومػاصفات تحجدىا السؤسدات لمسشتج"، وىشا تكػف الجػدة عبارة عغ
السشتج مع احتياجات السدتيمظ وكحا متصمباتو، ميسا كانت"، وىشاؾ مغ يخػ أنيا: "دواـ التحديغ 
في كافة الشذاشات، والخفس السدتسخ لمتكاليف وتجشب اليجر في السػارد". إف ىحه الشطخة 

ل تخكدت عمى زيادة السخخجات شخيصة مػافقتيا لستصمبات السدتيمظ، والعسل عمى خفس وتقمي
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السخاشخ وضياع الػقت والعسل عمى تحقيق الجػدة وكيؽية الػصػؿ إلييا، كسا يُشطخ إلى الجػدة 
في بعس الأحياف عمى أنيا "ما يزسغ تدويج الدبػف بالسشتجات والخجمات التي لا تمبي تػقعاتو 

(، 33: 1007فحدب بل تتعجؼ تػقعاتو واحتياجاتو، بحيث يكػف السشتج يفػؽ تػقعاتو)محفػظ، 
ومسا تقجـ نمحع أف تصػر مفيػـ "الجػدة" حسل بيغ شياتو جسمة مغ السعاني والجلالات، قج 
تختمف باختلاؼ الجيات والقصاعات التي تدتخجميا مغ جية الأفخاد والسؤسدات، وعميو يسكغ 

 الشطخ الى السفاـيع الستعمقة بالجػدة مغ خلاؿ خسدة مجاخل ىي: 
السجخل السعشي بالتفػؽ أو بالتدامي: حيث يُشطخ لمجػدة بسػجب ىحا السجخل عمى أنيا  -

ملائسة السشتج للاستخجاـ، وذلظ مغ خلاؿ تقجيع أفزل الأداءات والسػاصفات الأدؽ التي تذبع 
 رغبات السدتيمظ.

نيا عبارة السجخل الحؼ يعتسج عمى السشتج: حيث يُشطخ إلى الجػدة بسػجب ىحا السجخل عمى أ ▪
 عغ الجقة في ؾياس خرائز وسسات السشتج القادرة عمى تحقيق رغبات السدتيمكيغ.

السجخل الحؼ يعتسج عمى الاستخجاـ: حيثُ نطخ إلى الجػدة في قجرة السشتج عمى تمبية تػقعات  ▪
عغ مفيػـ شخري ذاتي تتغيخ ؼيو ردود  -بسػجب ىحا السجخل-السدتيمكيغ، لحلظ فيي عبارة 

بشاء عمى مدتػػ الفخد الاجتساعي والثقافي، ومدتػػ الإشباع الحؼ يقجمو السشتج، أؼ  الأفعاؿ
 عكذ السفيػـ الدابق الحؼ يعتبخ الجػدة مفيػما مػضػعيا.

السجخل الحؼ يعتسج عمى الترشيع: حيث يُشطخ لمجػدة مغ خلاؿ خمػ السشتجات مغ الشدب  ▪
عتسجة في الترسيسات السصمػبة، وىحا ما يعسل السعيبة، وذلظ عغ شخيق مصابقتيا لمسػاصفات الس

 بو في الياباف.
السجخل الحؼ يعتسج عمى الؿيسة: حيث تجرؾ الجػدة في ىحا السجخل مغ خلاؿ علاقتيا بؿيسة  ▪

السشتج؛ فقج يقبل بعس الدبائغ السػاصفات الستجنية لمسشتج في ؾباؿ سعخه السشخفس)الخصيب، 
1036 :61.) 

ج( أنسػذجًا أشمق عميو التفاعل التدمدمي لخصػات تحديغ الجػدة الذاممة، وقج صسع)إدوارد ديسش 
 (. 3وكسا مػضح في الذكل)

 (3الذكل)
 لأدوارد ديسشج أنسػذج التفاعل التدمدمي لخصػات تحديغ الجػدة الذاممة

 
 

 يؤدي الى تقليل الكلف بدبب                                             
  
السيطرة على السوق  

بالإنتاجية الاعلى والسعر 

 الادنى

 تقليل العمل المعاد - تحسين الإنتاجية

 تقليل الاخطاء -

الاستخدام الأفضل للتوقيت  -

 والموارد

 تحسين الجودة            



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 8( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

524 

 
 
 
 

 السحهر الثاني: الجهدة الذاملة في التعليم
يخكد مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع عمى "العسل الحؿيقي اليادؼ الى تحديغ كل      

مغ كفاءة العسمية التعميسية وفاعميتيا، الأمخ الحؼ يتصمب تعخؼ احتياجات الصلاب في اشكاؿ 
ائق التجريذ السلائسة لأساليب تعمسيع، وأنساط التقييع، والتأكيج عمى التغحية الخاجعة ذات شخ 

غ  السعشى، عمى اعتبار أف إدارة الجػدة الذاممة تداىع في مداعجة كل متعمع عمى حجة أف يُحدِّّ
 (. 36، 3777مغ كفاءتو التعميسية كسا تديع في تحديغ أدائو في الاختبارات")عمياف، 

 إدارة السؤسدة التعليسية في العالم العربي: واقع 
ىشالظ جسمة مغ الرعػبات التي تعيق تحقيق إدارات السؤسدات التعميسية أىجافيا السشذػدة       

 والػصػؿ إلى الجػدة السخجػة في عالسشا العخبي مغ بيشيا: 
ما يتعمق بذيػع السخكدية: يتسثل في سمػؾ الإدارات العميا الدائج في رفس تفػيس بعس  -3

 صلاحيات اصجار القخارات التخبػية والتعميسية إلى السدتػيات الأدنى. 
ما يتعمق بذيػع العادات الدمبية: وعمى رأسيا السجاملات، والػساشة في إنجاز السياـ، مع  -1

 شج تػزيع السدؤوليات عمى الأفخاد. وجػد السحدػبية بػضػح ع
ما يتعمق بإدارة الػقت: حيث إف إضاعة غالبية الػقت في السياـ الخوتيشية، دوف البحث  -1

والتفتير عغ كل ما يداعج في تحقيق الشقلات الشػعية وقبػؿ السشافدات مع السؤسدات 
 السشاضخة، ىػ واقع مؤسداتشا التعميسية في عالسشا العخبي.

الفخدية في القخار: وجػد جيات بعيشيا معشية برشع القخار واتخاذه، فزلا عغ شغف  -2
 الديصخة والييسشة عمى السؤسدات، وإعاقة السذاركة الجساعية في صشع واتخاذ القخارات.

إتباع الأساليب التقميجية: الاعتساد عمى التعاملات الػرؾية والسعاملات السكتبية في إنجاز  -3
لدمػؾ السديصخ، والحؼ يؤدؼ بجوره الى زيادة اليجر في الأوقات والجيػد)عمػاف، السياـ، ىػ ا

1003 :13 .) 
 دواعي تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في التعليم ومبرارتها:

بعجما أثبتت الشطع الإدارية في السجالات السختمفة)الرشاعية، الرحية، والتجارية(التي تتبع      
اليتيا كانت ىشاؾ ثسة محاولات متعجدة لتصبيق ىحه الشطع في السجاؿ معاييخ الجػدة الذاممة فع

 التعميسي انصلاقا مغ عجة مبخرات يسكغ أف تعسل عمييا إدارة الجػدة الذاممة وىي: 
 إنيا تدسح بخمق فمدفات مشاسبة لتحقيق الجػدة السشذػدة وتشطيع العسميات. -3

 البقاء في السوق

 

 زيادة الحصة السوقية-

 زيادة الارباح -
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 لمسخخجات ذات الدسات التشافدية. يسكغ أف تػفخ متصمبات إنذاء الشطع الشػعية  -1
 تداىع في ميسات التقػيع السدتسخة للإستخاتيجيات الذاممة لمسؤسدات. -1
تديع في الدج بكافة التشطيسات وفقا لسعاييخ الأداء الستججدة في ميسات التخصيط والتشفيح  -2

 والخقابة. 
مج اللازمة لديادة القجرات تحدغ مغ الأداءات الشػعية لأنذصة السؤسدات، مع تحجيج البخا -3

 ورفع كفاءة الأداء. 
 تداعج في فيع التصمعات لمسدتفيجيغ مغ خجمات السؤسدات بأؼ نػع كانت.  -4
تعسل عمى تحجيج مدتػيات الجػدة الستعمقة بسػارد التشطيع، مسا يديل مغ تػقع مدتػػ  -5

 الأداء عمى  وفق حاجات وتصمعات السدتفيجيغ.
 سل وؾيسو في إشار الشطخة السدتقبمية لكل مغ الفخص والتحجيات.تصػر تقاليج الع -6
 تمبي الاحتياجات الػضيؽية لكل مغ الييئات والسؤسدات والذخكات السحمية والعالسية. -7

تعسل لأجل إكداب الخخيجيغ السيارات العالية؛ لأجل التعامل مع الصفخة التكشػلػجية  -30
 الستقجمة.

لسجتسعية ضسغ السشطػمة التعميسية، مغ خلاؿ كدب رضا الصلاب تجعع دور السذاركات ا -33
 وأولياء أمػرىع ورجاؿ الأعساؿ وغيخىع عغ أداء السؤسدات التخبػية. 

إنيا تداىع في حساية الأمغ القػمي لكافة الجوؿ، عبخ إمجاد قصاعات الجوؿ السختمفة  -31
لسشطػمة الخاصة بالقػػ البذخية بالخخيجيغ القادريغ عمى تحديغ جػدة الأداء؛ وبحلظ تقػػ ا

 لمجولة عسػما. 
تختقي بجػدة الأداء في السشطػمات التعميسية بذكل عاـ والسشطػمة الستعمقة بالأداء  -31

 السجرسي بذكل خاص. 
 تديع في الانتقاؿ مغ ثقافات الكع والتحكخ إلى ثقافات الكيف والإبجاع. -32
العسمية التعميسية، مع مخاعاة وضع القػاعج  تسكغ القصاعات الخاصة مغ السذاركة في -33

والزػابط التي مغ شأنيا أف تحكع مذاركتو، والخبط الػثيق بيغ السخاكد التعميسية والػحجات 
 الإنتاجية.

 الدعي لتقميل حجع الفاقج في العسميات التعميسية. -34
سية؛ الصالب، والقائع الدعي لديادة مدتػيات الخضا والإشباع بيغ مكػنات السشطػمات التعمي -35

 بالتجريذ وتصػيخ السشاىج الجراسية؛ بسا يخجـ سػؽ العسل. 
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الدعي لديادة الاستثسارات في السجاؿ التعميسي، وربط السخاكد التعميسية بالػحجات  -36
 الإنتاجية.

تمبية متصمبات أسػاؽ العسل مغ خلاؿ تصػيخ السشاىج الجراسية السلائسة ليا)عمياف،  -37
3777 :11.) 

 
 مراحل تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في التعليم:

يتكػف نطاـ إدارة الجػدة مغ عشاصخ عجة، تعسل بػصفيا نطاما واحجا، ويتع تغييخ وتعجيل      
ىحه العشاصخ بتعاقب السخاحل، وحيغ تبجأ السخاحل بالتدمدل في تقػيع نطع جػدة التعميع فإف 

 مخحمة ججيجة بالفعل تكػف قج تذكمت وىحه السخاحل ىي: 
وىي مغ أكثخ السخاحل أىسية وخصػرة في  د للتطبيق:السرحلة الأولى: السرحلة السعشية بالإعدا

عسميات تصبيق أساليب الإدارة لمجػدة الذاممة، وىشاؾ مغ أشمق عمييا بأنيا "السخحمة الرفخية"، 
كػنيا تدبق العسميات السعشية بالبشاء، "إذ يقػـ كبار التشفيحييغ بتػضيح رؤية السؤسدة السدتقبمية 

خكة، ورسع الدياسات العامة التي تديخ بسػجبيا"، وذلظ بالتعاوف ورسالتيا ووضع الأىجاؼ السذت
 مع السحتخفيغ في عسميات التشديق، وتشتيي ىحه السخحمة بتزسيغ السػارد اللازمة لتشفيح الخصط.

والدعي لسعخفة مجػ رضا  السرحلة الثانية: السرحلة السعشية بالتقييم الذامل للسؤسدة:
 قجميا السؤسدة. السدتفيجيغ مغ الخجمات التي ت

يتع فييا التخكيد عمى مسارسات  السرحلة الثالثة: السرحلة السعشية بالتدريب والتطهير والتشسية:
البخامج الستعمقة بالتجريبات السػسػمة بعمػ السدتػػ، والتي تدتيجؼ الارتقاء بإدراؾ العامميغ 

غ الستعمقة بيا، والسقخرة وتحديغ مياراتيع؛ وذلظ لأجل مسارسة مياـ الجػدة، وتصبيق السزامي
 بػصفيا تقشيات ضبط أساليب حل مذكلات الجػدة.

يتع فييا تذكيل الفخيق الخاص السرحلة الرابعة: السرحلة السعشية بالانطلاق والتحدين: 
بعج بشاء البشية الأساسية  بالتحديغ الحؼ يكػف قادرا عمى إدراؾ السذكلات ووضع الحمػؿ ليا

 وتجريب الأفخاد عمييا.  لإدارة الجػدة الذاممة،
تخجسة الخصط السػضػعة  السرحلة الخامدة: السرحلة السعشية بالتطبيق الفعلي لزسان الجهدة:

إلى إجخاءات في الػاقع الخارجي، مع مخاعاة الججوؿ الدمشي الحؼ وضع لتشفيح الخصة، وتػثيق 
 (.12 :1001الالتداـ بزساف الجػدة عبخ كتابة التقاريخ التفريمية)الديج، 

ىحا وقج خمرت الجراسات الى أف ىشاؾ نساذج كبخػ لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في      
التعميع تتسثل بالشساذج الأمخيكي والياباني والبخيصاني وتتمخز الجروس السدتفادة مغ الشساذج 

 العالسية في الآتي: 
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ة فشيا وإداريا يجب أف ولأجل ضساف نجاح الدياسات التعميسيما يتعلق بجساعية القيادة: -1
تكػف التغييخات لأجل التحديغ والتصػيخ، مع وجػد الالتحاـ التاـ بيغ كل مغ الدياسة والإدارة، 

 والقائج والأتباع. 
حيث إف تػزيع الرلاحيات ييدخ العسل بتمقائية،  ما يتعلق بتهزيع صلاحيات الدلطة: -2

و لا يسكغ تحقيق الإدارة اللامخكدية في عسمية ويحجث ما يسكغ تدسيتو بػ"التدييخ الحاتي"، كسا أن
 التعميع إلا في ضػء تػزيع السدؤوليات وتقػيس الرلاحيات.

حيث إف الإدارات التعميسية الجيسػقخاشية الرالحة تقػـ بتػزيع كافة  ما يتعلق بالتعـاون: -3
حا الإحداس الأعباء عمى جسيع أفخادىا لأجل إنجاح رسالتيا، ومديج مغ العسل التعاوني وك

 بالانتساء في كياف عزػؼ، والبعج عغ أشكاؿ الرخاعات.
حيث إف الشقج يتزسغ التقػيع لسا قج تع عسمو بالفعل وتلافي  ما يتعلق بالشقد الذاتي: -2

الأخصاء، وذلظ مغ خلاؿ مذاركة الخأؼ العاـ والجساعي في انتقاء الأعساؿ ونقجىا، وذلظ تسييجاً 
 (. 343: 1036ئف الإدارات التعميسية)عبجه وآخخوف، للارتقاء بسدؤوليات ووضا
 رواد إدارة الجهدة الذاملة

كانت ىشاؾ مداىسات كبيخة مغ مجسػعة مغ العمساء البارزيغ بغخض بمػرة وتصػيخ ما يتعمق 
بسجخل إدارة الجػدة الذاممة، إلا أف غالبية الكتابات مغ ىؤلاء العمساء قج تخكدت دائسا عمى 

فيع ىع أفزل وأشيخ السفكخيغ ليحا السجخل وىع: الباحث ولياـ إدوارد ديسشج أربعة مشيع بػص
(، 3767 -3733(، وكارو ايذكياوا )1006- 3702(، وجػزيف جػراف)3771 -3700)

(، وسيخكد الباحث عمى إسيامات إدوارد ديسشج لتبشيو 1003 - 3714وفيميب كخوسبي)
 ؼ وأداة لمبحث الحالي.السعاييخ الأربعة عذخ التي قاؿ بيا كإشار نطخ 

يعج )ديسشج( ميشجسًا وإحرائيًا  م:1003 – 1011السحهر الثالث: نعرية وليام إدوارد ديسشج 
وأستاذًا ومؤلفًا ومحاضخًا ومدتذارًا إداريًا أمخيكيًا، لع يمق أؼ تجاوب خلاؿ محاولاتو لتصبيق 

في السرانع اليابانية، فتخة  نطخيتو عمى الرشاعات الأمخيكية، ولحلظ تحػؿ نطخه إلى "تصبيقيا
الأربعيشات مغ القخف العذخيغ، وقج قجـ نطخيتو حػؿ الإدارة عمى مدتػػ السرشع، والتي أشمق 

"الخقابة الإحرائية عمى الجػدة"، كسا عسل لخفع مدتػيات الػعي بسجػ أىسية  -حيشئح-عمييا 
ىحه الأثشاء قج أُقرى السجيخيغ  الجػدة، وكحا استعساؿ الصخائق الإحرائية لتحميل البيانات، وفي

اليابانييغ خاصة كبار الدغ، وأيزا بعث مئات الستجربيغ الذباب صػب أمخيكا لتمقى العمػـ 
الإدارية ىشاؾ"، وقج كاف شعػر اليابانييغ بالفزل والعخفاف نحػه كبيخا ججا، وىػ الأمخ الحػ 

فارقة في مجالات الجػدة، كسا جعميع يخصجوف جائدة باسسو تسشح لمسشرات التي تحقق نجاحات 
% مغ  63أرفع الأوسسة، "وتػصل)ديسشج( إلى قاعجة مؤداىا أف  -حيشئح-قمجه إمبخاشػرىا 

الأخصاء تعػد إلى الشطاـ الستبع مغ سياسات وإجخاءات وروتيغ وأعخاؼ، ولا يتحسل العشرخ 
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، وقاؿ %« 63ى % إل 33مغ »%( مغ ىحه الأخصاء وىحه القاعجة سساىا 33البذخؼ إلا ندبة)
بأف التفتير في أخصاء الشطاـ ىػ الأساس وليذ التخكيد عمى خصأ العامل، وليحا فلا ججوػ 
لمتدخع في إشلاؽ الأحكاـ عمى الأفخاد في حالة حجوث الأخصاء؛ وذلظ لأنيع محكػمػف في 
إشار نطاـ ويجب مغ العسل عمى البحث في أخصاء الشطاـ والدعي لترحيحيا"، ساىع في 

د الإحراءات الدكانية في الياباف، تحجيجا بعج الحخب العالسية الثانية، وكاف لو دور بارز إعجا
في الانتعاش الاقترادؼ فييا، وىحا ما أكدبو الدسعة الصيبة في شخكات الترشيع اليابانية، 
ويعج)إدوارد ديسشج( بسثابة الأب الخوحي لجػدة الإنتاج ورقابة الجػدة، حيث إنو تدعع الثػرة 

، وأدرؾ أف السػضفيغ يتحكسػف بذكل فعمي في عسمية 3725الخقابية الإحرائية عاـ 
(، ولعل مغ أبخز إسياماتو دورة التحديغ الخباعية والتي  وضع ليا 34: 1033الإنتاج)الخػفي، 

 (:1لمتحديغ، كسا يػضحيا الذكل) PDCAأسع دورة شيػارت أو دورة 
 (1الذكل)

 PDCAدورة ديسشج لتحديغ العسميات 
 
 

                 
 
 
 

         
 
 

                  
 
 

 التحدين السدتسر
، وىي التي تقجـ لشا Deming Cycleإف ىحه الجائخة يصمق عمييا مرصمح عجمة ديسشج      

لأجل بياف معػقات العسميات مغ الخصػات لأجل تحقيق الجػدة الذاممة السشذػدة، وكحلظ 
 خجمات أو مشتجات عمى الشحػ السصمػب. وتتألف مغ أربع مخاحل متتابعة:

تعشى بػضع القػاعج التذغيمية التي تقمل العؿبات، وتتغمب عمى  :Planمرحلة خطط  -1
الإشكالات، وتدتبعج أخصاء الأداء، ويتع التخكيد فييا عمى متصمبات ورغبات وتػجيات 

Plan           DO 

 
Act        Check    
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ظ في الفتخات السدتقبمية، ويذتخؾ فييا كل مغ السجراء والسػضفيغ الحيغ يخصصػف سػيا السدتيم
 لتحديغ الشطاـ. 

تعشى بتصبيق القػاعج الخاصة بالتذغيل عمى وفق الخصة  :Doمرحلة طبق أو نفذ  -2
 السػضػعة، ويتع تشفيحىا برػرة أولية عمى العيشة التجخيبية، وفي ىحه السخحمة تتبيغ الجلالات
الإحرائية ويتع التخكيد عمى درجات التحديغ، وتدجل السلاحطات كافة، للاستفادة مشيا في 

 تحديغ عسميات التذغيل برػرة مدتسخة.
وىي السخحمة التي يتع التأكج فييا مغ أف القػاعج التي تع وضعيا  Check:مرحلة دقق  -3

 السػقع أو السكاف الحؼ ؼيو العسل. لمتذغيل تدفخ عغ الشتائج السأمػلة وتقػد إلييا، وىحا يتع في
وفي ىحه السخحمة يحجد السجيخ الأماكغ التي تذيج اختشاقات أو  :Actمرحلة افعل/ طهر  -4

أخصاء، ويعسل عمى إدخاؿ التعجيلات عمييا لمتأكج مغ عجـ تكخارىا، وعمى السجيخ مخاؾبة سيخ 
الأداء السصمػبة، واتخاذ الإجخاء إجخاءات التذغيل وتجريب العامميغ عمييا، لإكدابيع ميارات 

 (.62: 1036السشاسب السػافق لميجؼ مع الحخص عمى مقارنة ذلظ بالشتائج)الخصيب، 
 السبادئ الأربعة عذر لإدارة الجهدة الذاملة:

عمى جػانب ضخورية وذات أىسية قرػػ لإدارة الجػدة،  ركد)ديسشج( في انسػذجو      
ولخريا بأربعة عذخ مبجأ، بػصفيا إشارا عاما للإدارة العميا، كي تدتعيغ بيا السشطسات لػضع 
انسػذجيا الخاص بيا، وكاف شعاره "محػرية العشرخ البذخؼ في العسل"، وتعج مبادغ)ديسشج( 

واسع، بيجؼ وصػؿ السشطسات إلى حالة مثمى، مغ بيغ أكثخ السبادغ التي شبقت عمى نصاؽ 
 (.22: 1030فيي تُعج مشطػمة تكاممية لتحقيق الجػدة)الصاىخ، 

 عخض لسبادغ الأنسػذج:-وؼيسا يمي  
مبجأ تحجيج أىجاؼ السشطسة الثابتة: بػية تحديغ جػدة السشتجات، وىحا يدتمدـ بياف الأىجاؼ  -3

 ضفيغ والسدتفيجيغ.عبخ رسالة السشطسة إلى السيتسيغ مغ السػ 
 مبجأ تبشي الفمدفة الججيجة لمجػدة: تكػف التػجيات نحػ انجاز العسل بصخائق ججيجة ومبتكخة. -1
مبجأ تغييخ ما تيجؼ إليو الخقابة: التحػؿ مغ سياسة كذف الأخصاء والسحاسبة عمييا، إلى  -1

 للازـ لمسخصئ.الخقابة الػقائية التي تسشع وقػع الأخصاء مغ الأساس وتقجيع الجعع ا
مبجأ تجشب بشاء القخارات عمى أساس التكاليف فقط: فالحمػؿ البديصة تكػف أكثخ تكمفة  -2

 أحيانا، ولابج مغ تغييخ فمدفة الذخاء التي تعتسج عمى الدعخ فقط.
مبجأ الابتعاد عغ سياسة تحقيق الأرباح بأية وسيمة: حيث إف ىحه الشطخة تػصف بأنيا  -3

 قريخة الأمج.
بجأ التجريب أثشاء الخجمة: والاستشاد إلى الأساليب الحجيثة في التجريب، وربصيا بخصط م -4

 التحديغ.
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مبجأ تأصيل دور الؿيادة الإدارية: تفعيل دور الؿيادة لأجل تحديغ الشطاـ، ونػاتجو وعسمياتو  -5
 ومخخجاتو. 

ػاصل وتجاخل السياـ بيغ مبجأ إحجاث التغييخات الجحرية في ـيكل السشطسة: وإزالة عؿبات الت -6
 مػضفي الػحجات التشطيسية.

مبجأ الاستقخار الػضيفي لمعامميغ: العسل عمى تػفيخ قجر مغ التذخيعات التي تجمب  -7
 الاشسئشاف عمى مدتقبميع في السشطسة.

مبجأ تجشب استخجاـ نطاـ التقييع عمى أساس الكع: والعسل نحػ الدياسة التقييسية عمى  -30
 الشػعية الستحققة. أساس الجػدة

مبجأ إزالة العؿبات: التي مغ شأنيا أف تسشع العامميغ مغ الدعي لتحقيق إنجازاتيع  -33
 والافتخار بيا.

 مبجأ تجشب ومقاومة الخػؼ مغ التغييخ: العسل عمى بث روح السبادأة وتذجيع الابتكار. -31
السعارؼ والسيارات الججيجة  مبجأ التخكيد عمى عسميات التصػيخ الحاتي: إكداب العامميغ -31

 باستسخار.
مبجأ تعديد العسل الجساعي: وذلظ لتحقيق التحػؿ لشطاـ الجػدة عبخ الفخؽ العاممة  -32

 (.11: 1033والسذاركة السدتسخة بػصفيا فمدفة لمعسل)الخػفي، 
 Deming triangleواتداقا مع ما سبق، فقج وضع ديسشج شكلًا ىشجسياً عمى ىيئة السثمث      

وضح مغ خلالو فمدفتو في الدعي لتحديغ جػدة الإنتاجية عبخ إدارة الجػدة الذاممة، كسا 
 (.  1مػضح في الذكل )

 (1الذكل)
 يػضح مثمث ديسشج لمسبادغ الفمدؽية الأساسية الثلاث في تحديغ جػدة الإنتاجية 

 (32،6،1،3الفقخات) (دعع ومؤازرة الادارة لمتحديغ3
                                         

 
 
 
 (تصبيق السشيج الاحراء                                      1
 ( تحديغ العلاقات الخارجية1

 (                                                 31،4،331الفقخات)
 (    31،33،30،7،5، 2الفقخات)

 (63: 1036)الخصيب، 
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اتبع الباحث مشيج البحث الػصفي كػنو ييتع بجراسة الطاىخة في الػاقع،  ة البـحــــث:مشهجيــــ
ويعج مغ اندب مشاىج دراسة الستغيخات التي تحمل الطاىخة السجروسة، والكذف عغ الفخوؽ بيشيا 

 (.16:  1000لأجل وصفيا وتحميميا)عبيجات وآخخوف، 
( : حرل الباحث عمى أعجاد مجتسع Population of the Research) مجتـسـع البـحـث:

البحث مغ قدع التخصيط في السجيخية العامة لتخبية محافطة الشجف الأشخؼ، وتكػف مغ مجيخؼ 
كسا في السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس الستػسصة في مخكد محافطة الشجف الأشخؼ، 

 (. 3ججوؿ)
 (  تهزيع افراد مجتسع البحث1جدول)

 مجيخؼ السجارس الستػسصة الابتجائيةمجيخؼ السجارس 
الشدبة  الحكػر

 السئػية
الشدبة  الاناث

 السئػية
الشدبة  الحكػر السجسػع

 السئػية
الشدبة  الاناث

 السئػية
مجتسع  السجسػع

 البحث
311 16% 314 17% 146 25 31% 14 30% 61 133 

بسا أف مجتسع البحث الحالي يسكغ تقديسو عمى أساس مجيخؼ السجارس الابتجائية  عيشة البحث:
( مجيخا ومجيخة 66أنثى(، فقج تألفت عيشة البحث مغ) -ومجيخؼ السجارس الستػسصة )ذكخ

 (.1%( مغ مجتسع البحث، كسا في ججوؿ)13بشدبة)
 ( تهزيع افراد عيشة البحث2جدول)

 السجارس الستػسصةمجيخؼ  مجيخؼ السجارس الابتجائية
الشدبة  الحكػر

 السئػية
الشدبة  الاناث

 السئػية
الشدبة  الحكػر السجسػع

 السئػية
الشدبة  الاناث

 السئػية
عيشة  السجسػع

 البحث
11 16% 12 17% 45 31 32% 7 30% 13 66 

لغخض تحقيق ىجفي البحث الحالي أعج الباحث قائسة مغ أربعة عذخ فقخة يعتقج أداة الـبـحـث: 
أنيا تعكذ السعاييخ التي وضعيا)إدوارد ديسشج( وصاغ ؾباليا أربعة عذخ مؤشخًا تجؿ عمى 

 (.1تصبيق معاييخ الإدارة بالجػدة الذاممة، كسا في ججوؿ)
 لإدارة الجهدة الذاملة ومؤشراتها والعبارات الدالة عليها معايير ادوارد ديسشج (3جدول)

 الفقخات السقتخحة لمؿياس السؤشخ الدمػكي السعيار ت
إيجاد التشاسق بيغ  -3

 الأىجاؼ.
يزع أىجافا متشاسقة )لأسبػع، لكػرس، لعاـ 
دراسي( بيغ الجػانب الإدارية والتعميسية 

 والخجمية والدمػكية. 

قريخة ومتػسصة أضع قائسة بالأىجاؼ 
وبعيجة السجػ لتشطيع العسل بيغ الجػانب 

 الإدارية والتعميسية والخجمية.
تبشي فمدفة الجػدة  -1

 الذاممة.
يعتقج أف تصبيق مبادغ إدارة الجػدة مسكشا 

 في السجارس الحكػمية.
أعسل بجج لتصبيق معاييخ الجػدة واعتقج 

 بإمكانية تحؿيقيا في السجارس الحكػمية.
يزع بخامج تذاركية تقمل الحاجة لخقابة  تقميل الحاجة لمتفتير. -1

 السجيخ لمعسل السجرسي.
أضع خصصا يدتصيع مغ خلاليا السعمسػف 

 والسػضفػف تقييع ادائيع دوف مخاؾبة السجيخ. 
إنجاز الأعساؿ  -2

السجرسية بأساليب 
 ججيجة.

يدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات في خدف 
 البيانات وتحميميا.

تخجـ تكشمػجيا السعمػمات والبخامج اس
الإحرائية في حفع بيانات السجرسة وعخضيا 

 بسخصصات بيانية عشج الحاجة.
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تحديغ الجػدة،  -3
الإنتاجية، وخفس 

 التكاليف.

يعقج اجتساعات دورية لسخاجعة التحدغ في 
 الػاقع الإدارؼ والتعميسي وبأقل التكاليف.

خاتيجيات اضع قائسة بالأولػيات والسياـ، واست
 استغلاؿ الػقت لتقميل الجيج والتكاليف.

يدتزيف شخريات بارزة في السجتسع  التعمع مجػ الحياة. -4
 السحمي مغ خخيجي السجرسة الدابقيغ. 

أحخص عمى إدامة العلاقة مع خخيجي 
السجرسة مغ الذخريات البارزة في السجتسع 

 السحمي.
مسارسة روح الؿيادة في  -5

 التعميع.
التعمع عغ شخيق السجسػعات والتعمع يجعع 

 التعاوني لتعديد روح الؿيادة لجػ الصمبة.
أعسل عمى تصػيخ أداء السعمسيغ لتكػف 
شخائق تجريديع تبث روح الؿيادة في نفػس 

 شمبتيع.
يزع بخامج قابمة لمتصبيق في السجرسة تذجع  التخمز مغ الخػؼ. -6

 العامميغ عمى تحجؼ الرعاب مدتؿبلا.
مج وخصط محجدة وقابمة لمتصبيق أضع بخا

عمى وفق إمكانات العامميغ في السجرسة. 
 لمتخمز مغ خػؼ التججيج في العسل.

أمارس باستسخار دور السداعج لا دور  تقجيع السداعجة لجسيع العامميغ في السجرسة. إزالة معػقات الشجاح. -7
 السخاقب لجسيع العامميغ في السجرسة.

الجػدة لجػ تػليج ثقافة  -30
 العامميغ.

يعسل عمى تػعية العامميغ في السجرسة عمى 
تبادؿ الأدوار في إدارة المجاف السجرسية 

 السختمفة.

أعسل باستسخار عمى تجويخ رئاسات المجاف 
 لتػليج ثقافة الجػدة لجػ العامميغ في السجرسة.

تحديغ العسميات:  -33
متابعة وتقػيع 

 مدتسخيغ.

أعسل عمى إشاعة ثقافة تقػيع الأداء عمى أنيا  يكػنػا متعمسيغ ذاتيا.تقػيع مدتسخ لمصمبة ل
لا تعشي الشجاح أو الفذل بل تعشي تحػيل 
الإخفاؽ الى تسيد مغ خلاؿ فيع جػانب 

 القرػر.
مداعجة الصلاب عمى  -31

 الشجاح
اعجاد الخصط الجراسية مع السعمسيغ لتسكغ 
الصمبة مغ استثسار تعمسيع في حياتيع 

 ة.اليػمي

أعسل مع السعمسيغ عمى ترشيف الصمبة عمى 
وفق قجراتيع السعخؼية لتسكيشيع مغ استثسار 

 تعمسيع السجرسي في حياتيع اليػمية.
الالتداـ: التشفيح الحخفي  -31

 لمبخامج والخصط.
التشفيح الحخفي لمبخامج والخصط، لا يشتقل الى 
الخصػة اللاحقة الا بعج التيقغ مغ إتساـ 

 الخصػة الدابقة. 

أضع أوقاتا محجدة لا يسكغ تجاوزىا لتشفيح 
الخصط والبخامج، ولا انتقل الى ميسة أخخػ 

 الا بعج إتساـ السيسة التي تدبقيا.
عغ تصػيخ  إشاعة ثقافة اف الجسيع مدؤوؿ السدئػلية -32

عسل السجرسة بجلا مغ القاء السدؤولية عمى 
 السجيخ. 

أشيع بيغ العامميغ ثقافة أف الجسيع يداىع في 
إنجاح عسل الجسيع وأدربيع عمييا مغ خلاؿ 

 التشديق بيغ المجاف السجرسية.

اً، وقج صيغت فقخات القائسة مغ نػع التقخيخ الحاتي، وتكػف الإجابة عمييا متجرجة تجرجاً خساسي
( وكانت أوزاف 32(، وأقل درجة)50بحيث تكػف أعمى درجة يسكغ أف يحرل عمييا السدتجيب)

البجائل خساسية، ويسكغ إيجاد درجة كمية تعبخ عغ مدتػػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة 
 -32في التعميع، وبحلظ تكػف الجرجة الكمية التي يسكغ أف يحرل عمييا السدتجيب تتخاوح بيغ)

ا أدوارد ديسشج . كسا في (.وتتكػف القائسة مغ ثلاثة ابعاد تتػزع عمييا السعاييخ كسا حجدى50
 .(2ججوؿ)

 تهزيع فقرات قائسة معايير إدارة الجهدة الذاملة على وفق الأبعاد  (4جدول)
 لفقراتارقام ا عدد الفقرات ابعاد تطبيق السعايير ت
 (32،6،1،3) 2 دعع ومؤازرة الادارة لمتحديغ 1
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 (31، 4، 3، 1) 2 تصبيق السشيج الاحرائي 2
 (31، 33، 30، 7، 5، 2) 4 تحديغ العلاقات الخارجية 3

عُخضت الأداة عمى مختريغ بالتخبية وعمع الشفذ، وفي ضػء آرائيع  صلاحية فقرات الأداة:
وملاحطاتيع تع الاتفاؽ عمى إبقاء جسيع فقخات القائسة، مع إجخاء بعس التعجيلات التي أوصى 

 بيا  الخبخاء عمى بعس الفقخات. 
لغخض تعخؼ قجرة الأداة عمى التسييد بيغ أفخاد العيشة تع  التحليل الإحرائي لفقرات أداة البحث:

استخجاـ أسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ، ولبياف تخابط الفقخات استخجـ أسمػب علاقة درجة كل 
 فقخة بالجرجة الكمية لمقائسة. 

 الـخـرائـص القـيـاسـيـة:
 وقج استخجـ الباحث نػعيغ مغ الرجؽ: الردق: -1
( خبيخا في التخبية عمع الشفذ لبياف صلاحية 31الرجؽ الطاىخؼ: عخضت الأداة عمى) -أ

الفقخات والتعميسات، وبعج حداب ؾيسة مخبع كاؼ تبيغ أنيا أقل مغ الؿيسة الججولية مسا يذيخ 
 الى أف الفخؽ بيغ آراء الخبخاء ليدت ذات دلالة إحرائية، وىحا يعج مؤشخا لرجؽ الأداة ضاىخيا. 

صجؽ البشاء: وقج تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ لأداة البحث" مغ خلاؿ حداب معاملات  -ب
تسييد الفقخات، فزلا عغ إيجاد علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمقائسة")عبج الحؽيع وباىي، 

1000 :145 .) 
 -وقج تع التحقق مغ ثبات أداة البحث بالصخائق الآتية: الثبات:  -2
( يػما مغ 32إعادة الاختبار: أعيج تصبيق القائسة وبفاصل زمشي بمغ) –ر شخيقة الاختبا -أ

مجيخًا ومجيخة، وبمػػػغ معامل الارتباط  10التصبيق الأوؿ عمى نفذ عيشة الثبات التي تكػنت مغ 
 (. 0.61بيغ درجات التصبيقيغ )

نفديا بمغ معامل  شخيقة ألفا كخونباخ: بعج استعساؿ معادلة كخونباخ عمى نتائج عيشة الثبات -ب
 (. 0.65الفا لمقائسة )

التػصػبػيػق الػشيػائػي: شبق الباحث أداة البحث برػرتيا الشيائية عمى عيشة البحث بعج أف أعج 
 .6/1/1011ولغاية  1/1/1011صػرة الكتخونية ليا، وقج استسخ التصبيق ما بيغ 

 ية:وقج تع استخجاـ الػسائل الإحرائية التال الهسائل الإحرائية:
الاختبار التائي لعيشتيغ الاختبار التائي لعيشة واحجة،  ،معامل ارتباط بيخسػف، مخبع كاؼ

 مدتقمتيغ، معادلة ألفا للاتداؽ الجاخمي.
الهدف الأول : مدتهى تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاملة في التعليم لدى مديري السدارس 

اليجؼ قاـ الباحث بتصبيق قائسة معاييخ  لتحقيق ىحا الابتدائية ومديري السدارس الستهسطة:
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إدارة الجػدة الذاممة الاربعة عذخ لادوارد ديسشج عمى عيشة البحث وباستعساؿ معادلة الاختبار 
 (.3التائي لعيشة واحجة كانت الشتائج كسا في ججوؿ)

 نتائج الاختبار التائي لعيشة واحدة لقائسة معايير ادارة الجهدة الذاملة (5جدول)
 الػسط  العيشة 

 الحدابي
 الانحخاؼ

 السعيارؼ  
 الػسط 
 الفخضي

 درجة 
 الحخية

 الجلالة الاحرائية الؿيسة التائية       

 الججولية السحدػبة
 (0.03داؿ عشج ) 3.74 3.63 65 21 30.11 20 66

وىػ يؤشخ أف مدتػػ تصبيق معاييخ  ( وجػد فخؽ بيغ الؿيستيغ التائيتيغ3ويتزح مغ ججوؿ)
إدارة الجػدة الذاممة مشخفس بذكل عاـ ويقتخب مغ الستػسط، ولغخض تعخؼ تختيب أبعاد قائسة 
معاييخ الجػدة الذاممة بحدب أىسيتيا لجػ أفخاد العيشة قاـ الباحث بحداب قػة ضيػر كل بعج 

الأعمى لكل بعج. وكسا في  عمى أفخاد العيشة، مغ خلاؿ قدسة الػسط الحدابي عمى الجرجة
 (.4ججوؿ)

 ترتيب ظههر مجالات قائسة معايير ادارة الجهدة الذاملة لدى أفراد عيشة البحث (6جدول)
الػسط  الفقخات الأبعاد

 الحدابي
البجيل 
 الأعمى

عجد 
 الفقخات

الجرجة 
 الأعمى

قػة ضيػر 
 السجاؿ

تصبيق السشيج 
 الاحرائي

(1 ،3 ،4 ،31) 31،40 3 2 10 0.46 

دعع ومؤازرة الادارة 
 لمتحديغ

(32،6،1،3) 33،30 3 2 10 0.36 
تحديغ العلاقات 

 الخارجية
(2 ،5 ،7 ،30 ،33 ،

31) 
32،7 3 4 10 0.27 

( أف تختيب مجالات قائسة معاييخ ادارة الجػدة الذاممة بحدب ضيػرىا لجػ 4ويتزح مغ ججوؿ)
أفخاد العيشة)تصبيق السشيج الاحرائي، دعع ومؤازرة الادارة لمتحديغ، تحديغ العلاقات الخارجية( 

 عمى التختيب. 
وما يمحقيا مغ  ويسكغ اف تعدػ ىحه الشتيجة الى أف البشى التحتية مغ بشايات مجرسية      

مخافق قجيسة لا تدسح بأنذاء مختبخات أو قاعات رياضية وفشية حجيثة تعسل عمى تصػيخ مشيج 
تعميسي مػازؼ يخجـ الشذاشات اللاصؽية، فزلا عغ قمة الجعع السالي الحكػمي، وقمة مسارسة 

ا وتخرريا المجاف السجرسية لمسدؤوليات السشاشة بيا، وقمة تػفخ الكادر السؤىل تأـيلا عمسي
جيجا فزلا عغ استقخاره، والافتقار الى بخامج التقػيع القائسة عمى التغحية الخاجعة الحاتية أو 
السؤسداتية التي تدسح بالتصػر الػضيفي بجلا مغ الخكػف الى الأساليب القجيسة والسعتادة، كميا 

 عػامل ساعجت عمى ضيػر مدتػػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة بذكل مشخفس.
 4وىحا يتفق مع رؤية)ديسشج( الحؼ اعصى أىسية ندبية أكبخ لمبعج الثالث، اذ خرز      

فقخات لو وىػ البعج الحؼ ضيخ بالسدتػػ الأخيخ لجػ عيشة البحث، فقج دعا ديسشج في معاييخه 
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الخاصة بيحا البعج الى "تبشي وتأصيل الؿيادة الإدارية، وتفعيل دورىا في تحديغ الشطاـ 
ر الػضيفي لمعامميغ، وتػفيخ الأماف ليع، وإبعاد شبح الخػؼ عشيع، والتػقف عغ والاستقخا

استخجاـ سياسة التقييع القائسة عمى أساس الكع، والتػجو إلى سياسة التقييع عمى أساس الجػدة 
الشػعية السحققة، واعتبارىا السعيار الأساسي لمتقييع، وإزالة العػائق والحػاجد التي تسشع العامميغ 

غ تحقيق إنجازاتيع والتفاخخ بيا، وتجشب ومقاومة الخػؼ مغ التغييخ"، واتفقت نتيجة الجراسة م
( التي اشارت الى 1036( و )مدمع، 1005( و )خزيخ، 1002مع نتائج دراسات)الجرادكة، 

أف تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة جاء بجرجة متػسصة، واختمفت ىحه الشتيجة مع نتائج 
(: التي اشارت الى اف تصبيق 1033( و )الخػفي،1002( و )الغافخؼ، 1003دراسات)الغشاـ، 

 معاييخ الجػدة الذاممة جاء بجرجة مختفعة.
الهدف الثاني: الفرق في مدتهى تطبيق معايير الجهدة الذاملة بين مديري السدارس الابتدائية 

إدارة الجػدة الذاممة ولكذف دلالة الفخؽ في مدتػػ تصبيق معاييخ  ومديري السدارس الستهسطة.
بيغ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس الستػسصة، تع استعساؿ الاختبار التائي لعيشتيغ 

 (.5مدتقمتيغ، وكانت الشتائج كسا في ججوؿ)
لعيشتين مدتقلتين لكذف دلالة الفرق بين مديري السدارس  نتائج الاختبار التائي (7جدول)

 الابتدائية ومديري السدارس الستهسطة في مدتهى تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاملة
 0.03الجلالة عشج  الؿيسة التائية درجة الحخية الانحخاؼ السعيارؼ  الػسط الحدابي العجد  السجسػعة

السحدػ 
 بة

 الججولية

 غيخ دالة 3.74 1.22 64 32.02 15.333 45 الابتجائية
 1.50 14.16 13 الستػسصة

 ( أف ىشاؾ فخؽ بيغ الؿيسة التائية السحدػبة أعمى مغ الؿيسة التائية5ويتزح مغ ججوؿ) 
الججولية ولرالح مجيخؼ السجارس الابتجائية، وعمى الخغع مغ انخفاض مدتػػ تصبيق معاييخ 
إدارة الجػدة الذاممة لجػ عيشة البحث كسا كذفيا التحميل الاحرائي لميجؼ الأوؿ يسكغ أف 
يبقى ىشالظ تسايد لجػ عيشة البحث، ويسكغ أف تعدػ ىحه الشتيجة إلى أف مجيخؼ السجارس 

تتػفخ ليع عػامل تسيدىع عغ مجيخؼ السجارس الستػسصة مغ قبيل تصبيق بخامج حجيثة  الابتجائية
كبخنامج الإدارة السدتشجة الى السجرسة، ودعع السشطسات الحكػمية والجولية كسشطسة اليػنديف، 
وىي مشطسات تعشى بالأصل بتصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع الامخ الحؼ يداعج 

لسجارس الابتجائية عمى استخجاـ التقشيات العمسية الحجيثة اللازمة لتحفيد الصمبة عمى مجيخؼ ا
الإبجاع والارتباط السثسخ مع مشطسات السجتسع السحمي ضسغ نطاـ الذخاكة السجتسعية، وقج 

(  بػجج فخؽ وفق متغيخ السؤىل 1005اتفقت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة)السميػؼ، 
 العمسي.
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 بسػجب نتائج البحث يدتشتج الباحث ما يأتي: الاستشتاجات:
مدتػػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية ومجيخؼ السجارس  -3

 الستػسصة مشخفس بذكل عاـ ويسيل الى السدتػػ الستػسط.
 الابتجائية.وجػد فخؽ في مدتػػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة ولرالح مجيخؼ السجارس  -1

 التػػصػيػات: استشادا إلى نتائج البحث يػصي الباحث بالآتي:
اىتساـ الؿيادات الإدارية السجرسية بتحجيج اىجاؼ ثابتة قابمة لمتحقيق عمى وفق تصمعات  -3

 السجتسع الحؼ تعسل ؼيو مؤسداتيع.
سجارس والابتعاد العسل عمى إيجاد شخؽ مبتكخة لتصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في ال -1

 عغ الصخائق التقميجية.
  تبشي سياسة الخقابة الػقائية وتجشب نطاـ الخقابة لكذف الخصأ والسحاسبة. -1
 بشاء القخارات عمى أساس الخؤية الػاضحة والأىجاؼ السحجدة. -2
تجشب استخجاـ سياسة التقييع القائسة عمى أساس كع الصمبة الشاجحيغ، والتػجو إلى سياسة  -3
 لتقييع عمى أساس الجػدة الشػعية السحققة، واعتبارىا السعيار الأساسي لمتقييع الإدارؼ والتعميسي.ا
تخشيح السدتحقيغ الفعمييغ مغ الكادر الػضيفي لمجورات التصػيخية بالتعاوف مع مخاكد  -4

 الاعجاد والتجريب وإقامة دورات داخل السؤسدة التعميسية قجر الامكاف.
 تي السدتسخ للأداء واعتساد مخخجات القخارات الإدارية كسؤشخ لمتقييع.التقييع الحا -5
 إزالة العػائق والحجود التشطيسية بيغ الكادر الػضيفي وتشذيط عسل المجاف السجرسية. -6
 تجريب وتحفيد الكادر الػضيفي عمى الصخؽ السبتكخة في التجريذ وابعاد شبح الخػؼ عشيع. -7

 احث اجخاء دراسات تيجؼ الى:السػقػتػخحػات: يقتخح الب
 وضع خصط إجخائية لتشفيح دورة ديسشج الخباعية. -3
 تعخؼ الإجخاءات اللازمة لزساف سياسة الؿيادة الجساعية والعسل السذتخؾ. -1
دراسة متغيخ البحث الحالي عمى مدتػيات تعميسية أخخػ مثل مخحمة رياض الأشفاؿ  -1

 السػىػبيغ ومجارس الستسيديغ.ومخحمة الجراسة الإعجادية، أو مجارس 
تعخؼ مؤشخات رضا السدتفيجيغ مغ خجمات السؤسدة التعميسية)الصمبة وذوييع ومؤسدات  -2

 الجولة الخسسية وغيخ الخسسية(.
تعخؼ دور لجاف الجػدة في الاشخاؼ التخبػؼ والاختراص في رفع مدتػػ تصبيق معاييخ  -3 

 الجػدة الذاممة لجػ مجيخؼ السجارس. 
 ادر:السر
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 (واقع معخفة وتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مجيخيات التخبية 1005خزيخ، عشاية محمد :)
والتعميع الفمدصيشية مغ وجية نطخ السعمسيغ فييا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الشجاح 

 الػششية، نابمذ، فمدصيغ.
 ( 1036الخصيب، سسيخ كامل :)الكمية التقشية معاصخ إدارة الجػدة الذاممة والآيدو مجخل ،

 ، بغجاد.3الادارية، جامعة بغجاد، ج
 (1033الخػفي، صلاح بغ عمي:)  مجػ إمكانية تصبيق مبادغ " أدوارد ديسشج " لمجػدة

والرعػبات التي تعيق تصبيقيا في مجارس التعميع العاـ في محافطة الأحداء واتجاىات السجيخيغ 
 التخبية، جامعة عجف. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كميةنحػىا، 

 (1002الجرادكة، امجج محسػد محمد :) درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في جامعة البمقاء
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، التصبيؿية مغ وجية نطخ القادة التخبػييغ فييا

 عساف، الأردف.
 (1001الديج، سيج عبج القادر :) الكمية في تصبيق السػاصفات الكمية الجليل الذامل لمجػدة

 ، مخكد شباعة القاىخة.والسػاصفات الجولية لسخاجعة نطاـ الجػدة 7000نطاـ الجػدة 
 (1030الصاىخ، علاء فخج :)دار الخاية، عساف، الأردف.  ادارة السػارد والجػدة الذاممة ، 
 (3774العاني، محمد صلاح :)رسالة جوؿ العخبيةدراسة مقارنة لشطع التعميع السيشي في ال ،

 السعمع، وزارة التخبية والتعميع، الاردف.
 (1000عبج الحؽيع، اخلاص محمد، وباىي، مرصفى حديغ :) شخؽ البحث العمسي والتحميل

 ، مخكد الكتاب لمشذخ، القاىخة.الاحرائي في السجالات الشفدية والتخبػية والخياضية
 (1036عبجه، صلاح الديج، وآخخوف:) لسية في مجاؿ إدارة الجػدة الذاممة الشساذج العا

مجمة كمية التخبية، وإمكانية الاستفادة مشيا لمسؤسدة التعميسية في العالع العخبي "دراسة تحميمية"، 
 ، جامعة بشيا، مرخ.334العجد 

 (البحث العمسي، مفيػمو وأدواتو، وأساليبو، ط 1000عبيجات، ذوقاف وآخخوف :)دار  1 ،
 الخياض. أسامو لمشذخ والتػزيع،

 (1003عمػاف، قاسع نايف :) الاصجار 7003ادارة الجػدة الذاممة ومتصمبات الايدو ،
 الاوؿ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف.

 (3777عمياف، عبج الخحسغ :)مخكد وايج سيخؼيذ، نحػ ادارة ججيجة لمسشطػمة التعميسية ،
 القاىخة.

 (1002الغافخؼ، صالح :)رة الجػدة الذاممة في مجارس التعميع الأساسي درجة تصبيق إدا
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اليخمػؾ، بدمصشة عُساف كسا يترػرىا مجيخو السجارس

 اربج، الأردف.
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 (يع فاعمية اداء مجيخة السجرسة الابتجائية في السشصقة الذخؼية مغ (: 1003الغشاـ، نعيسة إبخاـ
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة ء معاييخ الجػدة الذاممةالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػ 

 البحخيغ كمية التخبية.
  (3765فارع، عبج ربو :)مجمة بحػث في الجراسات التخبػية، مخكد الادارة السجرسية ،

 البحػث والتصػيخ الادارؼ، العجد الثالث، صشعاء.
   (3763كاضع، عبج الخحسغ اسساعيل :)السذخفيغ التخبػييغ  دراسة تحميمية لسيسات

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة بغجاد.الاختراصييغ
 (1007محفػظ، احسج محمد :) مجخل متكامل، الجار ادارة الجػدة في السشطػر الادارؼ ،

 الستػسصة، الاسكشجرية، مرخ.
 (1030السدعػدؼ، حيجر عمي :)ورؼ العمسية ، دار الياز إدارة تكاليف الجػدة استخاتيجيا

 لمشذخ والتػزيع.
 (1036مدمع، ارمي محمد خميل :) درجة تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في السجارس

، رسالة ماجدتيخ غيخ الأساسية الحكػمية في مجيشة العؿبة في الأردف مغ وجية نطخ السعمسيغ
 مشذػرة في الإدارة والؿيادة التخبػية، جامعة الذخؽ الأوسط.

 (يع عرست  ، القاىخة.3، دار السعخفة، طالاصػؿ الادارية لمتخبية(: 3765مصاوع، ابخاـ
 (مدتػػ وعي القادة التخبػييغ لإدارة الجػدة الذاممة في 1005السميػؼ، مذعل محمد :)

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السشاشق التعميسية بالكػيت، ودرجة استعجادىع لتصبيقيا
 ساف، الأردف.عساف العخبية، ع

 (1004ىلاؿ، محمد عبج الغشي حدغ :)مخكد ميارات ادارة الجػدة الذاممة في التجريب ،
 التصػيخ والاداء والتشسية، القاىخة.

  (الخؤية السدتقبمية لمتعميع قبل الجامعي في مرخ.1033وزارة التخبية السرخية :) 
 (3756وزارة التخبية :)( 10نطاـ السجارس الابتجائية رقع ،)دار الكتب ترشيف نطاـ ،

 والػثائق، بغجاد، وزارة التخبية.
 (3767وزارة التخبية :)السجيخية العامة للأشخاؼ التخبػؼ ورقة عسل نجوة الستابعة والتقػيع ،

 بغجاد.
   (3772وزارة التخبية :)مصبعة التخبية، بغجاد.تصػيخ التخبية في العخاؽ ، 
 (،3756وزارة التخبية :)دار الكتب (، ترشيف نطاـ10نػؼ رقع )نطاـ السجارس الثا ،

 والػثائق، بغجاد، وزارة التخبية.
 


