
  Warith Scientific Journal 
 

425                        ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 20 December 2024                              
 

ة من وجه على الأداء الوظيفيالرقمي وانعكاسه توظيف التدقيق الداخلي لآليات التحول  

 في مديريات التربية والشؤون الماليةشعب واقسام التدقيق  نظر العاملين في

"Utilizing Internal Audit for Digital Transformation Mechanisms 

and its Impact on Job Performance: A Perspective from 

Employees in the Audit and Financial Departments of Education 

Directorates." 
 وسام جودة نصار حسينم.م   

Wisam Joudah nasaar 

جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد   

College of Administration and 

Economics 

University of Karbala 

wisamjoudah1@gmail.com 

 صفا ياسين شاكرم.م 

Safa Yassin shaker 

 جامعة الفرات الأوسط التقنية / المعهد التقني كربلاء

Al-Furat Al-Awsat Technical 

University/Karbala Technical Institute 

safayassen463@gmail.com 

 

 صستخلالم

والتعرف على  الداخليفي معرفة الأثر المترتب على الأداء الوظيفي في ظل التحول الرقمي وتفعيلة في عمل التدقيق  تمثل هدف البحث
البحث على المنهج الوصفي التحليلي من خلال اختبار كما اعتمد  مدى توجهات العامليين في مديريات التربية نحو التحول الرقمي،

الفرضية و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توظيف أليات التحول الرقمي والعمل الرقابي الأولى:الفرضيات والمتمثلة بالفرضية 

ائية بين فروقات ذات دلالة إحص لا توجد  ة:الثالثالفرضية اما  (افراد عينة البحث توجهات إيجابية نحو التحول في العمل يمتلكالثانية 
لتحقق ...الخ( ولالخبرة الشهادة، التخصص، )العمر،يمكن ان تعزي الى  توظيف آليات التحول الرقميافراد العينة في توجهاتهم نحو 

وقد ية كربلاء وبابل ربوارسلت الى العاملين في الرقابة والتدقيق والحسابات في مديرية تمن الفرضيات تم تصميم استبيان اليكتروني 

للتعرف على مدى معرفة افراد العينة بدور توظيف التدقيق الداخلي لأليات (، 121)لقياس من اصل صالحة لإجابة  (111وردت )

 وكذلك امتلاك افراد العينة الرغبة في التوجه نحو التحول الرقمي. اذ بينت نتائج البحث الى وجود علاقة ارتباط موجبة التحول الرقمي,

 الكلمات المفتاحية: اليات التحول الرقمي، التدقيق الداخلي، الاداء الوظيفي.

Abstract 

The aim of the research is to know the impact of job performance in light of the digital 

transformation and its activation in the work of internal audit and to identify the extent of the 

attitudes of workers in the directorates of education towards digital transformation. The research 

also relied on the analytical descriptive approach by testing the hypotheses represented in the 

first hypothesis: there is a statistically significant relationship between the employment of digital 

transformation mechanisms and supervisory work, and the second hypothesis: the research 

sample individuals have positive attitudes towards work transformation) as for the third 

hypothesis: There are no statistically significant differences between the respondents in their 

attitudes towards employing digital transformation mechanisms that can be attributed to (age, 

specialization, certificate, experience...etc.) To verify the hypotheses, an electronic questionnaire 

was designed and sent to workers in control, auditing and accounts in the Directorate of 

Education Karbala and Babylon, and (118) measurable answers out of (125) were received, to 

identify the extent of the sample's knowledge of the role of employing internal auditing for the 

mechanisms of digital transformation. 

Keywords: digital transformation mechanisms, internal auditing, job performance. 

 المقدمة -1
كافة سههههواء كانت محليه او المجتمع  قحاعات غير مسههههبوقة في  كثيرةشهههههدت العقود القليلة الماضههههية تحورات وتحولات  

لمواطنين ا تغير الجذري طموحوالاتصههههالات، وقد أثار هذا ال في تكنولوجيا المعلومات ، والتي أدت الى التقدم الكبيرعلميه 

عي الى السالـهههههعـهههههالم  ، الأمر الذي فرض على الحكومات في جميع أنحاءدان امختلف البل فيوسواء  في التمتع بحياة أفضل

ر الإلكترونية لنشر المعلومات بشكل أكث تحبيـههق مبـههادق وتقنيـههات تكنولوجيـههة ورقميـههة مستحدثة مـههن خـههلال فت  مواقعهـهها

الإيجابية جراء تبني  المزايا والأثاروكهذلهك العمل على تعميم  وفعهاليهة كفهاءة وتقهديم الخهدمهات العهامهة بشهههههههكهل أكثر جودة

المنتجات والخدمات العامة، تحسهههههين الكفاءة الإدارية، تنمية  تحسهههههين بواسهههههحة عدة قيم منهااسهههههتراتيجيات التحول الرقمي 

 حسين القيموت تحسين السلوك الأخلاقي والكفاءة المهنية، تعزيز الثقـههههة فـههههي العمليات الحكومية، قدرات الحكومة المفتوحة،

وخصههههائص ومميزات التحول الرقمي اما  النمري مفهوم واهمية التحول الرقمي جانبه... الخ وتناول البحث في الاجتماعية
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ضههيات البحث فرللتحقق من لآراء عينية البحث بواسههحة الاسههتبيان التحليل الاحصههائي  إجراءفي الجانب العملي منه فقد تم 

 جات والتوصيات خاتماً بها البحث.عمليا وتوصل الباحث الى جملة من الاستنتا

 منهجية البحث -2

 دف البحثه 2-1

يتمثل الهدف العام للبحث في معرفة الأثر المترتب على الأداء الوظيفي في ظل التحول الرقمي وتفعيلة في عمل التدقيق 

من وجهة نمر الموظفين والعامين في شعب الرقابة والتدقيق الداخلي واقتسام الشؤون المالية في مديريات التربية الداخلي 

والتعرف على مدى رغبة العاملين في تلك المديريات نحو استخدام وتفعيل آليات وأساليب التحول الرقمي في أداء الاعمال 

 الفرعية الاتية:وينبثق من هذا الهدف الأهداف وإنجاز المهام 

 أليات التحول الرقمي على عمل التدقيق الداخلي. أهمية توظيفدراسة  -1

 .معرفة التحول اليات الرقمي بشكل عام وكيفية توظيفها لتحسين الأداء الوظيفي -2

 دراسة واستحلاع مدى رغبة العاملين ومعرفتهم في مديريات التربية تجاه التحول الرقمي -3

 أهمية البحث 2-2

توظيف وتتلخص أهمية البحث في التوصل الى نتائج يمكن الاستفادة منها في تحوير وتحسين الأداء الوظيفي بواسحة استخدام 

 أليات وتقنيات التحول الرقمي في انجاز المهام والاعمال الموكلة الى العاملين في القحاع العام والرقابة عليها بشكل أفضل.

 مشكلة البحث  2-3

      الاتية: بالتساؤلاتتتبلور مشكلة البحث 

وماهي السبل الممكنة لتوظيف التحول الرقمي في أداء الاعمال  ما هو أثر التحول الرقمي في الأداء الوظيفي -1

 والمهام في مديريات التربية.

)العمر،  تعزى الى هل هنالك فروقات بين افراد العينة في قوة توجهاتهم نحو توظيف آليات التحول الرقمي يمكن ان -2

 (.التخصص، الخبرة الخ

 في العمل.توجهات إيجابية عن تحبيق التحول الرقمي  لدى العاملينهل  -3

 حثبفرضية ال 2-4

 أليات التحول الرقمي والعمل الرقابي. وظيفتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ت -1

 العمل.يمتلك افراد عينة البحث توجهات إيجابية نحو تحبيق التحول في  -2

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة في توجهاتهم نحو توظيف آليات التحول الرقمي يمكن ان  -3

 (.الخبرةتعزي الى )العمر، التخصص، الشهادة، 

 حدود البحث  5-2

 تربية كربلاء وبابل. يتيالحدود المكانية مدير -1

 م.-22222023الحدود الزمانية  -2

   النظريالجانب 3- 

 Concept of digital transformationالرقمي مفهوم التحول  -3-1

وكذلك للممارسين  محاسبة،( في السنوات الأخيرة كماهرة مهمة في أبحاث DTالرقمي ) بمفهوم التحولظهر اهتمام كبير  

ناميكية والرقابة الإدارية أكثر دي الداخلييجعل وظائف التدقيق بانه ضههرورياً لمجالات التدقيق والرقابة،  ويعد التدقيق،مهنة 

إلى أنّ مفهوم التحول الرقمي هو الاستثمار فيِ الفكر وتغير السلوك لإحداث  (Amin, 2018: 12أشهار )وملاءمة وفعالية. 

دين بشكلِ والمسهتفي لخدمة الموظفينعن طريقِ الاسهتفادة مِن التحور التقني الكبير الحاصهل  العمل،تحول جذري فيِ طريقة 

( إلى أنّ التحول الرقمي يتعلق بالتحول إلى شههركة رقمية، وهي منممة تسههتخدم (Vial,2019:9 كما أشههار .أسههرع وأفضههل

التكنولوجيا للتحوير المستمر لجميع جوانب نموذج أعمالها )ما تقدمه من خدمات، وكيف تتفاعل مع الزبائن، وكيف تعمل(. 

فإن الغرض الرئيسههههي لأي تحول رقمي هو تحسههههين العمليات الحالية. يعد  الخاصههههة،قمي أهدافها بينما لكل مبادرة تحول ر

ا لأن الشهههههههركههات بحههاجههة إلى التحور لتمههل قههادرة على المنههافسههههههههة في صهههههههنههاعتههها. كمهها اشههههههههار   التحول الرقمي مهمههً

Munson,2019:42)التحول الرقمي هو دمج التكنولوجيها الرقميهة في جميع مجهالات الأعمال التجارية، ومما يؤدي  ( إلى

تغيير ثقافي يتحلب من المؤسهههههسهههههات تحدي الوضهههههع الراهن  وهو للزبائن،إلى تغيير جذري في كيفية إدارة وتقديم خدمات 

ل كافة خدمات المؤسههسههات والقحاعات ( أنه "مشههروع حكومي يشههمAl Balushi et al., 2020: 4كما عرفه ) باسهتمرار.

المختلفة بالدولة، ويتمثل في تحويل الخدمات الحيوية والأسهههاسهههية المرتبحة بخدمة الأفراد، والمؤسهههسهههات، والاسهههتثمارات 

-Alين )بكما  المختلفهة من شهههههههكلهها التقليهدي إلى الشهههههههكهل الإلكتروني الهذكي بهالاعتمهاد على التقنيهات الحهديثة والمتحورة"

Shishi, 2022: 7)  بشههههكل وبانه التغيير الجذري الحاصههههل في العمل عن طريق التحور التقني الكبير لخدمة المسههههتفيدين

 وأسرع. أكبر

نحو تدقيق رقمي في الوقت الحالي ونحو التحقق من  سههههيسههههم  بالتحورمما سههههبق يمكن القول أن التحول الرقمي 

 كما أن التحوير الإضافي للتدقيق من للمديرين،لسلوك الانتهازي صهحة البيانات المتوقعة، مما يحد من مخاطر الاختلاس وا

ا إلى تحسههههههين شههههههفافية البيانات المالية  وتمكين مجلس الإدارة من اتخاذ القرارات  السههههههنوية،خلال الرقمنة سههههههيؤدي أيضههههههً

تاج معلومات لداخلية لإنوأخيرًا يمكن للتحور التكنولوجي للتدقيق الداخلي أن يسهم  بتحسين الأنممة والعمليات ا الصهحيحة،
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محاسهبية بناءً على توصهيات المدققين. وهذا من شهنه أيضًا أن يحد من مخاطر كسب الإدارة من قبل أعضاء مجلس الإدارة 

 وتحسين الاداء الوظيفي للشركات.

 أهمية التحول الرقمي -3-2

تحورات تهثرت بشكل كبير ب على تغيير جميع مجالات المجتمع والأعمال. ويعد التدقيق أحد مجالات العمل التي تعمل الرقمنة

تكنولوجيا المعلومات حاليا وتقوم شركات التدقيق في جميع أنحاء العالم بتنفيذ الأدوات التي تزيد من قدرات التدقيق وعلى 

 (Carl & Gertrude, 2022:1الاصحناعي وغيرها ) البيانات الضخمة والذكاءتحليل  وجه التحديد،

يسهههاعد التحهههول الرقمهههي فهههي اتاحهههة عهههدد مهههن المزايههها للمؤسسهههات الحكوميهههة، اذ يهههتم إجهههراء معمهههم المعهههاملات   -1

وتعزيهههههز  الحكهههههومي،الإداريههههة والماليهههههة إلكترونيهًههها وذلهههههك يسهههههم فهههههي تحسهههههين الأداء للعههههاملين فهههههي القحههههاع 

 التنسيق، وتسريع تقديم الخدمات للأفراد. 

يسهههههم التحههههول الرقمههههي فههههي سههههرعة الاسههههتجابة لمتحلبههههات الزبههههائن بواسههههحة توظيههههف الههههذكاء الاصههههحناعي  -2

وتهههههوفير خهههههدمات جديهههههدة تلبهههههي متحلبهههههات الزبهههههائن، كمههههها يهههههدعم الرؤيهههههة الاسهههههتراتيجية للمؤسسهههههات وذلهههههك 

وارد المتاحههههة مقارنههههة بمهههها كههههان عليههههة الحههههال قبههههل التحههههول باسههههتخدام إمكانيههههات اقههههل والحههههد مههههن اهههههدار المهههه

 (Assaf and Abed Rabbo, 2021: 559) الرقمي.

تحقيههق تغييههر جههذري لتحسههين الخههدمات المقدمههة للأفههراد  تقههديم خههدمات جديههدة بوقههت وكلفههة اقههل ومرونههة فههي -3

 . في قحاعات مختلفة مثل التعليم والصحة والامن وغيرها من الخدمات

تغيير طرق العمل والابتكار المستمر لتحقيق النتائج المرجوة والمضي نحو النجاح في  التقنيات الحديثةاستثمار  -4

 ,.Otley et al) للمستقبل. لزيادة الادراك لدى الافراد العاملين والمرونة في العمل والقدرة على التنبؤ والتخحيط

13:2021) 

 خصائص التحول الرقمي -3-3

الخههههههدمات  مههههههن مجموعههههههةر يلمجتمعههههههات والأفههههههراد بواسههههههحة تههههههوفلفاهيههههههة الرتحقيههههههق يسههههههاعد التحههههههول الرقمههههههي 

والمعلومههههههات  هيل عمليهههههات تبههههههادل البيانهههههاتتسهههههه ودوره فهههههيأهميههههههة التحهههههول الرقمههههههي  يبهههههين، وههههههو مهههههها المختلفهههههة

هههههههههذه  أبههههههههرزالتحههههههههول الرقمههههههههي بخصهههههههائص عديههههههههد ومهههههههن ويتسهههههههم  لقيههههههههود المكهههههههان والزمههههههههاندون التعهههههههرض 

 (Farhat, 2020: 63) الخصائص هي:

الأدوار مهههههههع المتلقهههههههي، وتكهههههههون ممارسهههههههة الاتصهههههههال  التفاعهههههههل: اذ يتبهههههههادل كهههههههل مهههههههن القهههههههائم بالاتصهههههههال -1

 .تبادلية وثنائية، وليست في اتجاه أحادي

الفهههههرد،  يناسهههههبفهههههي الوقهههههت الهههههذي  الاتصهههههاليةإمكانيهههههة التفاعهههههل مهههههع العمليهههههة  اي: عهههههدم التقيهههههد بهههههالزمن -2

 سواء كان مرسلا او مستقبلا.

 رشهههههخص يمتلهههههك وسهههههوائل بسهههههيحة أن يكهههههون ناشهههههالتحهههههول الرقمهههههي لكهههههل يتهههههي  : والانتشهههههار المشهههههاركة -3

 الأخرين. يمكن مشاركتها مع لرسالته و

 بههههههرامج تخضههههههع الههههههنمم الرقميههههههة للههههههتحكم مههههههن جانههههههب اذالشههههههبكة الرقميههههههة بالمرونههههههة  تتميههههههزالمرونههههههة:  -4

Software .بالحاسوب مما يسهم بقدر عال من جودة الاستخدام 

الرقمههههههي  م النمههههههاممأن يصهههههه بالإمكههههههان اذ عههههههال مههههههن الههههههذكاء، بكههههههمالشههههههبكات الرقميههههههة  تتميههههههزالههههههذكاء:  -1

 مستمرة ويصح  مسارها.بشكل  الاتصاليةأوضاع القنوات  تبدليراقب ل

-كالاتي: من خلال ذلك يمكن ان نبين ان مميزات التحول الرقمي هي   

 زيادة التنافسية في العمل  -1

 زيادة إنتاجية الموظفين  -2

 أفضلخدمة العملاء بشكل  -3

 سهولة الدخول الى المعلومات -4

 تقدم الاتمتة -1

 ( https://mawdoo3.com (توفير الوقت   -6

 يوفر التحول الرقمي إمكانيات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة -7

 (Mohamedeen Syed Ahmed, 2020: 6)يوفر ثقافة الإبداع في بيئة العمل وبنية تحتية ملائمة.  -1

 (Qandil, 2022: 7)ولتحقيق لتحول الرقمي ينبغي وجود عدة متحلبات أو مقومات يستند عليها، ومن أهمها 

 - :الجوانب الأساسية، وتشمل ما يهتي-1

 (البنية التحتية للأعمال الإلكترونية )شبكات الإنترنت والاتصالات -

 ت(عالجاتالابتكارات الرقمية )أشباه الموصلات والم -

 (التقنيات الأساسية )أجهزة الحاسب الآلي وأجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكي -

قحهاعهات تكنولوجيها المعلومهات والقحهاعات الرقمية، التي تنتج المنتجات الرئيسهههههههة أو الخدمات التي تعتمد على التقنيات -2

 (.الدفع الرقميةالرقمية الأساسية )كالمنصات الرقمية والتحبيقات المحمولة وخدمات 

 القحاعات الرقمية والتي تشتمل على المنتجات الرقمية وتستخدم الخدمات بشكل متـزايد كالتجارة الإلكترونية-3

https://mawdoo3.com/
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 التدقيق الداخلي -3-4

نشههاط "بانه الداخلي  التدقيق IIAالداخليين  معهد المدققينريف التدقيق الداخلي منها تعريف امفهوم التدقيق الداخلي تعدت تع

ظيفة في الو وتساعد هذه، وتحسين عملياتهاللشركة تهكيدات وخدمات استشارية بهدف إضافة قيمة  وموضوعي يقدممسهتقل 

 ,Ibrahim and Husseinعمليات الرقابة." ) وتحسين فعاليةالشهركة من خلال إتباع أسهلوب منهجي لتقييم  تحقيق أهداف

التدقيق الداخلي "عبارة عن فحص دوري  IFACIكما عرف المعهد الفرنسههي للمدققين والمراقبين الداخلين  (.194 :2018

قصهههد مراقبة وتسهههيير المؤسهههسهههة، هذا النشهههاط يقوم به قسهههم تابع لإدارة بللوسهههائل الموضهههوعة تحت تصهههرف الإدارة العليا 

للمدققين الداخليين في إطار هذا النشههاط الدوري هي إذن المؤسهسهة ومسهتقل عن باقي الأقسهام الأخرى إن الأهداف الرئيسهية 

أن المعلومات صادقة، العمليات شرعية، التنميمات  تدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول تتضمن الضمانات الكافية، أي

الرقابة الداخلية وعرف ديوان الرقابة المالية نمام  (Daght wa Anan, 2019: 3) فعالة، الهياكل واضهههههحة ومناسهههههبة"

والتدقيق هو" مجموعة الإجراءات والوسهههائل التي تتبناها إدارة المنشهههههة في وضههههع الخحة التنميمية لغـهههههههههرض حمايـهههههههههة 

الموجودات، والاطمئنان إلى دقة البيانات المحاسبية والإحصائية، ولتحقيق الكفاءة الإنتاجيـهههة، ولـهههضمان تمـهههسك الموظفين 

 ,Guidelines issued by the Office of Financial Supervision المرسهههههومة") بالسهههههياسهههههات والخحط الإدارية

2007: 1). 

 -العملي: الجانب  -4

لغرض الحصهول على البيانات التي تخص الجانب العملي للبحث تم تصميم استبانة وتضمنت جزئيين الاول معلومات عامة 

د وعد والجنس والعمر ومكان العمل الاكاديمي وسهههنوات الخبرةعن عينة البحث والمتمثلة ب )المؤهل العلمي والتخصهههص 

ئلة , كما وتضهههمنت اسهههوالعمل الرقابي التحول الرقمي الدورات التدريبية داخل البلد اما الجزء الثاني فتضهههمن السهههؤال حول

يدا , تمهقابيخصهههههههص الاول منها حول تفعيل اليات التحول الرقمي والعمل الر الاسهههههههتبيهان والتي جاءت في ثلاث محاور,

صهههص وخ( ، توجد علاقة ذات دلالة احصاااائيا بين تفعيل اليات التحول الرقمي والعمل الرقابيلاختبار الفرضهههية الاولى )

، في (يمتلك افراد عينة البحث توجهات إيجابية نحو تطبيق التحول في العمللاختبار الفرضية الثانية وهي ) المحور الثاني

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة في لاختبار صحة الفرضية الثالثة وهي )حين خصص المحور الثالث 

 ثليكر(، واعتمههدت البههاحثهة في قيهاس اسهههههههتجههابههة عينهة البحهث على مقيهاس توجهااته  نحو توظيف للياات التحول الرقمي

 .الخماسي
 مكونات استمارة الاستبيان (1جدول رق  )

الأولالجزء   عدد الفقرات 

 7 المعلومات العامة

 عدد الفقرات الجزء الثاني

 الاسئلة المتعلقة بالمحور عنوان المحور محاور الاستبيان

الأولالمحور   

 
تحليل احصائي   تفعيل اليات التحول الرقمي والعمل الرقابي 7 

 7 تحليل احصائي  يمتلك افراد عينة البحث توجهات إيجابية نحو تطبيق التحول في العمل المحور الثاني

 المحور الثالث
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة في توجهاته  نحو توظيف 

.لليات التحول الرقمي  
 7 تحليل احصائي 

 أسئلة الاستبانة حسب المحاور

 أسئلة المحور الأول 
 الحاجة الملحة لتفعيل اليات التحول الرقمي. -1

 على حفظ مراحل عملية التدقيق وذلك يتي  من استخدامها في اعمال تدقيق لاحقة. يسهم التحول الرقمي -2

 يسهم التحول الرقمي في تحوير العمل الرقابي. -3

 يساعد التحول الرقمي في زيادة الدقة والسرعة في تنفيذ الاعمال الرقابية. -4

 يسهم التحول الرقمي في تخفيض تكاليف العمل الرقابي -5

 التحول الرقمي في تحسين مخرجات العمل الرقابي. يسهم -6

 تفعيل اليات التحول الرقمي يساعد في تحوير وزيادة معرفة العاملين في وحدات الرقابة والتدقيق. -7

 أسئلة المحور الثاني 
 تثقيف العاملين على برامج وتحبيقات التحول الرقمي في تعزيز المعرفة في هذا الجانب. -1

 الاليات والتحبيقات التي تتلاءم مع طبيعة وعمل المديريات.اختيار  -2

 اشراك العاملين في المديريات باختيار الاليات والبرامج المناسبة للعمل بما يعزز التعاون بين مختلف العاملين. -3

 ان تفعيل اليات التحول الرقمي ينعكس ايجابا على الاداء الوظيفي. -4

 تحقيق العدالة بين العاملين بشكل كبير من جهة الحقوق والواجبات. يسهم التحول الرقمي في -5

 يسهم تفعيل اليات التحول الرقمي في سرعة الانجاز وتقليل نسبة الاخحاء المرتكبة من قبل العاملين. -6

 والمهني والخبرة اللازمة في مجال العمل المحلوب. اختيار العاملين والتوظيف حسب الكفاءة والتخصص الاكاديمي -7

 أسئلة المحور الثالث 
 يسهم استخدام التحول الرقمي من تقليل إصدار الأحكام الشخصية والتقديرات من قبل المدقق نتيجة زيادة استخدام نسبة الدقة والثقة. -1

 ممارسة العناية المهنية اللازمة من قبل المدقق عند استخدام التدقيق في ظل  التحول الرقمي وتقنيات تحليل البيانات الأخرى. -2

 يسهم استخدام التحول الرقمي في التدقيق الداخلي بسرعة تشخيص الاخحاء والانحرافات عن الخحط الموضوعة مسبقا في عمل الاقسام الاخرى. -3

 بيانات.ال يساعد تفعيل اليات التحول الرقمي للوصول الى البيانات المحلوبة من قبل المدقق بوقت اقل مما يقلل  الضغط على العاملين في تحضير تلك -4

 يفي.يساعد تفعيل التحول الرقمي الى زيادة الترابط والتنسيق بين الاقسام المختلفة في المديريات مما يسهم في تحسين الاداء الوظ -1

 ان استخدام التحول الرقمي يعزز من روح التعاون لتقبل الاطراف الاخرى لمتحلبات العمل الرقابي. -6

 وعية.ات اكثر موضالتحول الرقمي يساعد في تعزيز استقلالية المدقق الداخلي لتقليل ارتباطه المباشر مع الاطراف الاخرى مما ينعكس ايجابا في اتخاذ قرار -7
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 مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع البحث  

" .البحثجميع الافراد او الاشياء او الاشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة عرف المجتمع البحثي بانه "

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx  

 عينة الدراسة 

عرفت العينة بانها" جـزء مـن المجتمـع الإحصائي يتـم اختيـاره وفـق أسـاليب المعاينـة الإحصائية ويشـترط أن تكـون ممثلـة 

للمجتمـع الـذي نقـوم بدراسـته، ولكـي تكـون العينـة ممثلـة للمجتمـع يجـب أن تتضمـن خصائـص المجتمـع بشـكل يمكننـا 

 ".ـا لتقديـر أهـم معالـم المجتمـع الإحصائيتعميـم نتائجه

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib  

ة الكترونية اراستم ارسالاستمارة الاستبيان كهداة اساسية لجمع البيانات اذ تم  انمن اجل تحقيق اهداف البحث استخدم الباحث

الإجابة  ةتموالى العاملين في اقسام الحسابات وشعب الرقابة والتدقيق الداخلي لمدريتي تربية كربلاء وبابل  عشوائي بشكل

 ( استمارة استبيان لعدم استيفاؤها الشروط المحلوبة وعدم دقة الاجابات.2( استمارة استبيان وتم استبعاد )121)

 

 وصف بيئة عينة الدراسة

سهيتم وصهف عينة البحث استنادا الى عدد الاستمارات الموزعة والى اجابتهم ضمن فقرة المعلومات العامة وحسب اذ كانت 

 ية.التدريبالدورات  الخبرة،وسنوات  أكاديميالعمر الجنس او تخصص علمي او مؤهل  بابل،من مديرية تربية كربلاء ام 
 البحث من حيث الجنس( عينة 2جدول رق ) عينة البحث من حيث الجنس

 النسبة التكرارات الفئات

 %44 61 ذكور

 %72 77 اناث

 %100 114 المجموع

 

( %12)( اذ بلغت نسهههبته ب 61من الجدول اعلاه يمكن ملاحمة ان عدد الذكور واسههتجابتهم للاسهههتبانة تمثل العدد الاكبر )

من  (%41( اسههتبانة اذ تمثل نسههبة )111) أصههل( من 17) من النسههبة الكلية بينما كانت عدد الاناث واسههتجابتهم للاسههتبانة

ن حيث مالنسههب متقاربة  وأنمما بين عدد الذكور الى عدد الاناث  كبير فارق لا يوجدلذا يمكن القول على انه  الكلية،النسههبة 

  الاتي.الاستجابة ويمكن توضي  ذلك من خلال الشكل البياني 
 العمر( عينة البحث من فئات 3جدول رق  )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد فئات العمر
قيمة اختبار  

F 

مستوى 

 الدلالة

20-29 24 78.83 16.10 

1.223 .305 
30-39 60 85.48 15.20 

40-49 24 78.83 16.10 

50-59 10 8.20 14.08 

فئهههات وجهههاءت اعلهههى  أربهههعمهههن الجهههدول السهههابق يتضههه  انهههه تهههم توزيهههع الاسهههتبانة علهههى فئهههة اعمهههار مختلفهههة وتضهههمنت 

( تكههههرار وبلغههههت نسههههبتهم 62( اذ تضههههمنت افههههراد هههههذه الفئههههة )32-33نسههههبة اسههههتجابة للاسههههتبانة مههههن فئههههة الاعمههههار )

مههههن المجمههههوع الكلههههي. امهههها المسههههتوى الثههههاني كانههههت نسههههبة الاسههههتجابة للاسههههتبانة مههههن مجمههههوعتين  %78.83)حههههوالي )

تكهههههرار لكهههههلا 24)( وتضهههههمنت )43-42( والثانيهههههة مهههههن فئهههههة )23-22بهههههين )الاولهههههى مهههههن فئهههههة اعمهههههار تتهههههراوح مههههها 

سهههتبانة مهههن ( مهههن المجمهههوع الكلهههي. المركهههز الرابهههع كانهههت نسهههبة الاسهههتجابة للا%78.83المجمهههوعتين وبلغهههت نسهههبتهم )

. نلاحهههظ %8.2)( تكهههرار لههههذه الفئهههة وبلغهههت نسهههبتهم حهههوالي ) 10( اذ تضهههمنت )12-13فئهههة اعمهههار تتهههراوح مههها بهههين )

يههههدل علههههى النضههههوج الفكههههري والاسههههتقرار  العشههههرون سههههنة ممههههاغلبيههههة تزيههههد اعمههههارهم عههههن ممهههها سههههبق ان الا

  للاستبانة.النفسي مما ينتج عنها المصداقية في الاستجابة 
 ( عينة البحث من حيث مكان العمل4) جدول رق 

 النسبة التكرار الفئات 

 %53 63 مديرية تربية كربلاء

 %47 55 مديرية تربية بابل

 %111 114 المجموع

 ( عينة البحث من حيث المؤهل العلمي7جدول رق  )
  اختبار قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط العدد الشهادة

F 

 مستوى

 الدلالة

 0.085 2.102 16.52 78.90 10 معهد

   13.47 87.57 44 بكالوريوس

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib
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   15.59 81.91 46 عالي دبلوم

   16.42 73.88 8 ماجستير

   13.33 85.50 10 دكتوراه

( تليها مباشهههرة شههههادة 46) الدبلوم العالينسهههبة اسهههتجابة للاسهههتبانة كانت لحملة  أكبرمن خلال الجدول السهههابق يتضههه  ان 

 (.1(الماجستير ( واقل نسبة كانت لحملة (10بلغت ( اما المعهد والدكتوراه او ما يعادله 44) البكالوريوس
 الأكاديمي( عينة البحث من حيث التخصص 6جدول رق  )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد التخصص الاكاديمي
قيمة اختبار  

F 

مستوى 

 الدلالة

 15.93 83.67 46 محاسبة

.455 .769 

 16.37 80.25 20 علوم مالية

 14.31 83.18 28 ادارة اعمال

 13.42 86.67 18 اقتصاد

 14.07 85.50 6 اخرى

 46عدد محاسبة وب الأكاديمينسهبة استجابة للاستبانة من عينة الدراسة تخصصهم  أكبريتضه  من خلال الجدول السهابق ان 

من قبل كانت  اما اقل اسهههههتجابة 11تليها اقتصهههههاد بعدد و 22علوم مالية ومصهههههرفية بعدد وتليها  21تليها ادارة اعمال بعدد 

 .البحثعينة مجموع من  6 الوظائف الاخرى بعدد
 ( يوضح عينة البحث من حيث سنوات الخبرة7جدول رق  )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة
قيمة اختبار  

F 

مستوى 

 الدلالة

 15.89 82.21 34 سنوات 7 اقل من

.567 .687 

5-10  36 82.00 16.11 

11-15 26 85.65 13.65 

16-20 12 83.00 14.49 

 13.39 88.60 10 فاكثر21

( تليها 36( ب )12-1من خلال الجدول السهابق يتض  ان اكبر نسبة استجابة للاستبانة من حيث سنوات الخبرة كانت للفئة )

بعدد ( 22-16( اما الفئة الرابعة كانت ما بين )26( وبلغت )11-11تليها الفئة من )) (34) سهههههههنوات 1من الفئهة من )اقل 

 فقط من مجموع عينة البحث.10) )فاكثر( باستجابة  21( اما اقل نسبة استجابة من عينة الدراسة للفئة )12)
 ( عينة البحث من حيث الدورات التدريبية4جدول رق  )

 Fقيمة اختبار   الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد يةالدورات التدريب
مستوى 

 الدلالة

 15.77 82.35 20 دورة واحدة

.330 .820 

 15.39 82.68 38 دورتان

 15.52 86.46 22 ثلاث دورات

 12.47 82.79 8 اربعة دورات

 14.67 83.38 30 اكثر من اربعة

من كانت من ض واكبرهانة من حيث الدورات التدريبية الافراد المستجيبين للاستبايتض  من خلال الجدول اعلاه ان عدد 

في المستوى ( استجابة اما 22( دورات باستجابة )3)فكانت ل اما في المستوى الثاني استجابة  (31دورتان والمتمثلة ب )

اذ يلاحظ من خلال ( 1دورات بعدد ) أربعوبلغت اقل نسبة من حيث عينة البحث ( 22لدورة واحدة والمتمثلة )الثالث يكون 

 هذه الدورات الفكر العالي والعلمية مما يعزز الموضوعية والدقة في الاجابة على فقرات الاستبانة.
 ( اختبار الفرضيات9جدول رق  )

 الوسط الحسابي العدد المجال
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة Tقيمة اختبار  الوسط الفرضي

 1م

118 

28.35 4.87 

21 

16.40 

.000 
 13.93 5.35 27.86 2م

 13.89 4.94 27.32 3م

 14.81 63 15.05 83.53 مجموع

ي لعينه واحدة حيث قارن بين الوسط الفرضي والوسط الحساب وللتحقق من الفرضيات   فقد استخدم الباحث الاختبار التائي

ليتبين من خلاله وجود فروقات معنوية وارتفاع دال احصائيا في الوسط الحسابي عند  2.21للعينة عند مستوى دلالة 
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ي لرقممقارنته بالفرضي ولجميع المحا ورمما يدل على ان افراد العينة لديهم توجهات ايجابية نحو تفعيل التحول ا

 وامتلاكهم الرغبة لتحبيقية في انجاز الاعمال وعدم وجود فوارق معنويه بحسب العمور او المؤهل العملي او الجنس.. الخ
 اختبار الفرضيات (11)جدول رق  

رق  

 الفقرة

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
اختبار تي لدلالة 

 الفرق
 مستوى الدلالة

الوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

1 5.00 0.00 3.56 0.56 14.41 .000 

2 4.94 0.25 3.38 0.61 13.46 .000 

3 5.00 0.00 3.06 0.44 25.18 .000 

4 5.00 0.00 3.19 0.47 21.77 .000 

5 4.88 0.34 3.00 0.00 31.57 .000 

6 4.63 0.49 2.84 0.37 16.39 .000 

7 4.94 0.25 2.94 0.35 26.27 .000 

8 5.00 0.00 3.69 0.64 11.52 .000 

9 5.00 0.00 3.13 0.61 17.41 .000 

10 5.00 0.00 3.09 0.86 12.60 .000 

11 5.00 0.00 3.00 0.51 22.27 .000 

12 4.88 0.34 2.84 0.37 23.03 .000 

13 4.69 0.47 2.78 0.42 17.09 .000 

14 5.00 0.00 2.75 0.44 28.93 .000 

15 4.88 0.34 3.00 0.00 31.57 .000 

16 4.63 0.49 3.16 0.37 13.51 .000 

17 4.69 0.47 2.94 0.50 14.35 .000 

18 5.00 0.00 3.34 0.48 19.42 .000 

19 5.00 0.00 2.75 0.67 18.94 .000 

20 4.69 0.47 2.91 0.30 18.11 .000 

21 4.56 0.50 2.91 0.30 16.03 .000 

 والصدق البنائي الارتباط بين الفقراتيبين ( 11جدول رق  )

 رقم الفقرة
 الاختبار التائي لدلالة الارتباط الارتباط بين الفقرة ومجالها  والمجموع العام

 مجموع 3م 2م 1م مجموع 3م 2م 1م

1 0.90   0.89 27.38   25.91 

2 0.92   0.91 31.72   30.22 

3 0.96   0.95 43.20   41.27 

4 0.92   0.91 32.42   28.90 

5 0.94   0.93 35.68   34.22 

6 0.91   0.93 29.45   33.16 

7 0.96   0.95 47.27   42.69 

 133.66 69.75 71.83  1.00 0.98 0.98  1م

8  0.89  0.86  25.91  22.61 

9  0.96  0.95  43.20  39.55 

10  0.92  0.90  32.18  28.37 

11  0.96  0.96  43.72  44.26 

12  0.93  0.93  33.42  33.95 

13  0.93  0.94  33.68  36.30 
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14  0.96  0.96  48.64  43.20 

 112.79 56.56  71.83 0.99 0.97  0.98 2م

15   0.94 0.93   36.63 33.95 

16   0.92 0.89   31.27 26.77 

17   0.94 0.93   38.02 33.95 

18   0.90 0.93   28.37 32.66 

19   0.93 0.94   33.16 35.68 

20   0.93 0.91   34.22 29.83 

21   0.93 0.91   34.78 29.08 

 105.43  56.56 69.75 0.99  0.97 0.98 3م

  105.43 112.79 133.66  0.99 0.99 1.00 مجموع

اط لمقياس البحث فقد لجاء الباحث الى حساب معامل ارتب مقياس الصدق البنائي  : لغرض التهكد من الخصائص السايكومترية

بيرسون بين درجات مكل فقرة والمجموع العام للمقياس إضافة الى قياس درجات كل فقرة والمجموع العام للمجال الذي 

قد تم ذلك المجموع وتنتمي اليه إضافة الى قياس العلاقة الارتباطية بين المجالات الثلاث فيما بينها وعلاوة هذه المجالات مع 

باستخدام معامل ارتباط بيرسون اضافة الى الاختبار التائي لدلالة الارتباط والذي تبين من خلاله ان جميع الارتباطات كانت 

ودرجة حرية  2.21عند مستوى دلالة  1.36دالة احصائيا  حيث ان القيم التائية المحسوبة كانت اكبر من الجدولية البالغة 

116 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توظيف أليات التحول الرقمي والعمل الرقابي الفرضية الرئيسة الاولى:اختبار 
 اختبار الفرضية الاولى( 12جدول رق  )

 رق  الفقرة

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
اختبار تي لدلالة 

 الفرق
الوسط  مستوى الدلالة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 5.00 0.00 3.56 0.56 14.41 .000 

2 4.94 0.25 3.38 0.61 13.46 .000 

3 5.00 0.00 3.06 0.44 25.18 .000 

4 5.00 0.00 3.19 0.47 21.77 .000 

5 4.88 0.34 3.00 0.00 31.57 .000 

6 4.63 0.49 2.84 0.37 16.39 .000 

7 4.94 0.25 2.94 0.35 26.27 .000 

ة عند بين الوسههط الفرضهي والوسهط الحسههابي للعين بهدف قبول الفرضهية الرئيسهية الاولى من عدم قبولها قام الباحث باختبار

ليتبين من خلاله وجود فروقات معنوية وارتفاع دال احصهائيا في الوسهط الحسابي عند مقارنته بالوسط  2.21مسهتوى دلالة 

ات هالفرضههههههي مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصههههههائية بين العمل الرقابي والتحول الرقمي وان افراد العينة لديهم توج

 ايجابية نحو تفعيل التحول الرقمي في العمل الرقابي وهذا يؤدي الى قبول الفرضية الأولى.

 الفرضية الرئيسية الثانية: التي تنص على )يمتلك افراد عينة البحث توجهات إيجابية نحو تطبيق التحول في العمل(
  ( اختبار الفرضية الثانية13جدول رق  )

 رق  الفقرة

 المجموعة الدنيا العلياالمجموعة 
اختبار تي لدلالة 

 الفرق
الوسط  مستوى الدلالة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

7 4.94 0.25 2.94 0.35 26.27 .000 

8 5.00 0.00 3.69 0.64 11.52 .000 

9 5.00 0.00 3.13 0.61 17.41 .000 

10 5.00 0.00 3.09 0.86 12.60 .000 

11 5.00 0.00 3.00 0.51 22.27 .000 

12 4.88 0.34 2.84 0.37 23.03 .000 

13 4.69 0.47 2.78 0.42 17.09 .000 

14 5.00 0.00 2.75 0.44 28.93 .000 
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حيث  F-TESTتحليل التباين الاحادي  رضههههية الثانية فقد اسههههتخدم الباحثاختبار الفرضههههية الثانية: ولغرض التحقق من الف

ليتبين من خلاله ان افراد العينة لديهم  2.21قارن بين الاوسهههههاط الحسهههههابية للمجموعات المختلفة للعينة عند مسهههههتوى دلالة 

 توجهات إيجابية ورغبة نحو تحبيق التحول في العمل

توجهاته   عينة فيوالتي تنص على )لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين افراد الاختبار الفرضاية الرئيسية الثالثة: 

 نحو توظيف لليات التحول الرقمي يمكن ان تعزي الى )العمر، التخصص، الشهادة، الخبرة...الخ(
 ( اختبار الفرضية الثالثة14جدول )

 رق  الفقرة

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
اختبار تي لدلالة 

 الفرق
الوسط  مستوى الدلالة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

15 4.88 0.34 3.00 0.00 31.57 .000 

16 4.63 0.49 3.16 0.37 13.51 .000 

17 4.69 0.47 2.94 0.50 14.35 .000 

18 5.00 0.00 3.34 0.48 19.42 .000 

19 5.00 0.00 2.75 0.67 18.94 .000 

20 4.69 0.47 2.91 0.30 18.11 .000 

21 4.56 0.50 2.91 0.30 16.03 .000 

حيث قارن بين الاوساط الحسابية  F-TESTالاحادي تحليل التباين  استخدم الباحث ة فقدالثالثولغرض التحقق من الفرضهية 

من خلال الجول في أعلاه بهانهة لا توجهد فروقهات ذات دلالة  ليتبين 2.21للمجموعهات المختلفهة للعينهة عنهد مسهههههههتوى دلالهة 

إحصهائية بين افراد العينة في توجهاتهم نحو توظيف آليات التحول الرقمي يمكن ان تعزي الى )العمر، التخصص، الشهادة، 

 الخبرة...الخ( وعلية يتم قبول الفرضية الثالثة.

 الاستنتاجات والتوصيات -7

 الاستنتاجات 1-7

 العاملين عينية البحث في تحبيق وتوظيف اليات وتحبيقات التحول الرقمي في أداء الاعمال.يرغب  -1

 .لخ(الا توجد اختلافات كبيره بين العاملين في توجهاتهم نحو التحول الرقمي بسب )العمر او الجنس او الخبرة..  -2

 خدمات وإنجاز العمل.يسعد التحول الرقمي في خفض التكاليف وتقليل الأخحاء والسرعة في تقديم ال -3

 يشجع التحول الرقمي على التعامل مع الالكترونيات والبرامج وأساليب الدعم الفني. -4

 لعمل.احاجة المديريات الى الكوادر المتخصصة والمؤهلة بشكل كافي لتحبيق التحول الرقمي بشكل واسع في  -1

 التوصيات 2-7

التحول الرقمي لما له من فائدة كبيرة في احداث تغيرات  بالعمل على التوجه نحوضرورة قيام مديريات التربية  -1

 .خحيط او التنميم او تحسين الاداء الوظيفي في اقسام وشعب المديريات المختلفةسواء في عملية الت

 ةلعمليبوضع خحط ملائمة  المساعدة فيكبيرة  لما له من مزاياالتحول الرقمي  اهمية استخدام إدراك العمل على -2

 تنفيذ عملية التدقيق. العمل وتوحيد وتبسيط اجراءاتمن انجاز  وتسرعالتدقيق الداخلي 

ليه من وما يحرأ عالتدقيق  مع طبيعة نشاطالعمل على تكييف عمل وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي بما يتناسب  -3

 في ظل تحبيق التحول الرقمي. تغير

 لتسهيل عملية الرقابة وحماية البيانات. استخدام التكنولوجيا الحديثة والاعتماد عليها -4

 من المحاسبين والمدققين لمواكبة متحلبات تحبيق آليات التحول الرقمي العاملينتههيل  -1

 منها. علميا وعمليا وتعميم الاستفادة

ة المختلف اليات التحول الرقمي وتحبيقاتهالتي تتناول  والندوات وورش العمل مجموعة من المؤتمرات تنميم -6

 والمهني لمديريات التربية. الأكاديميتحور الجانب  وانعكاساتها على

من  لأفضان التوجه لتفعيل واستخدام اليات التحول الرقمي في العمل هي وسيلة لتنفيذ الاعمال بشكل  إدراك -7

خدم العمل مج التي تالبدائل والتحبيقات والبرا أفضلالاساليب المعتمدة حاليا وليست غاية وعليه يتوجب اختيار 

 للعملتربوي بالشكل الامثل ال
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