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 البحث: ملخص 

مختلــف يشــهد العــالم تحــولاً رقميــاً متســارعاً يعيــد تشــكيل الــنظم والسياســات الحكوميــة فــي     

ــين الأداء  ــة لتحس ــات حديث ــى تقني ــى تبن ــات ال ــعى الحكوم ــراق وتس ــك الع ــي ذل ــا ف ــدان بم البل

الحكــومي وتقــديم افضــل الخــدمات بشــكل أكثــر كفــاءة ودقــة وشــفافية ، اذ اصــبح التحــول 

ــى  ــتدامة وان تبنـ ــة المسـ ــق التنميـ ــومي و تحقيـ ــاءة الأداء الحكـ ــز كفـ ــرورة لتعزيـ ــي ضـ الرقمـ

ــاملة ومتك ــة ش ــات رقمي ــو الاقتصــادي سياس ــدعم النم ــة ت ــة فعال ــق حكوم ــي تحقي ــهم ف ــة يس امل

وتعـــزز الثقـــة بـــين المـــواطنين والمؤسســـات الحكوميـــة وتحســـين الخـــدمات الحكوميـــة مـــن 

خـــلال الحـــد مـــن البيروقراطيـــة وســـرعه انجـــاز الإجـــراءات عبـــر منصـــات الالكترونيـــة ، 

التــدخل البشــري وذلــك مــن خــلال أدوات لرصــد الاداء ومكافحــة الفســاد مــن خــلال تقليــل 

وتســهيل الوصــول الــى البيانــات ، ومــع ذلــك تواجــه الحكومــة العراقيــة تحــديات كبيــرة اهمهــا 

ــمى  ) ــالم يسـ ــي عـ ــوم فـ ــنُ اليـ ــيما نحـ ــة ولاسـ ــاءات المتخصصـ ــه الكفـ ــذكاء   ai):قلـ آي الـ

الاصـــطناعي وغيـــاب الكـــوادر المؤهلـــة وارتفـــاع مخـــاطر الأمـــن الســـيبراني ، وان تحقيـــق 

ــال وم ــي فع ــين تحــول رقم ــة أخــرى تحس ــن جه ــة وم ــن جه ــديات م ــة التح ــتدام يجــب معالج س

 الأداء الحكومي العراقي وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 : التحول الرقمي ، الرقمنة ، الأداء ، تحديات ، الفساد ، الأمن .الكلمات المفتاحية 

The impact of digital transformation on Iraqi government policies 

Lecturer .Sama Taher Muslim   

Al-Mustansiriyah Center for Arabic and International Studies  

Abstract: 

The world is witnessing an accelerating digital transformation that is 

reshaping government systems and policies in various countries, including 

Iraq. Governments are seeking to adopt modern technologies to improve 

government performance and provide better services in a more efficient, 

accurate and transparent manner. Digital transformation has become a 

necessity to enhance the efficiency of government performance and 

achieve sustainable development. Adopting comprehensive and integrated 

digital policies contributes to achieving an effective government that 

supports economic growth, enhances trust between citizens and 

government institutions, and improves government services by reducing 

bureaucracy and speeding up procedures through electronic platforms, 
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through tools to monitor performance and combat corruption by reducing 

human intervention and facilitating access to data. However, the Iraqi 

government faces major challenges, the most important of which is the lack 

of specialized competencies, especially since we are today in a world called 

((AI, artificial intelligence), the absence of qualified cadres, and the high 

risks of cybersecurity. To achieve an effective and sustainable digital 

transformation, challenges must be addressed on the one hand and, on the 

other hand, improve Iraqi government performance and enhance economic 

and social development. 

Keywords: Digital transformation, digitization, performance, challenges, 

corruption, security. 

مقدمة : ال   

يعد التحول الرقمي أحد المحاور الرئيسية التي تعيد تشكيل المجتمعات في العصر الحديث ، اذ       

التطور  الحكومة على حد سواء ، فمع  القطاعات  تؤثر في تطوير  التي  العوامل  أهم  أصبح أحد 

السريع في التكنولوجيا والابتكار الرقمي ، أصبح من الضروري للحكومات مواكبة هذا التحول 

يعد نهجاً استراتيجياً لتحقيق الكفاءة والشفافية في صنع وتنفيذ السياسات العامة  فضلاً عن    الذي

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.  

في العراق يمُثل التحول الرقمي تحدياً وفرصة في آن واحد اذ يعاني البلد من تحديات كبرى تشمل:  

داري , نقص الكفاءات المتخصصة ، إلا أن الفرص المتاحة ضعف البنية التحتية الرقمية , الفساد الإ

بناء  الى  العراق  تطلع  ومع  واعدة  آفاقاً  تقدم  الناشئة  والتكنولوجيا  الموهوبين  الشباب  خلال  من 

السياسات  هيكلية  لإعادة  أساسية  أداة  الرقمي  التحول  يعد  اذ   ، وفاعلية  شفافية  اكثر  مؤسسات 

ئمة للتحديات الراهنة الا ان هناك جهوداً ملموسة في ظل حكومة  الحكومية وجعلها اكثر كفاءه وملا

، ففي ظل    محمد شياع السوداني نحو تبنى مبادرات التحول الرقمي كوسيلة لتحسين الأداء الحكومة

التحول  لتطبيق  واضحاً  اهتماماً  السوداني  حكومة  أولت  المعقدة  والاقتصادية  سياسية  الأوضاع 

طاعات الحكومية ، فقد سعت الى رقمنه العمليات الإدارية وتفعيل الخدمات الرقمي في العديد من الق

الإلكترونية ، وإطلاق مبادرات تستهدف تعزيز الحوكمة الرقمية ، مما يمثل خطوة نحو بناء دولة  

 حديثة تلبي تطلعات مواطنيها.

 أهمية البحث : 

التحول الرقمي على السياسات الحكومية تكمن أهمية هذا البحث الذي يسعى الى استكشاف تأثير  

العراقية ومن خلال دراسة الواقع الحالي وتحليل الفرص والتحديات والاستفادة من التجارب الدولية 

 الرائدة ويساهم البحث في : 

 تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز الشافية ومكافحة الفساد. .1

 اطنيها. تقييم أثر الرقمنة على تحسين تقديم الخدمات لمو  .2

 تقديم رؤية استشراقية لتطوير السياسات الحكومية عبر الأدوات الرقمية .  .3
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 مشكلة البحث :

تكمن مشكلة البحث الأساسية في التساؤلات : هي كيفية تأثير التحول الرقمي على صياغة وتنفيذ 

وشفافية   كفاءة  من  يعزز  أن  الرقمي  للتحول  يمكن  وهل  ؟  العراقية  الحكومية  العمل  السياسات 

 الحكومي في ظل التحديات الراهنة؟. 

 فرضية البحث : 

تحسين   خلال  من  العراقية  الحكومية  السياسات  كفاءة  على  إيجابي  بشكل  الرقمي  التحول  يؤثر 

عمليات صنع القرار وتنفيذها والحد من الفساد الإداري وتعزيز تقديم الخدمات العامة بشرط معالجة  

 بالبنية التحتية الرقمية والمهارات التقنية.التحديات المتعلقة 

 منهجية البحث: 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي ومنهج التحليل المضمون للتوصل الى النتائج  

 المتوخاة. 

 لذا تم تقسيم البحث إلى ثلاث محاور أساسية فضلاً عن المقدمة والخاتمة وهما الآتي: 

 )الاطار النظري_ تحليلي( التحول الرقمي المحور الأول : 

 المحور الثاني: متطلبات التحول الرقمي في العراق. 

 التحول الرقمي في العراق.  المحور الثالث: مستقبل

 (  الإطار النظري _تحليلي)لرقمي التحول ا:  المحور الأول

 أولاً : ماهية التحول الرقمي.

    ( الـرقـمـي  الـتـحـول  عـلـى  Digital Transformationأن  ــد  تـعـتـم ــة  عـمـلـي وهـو  ــدام  (  ــتـخ اســ

التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغييرات جذرية في أســلوب عمل المؤســســات وتنظيمها وذلك بهدف 

 تعزيز الكفاءة وتقديم الخدمات المبتكرة.

ات        ــتراتيجيـ ذ اســ ه " تنفيـ أنـ التحول الرقمي ، اذ يعرٌف التحول بـ ة بـ اهيم المتعلقـ تعـددت المفـ

ــتثمار في التكنولوجي ا وتطوير المهارات وإعادة هيكلية العلميات وإدارة المنظمات من خلال الاسـ

ة دمج  ه " عمليـ أنـ ا يعرف أيضـــــاً بـ ارب للعملاء والموظفين " كمـ ة وتجـ دف خلق قيمـ التغير ، يهـ

التكنولوجيا الرقمية في مختلف مجالات العمل بهدف تحقيق إدارة رقمية شـاملة والتقليل التدريجي  

عرفه " جين روس" "بانه " تحقيق تغييرات في العمليـات   ،و1من الاعتمـاد على الوثائق الورقيـة" 

التشـغيلية والثقافية المؤسـسـية باسـتخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز القدرات التنافسـية" ، وعرفها " 

توماس دافنبورت" بانها عملية اســتخدام البيانات والتحليلات الرقمية لتطوير المنتجات والخدمات 

ج الأعمال التقليدية ، وأيضــا "ماركوس شــميت" وهي عبارة عن التكامل وتحقيق التحول في نماذ 

 .2بين التكنولوجيا والعمليات لإحداث تغييرات مستدامة في جميع جوانب المنظمة"

 

مقدم وهيبة ، دور الثقافة التنظيمية في دعم التحول نحو الاقتصاد الرقمي في المنظمات ، كلية العلوم الاقتصادية    1

 229والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة مستغانم الجزائر ، ص

تحول الرقمي في المؤسسة ، مجلة معهد العلوم الاقتصادية  نعموني مريم ، تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح ال  2

 562، ص2020\2العدد \23جامعة الجزائر، المجلد 
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والتعريف الاجرائي للتحول الرقمي هو :عملية شاملة تهدف الى دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة 

امة والخاصة ، يؤدي هذه الدمج الى تغيرات جذرية في أساليب جوانب العمل داخل المؤسسات الع

تشــــغيل الاعمال وتقديم الخدمات ويشــــمل التحول الرقمي اســــتخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء 

الاصــطناعي ، البيانات الضــخمة ، والانترنيت بهدف إعادة هيكلية العمليات التشــغيلية ، تحســين  

 دم ، وزيادة القدرة التنافسية .الكفاءة ، وتعزيز تجربة المستخ

ومع تطور خدمات شبكة الانترنيت ظهرت عمليات التحول الرقمي في مختلف مجالات الحياة مثل 

الطب والاقتصاد وغيرها من العلوم ، وان ظهور الهواتف الذكية وتطبيقاتها المختلفة أتاح الفرص  

غة  لتقديم خدمات تتميز بالمرونة والسرعة افضل مما كانت عليه سابقاً ، لتحدث طفرة نوعية بال

الأهمية في التعليم عن طريق دمج التعليم عبر الانترنت مع الدراسة التقليدية عبر تطبيقات ذلك 

جائحة   في  ولاسيما  والتعلم  للتعليم  جيدة  فرص  تزفر  التي  الرقمية  التكنولوجيا  انتشار  بسبب 

 1.  19كورونا 

 ثانياً: أهمية التحول الرقمي .

أن التحول الرقمي يعد حجر الزاوية في تحديث السياسات الحكومية العراقية وتعزيز فاعليتها في  

العصر الحديث ، وذلك من خلال تبي التكنولوجيا الرقمية وتحقيق  التنمية الاقتصادية المستدامة ، 

ما يعزز  وان التحول الرقمي يسهم في سرعة اتخاذ القرارات وتوفير خدمات أفضل للمواطنين ، م

الحوكمة  وتحقيق  الفساد  محاربة  في  اساسياً  دوراً  يلعب  انه  كما   ، والمجتمع  الدولة  بين  العلاقة 

 2الرشيدة ، مما يعزز الاستقرار السياسي والاجتماعي  

 أهمية التحول الرقمي  (1المخطط رقم)

 

مقترحة لتحويل جامعة  المخطط من اعداد الباحثة بالاستناد الى: محمد فتحي ، استراتيجية  

لجامعة  الإماراتي  والنموذج  الرقمي  التحول  توجهات  في ضوء  ذكية  جامعة  الى  المينا 

الرابع   المجلد   ، والنفسية  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة   ، الذكية  محمد  بن  حمدان 

 . 445،ص  2020عشر_ الإصدار السادس سبتمبر،

 

-2011مصطفى هاشم حسن ، تأثير استراتيجية الرسمالية في التحول الرقمي دراسة تحليلية في البنك المركزي )  1

 35، ص 2023الاقتصاد ، كلية الإدارة و  \( ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة كربلاء 2022

 36المصدر نفسة ، ص  2

التحول
الرقمي

زيادة الكفاءة 
والإنتاجية

ة تحسين تجرب
العملاء

مصادر جديدة 
للإيرادات

عة تحسين السر
والقدرة على 

التكيف

ن تعزيز التعاو
والتواصل
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العمليا .1 اتمتة  والإنتاجية:  الكفاءة  إدارة  زيادة  تحسين   , البشرية  لتقليل الأخطاء  اليدوية  ت 

 الوقت وتقليل الجهد المبذول, زيادة سرعة اتخاذ القرارات بناءً على البيانات المجتمعة.

تحسين تجربة العملاء: تقديم خدمات أسرع وأكثر كفاءة، توفير قنوات تواصل متعددة مثل  .2

 التطبيقات والمراقع الإلكترونية. 

يرادات : دعم الاقتصاد الوطني من خلال تحسين الإنتاجية , فتح فرص مصادر جديدة للإ .3

 جديدة للشركات الصغيرة والمتوسطة.

يجعل  .4 التكيف  على  والقدرة  السرعة  تحسين   : التكيف  على  والقدرة  السرعة  تحسين 

المؤسسات اكثر استعداداً لمواجهة التحديات ويعزز من قدرتها على البقاء في بيئة تنافسية 

 .  1اميكية ودين

يعزز من   .5 الجماعي وهذا  التواصل والعمل  كفاءة  تعزز من   : والتواصل  التعاون  تعزيز 

 إنتاجية الفريق ويسرع انجاز المهام ويدعم تحقيق اهداف المؤسسة بفعالية. 

 ثالثاً :اهداف التحول الرقمي.

 2يهدف التحول الرقمي الى :

 تسريع التحويلات الاجتماعية والإنسانية  .1

 انخفاض التكاليف المرتفعة في التحويلات الدولية. .2

 التطور المستمر وتراكم المعرفة والخبرات الكبيرة .3

الهدف الرئيســي من التحول الرقمي هو تحقيق تطور شــامل وزيادة الســرعة والكفاءة في  .4

 الخدمات بأسعار معقولة وبسهولة.العمليات والخدمات المالية ، مما يتيح تقديم هذه 

الهدف الرئيســي لها هو توضــيح كيفية تنفيذ العمليات التنظيمية لتحقيق مســتويات مبتكرة   .5

 فضلاً عن العمل على تطوير نماذج الاعمال وخدمات الإنتاج.

 التطور المستمر وتراكم المعرفة والخبرات الكبيرة. .6

 رابع : فوائد التحول الرقمي :

 3فوائد هي :  للتحول الرقمي

 تقليل النفقات الحكومية على الخدمات ، مع تحسين مستوى أدائها وإدخال خدمات جديدة. .1

 تعزيز سرعة ومرونة ودقة تلقي الخدمات لتجنب انعدام الأخطاء . .2

لتقديم   .3 المستغرق  الوقت   وتقليل  الإجراءات  تبسيط  في  تسهم  جديدة  نماذج عمل  تطوير 

 افضل الخدمات

 

امنية باسم سعدي ، الاطار الاستراتيجي للتحول الرقمي في العراق ) الحكومة الالكترونية انموذجا( ، مجلة      (  1

  470، 2014دراسات دولية ، العدد تسعة وتسعون ، مركز الدراسات الدولية ، جامعة بغداد ، 

الأداء الاستراتيجي للمصرف    (احمد كاظم بريس وورود قاسم ، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحسسين  2

)دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المصارف الخاصة في محافظة كربلاء( ، مجله العراقية للعلوم الإدارية  

 ص213،  2024،  65، العدد  16، المجلد 

المقدمة بالتطبيق على م  3 التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة  نأثير  وظفي  ( مصطفى محمد علي شديد ، 

الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة ، مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، المجلد الثاني  والعشرون، القاهرة  

 204،  2021، أكتوبر 
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 مل اليومية وزيادة جودة وكفاءة سير العمل.تسريع طريقة الع .4

 متطلبات التحول الرقمي في العراق :  المحور الثاني

ان التحول الرقمي في العراق يعد من أهم الأهداف الاسـتراتيجية التي تسـعى الحكومة لتحقيقها في 

الصــــعيدين الســــياســــي الســــنوات القادمة ، ولاســــيما في ظل التحديات التي تواجه البلاد على  

والاقتصـادي لتحقيق هذا التحول ، بتطلب الامر وجود عدة متطلبات أسـاسـية تشـمل البنية التحتية  

,التشـريعات , التعليم الدعم المؤسـسـي وغيرها من العوامل فيما يلي ابرز متطلبات التحول الرقمي 

 في العراق .

 1تطوير البنية التحتية الرقمية .1

التركيز على تطوير شـبكة الانترنت في جميع أنحاء العراق بما ذلك  : يجب   شـبكات الانترنت -أ

المناطق النائية ، وان توفير الانترنت السريع وبأسعار معقولة يعد اساساً ضرورياً لأي عملية  

ــبكـات الأليـاف   ــع شــ ــبكـات من خلال توســ تحول رقمي ، لـذا ينبغي تعزيز البنيـة التحتيـة للشــ

 ت .الضوئية وزيادة سرعات الانترن

: من ضـــروري انشـــاء مراكز بيانات متطورة وآمنة لحفظ ومعالجة البيانات  مركز البيانات  -ب 

الحكومة والمواطنين ، فضــلا عن تشــجيع المؤســســات الحكومية تخزين البيانات بشــكل آمن 

 وتوفير امكانية الوصول اليها عن بعدُ.

 2التشريعات والسياسات:  .2

ــع الإطار القانوني -أ : من المهم وضـــع قوانين تهدف الى حماية البيانات الشـــخصـــية من    وضـ

ــمل هذه القوانين على : تنظيم جميع   ــرح به ويجب ان تشـ ــتخدام غير المصـ ــرقة او الاسـ السـ

جوانب البيانات ، بما في ذلك تحزينها واسـتخدامها فضـلاً عن ذلك ينبغي انشـاء هيئات تنظيمه  

 زام بالمعايير والمواصفات العالميةلمراقبة سير العمل الرقمي وضمان الالت

: اصـدار تشـريعات تسـمح بالدفع الالكتروني وتقبل المدفوعات عبر    قوانين الدفع الالكتروني -ب 

 الانترنت بشكل آمن مما يسهل المعاملات المالية الرقمية في الجهات الحكومية

يبراني -ت  ية الامن السـ ياسـ تراتيجية وطنية متكاملة للأمن السـ  سـ يبراني لضـمان  : يجب وضـع اسـ

ــيبرانية فضـــلا عن ذلك تطوير آليات فعالة لمواجهة   حماية الأنظمة الرقمية من الهجمات السـ

 التهديدات الرقمية.

 .الدعم المؤسسي والقيادي: 3

يعد التزام الحكومة العراقية بالتحول الرقمي وتقديم الدعم السـياسـي  دعم القيادة الســياســية :  -أ

العوامل الأســاســية ، ويتعين على الحكومة ضــمان اســتمرارية  والمالي للمشــاريع الرقمية من 

المبادرات الرقمية وتخصـــيص الموارد الضـــرورية لتنفيذها كما يجب تعزيز التنســـيق بين  

 الوزارات والمؤسسات الحكومية المختلفة لضمان التنفيذ المتكامل للمشاريع الرقمية.

 

 205ص مصطفى محمد علي شديد ، مصدر سبق ذكره ، ( 1

التحول الرقمي: دراسة استطلاعية  ( امال سرحان سليمان واخرون ، الفجوة الرقمية للتعليم في العراق ومتطلبات    2

 577، ص2023،  2ج  \  61لاراء عينة من تدريسي ، مجلة الجامعة العراقية ، العدد 
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طاع الخاص على اســــتثمار في ينبغي تحفيز القتشــــجيع التعاون مع الشــــركات الخاصــــة:  -ب 

ــاريع التحول الرقمي ، بما في ذلك  التكنولوجيا الرقمية وتعزيز التعاون مع الحكومة لتنفيذ مش

 إقامة شراكات مع الشركات التكنولوجية العالمية والمحلية.

 :1.تشجيع الاقتصاد الرقمي 4

الشــــركات الرقمية على  يجب تســــهيل الإجراءات لتشــــجيع  تســــهيل بيئة اعمال رقمية :  -أ

طة في قطاع التكنولوجيا كما ينبغي   الانطلاق في العراق ودعم المشـاريع الصـغيرة والمتوسـ

تعزيز التجارة الإلكترونية من خلال إنشاء منصات رقمية للأسواق المحلية والدولية وتيسير  

 المعاملات المالية عبر الانترنت .

ــاهم التحول تقليل التكاليف الحكومية : -ب  ــغيلية وتعزيز   يســ الرقمي في خفض التكاليف التشــ

ا   ت ممـ ة عبر الانترنـ املات الحكومـ ل اجراء المعـ ة للمواطنين ، مثـ دمـ ات المقـ جودة الخـدمـ

 .2يؤدي الى تقليل البيرقراطية

 تطوير الثقافة الرقمية في المجتمع .5

التحول  حملات توعيــة رقميــة :   -أ توعيــة للمواطنين حول فوائــد  الرقمي اطلاق حملات 

واهمية اســــتخدام الخدمات الرقمية ، ويجب تشــــجيع المواطنين على اســــتخدام الخدمات 

 .الرقمية مثل الدفع الالكتروني وتقديم الخدمات الحكومية عبر الانترنت 

ان انتشـار الأجهزة الذكية للعديد من المواطنين مكنهم  تسـهيل الوصـول الى التكنولوجيا :  -ب

 3الانترنت والخدمات الرقميةمن الوصول الى 

 .إستراتيجيات التحول الرقمي في العراق: 6

يعد التحول الرقمي عملية تدريجية تتطلب خطوات صـغيرة تسـاهم في تقدم العراق بشـكل عام  

ــروري ادراك   ة من الضــ انـ ذا المجـال ، فـ دم المحرز في هـ التقـ ، على الرغم من الاعتراف بـ

ية في عملية التحول الرقمي ، العقبات التي تعترض طريقة ، ويعد   اسـ تخدام البيانات أداة أسـ اسـ

اك فجوة   ا ان هنـ اً كبيراً للأفراد والمنظمـات كمـ ــكـل تحـديـ انـات في العراق يشــ الا ان نقص البيـ

 واضحة بين مهارات البيانات المتاحة في سوف العمل واحتياجات الشركات. 

الأمانة العامة لمجلس الوزراء   وبأشـراف مباشـر من  2021اطلقت الحكومة العراقية في عام   

ا في العراق  ة الأولى من نوعهـ د التجربـ ة " وتعـ ات الحكوميـ ة للخـدمـ ة أور الإلكترونيـ " بوابـ

ــول جميع المواطنين العراقيين الى خـدمـات الالكترونيـة التي  وهي عبـارة عن بوابـة تتيح وصــ

وتمثـل هـذه البوابـة احـد    تقـدمهـا الوزارات والجهـات غير المرتبطـة بوزارة عبر النـافـدة الواحـدة

العناصـر الأسـاسـية لمشـروع التحول الرقمي علماً انها تعمل ضمن بيئة مركز البيانات الوطني 

 . 4في الأمانة العامة لمجلس الوزراء

 

( وفاء جعفر المهداوي، مفاتيح الانتقال الى سوق العمل الرقمي في العراق ، منظمة العمل الدولية ، أيار )مايو(    1

 15، ص 2022

 16المصدر نفسه ، ص  2

3    ) ، الإسكوا  العراق ،  في  والذكاء الاصطناعي  الرقمي  التالي    2021\نوفمبر\23التحول  المواقع  ، متاح على 

https://www.unescwa.or / 

 / https://ur.gov.iqالي، ( بوابة اور الالكترونية للخدمات الالكترونية ، متاح ع الرابط الت 4
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.فيما يتعلق بنظام الاتصـالات الجديد الذي يضـم ثلاث شـركات خاصـة )آسـياسـيل وزين العراق  

راقية بتوفير وســائل الاتصــال والبنية التحتية اللازمة وكورك( وقامت وزارة الاتصــالات الع

ة الا ان  ل تكون بطيئـ ات والاتصـــــالات وعلى الرغم من ان وتيرة العمـ ا المعلومـ لتكنولوجيـ

الخدمات متاحة في جميع انحاء العراق يتم معالجة المشـكلات المتعلقة بالاتصـالات من خلال 

الى توفير الانترنت لكافة مناطق العراق فضلاً الاعتماد على تقنية الكيبل الضوئي التي تهدف 

ام   ة بنظـ ارات العراقيـ ــلاً عن ربط مطـ الم فضــ ة دول العـ دول الجوار وبقيـ عن ربط العراق بـ

ل العراق  ك ربط نظـام الحجوزات داخـ ذلـ ات وكـ انـ ادل البيـ ة لتبـ ــرعـ ائق الســ الاتصـــــالات فـ

 .1وخارجة

ام    ة عـ دايـ ة وا  2023وفي بـ دنيـ ة الأحوال المـ ديريـ ت مـ ة لوزارة أعلنـ ابعـ ة التـ امـ لجوازات والإقـ

د من   ــفر الإلكتروني هو نوع جـديـ ث من جواز الســ الـ ل الثـ ة ، إطلاق الجيـ ة العراقيـ داخليـ الـ

جوازات الســـفر العراقية يشـــار الية أيضـــاً باســـم " الجواز البيومتري" اذ يتميز هذا الجواز 

ــريح ــعوبة في التزوير حيث على شــ ة الكترونية تحوي  بتقنيـات حديثـة تجعلـه اكثر اماناً وصــ

معلومات شـخصـية لحامل الجواز ، الجنسـية وتاريخ الميلاد ، الصـورة الشـخصـية ، فضـلاً عن  

ــدر الجواز هذا على   ــريحة الالكترونية ، يصـ المعلومات الالكترونية التي تم تخزينها في الشـ

ــول عليـة بعض الإجراءات والوثـائق اللازمـة وفقـا للقوانين   ــفحـات مختلفـة وتطلـب الحصــ صــ

 . 2المحلي

ــروع التعليم الإلكتروني في المـدارس والـذي اطلق   اً على تنفيـذ مشــ تعمـل وزارة التربيـة حـاليـ

ــم " المدارس الالكترونية الحكومية" يهدف هذا المشــروع الى تلبية احتياجات الفئات  علية اس

ارج الأطر التقل ة خـ ــول الى مواد التعليميـ د ويتيح الوصــ اج الى التعليم عن بعـ ة  التي تحتـ ديـ يـ

ــاليب التعليم الحديثة والرقمية ،  ــروع الى تنويع أس ــعى وزارة التربية من خلال هذا المش وتس

 الف طالب مع التركيز على المراحل الدراسية النهائية 300بدات بخطة تستهدف حوالي 

ياسـات مشـجعة للدفع الإلكتروني وشـهدت تطور ملحوظاً منذ     2023ان العراق بدأ في تنفيذ سـ

ــتخـدامـه لتقليـل الاعتمـاد على النقـد وان البنـك المركزي العراقي أطلق أنظمـة  اذ تم تعز يز اســ

متطورة لتسهيل المعاملات مما ساهمت في زيادة عدد البطاقات الالكترونية المستخدمة فضلاً 

ــســــات   ــتخـدام أجهزة الـدفع الإلكتروني في المؤســ ادة ملحوظـة في اســ عن ذلـك أدى الى زيـ

مليون حســاب   13.28، وبلغ عدد الحســابات المصــرفية أكثر من الحكومية والقطاع الخاص 

مليون بطـاقة أي   19.75،ارتفع عدد البطـاقات الالكترونيـة الى     2023% في نهـاية  51بزيادة  

ــلاً عن زيادة في نقاط البيع من  2022% عن  22بزيادة     50( الى POSنقطة في )  11، فضــ

الدفع الإلكتروني يســاهم في توفير الخدمات  ، وعلى الرغم من ان   2023الف نقطة وذلك في 

المالية لفئات أكبر من المجتمع ، مما يســاعد في تحســين مســتوى المعيشــة ، وان الانتقال الى 

 3المدفوعات الرقمية يعزز من الشفافية ويقلل من مخاطر الاحتيال المالي

ــياع الســــوداني على أطلاق مبادرا  ت لتعزيز  شــــجعت الحكومة العراقية برئاســــة محمد شــ

ل اصـــــدار الجوازات  ــمـ ذي يشــ ا نظـام " الحجز الإلكتروني" الـ ة منهـ ات الإلكترونيـ الخـدمـ

 

 477امنة باسم سعدي ،  مصدر سبق ذكره ،ص (  1

 478( المصدر نفسة ، ص  2

محمد حمزة يوسف ، اثر وسائل الدفع الالكترونية على بعض متغيرات الاقتصاد الكلي_ تجارب دول مختارة   3

 17، ص 2023كلية الإدارة والاقتصاد ،   \كربلاء كع الإشارة للعراق ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة 
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الإلكترونية وتحديد مواعيد المعاملات القنصــــلية في الســــفارات العراقية بالخارج مثل توفر  

سـفارات مثل سـفارة العراق في انقرة نظاماً إلكترونيا لتسـهيل حجز المواعيد وخدمات إصـدار 

 1ات مما يقلل من التعقيدات الإدارية والسرعة في الإجراءات الجواز

 مستقبل التحول الرقمي في العراق. :  المحور الثالث

 :2اما أبرز فرص التحول الرقمي في العراق

تسـاهم تشـريعات مجلس النواب العراقي ووضـع أطر قانونية وتنظيمية واضـحة لعمل شـركات  -أ

ة حقوق   ايـ ان حمـ ــمـ ا لضــ اظ على براءات الاختراع من  التكنولوجيـ انـب و الحفـ ة من جـ الملكيـ

 جانب اخر ، مما يسهل عمل تلك الشركات ويحمي حقوقها التجارية في السوق العراقي .

ة والقطـاع   -ب  ارات الحكوميـ ــتثمـ دعوى الى الاســ ه والـ ة ودوليـ ة المحليـ ارات التقنيـ تحفيز الابتكـ

المبدعين أصـــحاب الأفكار الريادية لتقديم  الخاص ، وانشـــاء مجموعة مســـابقات بين الافراد 

افضـل الأفكار والأفضـل منها تحصـل على التمويل المناسـب لتطوير القطاع التكنولوجي داخل  

 العراق.

ــاء  -ت  ــفافية وتقليل البيروقراطية مثل انشـ ــين الشـ ــاهم في تحسـ تطوير الحكومة الالكترونية يسـ

السـفر وتجديد الوثائق مثل :الامارات  منصـات الكترونية لتقديم الخدمات مثل اصـدار جوازات 

 العربية المتحدة لديها تجربة ناجحة في هذه الجانب لأنها تحقق سرعة وكفاءة عاليتين. 

اســتثمار الطاقات الشــبابية التي تشــكل الأســاس في الاقتصــاد الوطني العراقي وتشــكل النواة   -ث 

الطاقات في جميع انحاء الأســاســية في مشــروع التحول الرقمي في العراق، وينبغي دعم هذه 

ــاوية لهم لتســهيل وصــولهم للتدريب المناســب والتمويل اللازم من   العراق وتقديم فرص متس

 اجل بدء مشاريعهم لإنشاء العديد من الشركات التكنولوجية .

تسـاعد الخدمات المصـرفية الرقمية في تقليل الاعتماد على النقد وتحسـين الشـمول المالي وذلك  -ج

محـافظ الكترونيـة وتطوير أنظمـة الـدفع عبر الهواتف المحمولـة مثـل "زين  من خلال انشــــاء  

 كاش" و " كي كارد".

تطوير   -ح وذلــك من خلال  العراق  التعليم في  نظــام  نقلــة في  ان يحــدث  يمكن للتحول الرقمي 

ــات تعليم الكتروني ودعم التعليم عن بعــد مثــل "   ,Free conferenecall ,zoomمنصـــ

 .3"وغيرها من برامج 

ســــتثمار في البنية التحتية الرقمية والعراق بحاجة الى تحســــين شــــبكات الإنترنت والبنية  الا -خ

 ( وتوسيع الالياف الضوئية .G5التحتية للاتصالات مثل اطلاق شبكات الجيل الخامس )

ائل التواصـل للتواصـل المباشـر مع المواطنين مع وضـع   -د  تخدام وسـ ؤولين على اسـ تشـجيع المسـ

 4لاخبار الكاذبة او استغلال المنصات للتحريض.الضوابط لمنع النشر ا

 

،   https://www.facebook.com/share، 2023-اذار-6المكتب الإعلامي لرئيس مجلس الوزراء ،  1

-6-22العراق : مشروع لتوأمة الجواز الالكتروني مع البطاقة الوطنية بعد مغادرة الجواز الورقي ، الساعة ، 

0232  ،https://alssaa.com 

ل الرقمي في العراق بين التحديات والفرص مابعد وباء كورونا ، مركز البيان زينة مالك عربي ، التحو 2

 6، ص 2024للدراسات والتخطيط، 

 5زينة مالك عربي ، مصدر سبق ذكره ، ص  3

،  2023\10\15احمد محمود ، فرص" الحكومة الرقمية" في العراق ، منصة التواصل الرقمي ،  4

iq.com-s://dcchttp 
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ــيـة مثـل  -ذ  ــيـاســ ــاد من خلال اتمتـة العمليـات الإداريـة والســ توظيف التكنولوجيـا لمكـافحـة الفســ

 التعاقدات الحكومية والتصويت الالكتروني لتقليل التدخل البشري والحد من فرص الفساد.

 العراق أهمها :  يواجه العراق تحديات متنوعة في مسار التحول الرقمي في

:يؤثر التدخل على اســــتقلالية جميع المؤســــســــات ولاســــيما التعليمية    التدخل الســــياســــي .1

والتكنولوجية ، مما يعيق تنفيذ السـياسـات الرقمية بشـكل فعال يؤثر سـلباً على الابتكار ، وعلى  

ية  الرغم من غياب توافق سـياسـي حول اسـتراتيجية رقمية شـاملة ، فأن تدخل الأحزاب السـياسـ

ولاسيما في توزيع مشاريع التحول الرقمي أدى الى تعطيل بعض هذه المشاريع وتحويلها الى 

 1أدوات لخدمة المصالح الحزبية بدلاً من تحقيق المصلحة العامة

ــطربة في العراق الى   الامن الســـيبراني والتحديات الأمنية .2 ــية المضـ ــياسـ : تؤدي البيئة السـ

دد مشـاريع التحول الرقمي وعلى الرغم من الانقسـامات  تعرض الحكومة لهجمات سـيبرانية ته

 السياسية فأنها تعيق تنفيذ استراتيجيات فعالة لحماية الأنظمة الرقمية.

ــريعـات .3 ــة بحمـاية    الاطار القـانوني والتشــ ــريعـات الخـاصــ : يعـاني العراق من نقص في التشــ

البيانات الشـخصـية والامن السـيبراني ، مما يشـكل تهديداً لنزاهة مشـاريع الحكومة الالكترونية  

، ورغم غياب إطار قانوني قوي فإن ذلك يؤدي الى خلق بيئة غير آمنة للمواطنين والموظفين  

 2دمات الرقميةالحكوميين يقلل من مستوى الثقة في الخ

: يعـاني العـديـد من الافراد من نقص في المهـارات الرقميـة اللازمـة   نقص المهـارات الرقميـة  .4

ة على التكيف مع  املـ درة القوى العـ د من قـ ذا النقص يحـ ة وان هـ ديثـ ات الحـ ل مع التقنيـ امـ للتعـ

 التحولات الرقمية

ــتخـدام  : يحتـاج المعلمون والموظفون الى تـدريـب م  نقص التـدريـب والتطوير .5 ــتمر على اســ ســ

 التكنولوجيا وتكاملها في العمل اليومي وعدم وجود برامج تدريب فعالة يعيق التحول الرقمي.

ــتثمار اكبر في  الاســتثمار في التكنولوجيا .6 : تحتاج الحكومة العراقية والقطاع الخاص الى اس

 3التكنولوجيا الرقمية ، بما في ذلك تطوير التطبيقات والخدمات الرقمية

 خاتمة :ال

في الواقع ان التحول الرقمي في السـياسـة العراقية لايزال في مراحله الأولى ، لكنه بدأ يظهر  

ائل التواصـل الاجتماعي والمنصـات   تخدام وسـ ة في بعض الجوانب ، وان اسـ تأثيراته الملموسـ

الرقمية أصـبحت أداة رئيسـية للتواصـل بين المسـؤولين والمواطنين ، مما أتاح فرصـة جديدة 

عن الرأي ومسـاءلة السـلطة ، بالرغم من مسـاهمة التكنولوجيا الرقمية في كشـف ملفات للتعبير  

ة   الفسـاد وتعزيز الوعي العام بالقضـايا السـياسـية ،بالتالي أن  تأثير التحول الرقمي في السـياسـ

فافية, ووضـع   تثمار في التكنولوجيا ,تعزيز الشـ العراقية يعتمد على مدى قدرة الدولة على الاسـ

ات  ياسـ تخدام العادل والآمن للمنصـات الرقمية من خلال مواجهة هذه التحديات  سـ تضـمن الاسـ

ــيلة فعالة لدعم العملية الديمقراطية من جانب والجانب   ــبح التحول الرقمي وســ يمكن ان يصــ

 

، متاح على الموقع 2021\7\15صفد الشمري ، مستقبل الحكومة الالكترونية في العراق ، جريدة الصباح ،  1

 /https://alsabaah.iqالتالي 

، متاح   2024\11\26وامكانيات محدودة، جريدة الصباح ، دانية حيدر ، التحول الرقمي .. تحديات قانونية  2

 /  https://alsabaah.iqعلى المواقع التالي ،

،  2024\6\23محمد الربيعي ، تحديات وفرص التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في العراق ، شفق نيوز،  3

 / https://shafaq.comمتاح على الموقع التالي 
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أن التحول الرقمي يواجـه   اع القرار، مع ذلـك فـ ــنـ ة بين المواطن وصــ الاخر تقريـب المســــافـ

البنية التحتية الرقمية ، وقلة التشـــريعات التي تنظم اســـتخدام تحديات كبيرة ابرزها: ضـــعف 

ــلاً عن المخـاوف المتعلقـة بـأمن البيـانـات والتلاعـب   ــي فضــ ــيـاســ التكنولوجيـا في المجـال الســ

 بالمعلومات.

 المصادر:

 أولا: الدراسات والبحوث 

تحسـسـين الأداء احمد كاظم بريس وورود قاسـم ، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في  .1

الاسـتراتيجي للمصـرف )دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينة من مديري المصـارف الخاصـة 

 2024،  65، العدد  16في محافظة كربلاء( ، مجله العراقية للعلوم الإدارية ، المجلد 

ــليمـان واخرون ، الفجوة الرقميـة للتعليم في العراق ومتطلبـات التحول   .2 ــرحـان ســ امـال ســ

  61سـتطلاعية لاراء عينة من تدريسـي ، مجلة الجامعة العراقية ، العدد  الرقمي: دراسـة ا

 2023،  2ج  \

ة   .3 ــتراتيجي للتحول الرقمي في العراق ) الحكومـ دي ، الاطـار الاســ ــعـ ــم ســ اســ ة بـ امنيـ

الالكترونية انموذجا( ، مجلة دراســات دولية ، العدد تســعة وتســعون ، مركز الدراســات  

 2014الدولية ، جامعة بغداد ، 

ينـة مـالـك عربي ، التحول الرقمي في العراق بين التحـديـات والفرص مـابعـد وبـاء كورونا  ز .4

 .2024، مركز البيان للدراسات والتخطيط، 

ــوء   .5 ا الى جـامعـة ذكيـة في ضــ ــتراتيجيـة مقترحـة لتحويـل جـامعـة المينـ محمـد فتحي ، اســ

ة ذكيـ د الـ دان بن محمـ ة حمـ اراتي لجـامعـ ات التحول الرقمي والنموذج الإمـ ة    توجهـ ، مجلـ

ــادس  ــدار الســ ــر_ الإصــ ــيـة ، المجلـد الرابع عشــ جـامعـة الفيوم للعلوم التربويـة والنفســ

 .2020سبتمبر،

مصــــطفى محمد علي شــــديد ، نأثير التحول الرقمي على مســــتوى أداء الخدمة المقدمة  .6

ة كليـة الاقتصــــاد  اهرة ، مجلـ امـة للمرور بمحـافظـة القـ التطبيق على موظفي الإدارة العـ بـ

 .2021ياسية ، المجلد الثاني  والعشرون، القاهرة ، أكتوبر والعلوم الس

مقدم وهيبة ، دور الثقافة التنظيمية في دعم التحول نحو الاقتصـاد الرقمي في المنظمات ،  .7

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة مستغانم الجزائر

ح التحول الرقمي في المؤســــســــة ، مجلة نعموني مريم ، تأثير الثقافة التنظيمية على نجا .8

 .2020\2العدد \23معهد العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر، المجلد 

وفاء جعفر المهداوي، مفاتيح الانتقال الى سـوق العمل الرقمي في العراق ، منظمة العمل  .9

 .2022الدولية ، أيار )مايو( 

 ثانيا : الرسائل والأطاريح:

ل الدفع الالكترونية على بعض متغيرات الاقتصـاد الكلي_ محمد حمزة يوسـف ، اثر وسـائ .1

 \تجارب دول مختارة كع الإشــارة للعراق ، رســالة ماجســتير منشــورة ، جامعة كربلاء  

 .2023كلية الإدارة والاقتصاد ، 
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مصـطفى هاشـم حسـن ، تأثير اسـتراتيجية الرسـمالية في التحول الرقمي دراسـة تحليلية في  .2

كلية   \( ، رســــالة ماجســــتير منشــــورة ، جامعة كربلاء 2022-2011)البنك المركزي 

 .2023الإدارة والاقتصاد ، 

 ثالثا : المصادر الالكترونية 

1. https://www.unescwa.or   

2. https://ur.gov.iq / 

3. https://alsabaah.iq / 

4. https://alssaa.com 

5. https://dcc-iq.com 

6. https://alsabaah.iq / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


