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 مخصالم

 أسمػب الدسات عمى تمظ تأثيخيئة الدياحة ومعخفة في ى الأقدامركد البحث عمى معخفة الدسات الذخرية والػضيفية لسجراء      
مغ خلال السقابمة  الأزمة إدارة، وتع جسع البيانات لسعخفة تمظ الخرائز ومدتػى الدياحية التي يتعخض ليا القصاع للازم إدارتيع

ثبت عجم  إحرائيافي ىيئة الدياحة وبعج معالجة البيانات السدتحرمة  الأقدامواستسارة الاستبانة التي وزعت عمى عجد مغ مجراء 
عجد الجورات التجريبية وعمى ضػء تمظ الشتائج تػصل البحث  صجق فخضية البحث السػضػعة في جسيع متغيخاتيا باستثشاء متغيخ

 عجد مغ الاستشتاجات والتػصيات . إلى
 الأزمات إدارة،  الأزماتة والوظيفية ،ي: الخرائص الذخرمفتاحيهكممات 

 

Abstract 

     This  research focuses on the personal and functional futures of the departments  directors  in 

Tourism Foundation  . It also focuses on the impact of these features on the style of crisis 

management that the tourism sector has faced . The data were collected to know these features and 

crisis management level through interviews and questionnaire distributed to a number of 

departments’ directors in The Tourism Foundation . After identifying the collected data statistically 

, The researcher proved that the adopted hypothesis of the research is not true in all its variables 

except one variable –the number of training courses .According to the former results , the researcher 

has reached to number of conclusions and recommendations . 

(key word: personal and functional , crises , crises management ) 

 

 المقدمة
مع قصاعات وصشاعات عجيجة علاقات  لجيةو محيط بيئتو الجاخمية والخارجية ضسغ كأي قصاع أخخ القصاع الدياحي  يعسل   

، مغ ىشا فان شخةالتي تػاجيو مبا بالأزمات يتأثخ أوتمظ القصاعات والرشاعات  تػاجو أزماتبعجة  يتأثخ فبرػرة شبيعية ،مكسمة لو
 سايكمػجية تجعل  إبعاد سات مغ لصالسا لتمظ الد الأزمةتمظ  إدارةعسمية الترجي للازمة كجدء مغ نجاحيا يختبط بالقائسيغ عمى 

الخدائخ فاليػم وفي عرخ سخعة التصػر بالبيئة  بأقل أىجافيحقق عجة  إنخلاليا  معيشة يسكغ مغ كاريدمالكل شخز يستمظ 
شية عمى مبالتعامل شفافة في  وأساليبقجرات بذخية تزصمع عمى الكيام بسياميا وفق رؤية واضحة السعالع  إلىالسادية نحتاج 
راكجة مسكغ ان  أومتفاقسة  وأزماتبب كػارث عغ التجارب والسحاولات التي قج تدبكل دقة بعيجاً  الأشياءػثػق بعسل السرجاقية وال

ػيو مغ صشاعات وحخف وخجمات نجاحيا ورواجيا رىيغ تالدياحي بسا يح الإعسالفقصاع  ،تشفجخ في حال تػفخ ابدط مدبباتيا
، فلا يسكغ ان الصخق والتكاليف دون تذتت الجيػد البذخية والسادية  بأقرخواليات تشفيحىا  إستخاتيجياتيابقجرة القائسيغ عمى وضع 

 بعض الخصبئص الشخصية والوظيفية وأثرهب في إدارة أزمبت القطبع السيبحي

 دراسة ميذانية في هيئة السيبحة

Some personal and functional characteristics and their impact on the 

management of tourism sector crises  

(Field study in the Tourism Foundation) 
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قصاع اقترادي يخفج تحجيات وتيارات تخيج القزاء عمييا فكيف الحال ب تػاجو إنحخفة دون  أونترػر اليػم وجػد صشاعة 
وكػارث قج تكػن مفتعمة لتحقيق غاياتيا ، ىشا لابج  بأزماتميدانيات دول عجيجة ومرجر عير وسعادة ملاييغ البذخ دون ان يسخ 

أو جاء البحث ليحجد تمظ الخرائز  وعميو ،ىحا القصاع الحيػي بكل ميشية إدارةمغ الترخف بحكسة بانتقاء القائسيغ عمى 
 أربعةوجاء ذلظ مغ خلال التي يسخ بيا القصاع الدياحي في العخاق  الأزمات إدارةوالػضيفية لمقائسيغ عمى  الدسات الذخرية

مغ خلال تحجيج السذكمة واليجف والفخضية وعيشة البحث وركد  وأسمػبوتع تحجيج مشيجية البحث  الأولمباحث ففي السبحث 
لاستعخاض الشتائج وجاء السبحث الثالث  الأزمة لإدارةالسعخفية  الأشخو السبحث الثاني عمى الجانب الشطخي في عخض السفاليع 

تشاول السبحث الخابع الاستشتاجات الشطخية والعسمية  وأخيخاالتي تػصل ليا البحث مغ خلال الجراسة السيجانية في ىيئة الدياحة 
  . أساسياووضع التػصيات عمى 

 والدراسات الدابقة منهجية البحث - المبحث الاول
 منهجية البحث -أولا

 مذكمة البحث : -1
 والإرىابمخمفات الحخوب والحرار الاقترادي ناتجة عغ  أزماتمغ عجة قصاع اقترادي شأنو كأي القصاع الدياحي  يعاني     
تدال تعيق حخكة  قائسة لا أزماتعرفت بيحا القصاع وجعمت لو في الخأس السال السادي والبذخي نتائجيا كػارث  أفخزتالتي 

 الخافج الأساسي لاقتراد العخاق. يكػن  إننصسح الحي التشسية والتصػر ليحا القصاع 
ىل تؤثخ الخرائز الذخرية والػضيفية لمقائسيغ عمى ):  الأتي التداؤلعمى  الإجابةمغ خلال  تتسحػرمغ ىشا مذكمة البحث 

 .( القصاع الدياحي وتداعج عمى إدارة الأزمات إدارة

 البحث :هدف  -2
 الشذاط الدياحي في البمج . إدارةمعخفة الدسات الذخرية والػضيفية لمقائسيغ عمى  -1
 بإدارتياالتي يكمفػن  الأزمات إدارةالتي يترف بيا العامميغ في القصاع الدياحي عمى  أو الخرائز تحجيج اثخ تمظ الدسات  -2

 ل معيا .التعام أو

 البحث مغ خلال اىتساميا بالاتي: أىسيةتتبيغ البحث:  أهمية-3
ػ والعبػر بسشطستو الدياحية نح ميسا كان نػعيا الأزمة لإدارةبسا يتحمى بو مغ خرائز تؤىمو   لمسجيخمعخفة الجور الكيادي  -1

 .الأمانبخ 
 يتعخض ليا القصاع الدياحي  إنالستػقعة والسفاجئة التي مسكغ  الأزماتتحجيج  -2
 الدياحية . الأزمات إدارةات البذخية بعسمية اكتذاف دور القجرات او الصاق -3

 فرضية البحث : -4
 : الآتية الإثباتبشاءا عمى مذكمة البحث وىجفو نزع فخضية 

 في القصاع الدياحي (( الأزمات إدارةلمخرائز الذخرية والػضيفية عمى  معشػيةذات دلالو  تأثيخ)) يػجج 
 

 عينة البحث : -5
( مجيخ قدع 22القصاع الدياحي في العخاق ، تزسشت عيشة البحث اختيار ) إدارةعغ  السدئػلةباعتبار ىيئة الدياحة الجية 

تحجث في القصاع  أزمة إي في التعامل مع الأقخبقدع في ديػان الييئة ، وقج تع اختيارىع لكػنيع  ( مجيخ27مغ بيغ )
 1الدياحي 

                                                 

 1
 2216 -12 -28في ىيئة الدياحة بتاريخ   مقابمة أجخيت مع الديج   مجيخ التخصيط والستابعة والجراسات 
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  جمع البيانات : أدوات -6
 فزلًا عغ رأيالسعتسجة كسرجر لمبحث  الأزمات إدارة أدبياتبالاعتساد عمى  بعجة فقخات استبانوتع ترسيع استسارة   

   .  في ىيئة الدياحة الأقدام مدئػليمع عجد مغ السقابمة الذخرية  أسمػبواعتساد  الباحث،
 

 اسات الدابقة:بعض الدر  -ثانيا  
مشيا بتغصية الجانب الشطخي لمبحث وتييئة  الإفادة والتي تع  دراسات وبحػث تخز متغيخات البحث الباحث عمى عجة اشمع     

 بعس تمظ الجراسات.  أدناهالسعخفي، نجرج في الججول  الإثخاءاستبانتو فزلًا عغ 
دساعخ ؽبٌخ ِظش ٚاٌؼشاق  :اٌؼشث١خ  فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ ٚالأصِبدأداسح اٌّخبؽش  ػٕٛاْ اٌجؾش  

 2011شُجشّ: ٚاٌغٕخ اعُ اٌجبؽش

 اٌؼشاق  -ثغذاد  ِىبْ اٌجؾش 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌجؾش

 ٚع١بؽ١خ ػٓ ؽبٌخ اٌؼشاق ِٚظش  الزظبد٠خرؾ١ًٍ ث١بٔبد  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

، ٚرؤ١ً٘ الأصِبد اداسحفٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ اٌؼشث١خ ؽٛي أػذاد ثشاِظ ِزىبٍِخ ػٓ  الإداس٠خرٛػ١خ اٌم١بدح   اٌجؾش أ٘ذاف أُ٘

 .الأصِخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ ٚاٌّغٙضح ثٕظُ ِؼٍِٛبد ٠زٕبعت ِغ  ٔٛع 

خ اٌؼشث١خ ثبٌشغُ ِٓ رىشاس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغ١بؽ الأصِبد  اداسح ٚأعب١ٌتِؾذٚد٠خ اٌٛػٟ ٚاٌضمبفخ ثّفب١ُ٘   إٌزبئظ أُ٘

 اٌغ١بؽ١خ فٟ دٚي اٌؼشث١خ ِزؼذدح.  الأصِبد

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 اٌمطبع اٌغ١بؽٟ فٟ اٌؼشاق ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌّٙبساد اٌم١بد٠خ  اداسحػٓ  اٌّغئٌٛخاٌزشو١ض ػٍٝ دٚس إٌّظّخ 

أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 دساعخ اٌؾبٌخ لاصِبد رّش ثٙب إٌّظّخ اٌؼشث١خ ػِّٛب   أعٍٛةاػزّبد 

 دػُ اٌشإ٠ب اٌفٍغف١خ ٌٍجؾش ؽٛي الا٘زّبَ ثبٌخظبئض اٌّٙبسار١خ ثغبٔت اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌفٕذل١خ  الأصِخاصش  ػٕٛاْ اٌجؾش

 اٌؼٛاِشح ، اٌشٚاشذح  اعُ اٌجبؽش

 2012 الأسدْػّبْ  ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  ِٕٙظ اٌجؾش

 ٚاٌخّظ ٔغَٛ فٟ ػّبْ  الأسثغإٌضلاء فٟ فٕبدق  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌفٕذل١خ فٟ عج١ً رغ٠ٛك خذِبرٙب الإداسادرؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ِٓ لجً  اٌجؾش أ٘ذاف أُ٘

  الأٔشطخالالزظبد٠خ لاػزّبد ٘زا اٌمطبع ػٍٝ ٚفٛد ِٓ ِخزٍف  الأصِخاٌمطبع اٌفٕذلٟ وض١شا فٟ  رؤصشػذَ  إٌزبئظ أُ٘

اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش  أٚعٗ

 اٌؾبٌٟ

 الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕزٛط اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ 

اٚعخ الاخزلاف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 اٌّب١ٌخ ٚػلالزٙب ثبٌمطبع اٌفٕذلٟ فمؾ الأصِخاٌزشو١ض ػٍٝ 

 ِؼشف١خ اػبفخرؾم١ك  اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 ٚعجً اٌٛلب٠خ ٚاٌؼلاط ثبلأصِبد ٌٍزجٛء ألاعزجبلٟلبئُ ػٍٝ إٌٙظ فٟ اٌغ١بؽخ : ِذخً  الأصِبد اداسح ػٕٛاْ اٌجؾش

  Martens & Feldesz & Merten اعُ اٌجبؽش

 2015 أٌّب١ٔب ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 دساعخ ؽبٌخ  ِٕٙظ اٌجؾش

 اٌؼلالخ ِغ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ ٚعطبء ٚلطبع ػبَ ٚخبص ٚغ١شُ٘  أطؾبة ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

  الأصِبدِذٜ اٌزضاَ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ثؼٛاثؾ اٌٍغبْ اٌزفز١ش١خ ٚعجً اٌٛلب٠خ ِٓ  اٌٝاٌزٛطً  اٌجؾش أ٘ذاف أُ٘

 اٌّظٍؾخ  أطؾبةشبسوخ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ٚفك خطؾ فؼبٌخ لبثٍخ ٌٍم١بط ٚثّ رٛاعٗإٌغبػ ثؾً اٌّشبوً اٌزٟ  إٌزبئظ أُ٘

اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش  أٚعٗ

 اٌؾبٌٟ

 اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ رٛاعِٗٓ خلاي ؽً اٌّشبوً ثظٛسح ا١ٔخ اٌزٟ   الأصِخاٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ 

اٚعخ الاخزلاف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 راد ػلالخ ثبٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ  اؽشافٚاعغ ٠شًّ ػذح  الا٘زّبَ ثبؽبس 

 ِؼشفٟ  اصشاء اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 الثاحث إعذادالوظذر : 
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 الجانب النظري  - المبحث الثاني
 الذخرية والوظيفية : خرائصال -أولا

تمظ الرفات بالبيئة السحيصة  تأثخمدبباتو  أىعفي صفاتيع لكشيع يختمفػن في سمػكيع وىحا الاختلاف احج  يتذابو الإفخاد     
 تأثيخالخرائز ليا  ىحهالعامميغ كػن  للإفخادبجراسة الخرائز الذخرية والػضيفية  إندانيةبالفخد ، فقج قامت عجة دراسات 

( ان متغيخي الجشذ والدغ مغ  75:  2222، جػادذلظ )  أكجسػاء كان مباشخ او غيخ مباشخ بصبيعة العسل الحي يداولػنو فقج 
السؤثخة في شخرية الفخد وىي بجورىا تؤثخ في حاجاتو ودوافعو وىحا بصبيعة الحال يؤثخ عمى شبيعة التعامل مع  الأوليةالسحجدات 

التي مسكغ مغ  ضيةالأر ( ان الخمفية الاجتساعية والعمسية والديخة الػضيفية تعج Clementsبعسمو ، كسا يؤكج )الطخوف السحيصة 
 ( . 13: 1989نطخيات مفيجة ) الفالح ،  وإيجادخلاليا بشاء 

ومجركاتيع كػن تمظ  وأرائيعدراسة الخرائز الذخرية والػضيفية لمعامميغ في السشطسات وعلاقتيا باتجاىاتيع  تأتيمغ ىشا 
( 151:  1997) السشرػر، يا مع البيئة التشطيسيةوتفاعم تأثخىاوالسجركات تؤثخ في سمػكيع الػضيفي فزلا عغ  والآراءالاتجاىات 

تع الاعتساد في ىحا البحث عمى بعس تمظ الخرائز والتي مغ السسكغ الخرائز الذخرية والػضيفية  ىحهلكثخة وتعجد  ونطخاً 
عمى بعس او  الأزماتتمظ  إدارةيتػقف نجاح وفذل  غالبا مايخى الباحث  اذ، الأزمات إدارةعمى مػضػع  تأثيخىاقياسيا لجراسة 

وعميو اعتسج البحث عمى بعس الخرائز الذخرية  ،التي تحجث الأزمة بإدارةكل تمظ الخرائز التي يستمكيا السكمف 
 : الآتيةوالػضيفية 

 . الإناث الحكػر و  وتقدع الىالجشذ :  -1
      والفئة العسخية الػسصى وكبار الدغ.الفئات العسخية : وىي مخحمة الذباب  -2
  .ومصمق أرمل ومتدوج و أعدبالاجتساعية : وقدست الى  الحالة -3
  .سشػات الخجمة : وىي عجد سشػات الخجمة في القصاع الدياحي -4
  .الجورات التجريبية : وىي عجد الجورات التي اجتازىا في التصػيخ والتعمع في وضيفتو الحالية -5
 واوجامعي ونقرج بيا السعاىج   الإعجاديةثلاث مخاحل ىي ثانػي ونعشي بيا الستػسصة او  إلىالتحريل الجراسي : وقدست  -6

 .دكتػراه  الكميات  ودراسات عميا وتذسل دبمػم عالي او ماجدتيخ او
الاختراص العمسي : بسا ان البحث مختز بجراسة القصاع الدياحي فيشا تع التخكيد عمى اختراص الدياحة  -7

 .الأخخى ة والاختراصات السداعج
    . إلامالمغات : وىي عجد المغات التي يجيجىا السبحػث  ماعجا لغتو  -8
 

تكػن العجيج مغ  الاتجاىات والدمػكيات والجوافع في العسل واتخاذ القخارات السيسة بدبب الأنفة الحكخ الخرائز  إنويخى الباحث 
 إيفي  أىسيتياالتي اىتست بجراستيا بدبب  الإندانيةالخرائز بشاءا عمى عجد مغ الجراسات  ىحهوتع اعتساد تعجدىا واختلافيا ،

  الجراسات ىي ىحه أىعحالة اضصخارية مسكغ ان تػاجو السشطسة الدياحية ، ومغ  أو إداري شخرية تتعامل مع اي نطام 
 ( .2222) سعيج :  ، ( 1997)السشرػر:  , ( 1989)الفالح:

 
 : الأزمة إدارة تعريف  -ثانيا

سسعة السشطسة  أو، الدلامة  الأمانالسػقف الحي ييجد الرحة ،  بأنيا(  Walker , 2015 : 553) مغ قبل  الأزمةعخفت 
شبيعية  أوكارثة صشاعية  أوالحخيق او الفيزان  أوالدبائغ ، عادة تشذئ بدبب حجث غيخ عادي مثل الحادث  أووالعامميغ فييا 

 تقشية . أو
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ومشيا  الإعسالمغ قبل العجيج مغ السيتسيغ في ىحا الحقل السعخفي الحي ييع العجيج مغ مشطسات  فقج عخفت الأزمة إدارة إما
السشطسة في كل وقت ، ومغ تمظ التعاريف فقج عخفيا ) جاد  تػاجوقائسة  أزماتتػاجيو مغ تحجيات قج تربح  الدياحية بدبب ما

والتعخف عمى ورصجىا  بالأزماتعمى التخصيط والتجريب بيجف التشبػء  تبشىمقرػدة  ريةإداانيا عسمية "(  32:  2228الله ، 
او مػاجيتيا بشجاح  الأزماتالستاحة كافة لمػقاية مغ  الإمكاناتتدخيخ ،و السؤثخة بيا الإشخافرجية وتحجيج الجاخمية والخا مدبباتيا

 ."مدتكبلا  الأزماتالتعامل مع  أساليبداب خبخات ججيجة تحدغ مغ الجروس واكت خار ويجشبشا التيجيجات مع تعمعبسا يعيج الاستق
 والإدراكفي ضػء الاستعجادات والسعخفة والػعي  الأزماتمشيجية التعامل مع  بأنيا"(  28:  2227عخفيا ) الريخفي ،  وأيزاً 

 الأزمةىي كيفية التغمب عمى "( عخفيا  11:  2224. اما ) الخزيخي ، "الدائجة  الإدارة وأنساطالستػافخة والسيارات  والإمكانيات
 ."السختمفة وتجشب سمبياتيا والاستفادة مغ ايجابياتيا  الإداريةالعمسية  بالأدوات

(  44:  2212) جسال ،                    الدياحية مغ قبل الأزمات إدارةت اما في مجال الحقل السعخفي الدياحي فقج عخف
نتيجة تعخضو لطخوف خارجية كالخصخ الصبيعي او الدياسي  صاع الدياحي في اي بمج الق عمىيسخ  وشارئ نيا مػقف استثشائي ا"

 الإمكاناتخ الحي يتصمب تػف الأمخ الأفزلنحػ الى نتائج سمبية تيجد بقائو او قج تكػن نقصة تحػل   يؤدي بواو الاقترادي و 
 الأزمات ىحهوالاستفادة مغ الجروس والعبخ لسشع تكخار حجوث  الأزمة ىحهقج تحجث قبل  الستاحة كافة لتجاوز الدمبيات التي

 . "مدتكبلا
 والإمكانياتعمع التعامل مع نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات بالػسائل  بأنيا"الدياحية  الأزمة إدارةاما الباحث فيعخف 

 ."الستاحة التي يتستع بيا القصاع الدياحي 
 

 : الأزمات أنواع – ثالثا
وذلظ حدب اختلاف اىتساماتيع السعخفية في السجالات  الأزمات أنػاعمػحج في  أنسػذجالكتاب والباحثيغ في اعتساد  أراءاختمفت 

 : الآتية الأنػاع إلى الأزمات(  15-13:  2212السختريغ بيا فقج صشف )الحسجاني ، 
 سصحية  أزمات -1
 مفاجئة أزمات -2
 الداحفة  الأزمة -3
 الستخاكسة  الأزمة -4
 يسكغ التشبؤ بيا  أزمة -5
 يسكغ التشبؤ بيا  لا أزمة -6
 روتيشية  أزمة  -7
 إستخاتيجية أزمة -8
 

 :  أبخزىاوفقا لعجة اتجاىات مغ  الأزمات( فقج صشف  49-48:  2227اما )الريخفي ،
 مددوج ( -مادية ج -معشػية ب -حدب السحتػى ) أ -1
 عخضية ( -تشسػية ب -الاستفادة وتتزسغ ) أ إمكانيةحدب  -2
 ( الأثخضعيفة  -ب التأثيخشجيجة  -مغ حيث الذجة ) أ -3
عيج ـــــــفي مخحمة التر أزمة -في مخحمة الاحتػاء ج أزمة -ػء بـــــفي مخحمة الشذ ةـــــــــــــأزم -مخاحل التكػيغ وتتزسغ ) أ -4

 لاعتساد (في مخحمة ا أزمة -في مخحمة التكامل ه أزمة -د
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 الى الشػعيغ الاتييغ :  الأزمات أنػاع( فقج صشف  21-22:  2226اما )عبػي ، 
 السدار الصبيعي  أزمات -1
 الصارئة  الإحجاث أزمات -2

 وىي : أنػاعسبعة  إلىالتي يتعخض ليا القصاع الدياحي  الأزمات( Goeldner & Ritchie , 2014 : 425صشف ) وأخيخا
 اقترادية  أزمات -1
 السعمػمات  أزمات -2
 مادية  أزمات -3
 السػارد البذخية  أزمات -4
 الدسعة الحدشة  أزمات -5
 بدبب الاضصخابات الإنتاج أزمات -6
 الكػارث الصبيعية  -7
 

والسدتمدمات السادية والسعشػية التي تتػفخ لجى السشطسة او  الإمكانياتمسكغ تحجيجه حدب  الأزمةويخى الباحث ان نػع 
مفاجئة ولكغ في  الأزمات إحجىتعتبخ  إنمعيشة ففي قصاع او مشطسة معيشة مسكغ  أزمةالقصاع او الجية التي تتعخض الى 

فخ والدياحة في ات الدشخك  إحجىخض ان فمػ نفروتيشية  أزمة بأنيا  الأزمةمسكغ ان تعتبخ نفذ  أخخى قصاع او مشطسة 
ولكغ لسحجودية تعامميا مع عجد محجد مغ شخكات الصيخان لغ تتسكغ تمظ الذخكة  شمب عمى بيع تحاكخ الدفخ بغجاد واجيت 

 أزمةاو  التأثيخلجييا شجيجة  الأزمة ىحهذلظ الصمب عمى بيع التحاكخ وبيحا تخدخ جدء مغ الدػق وقج تربح  إشباعمغ 
( او  Amadeusفي بغجاد تعسل بشطام الحجد الالكتخوني ) أخخى مفاجئة ولكغ في شخكة سفخ وسياحة  أزمةاو  إستخاتيجية

(Galileo )  بو كػن نطام الحجد الالكتخوني يتيح ليا  الإيفاءسػف تتسكغ مغ  فإنياواجية نفذ الصمب عمى بيع التحاكخ
 روتيشية  أزمةاو سصحية او  الأثخضعيفة  أزمةتػاجيو  مع مختمف شخكات الصيخان ، وبيحا قج يعج ىحا الصمب الحيالتعامل 

 
 :  الأزمات أسباب –رابعا 
 -: الأتي الأسبابتمظ  أىعالتي تحجث ومغ  الأزمةحدب شبيعة ونػع  أزمة إيالتي تكسغ وراء حجوث  الأسباب تعجد

 والفشية. الإدارية الأخصاءوتتزسغ تحجث نتيجة ترخف او عجم ترخف السشطسة  أزمات -1
 .السشطسة وليذ لمسشطسة اي سبب في حجوثيا  إرادةخارج  الشاتجة  الأزمات -2
الى  بالإضافة ( 14:  2228والدلازل والبخاكيغ ) جاد الله ،  كالفيزاناتالشاتجة عغ الكػارث الصبيعية  الأزمات -3

 .عمى الدياح والسػاقع الدياحية  الإرىابيةاليجسات 
(  38:  2227وخبختيع ) الريخفي ،  إدارتيامغ خرائز لمسجيخيغ القائسيغ عمى  تحػيو البيئة الجاخمية لمسشطسة وما -4

 تجرك قيستيا . تحػيو مغ عشاصخ جحب سياحي لا السشطسات الدياحية وما إدارةيشعكذ عمى سػء  وىحا ما
 

 : الأزماتالتعامل مع  –خامدا 
ولكغ برػرة عامة ىشالظ عذخة وصايا حجدىا  الأزمةونػع  إلى أدتالتي  الأسبابيقف حدب نػع  الأزماتالتعامل مع  إن

 – 98:  2224( و ) الخزيخي ،  45:  2227) الريخفي ،  أبخزىعتحجث مغ  أزمة إياغمب الكتاب والباحثيغ في التعامل مع 
112 : )- 

 تػخي اليجف  -1
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 السبادأة الاحتفاظ بحخية الحخكة وعشرخ  -2
 السباغتة  -3
 الحذج  -4
 التعاون  -5
 الاقتراد في استخجام القػة  -6
  الإحجاثالتفػق في الديصخة عمى  -7
 والسستمكات والسعمػمات  للأرواحوالتأميغ  الأمغ -8
  للإحجاثالسػاجية الدخيعة والتعخض الدخيع  -9
 غيخ السباشخة  الأساليباستخجام  – 12     

 

،  أوروك)  -: كالأتيالدياحية وىي  الأزماتلمتعامل مع  عذخ بعجاً  اثشيالقصاع الدياحي العخاقي حجدوا  إدارةاما القائسيغ عمى 
2212  :9 ) 
  الأساسالديشاريػىات عسا يسكغ ان يحجث لػضع بخنامج عمى ىحا  أسػءترػر  -1
 لتصبقيا في الحالات السساثمة  شبغي الاستفادة مغ الجروس والعبخي أزمة إيعشج الانتياء مغ  -2
 وضع خصط للازمات السحتسمة  -3
  الإندانيام الاىتس إضيار -4
 وأساليب الأزمةيشبغي تعييغ السعخض لازمة كسرجر رئيذ ووحيج لمسعمػمات عغ سبب  الإعلاميمغ مشطػر الاترال  -5

 معالجتيا 
  الأزمةلتربح جدء مغ الػسائل لاحتػاء  إعلامالبحث عغ شخق ووسائل تسكششا مغ استخجام وسائل  -6
 يستمكػن الكفاءة وحدغ الترخف  الإفخادتؤسذ غخفة عسميات تزع عجد مغ  الأزمةعشج حجوث  -7
  الأزمةالػاردة حػل  التداؤلاتعمى  للإجابةوضع نطام لميػاتف الداخشة  -8
  .أللاميعوالاستساع الى  الأزمةي مغ التعخف عمى الجسيػر الحي يعان -9

  الأزمة إنياءمؤسدات عمى مدتػى عالي مغ الكفاءة لمسداعجة في  او أشخاصدعػة  – 12
  الأزمةلسعارضيغ لمسذاركة في حل دعػة ا -11
  الأزمةالابتعاد عغ الحجيث الكبيخ والخنان حػل الديصخة عمى  -12

 
 الجانب الميداني - المبحث الثالث

  عرض نتائج البحث :  – أولا
  -الخرائص الذخرية والوظيفية : - أ

 بإدارةالحيغ لجييع علاقة مباشخة  الأقدام( الخاص بالستغيخات الذخرية والػضيفية لعجد مغ مجراء  1مغ خلال الججول )      
 أعسارىعفقج تخاوحت  الأعسار إما الإناثمغ ندبة  أعمىفي ىيئة الدياحة تبيغ مغ خلال متغيخ الجشذ ان ندبة الحكػر  الأزمات
يخز  كانػا متدوجيغ وما (%85 ) سشة اما الحالة الاجتساعية فاغمبيع اي بشدبة(  59 – 42)   مابيغ عسخ ( % 72)بشدبة 

كانت ( % 55 ) مغ نرفيع اي بشدبة أكثخسشػات الخجمة بالقصاع الدياحي بالتحجيج فقج تبايشت سشػات الخجمة فيسا بيشيع ولكغ 
 مغ نرف العيشة اي بشدبة أكثخة بالجورات التجريبية فان الستعمق الأخخى ، اما الستغيخات  فأكثخسشة (  26 ) سشػات خجمتيع

لجييع تحريل ( % 92 ) فاغمبيع اي بشدبةدورة اما التحريل الجراسي (  5  - 1)لجييع دورة تجريبية تخاوحت بيغ  (% 62)
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يعكذ ارتباط  غيخ الدياحة وىحا ما أخخى مغ تخررات ( % 62 ) مغ نرفيع اي بشدبة أكثخجامعي لكغ التخرز كان 
 .القصاع الدياحي بعجة قصاعات وصشاعات وعمػم مكسمة لو 

 إحجىيجيجون لغة واحجة ىي المغة الانكميدية وذلظ باعتبارىا  أكاديسيةاما المغات فاغمب الحاصميغ عمى شيادة جامعية او 
مو خاصة اذا كان عسمو مختبط مغ خلال مسارستيا في عس إليياالسفخدات التي تجرس في السعاىج او الجامعات او لحاجتو 

 بالعلاقات الجولية والاستثسارات وغيخىا .
 

 (N = 20( المتغيرات الذخرية والوظيفية لعينة البحث )   1جدول ) 
 % العذد الوتغٍر

 اٌغٕظ

 

 %80 16 روش

 %20 4 أٔضٝ

 اٌؼّش

 

 

31-39 1 5% 

40-49 8 40% 

50-59 7 35% 

 %20 4 فؤوضش 60

 الاعزّبػ١خاٌؾبٌخ 

 

 %85 17 ِزضٚط

 %15 3 أػضة

 

عٕٛاد اٌخذِخ فٟ 

 اٌمطبع اٌغ١بؽٟ

11-15 3 15% 

16-20 2 10% 

21-25 4 20% 

26-30 5 25% 

 %30 6 فؤوضش 31

 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

 

 %5 1 ٠ٛعذ لا

1-5 12 60% 

6-10 4 20% 

 %15 3 فؤوضش 11

 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 %5 1 صبٔٛٞ

 %90 18 عبِؼٟ

 %5 1 ػ١ٍب

 

 الاخزظبص

 %40 8 ع١بؽخ

 %60 12 أخشٜ

 

 اٌٍغبد

 %15 3 ٠ٛعذ لا

 %70 14 ٚاؽذح

 %15 3 فؤوضشاصٕبْ 

 اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌلاعزجبٔخ اػذاداٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ 
 

 -: الأزمات إدارةمدتوى  –ب 
(  فان نتائج البحث جسيعيا تجاوزت الػسط 2)عيشة البحث والسػضحة في الججول  إجاباتمغ خلال نتائج البحث السبيشة في      

 بإتباععمى ضخورة الاستسخار  الأزمة إثشاء الإدارةتخكد  -12في الفقخة )  إجابة( درجة وضيخت اقل   3الفخضي البالغ ) 
   ط الفخضي وبانحخاف معياري قجرهمتجاوزا قميلا لمػس(    3.35)الفقخة  ىحه( وقج بمغ الػسط في  الأصػليوالتدمدل  الإجخاءات
تعتسج  تعج نقصة ضعف تجاه السشطسات التي لا وىحه ولا اتفقمحايج  إجابةفي  الإجاباتمغ  (% 52 ) اذ تخكدت(0.99)  

التعخف عمى  -قخة ) فقج حرجتيا الف إجابة أعمى، اما التي تػاجييا الأزمات تجاه إجخاء أيفي اتخاذ  والأصػليالتدمدل السشصقي 
( وكان 4.60ضسغ مكياس اتفق بذجة واتفق وبمغ الػسط الحدابي )  الإجاباتقخار ( فقج كانت جسيع  إيقبل اتخاذ  الأزمة أسباب

 أزمة إيالذخوع بحل  جالحي يشبغي ان يعتسج عش الأساسالفقخة تعتبخ  وىحه (0.50)ضعيف بانحخاف معياري  الإجاباتالتذتت في 
 مع قدع التخصيط والستابعة والجراسات .  أجخاىالسدو الباحث خلال السقابلات التي  السشطسات الدياحية والفشجقية وىػ ما تػاجو
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 (N=20)  لدى عينة البحث الأزمات إدارة( مدتوى تحقيق  2جدول ) 
 الوقٍاس

 الوتغٍر

الىسط  اتفق تشذج لا   اتفق لا هحاٌذ اتفق اتفق تشذج

 الحساتً

الانحراف 

 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد الوعٍاري

1 12 60 8 40        4.60 0.50 

2 8 40 5 25 5 25 2 10   3.95 1.05 

3 8 40 9 45 2 10 1 5   4.20 0.83 

4 9 45 8 40 2 10 1 5   4.25 0.85 

5 12 60 7 35 1 5     4.55 0.60 

6 6 30 10 50 3 15   1 5 4.00 0.97 

7 7 35 10 50 2 10   1 5 4.10 0.97 

8 7 35 12 60 1 5     4.30 0.57 

9 3 15 9 45 5 25 2 10 1 5 3.55 1.05 

10 4 20 16 80       4.20 0.41 

11 2 10 15 75 2 10 1 5   3.90 0.64 

12 2 10 8 40 5 25 5 25   3.35 0.99 

13 5 25 14 70 1 5     4.20 0.52 

14 8 40 9 45 3 15     4.25 0.72 

 0.26 4.10 اٌٛعؾ ٚالأؾشاف اٌؼبَ

 ستبانةالاالمردر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات 
 

  :اختبار الفرضية  –ثانيا 
في  الأزمات إدارةلمخرائز الذخرية والػضيفية عمى  معشػيةذات دلالو  تأثيخيػجج بحث التي تشز )بشاءا عمى فخضية ال   

 ( القصاع الدياحي
القصاع الدياحي بػاسصة معادلة  أزمات إدارةعمى  وتأثيخىاتمظ الخرائز الذخرية والػضيفية ل الإحرائي  ختبارالاسغ خلال ف

) الخرائز الذخرية والػضيفية ( عمى  كل متغيخ مدتقل يسثل تمظ تأثيختع اختبار  التي مغ خلاليا الخصي البديطالانحجار 
 الججوليةلكيسة دون مدتػى ا (F)قيسة أضيختجسيع تمظ الستغيخات  إن( 3في الججول )( فقج ضيخ  الأزمات إدارةعتسج ) سالستغيخ ال

وىي فػق الكيسة  ((26.352  البالغة   ( F )) الجورات التجريبية ( الحي اضيخ قيسة باستثشاء الستغيخ السدتقل  (4.41البالغة )
الشدبة  وىحه ( ( 0.77  وبسعامل تحجيج بمغ  ( 18 -1 )ودرجة حخية  (0.05)عشج مدتػى معشػية  (4.41 )الججولية البالغة 

( مسا يجل عمى التأثيخ الصخدي والتي تعشي زيادة وحجة واحجة في عجد الجورات التجريبية لمقائسيغ  0.61بمغت ) (βاما قيسة )جيجة 
ان جسيع الخرائز  مغ ىشا نرل الى نتيجة%(، 61زمات بشدبة )للا إدارتيعيؤدي الى زيادة مدتػى  الأزمات إدارةعمى 

 وىحا ما الأزمات إدارةباستثشاء عجد الجورات التجريبية يػجج ليا تاثيخ معشػي في  الأزمة بإدارة تأثيخيػجج ليا  الذخرية والػضيفية لا
  لمبحث .  الإثباتيؤكج عمى رفس فخضية 

 اما معادلة خط الانحجار كانت كسا يمي : 
Z  =الأزمات إدارة 

X5 الجورات التجريبية = 
 
 
 
 
 

Z=1.51+0.61X5  
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 المتغيرات المدتقمة ) الخرائص الذخرية والوظيفية ( عمى المتغير المعتمد ) إدارة الأزمات (  تأثير( نتائج 3جدول )
الوتغٍراخ 

 (xالوستقلح)

الحالح  العور الجنس

 الاجتواعٍح

سنىاخ 

 الخذهح

الذوراخ 

 التذرٌثٍح

التحظٍل 

 الذراسً

 اللغاخ الاختظاص

 الأصِبد  اداسح (yاٌّؼزّذ ) اٌّزغ١ش

 0.82 0.01 0.61 26.352 0.40 0.30 0.03 0.04 ( اٌّؾغٛثخFل١ّخ)

 0.06 0.04 0.04 0.03 0.77 0.02 0.06 0.01 (Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 4.41(=18-1( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ Fل١ّخ )

 اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزجبٔخ اػذاداٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ 
 

 الاستنتاجات والتوصيات - المبحث الرابع
 الاستنتاجات : -أولا  

 .وضيفة ) الذخز السشاسب في السكان السشاسب ( إي إلى تشدبيعقبل  الأشخاصدراسة خرائز وصفات  -1
 .محتسمة الػقػع بيا  أزماتلحا فيػ معخض لعجة  أخخى القصاع الدياحي قصاع مفتػح عمى عجة قصاعات  -2
ييجد جسيع  أزمة إيفي السشطسة لان الػقػع في  إداريةوضيفة  لأي  الإحجاثاستباق  الأساسيةميستيا  الأزمة إدارة -3

 احجىسا مختبط بالأخخ. كػن  بخمتياالػضائف 
 إمكاناتيالتييئة  الأزمةالتي تسخ بيا السشطسة خلال التي تحجد الدمبيات والسعيقات  الإدارةالسثمى للازمة ىي  الإدارة -4

 لمػقت والسػقف.  الأفزلفي الاستثسار اللازمة 
  .الأزماتمغ  أنػاعقػة ومكانة القصاع في الدػق يجشبو عجة  -5
  الأزمةالتعامل لحل  إليةيحجد  الأزمة لأسبابالخؤية الرحيحة  -6
ىشاك تبايغ واضح في الخرائز الذخرية والػضيفية لعيشة السبحػثيغ باستثشاء متغيخ سشػات الخجمة في القصاع  -7

 . الإداريةان معطع العامميغ في ىيئة الدياحة محتفطيغ بسػاقعيع  إلىالدياحي ويعدو الباحث الدبب 
قائسة بدبب الػضع السحمي  أزماتياحي في حالة فػق الػسط الفخضي وذلظ لكػن القصاع الد الأزمات إدارةمدتػى  -8

 . والإقميسي
ستغيخ عجد الجورات ب يتعمق  ما باستثشاء الأزمة إدارةمعشػي لمخرائز الذخرية والػضيفية عمى  تأثيخلع يطيخ  -9

السػاقف ترجي والتعامل مع  كخاصية وضيفية لمعامميغ تسيج ليع ال لتجريب والتصػيخ السدتسخ ا لأىسيةالتجريبية وذلظ 
 .واجباتيع أداءالرعبة التي يسخون بيا خلال 

 
 :التوصيات  -ثانيا    

 . شاغمياتمظ الػضائف مع مؤىلات  لتتلاءميف الػضائف في ىيئة الدياحة يشبغي العسل بشطام تػص -1
الاستفادة مغ تجارب القصاعات  فزلًا عغ في ترجييا للازمات الدياحية ،  الأخخى تجارب الجول الاستفادة مغ  -2

 .ذات العلاقة مع القصاع الدياحي  الأخخى والرشاعات 
 بأعمىمغ عجد مغ الخبخاء في عجة اختراصات ويكػن ارتباشيع  تتألفالدياحية  الأزمات لإدارة دائسةتذكيل لجشة  -3

 .في ىيئة الدياحة إداري مدتػى 
للاستعانة بيا في رسع الاستخاتيجيات السدتقبمية او مػاجية  الأزمةج الجروس التي تع الاستفادة مشيا خلال ييشبغي تحج -4

 السدتقبمية  الأزمات
  .أزماتملائسة لمبيئة السحيصة بالقصاع الدياحي يجشبو مغ الػقػع في عجة  إستخاتيجيةالعسل ضسغ  -5
  .الػقاية خيخ مغ العلاج مبجأ بإتباعيفزل  ردم اي مذكمة حال وقػعيا وذلظ    -6
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 . قبل الذخوع في حميا كي يتع رسع خصة صحيحة لمحل أزمة لأيالسباشخة وغيخ السباشخة  الأسبابيشبغي معخفة  -7
 فزلًا عغ ،  الخرائز الذخرية والػضيفية  أساسعمى  الإداريةيفزل ان يكػن ىشالظ تػازن في التكميفات لمسشاصب  -8

 اصخ الذابة ذات السؤىلات العمسية.فدح السجال لمعش
متعمع والجراسة فدح السجال ليع ل فزلًا عغام بالتجريب والتصػيخ السدتسخ لمعامميغ في مجال وضائفيع السكمفيغ بيا الاىتس -9

    في مجال تخرراتيع.
 

 الوظادر

  الوظادر العرتٍح: -اولا

 :الكتة -أ

   2000اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  عٛاد ، شٛلٟ ٔبعٟ ، -1

  2008، ِؾّٛد ، اداسح الاصِبد ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  عبد الله -2

  2007، محمد ، اداسح الاصِبد ، ِئعغخ ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، الاعىٕذس٠خ ، اٌظ١شفٟ  -3

  2004، ِىزجخ ِذثٌٟٛ ، اٌمب٘شح ، ، ِؾغٓ اؽّذ ، اداسح الاصِبد خؼ١شٞ اٌ -4

  2007، ص٠ذ ١ِٕش ، ادسح الاصِبد ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس وٕٛص اٌّؼشفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  ػجٛٞ -5

  ٍح :الرسائل والاطارٌح الجاهع -ب

طبع اٌظؾٟ الاسدٟٔ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ، ٠بعش ِٕظٛس اٌؾبط سش١ذ ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمإٌّظٛس -1

   ، غ١ش ِٕشٛسح  1997، فٟ الاداسح اٌؼبِخ ، عبِؼخ ثغذاد 

، ٘ذ٠ً وبظُ ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اعبرزح ٚؽٍجخ و١ٍزٟ الاداسح ٚالالزظبد  عؼ١ذ -2

 ، غ١ش ِٕشٛسح   2001ثغبِؼزٟ ثغذاد ٚاٌّغزٕظش٠خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ الاداسح اٌؼبِخ ، عبِؼخ ثغذاد ، 

فٟ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد اٌّغزمج١ٍخ : دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ّ٘ب د٠ٕب ؽبِذ ، ٔٛع الاصِخ ٚاٌّؼشفخ ٚاصش، عّبي -3

، غ١ش  2010،  اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ  ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ  -اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼزجخ اٌىبظ١ّخ اٌّمذعخ ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ الالزظبد 

 ِٕشٛسح 

ًِ ِغ الاصِبد اٌزٕظ١ّ١خ : دساعخ ؽبٌخ فٟ دائشح طؾخ ثغذاد اٌشطبفخ ، ثؾش دثٍَٛ فشاط فبئك ع١ًّ ، رشخ١ض ٚالغ اٌزؼب، اٌؾّذأٟ -4

    ، غ١ش ِٕشٛس  2010ػبٌٟ فٟ اداسح اٌّغزشف١بد ، عبِؼخ ثغذاد ،

  الذورٌاخ : -ج

ِٕشٛس فٟ اٌّغٍخ ، ِؾّٛد ، اٌخظبئض ٚاٌخٍف١بد الاعزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّذ٠شٞ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ الاسد١ٔخ ، ثؾش  اٌفبٌؼ -1

  1989، اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش ، اٌؼذد الاٚي ، اٌؼشث١خ ٌلاداسح 

، اٌؼشاق اٌغ١بؽٟ الا٘زّبَ ثمؼب٠ب الآِ ٚاٌزظذٞ ٌلاصِبد ، ثؾش شبسوذ ثٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ  2010( شجبؽ 12اٌؼذد )اٚسٚن ِغٍخ  -2

  2009/  11/  19 -17ا١ٌّٓ ٌٍفزشح ِٓ  –خ ػًّ ع١بؽ١خ فٟ طٕؼبء فٟ ٚسش

اداسح اٌّخبؽش ٚالاصِبد فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼشث١خ : دساعخ ؽبٌخ ِظش ٚاٌؼشاق" ثؾش ِٕشٛس  ( "2011شُجش، اٌٙبَ خؼ١ش) -3

 . 9ثّغٍخ عبِؼخ وشثلاء ، اٌؼذد:

 اٌؼٛاِشح، محمد ٚ اٌشٚاشذح، طلاػ "اصش الاصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌفٕذل١خ" عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ. -4

 الوظادر الاجنثٍح : –ثانٍا  

1-Walker , john R. , introduction to hospitality , fourth edition ,prentice hall ,  USA ,2015 

2- Goeldner , Charles R & Ritchie J.R. Brent , tourism ,  tenth edition , USA ,2014           

3- Martens, Hanno Michael &Feldesz, kim & Merten, Patrick (2012)”Crisis management in tourism-a 

literature based approach on the proactive prediction of  a crisis and the implementation of prevention 

measures” Athens journal of tourism, Vol : 3 , Iss : 2.                                 
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 العذد:                                                                                               الجاهعح التقنٍح الىسطى

 /تغذادالتقنً الإدارجهعهذ 

 التارٌخ :                  السٍاحح                                                                                   تقنٍاخقسن 

 

 استثانهم/ 

 تحٍح طٍثح:

اٌمطبع  أصِبد اداسحفٟ  ٚأصش٘برزؼٍك ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ ) ثؼغ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  اعزجبٔٗاعزّبسح  أ٠ذ٠ىُث١ٓ      

 ٚالإعبثخاٌزٟ رخظه فٟ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  الإعبثخ( ػٍٝ √ اٌغ١بؽٟ ( ٠شعٝ ٍِئ فمشاد الاعزجبٔخ ثٛػغ ػلاِخ ) 

 ٌلإغشاععٛف رغزخذَ  الإعبثخٚثىً دلخ دْٚ روش الاعُ ، ػٍّب اْ  الأصِبد اداسحاٌزٟ رزفك ِغ رٛعٙبد ػٍّىُ فٟ فمشاد 

 اٌجؾض١خ فمؾ .

 تعاونكن هعنا شاكرٌن

 

 .: الخظائض الشخظٍح والىظٍفٍحأولاا 

  --------------أضٝ                        ------------اٌغٕظ :  روش   -1

 عٕخ    --------------اٌؼّش : -2  

 )       (          ِطٍك )            ( أسًِ     )        (       ِزضٚط )          ( أػضةاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ :   -3

 عٕخ         ---------------------ػذد عٕٛاد اٌخذِخ ثبٌمطبع اٌغ١بؽٟ : -4

 عٕخ  --------------------ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ :  -5

 دساعبد ػ١ٍب )        (اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ: صبٔٛٞ )     (  عبِؼٟ )       (    -6

  ------------رزوش أخشٜ    (   الاخزظبص اٌؼٍّٟ :  ع١بؽخ ٚفٕبدق )          -7

 ------------------رزوش  الاَاٌٍغبد اٌزٟ رغ١ذ٘ب ثبعزضٕبء اٌٍغخ  -8
 

 : الأزهاخ تإدارجالفقراخ الخاطح  –ثانٍا 

 

 خ
 الفقراخ

 الإجاتحهقٍاس 

اتفق 

 تشذج
 لا اتفق هحاٌذ اتفق

لا اتفق 

 تشذج

      اٌزؼشف ػٍٝ اعجبة الاصِخ لجً ارخبر اٞ لشاس    -1

      اٌٛلب٠خ خ١ش ِٓ اٌؼلاط  لإرجبعاٌزٛلغ ثآعٛء اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد فٟ اٌؼًّ   -2

وبفخ ػٕذ ٚلٛع وبسصخ ِٓ اعً رم١ًٍ  ٚالإِىبٔبدرؾبٚي اعزٕفبس اٌمٜٛ    -3

 ؽذح الاصِخ

     

      ٠غٕجىُ  ؽً اٌّشىٍخ  ِٓ اٌٛلٛع فٟ الاصِبد اٌّغزمج١ٍخ       -4

      رغخ١ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ِؼُٙ وفش٠ك ػًّ اصٕبء الاصِخ   ـ 5

رٕغؼ اصٕبء الاصِخ ِٓ اعزؾذاس ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٕبعت ٠غبػذوُ فٟ  ـ 6

 ارخبر اٌمشاس اٌظؾ١ؼ

     

٠ئصش  رٛظ١ف لذساره اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  فٟ ارخبر اٌمشاس خلاي   ـ  7

 الاصِخ

     

الاعزؼبٔخ  ثبلاعزشبس١٠ٓ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ الاخزٕبق اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌمطبع   ـ  8

 اٌغ١بؽٟ اصٕبء الاصِبد

     

فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  الأد٠ٝٔشبسوه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ       ـ  9

 اٌمشاس خلاي الاصِخ

     

      ٠ّٕؾه ِٛلف الاصِخ فشطخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزمذَ فٟ اٌؼًّ ـ  10

      رؼزمذ اْ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد اصٕبء الاصِخ ٚاػؼ ِٚؾذد   ـ  11

 الإعشاءاد ثبرجبعرشوض الاداسح اصٕبء الاصِخ ػٍٝ ػشٚسح الاعزّشاس  ـ  12

  الأطٌٟٛٚاٌزغٍغً 

     

لجً  الأصِخ ثبداسحاٌٝ اٌشخض اٌّفٛع  الأصِخ٠زُ اٌشعٛع خلاي     ـ  13

 ارخبر اٞ لشاس

     

      اٌمطبع اٌغ١بؽٟ أصِبدالاعزؼبٔخ ثبٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ فٟ ِغبي اداسح    ـ 14

 


