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 الملخص

يهدف البحث إلى بناء نمووج  مسوتوف فايليوة التسوويق الالكترونوي وانعكاسوب يلوى بنواء 

القووودرة التنافسوووية وت ويرتوووا باسوووتادام الالوات اللا موووة لووونلا ومووو  اتمهوووا التقنيوووات 

الالكترونية والشبكة العنكبوتية ولاسيما الانترنيت ووسائل التواصول الفعالوة جات الةولة 

ة كبيورة يلوى اسول الموايت التسوويقي فوي التورويت السولي  وتافوي  والتي تعتمد بةوور

الكلف الني يونعكل بالتككيود يلوى تافوي  اسوعار المنتاوات والاودمات المقدموة للابوائ  

 ايتمد لهنا الغرض المنهت الوصفي التحليلي م  خلال استبيان محك  .

لر ال بووي فوورلا موو  الكووا ١٤٠حيووث و يووت اسووتبانة يلووى يينووة يشوووائية متكونووة موو  

مستشفيات بالق اع الااص الدراسة توصلت الى  3والالاري والتمريضي وتتو ع يلى 

اسووتنتاتات مهمووة موو  ابر تووا ان المستشووفيات المبحولووة لا تسووتعمل ولا تهووت  بووالترويت 

وقد كان لب انعكوا  سولبي ملموو   التسويقي الالكتروني بشكل كاف يفي بالغرض

 يلى تعثروانافاض مستوف الألاء
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Abstrac 

The research aims to build a model for the level of effectiveness of electronic 

marketing and its reflection on building and developing competitiveness. Using the 

necessary tools for this, the most important of which are electronic technologies and 

the World Wide Web, especially the Internet and relevant effective means of 

communication, which depend largely on the foundations of the marketing mix in 

proper promotion and reducing costs, which is certainly reflected in reducing the 

prices of products and services provided to customers. For this purpose, the 

descriptive analytical approach was adopted through a rigorous questionnaire, where a 

questionnaire was distributed to a sample of 18, individuals from the medical, 

administrative and nursing staff, distributed over hospitals in the private sector. The 

study reached important conclusions, the most prominent of which is that the 

hospitals studied do not use or care about electronic marketing promotion sufficiently 

to meet the purpose, and it hadtangible negative impact on the faltering 

performanceKeywords: Electronic marketing – competitiveness. Information 

technology. 

 المقدمة

 

مووو  الوسوووائل المهموووة  أصوووبل التسوووويق انلكترونوووي فوووي اووول لوووورة الاتةوووالات والتقنيوووات انلكترونيوووة الحديثوووة

توووداي فوووي يوووال  التسوووويق لأنووووب يتميوووا يووو  بووواقي هووور  التسووووويق التقليديوووة السوووهولتب وقلوووة تكلفتوووب وسوووورية 

انتشوووارا باسوووت اية كووول منوووتت أن يعمووول ليايوووة لمنتااتوووب وخدماتوووب بحيوووث أصوووبحت الشوووبكة العنكبوتيوووة وسووويلة 

ات التووي تقوودم الريايووة الةووحية الأوليووة فعالووة ومهمووة فووي يووال  التسووويق وبمووا أن الم سسووات الةووحية والاهوو

كالمستشوووفيات والمستوصوووفات لهووووا  ووورورة قةووووف فووووي التواصووول المبادووور والسووووري  مووو  هوووالبي الادمووووة 

الةوووحية وقووود أصوووبحت الحاتوووة إلوووى الاووودمات الةوووحية فوووي تاايووود مسوووتمر لكونهوووا تووورتب  فوووي حيووواة النوووا  

نلارة فوووووي ااهووووار المووووايت التسوووووويقي وبالتووووالي  ال يوووودل ونوووووع الم سسوووووات الةووووحية وتنووووا يبوووور  لور ا

الم لوووون مووو  الاووودمات الةوووحية. وقووود تنووواول البحوووث فايليوووة التسوووويق انلكترونوووي كونوووب ألاة تسوووويقية تسوووعى 

للارتقووواء بالقووودرة التنافسوووية لمستشوووفيات الق ووواع الاووواص والتوووي تاايووود يووودلتا وتوسوووعت خووودماتها وقووود أاهووور 

موووا تقووودي  نفسوووها بموووا تمتلوووا مووو  خووودمات هبيوووة إلا إنهوووا البحوووث أن مستشوووفيات الق ووواع الاووواص تسوووعى إلوووى 

 الووت بحاتووة كبيوورة إلووى اسووتادام أفضوول للتواصوول انلكترونووي وقوود أاهوورت الدراسووة يوودم صووحة الفر ووية 

كوووون المستشوووفى المبحووووت فيوووب لا يتعامووول بشوووكل واسووو  مووو  تقنيوووات التسوووويق انلكترونوووي للارتقووواء بالقووودرة 

 م  مستشفيات الق اع الااص. التنافسية للمستشفى المبحوت فيب
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 المبحث الأول

 منهجية البحث 

 اولا: مشكلة البحث

 بكنوايهواأن تاايد يودل المستشوفيات الق واع الاواص فوي الأونوة الأخيورة مو  اخوتلاف فوي تووفير الاودمات ال بيوة 

والتووي توو لر بشووكل مووا يلووى لور وسووائل الاتةووال الالكترونووي واسووتاداماتها فووي يمليووة التوورويت التسووويق والتووي 

يلووى تلووا الم سسووات الادميووة لبيووان تووكلير وسووائل  ابوودورتا تعووا  موو  القوودرة التنافسووية. ممووا ت لوو  لراسووة وبحثوو

لملائموة لتعايواا والوني بودورا يرفو  مو  الاتةال الالكترونوي التسوويق الالكترونوي و موا توي ال ور  والوسوائل ا

 القدرة التنافسية بي  تنا الم سسات الادمية حيث ت  لراسة يينة 

 م  بع  المستشفيات الق اع الااص.يشوائية 

 ثانياً: أهمية البحث

أتميووووة ولور وسووووائل الاتةووووال الالكترونووووي و اسووووتاداماتها فووووي توووورويت ترتوووو  أتميووووة البحووووث الووووى مناقشووووة 

 ة، فندقيووووة، الاوووودمات ال وووووار. و.يرتووووا ....... كوووونلا ت هوووور أتميووووةيووووة بكنوايهووووا   يلاتيووووالاوووودمات ال ب

 البحث م  خلال فقرات التالية:

للاهووولاع يلوووى واقووو  الاووودمات الةوووحية فوووي الق ووواع الاووواص  بغووودالي وأتميوووة ولور اسوووتادام التسوووويق  _١

 الكتروني للمستشفيات الااصة.

تعايووووا يلاقووووة الارتبوووواه بووووي  الكووووالر ال بووووي والالاري فووووي  للتسووووويق الالكترونووووي اتميووووة كبيوووورة فووووي_٢

 المستشفى الااص م  هالبي الادمة ال بية  الابائ ي.

 التعووورف يلوووى لور تسوووويق الاووودمات الةوووحية لتعايوووا القووودرة التنافسوووية فوووي مستشوووفيات الق ووواع الاووواص_'٣

فوووي بغووودال مووو  خووولال يووورض الاناوووا ات ال بيوووة للمستشوووفيات الق ووواع الاووواص والتقنيوووات الحديثوووة المسوووتادمة 

 في القاه  ال بي.

 ثالثاً: أهداف البحث

  يهدف الباحث إلى الآتي :

وسوووهولة الوصوووول الووويه  وأيلامهووو  بالاووودمات ال بيوووة المتووووفرة يلوووى  ابوووائ أمكانيوووة تلبيوووة احتياتوووات ال – 1

 ة.مدار الساي

الاسووووتفالة موووو  الفوووورص المتاحووووة فووووي السووووو  موووو  لون وتووووول حوووودول مكانيووووة او  مانيووووة فووووي الاسوووووا   -٢

 المحلية والدولية.

يعتبووووور التسوووووويق الالكترونوووووي مووووو  اتووووو  وسوووووائل الاتةوووووال الحديثوووووة التوووووي انتاتهوووووا لوووووورة التكنلوتيوووووا _٣

 والمعلومات للتواصل بي  منتت الادمة وهالبها.

 رابعاً: فرضية البحث



 مجلة دجلة للعلوم الانسانية
P-ISSN: 3079-7853    E-  ISSN: 3079-7861  18الى  1الصفحة 

4 

 

                     2025 اذار( 1)العدد( 8) المجلد

تند البحوووث يلوووى فر وووية بيوووان العلاقوووة بوووي  فايليوووة وسوووائل الاتةوووال الالكترونوووي التسوووويق الكترونووويي يسووو

كوووالمتغير الأول يلوووى المتغيووور ابخووور  التووواب ي توووو الارتقووواء بالقووودرة التنافسوووية للمستشوووفيات الق ووواع الاووواص 

 وكانت فر يب البحث يلى الشكل التالي:

يوووة التسوووويق الكترونوووي والارتقووواء بالقووودرة التنافسوووية لمستشوووفيات توتووود يلاقوووب جات للالوووة إحةوووائية بوووي  فايل

 الق اع الااصي.

 خامساً: حدود البحث

 .٢٠٢٢الحدول الامنية ت  ايدال البحث يلى يينة م  مستشفيات الق اع الااص خلال يام 

 بغدال ت بيق البحث في مدينة الحدول المكانية ت   

 سادساً: طرق جمع البينات

 يلى محوري  في تم  البيانات م  اتل تحقيق اتداف البحث وتي كالاتي:ايتمد البحث 

تامعيووة وأهوواريل المحووور الن ووري المةووالر المحليووة والعربيووة والاتنبيووة موو  كتوو  وماوولات وبحوووت ورسووائل 

 كبوتية.نودبكة الانترنيت الع

 الاستبيان

ضوم  أسوةلة جات صولب بكسوالي  التسوويق المحور العملوي: تو  تمو  البيانوات مو  خولال الاسوتبيان المحكو  الوني يت

 وافة الالكتروني والترويت للادمات ال بية وتو يعها يلى الكالر ال بي والكالر التموري  والكوالر الالاري بالأ

فوي الى الابائ  جات صلة بالادمات ال بية وموراتعي  المستشوفىك كموا تو  الاسوتعانة بالبيانوات الثانويوة المتووفرة 

   المستشفى.

 سالي  اإححصايية المستخدمة في التحالي  البياناتالاسابعاً: 

بعوود أن توو  تفريووي اسووتبيان البحووث توو  ايوودال تووداول انحةووائية فووي البيانووات الأوليووة والثانويووة واسووتادمت وسووائل 

 انحةووائية فووي التحليوول تلووا البيانووات باسووتادام النسووبة المةويووة الوسوو  الحسووابي والانحووراف المعيوواري ومعاموول

 الارتباه و.يرتا .

 ثامناً: منهج البحث العلمي المعتمد

 العشووائية  ستادام الاستبيان الني و ع يلى يينة البحثبكت  ايتمال المنهت الوصفي التحليلي لدراسة يينة البحث 

ي داص يعملون في تلا الم سسوات ال بيوة والمتمثلوي  ١٤٠ي مستشفيات م  الق اع الااص م  خلال  ٣بواق   

الكوووالر ال بوووي والكوووالر التموووري  والكوووالر انلاري بالا وووافة الوووى الابوووائ  جات صووولة بالاووودمات ال بيوووة ن   

 ومراتعي المستشفىي الوصف المشكلة وتحليل يناصرتا و العلاقة بي  متغيراتها.

 تاسعاً: مجتمع وعينه الدراسة

المتمثلوة فوي الكوالر ال بوي والكوالر المستشوفيات مو  الق واع الاواص ي و  ٣العواملي  فوي    يمثولماتم  الدراسوة 

التمري  والكالر انلاري والمستفيدي  م  الادمات الةحية الني  يتعالاون في المستشفيات حيث ت  انتقاء يينوة 

 .الدراسة المتواتدي  بشكل يشوائي في يوم تو ي  الاستبيان
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 المبحث الثاني 

 الاطار النظري

  The concept of Digital Marketingاولاً : مفهوم التسويق الكتروني: 

يشوير مةوو لل تالتسوويق انلكترونوويت إلوى الاانوو  الفريود موو  اسوتراتيايات التسووويق انلكترونوي، والووني يتميووا 

بتحووول نموووجتي فووي ممارسووات الأيمووال نوواتت يوو  التقووارن بووي  مت لبووات المسووتهلكي  المت ووورة والتكنولوتيووا 

رات العميقة التي حودلت فوي تواريخ ون ريوة وممارسوة التسوويق، يمكو  ايتبوار المستدامة المت ورة. وبسب  التغيي

 . ي٣۷۹:٢٠٠۸الايبي. التسويق انلكتروني ألاة للتحول. وتشمل تنا التغييرات: 

 

تبدأ يملية التبالل التقليدية م  المسوقي  وتنتهي بقيامه  بممارسة السي رة يلى الموقف. في يةر اننترنت، _ ١

توو  موو  يتحكمووون فووي المعلومووات التووي يحتوواتون إليهووا، والعووروض التووي تتوافووق موو  مت لبوواته   ابووائ أصووبل ال

 Reverseور.باته ، والأسعار الأكثر ملاءمة له . وبالتالي، يشُوار إلوى التسوويق انلكترونوي بالتسوويق العكسوي.

marketing  . 

يورة فوي العةور الرقموي، حيوث يسوتادم المسوتهلكون اكتسبت معايير تقيوي  فعاليوة الأنشو ة التسوويقية أتميوة كب -٢

 . مواق  الوي  للبحث ي  منتاات يالية الاولة بكسعار تنافسية

ل  تعد هريقة التبالل الوحيدة توي محوور التركيوا فوي يمليوات التبوالل التسوويقية. وبودلاي مو  جلوا، فوي يةور _ ٣

يلة متنوية م  المنتاوات باته  م  خلال تقدي  تشااننترنت، يسعى المسوقون إلى تلبية مت لبات المستهلكي  ور.

 .والادمات التي يعتقدون أنها توفر قيمة

 ثانياً: اسس نجاح التسويق الكتروني

ويلووى الوور.  موو  وتووول العديوود موو  العواموول التووي تسووات  فووي الناووا ، إلا أن لراسووة ميدانيووة لشووركات التاووارة 

 :ى أتمية الأفكار الأساسية التاليةانلكترونية والتسويق الناتحة سل ت الضوء يل

 المستهدف : زبونتحديد ال –المبدأ الأول 

يا  يلى كل دوركة أن تبونل تهوديا لتحديود سووقها المسوتهدفة بدقوة مو  أتول التمييوا بوي  المشوتري  والمسوتهلكي  

الووني  تت لوو  النهووائيي . حوودلت الا وووه الاويووة الأمريكيووة يملائهووا الأساسوويي  بشووكل أساسووي يلووى أنهوو  أولةووا 

مليوون دواص فوي  32واائفه  السفر بشكل متكرر. ونتياة لنلا، قامت دركة ال يران بتقييد قايدة يملائها إلى 

الولايات المتحدة وركات بشكل خاص يليه  في حملاتها التسويقية وإيلاناتها. وفقيا لنفل المفهوم، وتدت دوركة 

سام الهندسة وليل أقسام المشتريات. وتنا يعنوي أنوب ياو  يلينوا إلكترونيات أن يملائها الأساسيي  يتكونون م  أق

 ي٣٥٠:٢٠١٣  اليا   اتباع انردالات التي تتبعها تنا الشركات في تنا الةدل، وتي:

. إن ال ل  المرتف  يلى الموارل، إلى تان  تكلفتها المرتفعوة وتوافرتوا المحودول، يعنوي أن مودير الةوحة ياو  1

ا ما تو  قليل لديب. أن يستغل لائمي

. المعايير العالية لمستادمي الاودمات الةوحية، الوني  يتوقعوون المعاواات مو  ال و  ون وام الريايوة الةوحية 2

 .ويالة ما يكونون .ير را ي  ي  مستوف استهلاكه  وسعر تنا الادمات



 مجلة دجلة للعلوم الانسانية
P-ISSN: 3079-7853    E-  ISSN: 3079-7861  18الى  1الصفحة 

6 

 

                     2025 اذار( 1)العدد( 8) المجلد

 

الةحية سواء كانوا . الارتفاع المستمر في تكاليف الادمة وما يترت  يلى جلا م  استياء بي  مقدمي الادمات 3

 م سسات يامة أو تاارية أو دركات تكمي .

_ الشكاوف والاستياء م  مقدمي الرياية الةحية، وخاصة مو  الأهبواء والممر وات. فبان وافة إلوى الاسوتياء 4

م  الأتور المنافضة واروف العمل، تناك استياء م   غوه العمل وال ل  المتاايد، وكل جلا لب توكلير  وار 

 و  المعنوية.يلى الر

. إن التركيا يلى الاوان  الاقتةالية والفعالة للاودمات الةوحية يعوقوب الاتتماموات اننسوانية وكونلا الأخولا  5

الاتتمايية والمهنية. ويلى النقي  م  أقرانب فوي الم سسوات التااريوة والةونايية فوي الق ايوات الأخورف، فو ن 

 يول.مدير الةحة يو   في موقف صع  بسب  كل تنا الق

 الحالي والمرتق  وتم  كل المعلومات الممكنة ينب. ابونالتعرف يلى ال_١

 : ما تستحقب م  اتتمام لاسيما الفةات التالية ابائ إيلاء كل فةة م  ال_ ٢

 

 الني  يردحون المن مة للآخري ، وينةحونه  بالتعامل معها. ابائ ال ●

 الم لون اتتنابه  والاحتفاا به  ابائ ال● 

 

 تو مستهلا السلعة ، أما الوسي  فيسايد في تو يعها. ابونوالوس اء والشركاء ال ابائ التمييا بي  ال_ ٣

 

يشمل الشركاء موافي المن مة والأهوراف الاارتيوة التوي تسوايدنا فوي إلارة الأيموال، بموا فوي جلوا الم سسوات 

ا بووالاحترام الووني يسووتحقونب، وفقيووا الماليووة ومقوودمي خوودمات النقوول ومقوودمي الاوودمات. وياوو  التعاموول معهوو  تميعيوو

للاودمات التوي  ابوونوتسوهيل اسوتادام ال ابوونلألوارت  فوي تسوهيل ممارسوة الأيموال التااريوة بوي  المن موة وال

 ي٣٥٠:٢٠١٣ اليا   تقدمها تنا المن مات.

 

 زباينالمبدأ الثاني : ترك انطباعات جيدة لدى ال

الما يي  تريليوون لولار. ومو  المتوقو  أن تايود المبيعوات فوي العوام لقد تااو ت مبيعات اننترنت خلال العامي  

المقبل، وأن تتضايف سنويا بعد جلا. ويرت  تنا ال فرة التسوويقية، وفقوا لابوراء التسوويق، إلوى ناوا  الشوركات 

 ي۸۹:٢٠٠٥ ب  سعيد   في كل تعامل. ويتالى جلا في ابتي: ابائ في إحدات ان باع إياابي لدف ال

 

 في التسو  يبر اننترنت. ابونلارة والسهولة التي بلقاتا الان_ ١

 المالية. ابونتوافر الأمان والاةوصية في تعاملات ال_ ٢

الدقة والوفرة في البيانات المتاحة يبر اننترنت، والتي لا تضلل المشتري أبديا. وفقيوا لأبحالنوا حوول الشوركات _ ٣

 :إلى معرفتها لترك ان باع إياابي ابائ   الالمالترة، ف ن تنا تي الأدياء التي يحتا
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، ابوونإي اء صورة أفضل للشركة مقارنة بالمنافسة. إن قنوات الول والفضول والتعارف راساة في جتو  ال ︎▪

 .ويتوق  أن يت  التعامل معب بنفل ال ريقة في التفايلات المستقبلية

ويدم استقرارا ب ول انتراءات. ويضورن بشوركة   تيرتوا ي لتوكتير السويارات المثول  ابوناحترام وقت ال ︎▪

اسوتاار السويارة بماورل تسوايل بياناتوب ولفو  القيموة انياواري بموقو  الشوركة يلوى  ابوونفي جلا ؛ إج يسوت ي  ال

القيوالة ، بول تقووم  اننترنت ، ليستل  السيارة فور وصولب إلى أحد مراكا الشركة المتعودلة بماورل إاهوار رخةوة

 يلى السيارة و حتى لا يضي  وقتب في البحث ينها. ابونمضيةة باس  ال لافتة الشركة بو  

 ابونإن تعل المستهلا يشعر بالأمان يند التعامل م  الشركة أمر مه ، لأن وات  الشركة م  وتهة ن ر ال ︎▪

ا منحب قلقيا بشكن لقوة الشوركة،  ابونراحة البال. إجا كان ال يتااو  تلبية ر.باتب وتقدي  الادمة لب؛ بل يتضم  أيضي

 . ي٢١٥/٢٠١٠ نةيرات  ف نب يحتا  إلى معرفة مكان هلباتب بالضب  في يملية التسلي  وإبقائب يلى اهلاع لائ .

 

. العمل تنبيا إلى تن  م  ماتلوف مقودمي الاودمات والشوركاء. إجا ايتمودت إحودف الشوركات يلوى هورف لالوث 4

ال لبات أو صيانتها وفشل تونا ال ورف الثالوث فوي تقودي  خدموة متسوقة، فو ن الشوركة الأولوى سوتتحمل وهوكة لتلبية 

 وم  المرتل ألا تتعامل معب مرة أخرف. ابوناستياء ال

الوني  يتعواملون مو  دوركة بشوكل منوت   أن يتوقعووا  ابوائ المالةي . يا  يلى ال ابائ _تقدي  ماايا خاصة لل5

ا في التدفق الاديد، حيث تتنكر الشركة اسومه  وتوقعواته  ومت لبواته  وتفاصويله  الشاةوية تاربة أكثر تاةيةي 

 الأخرف، بان افة إلى تفايلاته  السابقة.

أن يشعروا بكنه  مس ولون ويمكنه  اتااج قراراته  بكنفسوه . بودلاي مو  إقوراض  ابائ : يح  الابون. استقلالية ال6

البنا بتسايل حسان حيوث يمكونه  اختيوار أنوواع ومبوالي الاسوتثمارات، بان وافة  فق ، يسمل له  ابائ الأموال لل

  .إلى كيفية إيدال المدفويات التلقائية. تغمرا مشاير التحرر والتملا

 ثالثا: الانترنيت التسويق الكتروني

الوحيدة للإنترنت. ل  تعد مشاركة الأفكار والتعرف يلى بعضنا البع  وتكوي  صداقات تديدة تي الاستادامات 

ا لا يتااأ م  التسويق، حيث حفر لنفسوب مكانوة خاصوة بوي  ألوات  بل يلى العكل م  جلا، أصبل اننترنت تاءي

وتقنيوات التسوويق فوي العوال ؛ ابن يمكنوا التورويت لبضوائعا بووكي لغوة وفوي أي مكوان تريودا. لقود ت وور اننترنووت 

ت محلييوا ولولييوا، ولو  يعود اسوتادامب يقتةور يلوى انيلانوات يو  ليةبل ألاة قوية ومهمة لتسويق السول  والاودما

السل  والادمات. كول موا لوديا توو موقو  العورض حيوث يمكنوا بيو  بضوايتا. يمكننوي بسوهولة دوح  المنوتت إلوى 

م  خلال دركات الشح  في تمي  أنحاء العال  بمارل اختيارا والانتقوال إلوى الةوفحة التاليوة، حيوث أقووم  ابونال

 ي١٠۷:٢٠٠۹ خليل   د معلوماتب وهريقة الدف  انتمالية. ل  أحس  المبلي والمنتت الني يحتاتب.بتككي

 

 رابعاً : مفهوم اإحدارة الصحية والتحديات التي تواجهها

ف تمعيووة المستشووفيات الأمريكيووة إلارة الةووحة بكنهووا التا ووي  والتن ووي  والتوتيووب والووتحك  والتنسوويق بووي   تعُوورف 

اءات والأسالي  لتلبية احتياتات ومت لبوات الريايوة الةوحية والاودمات ال بيوة، وبالتوالي  ومان الموارل وانتر

بيةوة صوحية لرفورال والمامويووات والماتمو . وفوي حووي  أن تنواك أوتوب تشووابب بوي  إلارة الةوحة والتاةةووات 

كبيوور ومميووا فووي  انلاريووة الأخوورف، وخاصووة إلارة الاوودمات، فموو  الأتميووة بمكووان تسوولي  الضوووء يلووى اخووتلاف
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الممارسة والت بيق لاخل ق اع الةحة. ويفرض تنا التمييا يلى مديري الةحة تحوديات وتعقيودات لا مثيول لهوا 

 ي٢۹١۹:٢٠٠۸:  الايبي  في ماالات أخرف

 

 

 خامساً : خصوصية اإحدارة الصحية

ي والأكثوو ر تعقيووداي مقارنووة تنبوو  خةوصووية إلارة الةووحة موو  خةوصوويات ق وواع الةووحة، الووني يعوود الأكبوور حامووا

بالق ايووات الأخوورف، فضوولاي يوو  ال بيعووة الااصووة للمستشووفيات والاوودمات الةووحية. يتمتوو  ق وواع الةووحة بعوودة 

 ي٣١٠:٢٠١۸:  الدنان خةائص ممياة، منها:

إن ال بيعووة الشاةووية للريايووة الةووحية تت لوو  أن يووت  تةوومي  الاوودمات وتن يمهووا وتقووديمها يلووى أسووا   –١ 

لكل فرل. ولا يمك  تن ي  ن ام الرياية الةحية وتقديموب لون مرايواة احتياتوات كول فورل. ولا  المت لبات المحدلة

 .يمك  الن ر إلى ن ام الرياية الةحية بايتبارا سلعة تاض  للإنتا  والبي  بالاملة مثل المنتاات المالية

الةووحية ماتلووف و متشووع  _ أن ال بيعووة الشاةووية والفرليووة للادمووة الةووحية تاعوول العموول اليووومي للم سسووة ٢

 وبالتالي .ير خا   إلا للقليل م  التنمي  والقيا .

 _الااء الأي   م  العمل في الم سسة الةحية يت  بواس ة اننسان وليل ابلة.٣

يتسوو  ق وواع الةووحة بمسووتوف يووال موو  الاحتووراف والتاةووص، بايتبووارا أحوود أكبوور الماووالات المهنيووة فووي _ ٤

ووا لاخوول م سسووات الريايووة الماتموو . فوو لى تانوو  الأهبوو اء، الووني  توو  أبوور  المهنيووي  وأكثوورت  لرايووة وتاةةي

الةحية، تناك الةياللة والممر ات والعاملون ال بيون المسايدون. وتتمت  تنا المامويوة، وخاصوة الأهبواء، 

 ن تونا بنفوج وسل ة كبيري ، مما ياعله  مس ولي  أمام فةات أخرف جات صولة فوي ريايوة المر وى. وبالتوالي، فو

لمعموول بهوا فوي الم سسوات الأخورف، الديناميكية تعقد إلارة وتن ي  ت لاء المهنيي  في ال التشوريعات واللووائل ا

 .مما ي لي إلى الاحتكاك والالاف م  انلارة

إن كثرة الم سسات والهيةات الةحية التي تقدم خدمات الرياية الةحية لاخل الدولة تشومل هيفيوا مو  مرافوق _ ٥

ية الأولية، بما في جلا الوحدات الةوحية الةوغيرة والعيوالات، إلوى المستشوفيات والمراكوا ال بيوة الشواملة، الريا

إلى تان  المستشفيات العاموة المتاةةوة التوي توديرتا وتملكهوا تهوات ماتلفوة، فضولاي يو  الم سسوات الةوحية 

يووة والةووحة الوقائيووة. إن المامويووة ان وافية التووي تركووا يلووى تقوودي  خوودمات مثوول الةووحة المهنيووة والةووحة البية

الواسووعة موو  الم سسووات والهيةووات الةووحية المكلفووة بتقوودي  توونا الاوودمات تت لوو  اسووتراتيايات إلاريووة متنويووة 

  .ومتعدلة الأوتب لا مثيل لها في الق ايات الأخرف

ف التوسوو  يتاايوود ال لوو  يلووى الاوودمات الةووحية موو  مسووتوف التنميووة الحضوورية فووي أي ماتموو . وموو  تكثيوو_ ٦

الحضري وتوفير الادمات، يتاايد ال ل  يلى الادمات الةوحية، وبالتوالي  يوالة كميوة وتنووع المرافوق الةوحية 

ا في تحديد وإي اء الأولوية لمت لبات التنمية م  التقيي  المستمر للتركيبوة  ا حاسمي اللا مة. تلع  إلارة الةحة لوري

 .الضرورية م  الادمات الةحية

لرياية الةحية بشكل مستقل ي  مبال. العرض وال ل . وم  المعروف أن العورض لاخول تونا يعمل ق اع ا_٦

الق اع يالق هلبيا إ افييا، وأن ال ل  يلى خدمات الرياية الةحية يتااو  العرض باستمرار. يلاوة يلى جلا، 

 .الأخرف ماتف ن ال ل  يلى خدمات الرياية الةحية الأساسية ياتل ولا يمك  تكتيلب، يلى يكل الاد

 سادساً: الخصايص والاختلافات المميزة للخدمة الصحية
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تاتلووف الادمووة الةووحية يوو  الاوودمات والسوول  الماليووة اختلافووا توتريووا وتنالووا مامويووة موو  الاختلافووات جات 

 ال بيعة العالمية تميا الادمة الةحية وتاعلها ماتلفة في كافوة الماتمعوات والودول والأن موة الةوحية وفيموا يلوي

ي تعل المستهلا نتياوة يودم تووفر المعلوموات أو قلتهوا ٢١٣:٢٠١٥تستعرض تنا الاختلاف بشكل موتا التاار 

 لدف مستهلا الادمة الةحية ويترت  يلى تنا الاهل ما يلي:

لا يست ي  مستهلا الادمات الةحية الحةول يلى المعرفوة بسورية أو بتكلفوة بسوي ة ينود اسوتادام الادموة،  -1

 دمات المرتب ة بالسل  التي يمك  الوصول إليها بسرية وبتكلفة معقولة.يلى يكل الا

يةع  يلى مستهلكي الادمات الةوحية تقيوي  توولة الادموة، لأنهوا ليسوت سولعة موحودة تسوتهلا فوي اوروف  -2

 موحدة، يلى يكل السل  والادمات الأخرف، التي يت  استادامها بشكل أكثر تواترا ومنهاية.

منفعة يند استهلاك أو يدم استهلاك الادمة الةوحية. فولا يمكو  معرفوة مواجا يمكو  أن يحودت يةع  تحديد ال_ ٣

الةعوبة معرفة جلا بسب  قدرة الاس  البشوري انصولا   فيما لو ل  يحةل المستهلا يلى الادمة الةحية، فم 

 سا  بيولوتي.% م  الايارات لرهباء ليست لها أ90جاتب بدون تدخل هبي أو تراحي فكم  المعروف أن 

 إن لليل فايلية الادمة الةحية بعود اسوتهلاكها وابلوار الاانبيوة للتودخل ال بوي أو الاراحوي توو .البوا م تول_ ٤

 الأيام أو أسابي  أو أدهر.

إن يدم اليقي  بشكن النتياة النهائية لاستادام خدموة صوحية يتنواق  مو  اسوتهلاك السول  والاودمات الأخورف. _ ٥

الأحووال، يشوتري فرصوة تتقلو  بنواءي يلوى كفواءة مقودم الادموة وتعقيودات العمليوات ال بيوة  فالمشتري، فوي أفضول

 .والاراحية، والتي يةع  تقييمها. وياتلف التةنيف بشكل كبير بناءي يلى تةورات المستهلكي  المتنوية

نيلان يو  السوعر _ ان معلومات المستهلا حول الادمة الةحية يعقها كنلا والدياية في الرياية الةوحية. فوا٦

 والاولة يعتبر م  الشيء النالر في الرياية الةحية.

إن يدم قدرة المستهلا يلى تقيي  الاولة والحك  يليها تدف  باللاوء للوكيل  ال بي ي للحةول يلى النةيحة _ ۷

يونه  وتقووم  ة اتاواج القورار النهوائي نيابوةوانردال فالأم يلى سبيل المثال ووكلاء المر ى يفو وون يوالة سول 

العلاقة بي  المري  وهبيبب يلى الثقوة فوي سولوك ال بيو  لون وتوول موا يضوم  المحاف وة يلوى تونا الثقوة ومو  

ناحيووة أخوورف فالأهبوواء توو  كوونلا وكوولاء مالوتووون فهوو  أيضووا وكوولاء للماتموو  بشووكل يووام، ويتوقوو  موونه  حمايووة 

 مةالحب.

 سابعاً: اهمية الميزة التنافسية

التي تناولت الاستراتياية وإلارتها يلى مدف العقودي  الما ويي  يلوى مفهووم الميواة التنافسوية، لقد أكدت الأبحات 

 : مما ي كد يلى أتميتها للشركات. ويمك  تحديد المياة التنافسية يلى النحو التالي

 ي١٦٤,٢٠١١ أبو العلام 

الشووركة مو  المورتل أن تتمتوو  إن اموتلاك حةوة سوووقية أكبور مو  حةووة المنافسوي  توو يلامووة تيودة يلوى أن  -1

بمكانة قوية في السو . وتنا ما يعُرف بالمياة التنافسية. وتنا يبشر بالاير بالنسوبة للنتياوة النهائيوة للشوركة، فمو  

ا أقول يلوى قورارات الشوراء لل مو  العلاموات التااريوة المنافسوة،  ابوائ ناحية، يعني المستهلكون الأكثر تفانييا توكليري

 ، ف ن المايد م  المبيعات تعالل المايد م  المال في البنا.وم  ناحية أخرف

إن امتلاك مياة تنافسوية أمور بوالي الأتميوة لعمليوات أي نووع مو  المن موات وإنتاتهوا. وجلوا لأنوب يشوكل حاور  -2

 الااوية لاستراتياية تنافسية مدروسة تيديا، والتي بدورتا تتعا  م  خلال التفايل بي  يوامول ومتغيورات أخورف

 ماتلفة.

. إن قدرة الشوركة يلوى تلبيوة ر.بوات المسوتهلكي  وتحسوي  قودراتها التكنولوتيوة تووفر ميواة تنافسوية، وتوي ألاة 3

 أساسية للتغل  يلى يقبات السو  والمن مة المنافسة.
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في  . إن مفهوم المياة التنافسية لا يغيو  يو  الدراسوات والبحووت المتعلقوة بانسوتراتياية، مموا لفو  بعو  المو ل4

والمفكري  إلى التككيد يلى أن انلارة انستراتياية تي في الأسا  مياة تنافسية. وتنا يسل  الضووء يلوى أتميوة 

 المياة التنافسية في تحليل الألاء انستراتياي.

. المياة التنافسية تي يامل رئيسي في تمييا المن مات الناتحة ي  .يرتوا لأن المن موات الناتحوة تسوعى إلوى 5

   تديدة وممياة يةع  نساها وتكرارتا لأنها تاتلف ي  النماج  القديمة المعروفة والمتاحة.نماج

 ثامناً عناصر الميزة التنافسية

ي تعد المياة التنافسوية أحود أتو  المتغيورات الدراسوة الحاليوة لونا لابود مو  تحديود يناصور ١١٠:٢٠٠۸يقول  خليل 

د ولراسة العلاقة بينها وبي  المتغيرات الدراسات الأخرف وتنالا يودل تحقيق المياة التنافسية لكي يتسنى لنا تحدي

كبير م  الباحثي  والمفكري  كان له  الدور المتميا في التنوي  وانسهان في تحديد يناصر المياة التنافسية وتما 

: 

تونا الغايوة، ركوات إن انبداع تو الداف  التنافسي الضروري للم سسات لتحقيوق نااحهوا. ولتحقيوق  اإحبداع :_ ١

الأبحووات يلووى الموووارل البشوورية، وصوونفتها إلووى رأ  مووال بشووري وفكووري، وت وووير أسووالي  تديوودة لتقيووي  حالووة 

المعرفوة واسووتراتيايات الاسووتحواج، مو  توووفير المعلومووات وتعايووا الثقوة فووي القوودرات مو  خوولال اتاوواج القوورارات 

لعملية العقلية وانلراكية التي تتعلق بفكورة تو لي إلوى النفوور. الدؤوبة والمشاركة انترائية. يوصف انبداع بكنب ا

وا بالقودرة يلوى متابعوة المبوالرات  يتميا تنا النشواه بانبوداع والسويولة والارتباهوات .يور المقيودة. كموا يتميوا أيضي

مشوارك أن يونال م  تنا المن ور، ف ن ال ريقوة الوحيودة التوي يمكو  بهوا لل .الاديدة التي تتااو  التكتيكات القائمة

ا أو مبوودييا. لا يسووت ي  المشوواركون ابتكووار تةووميمات تديوودة  فووي بيةووة الأيمووال القاسووية اليوووم تووي أن يكووون مبتكووري

للادمات المقدمة، لكنه  يست يعون التوصل إلى هر  تديدة لمسايدة يملائه . ولأن ن ام المعلومات تو النتياوة 

لمعلومات يمك  أن تعمل ككلاة لتعايوا انبوداع. إن اكتشواف أدوياء تديودة النهائية للعمل انبدايي، ف ن تكنولوتيا ا

في العال  الاارتي ومراقبة وقيا  وتلبية مت لبات السو  تي الأتداف الأساسية لأن مة المعلومات الاستراتياية 

 أو انلارية لبع  الشركات.

ينُ ر إليها يلوى أنهوا مميواة  وم  السويا  تتضم  تفرل الادمات التي تقدمها المن مة إنشاء يروض  :التميز _٢

التشغيلي للمن مة. يمك  أن تتالى تنا المياة التنافسية ب ر  ماتلفة، مثل م  خلال يناصر التةومي  الفريودة أو 

موة يو  .يرتوا فوي نفول الةوناية. الشراكات التاارية الحةرية، بهدف ترسيخ تةور بوي  المتلقوي  يميوا المون 

ا تحقيق تنا التمايا م  خلال سمعة العلامة التاارية أو استادام تقنيات محدلةبان افة إلى جلا، يم  .ك  أيضي

 ي  ابخري  يمك  أن التنافسيةت لي إلى تحقيق التميا  التيأن الأسالي  الاساسية 

 تاسعا: عوام  تحقيق الميزة التنافسية

 :تحقيقها ب حدف الوسائل التالية

بتكواليف المودخلات اللا موة ننتوا  مارتوات معينوة فاننتاتيوة العاليوة تقوول إلووى الكفواءة المتفوقوة وتوي تتعلوق _١

تحقيق كفاءة متفوقة كما أن الاستراتياية التنافسية والهيكل التن يمي المناس  وان مة التحك  التوي تتبعهوا المن موة 

 ي١٢٠:٢٠٠۸كلها تسايد في تحقيق كفاءة يالية مقارنة م  المنافسي   خليل : 

للمنتاوات والاودمات، فضولاي يو  مسوتوف ألاء تونا  ابوائ ولة العالية: تتحدل الاولة م  خلال مدف قبوول الالا_٢

العروض. إن الحفاا يلى الاولة العالية يمك  أن يسات  فوي ترسويخ سومعة العلاموة التااريوة المتميواة ويمكو  أن 

ن ينُ ور إلوى الاوولة لويل فقو  يلوى أنهوا يقلل م  الموارل والوقت اللا م نصولا  العيوون فوي المنتاوات. ياو  أ

 .تقليل للعيون، بل كوسيلة نسعال المستهلا وتحقيق ر اا، وتعايا الارتباه بالمنتت

 . انبداع والتفو  ويتحقق م  خلال تقدي  منتت تديد أو العمل بكسلون تيد ماتلف ي  المنافسي _٣
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ا لقيقيا للتت ل  حساسية حال ابائ إن الاستاابة الاستثنائية لل_ ٤ ، يليب التركيا يلى تلبية الاحتياتوات ابائ ة وفهمي

التي يمك  تلبيتها م  خولال تحقيوق معيوار الاوولة الوني ياود المنافسوون صوعوبة فوي تحقيقوب، مو  إي واء الأولويوة 

ا لتنوي  مامويوة المنتاوات للتكيوف مو  مت لبوات ال . كموا ياو  أن تتكيوف بسورية مو  ت وور الم الو  ابوائ أيضي

 .تفضيلات؛ وإلا ف ن المنتت سيةبل يتيقيا و.ير  روري للمستهلكي وال

 

 

 عاشراً: معايير ومقاييس تقييم أداء المستشفيات

إن المستشووفيات، مثلهووا كمثوول أي من مووة إنتاتيووة أو خدميووة أخوورف، لابوود وأن تعموول باسووتمرار يلووى تعايووا ألائهووا 

ي لتعايوا وقدرتها اننتاتية. وتنا أمر بالي الأتمية ليل فق   لضومان بقائهوا فوي بيةوة تنافسوية ومت وورة، بول وأيضوا

قدرتها التنافسية، وتعايا مكانتها في السو ، وتحقيق أتدافها بكفاءة وفعالية وكفاءة. ويشير مفهوم الألاء إلى قدرة 

.  هواب  : ىالمستشفى يلى تحقيق أتدافب، ويتضم  خمسة أبعال ت خن في الايتبار يند تقيوي  الألاء العوام للمستشوف

 ي٢٠٠۹:١٣۷

 أولا: اإحنتاجية 

إن اننتاتيوووة فوووي ق ووواع المستشوووفيات مفهووووم متعووودل الأوتوووب ي ووور  تحوووديات فوووي التوصووول إلوووى إتمووواع حوووول 

تعريفووب وقياسووب بووي  البوواحثي  وأصووحان المةوولحة. وكثيووراي مووا يووت  اسووتادامب كموورالف للكفوواءة، فووي حووي  أن 

  المووووارل المسوووتادمة لتوليووود مسوووتوف معوووي  مووو  المارتوووات. الكفووواءة كمفهووووم تتعلوووق بتع وووي  العائووودات مووو

وتتعلووووق اننتاتيووووة بالنتووووائت المحققووووة، بغوووو  الن وووور يوووو  تقوووودي  الاوووودمات فووووي المستشووووفيات. إن التحسووووي  

الأقةوووى للإنتاتيوووة يحقوووق الأتوووداف المرتووووة مووو  مارتوووات المستشوووفيات. وتووونا لا يشوووير بالضووورورة إلوووى 

  إنتاتيووووة المستشووووفى تووووي قضووووية معقوووودة ن وووورا إلووووى التوقعووووات . إن تعريووووف وقيوووواتحسوووو  مسووووتوف الةووووحة

لةوووحي للماتمووو  الفرليوووة والماتمعيوووة حوووول موووا يفتووورض أن تقووووم بوووب المستشوووفيات وتوووو تحسوووي  المسوووتوف ا

الماوودوم .. لوونلا فوو ن توواءاي مهمووا موو  المعضوولة التووي تتعاموول معهووا ينوود قيووا  اننتاتيووة تووي موودف المسوواتمة 

تحسووووي  المسووووتوف الةووووحي ، ولوووويل كوووو  أيووووام الاستشووووفاء التووووي انتاهووووا المستشووووفيات فووووي تحقيووووق توووودف 

المستشوووفى ، أو يووودل انتوووراءات ال بيوووة التوووي قوووام بهوووا ، أو يووودل الموووراتعي  الوووني  تموووت خووودمته . ون وووراي 

للتعقيوووودات الفنيووووة المتضوووومنة فووووي قيووووا  مسوووواتمة المستشووووفيات فووووي تحسووووي  المسووووتوف الةووووحي الماتمعووووي 

  إمكانوووات فنيوووة وماليوووة كبيووورة يتعووونر الحةوووول يليهوووا ، فووو ن المقووواييل العمليوووة والفووورلي وموووا ي لبوووب جلوووا مووو

اننتاتيوووة المستشوووفى موووثلا يووودل الحوووالات المر وووية المادوموووة، ومامووول أيوووام الاستشوووفاء والتوووي تقووويل مامووول 

ي، واستعمالا لقيا  مارتات الرياية الاستشفائية ،  أنش ة المستشفى أصبحت أكثر التعريفات ديويا

 اننتاتية : تتضم  

 يدل النا  المادومي  ︎▪

   مامل أيام الاستشفاء. ︎▪

 أيام الاستشفاء لكل سرير، مواف، ممر ة ︎▪

 نسبة أدغال الأسرة. ︎▪

 معدل انقامة في المستشفى. ︎▪

 سرير لكل المر ية الحالات يدل ︎▪
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 ثانيا: معايير تقييم أداء إدارة المستشفى

انلاريوووة  التا وووي  والتن وووي  والتوتيوووب والرقابوووةي توووو مووو  اختةووواص إلارة إن تنفيووون العمليوووات والواوووائف 

المستشوووفى. وتةوووور انلارة القووورارات والسياسوووات المتعلقوووة باسوووتادام وتاةووويص المووووارل كاووواء مووو  تووونا 

الواتبووات. وإجا كانووت توونا الحكوموووة كفوو ة وكفوو ة، فسووووف تسووتفيد بشووكل أفضوول مووو  الموووارل وتناووا الأموووور 

 :ناك أربعة يوامل  أبعالي ت خن في الايتبار يند تقيي  كفاءة إلارة المستشفىبشكل أسرع. وت

 التا ي  والتن ي  ︎▪

 فايلية والكفاءة ︎▪

 تولة الادمات ︎▪

 لقوف البشريةا ︎▪

 

 المبحث الثالث

 ومناقشتها عرض البيانات الأولية 

العووواملي  فوووي مستشوووفيات والبوووالي بعووود أن تووو  تمووو  البيةوووات التوووي تووو  تو يعهوووا بشوووكل يشووووائي يلوووى يينوووة مووو  

اسوووووتبيان والتووووي تضووووومنت محووووووري  أساسووووي  حيوووووث كوووووان المحووووور الأول حوووووول المعلوموووووات   140يوووودلتا

 . الشاةية لأيضاء يينة البحث اما المحور الثاني حول التسويق الالكتروني

ااصووووة سووووتتناول فووووي توووونا المبحووووث يوووورض البيانووووات وتحليلهووووا ومناقشووووتها وفيمووووا يلووووي يوووورض البيانووووات ال

 . فرال يينة البحثلربالاان  الشاةي 

 

 ١جدول رقم  

  يبين الجنس أفراد العينة

 

ي أن نسوووبة الووونكور مووو  العووواملي  فوووي المستشوووفى والتوووي دوووملته  يينوووة البحوووث كانوووت 1ي هووور الاووودول رقووو   -١

كووووون المستشووووفيات تقوووودم خوووودمات يلاتيووووة حسوووو  حالووووة  %٣٢نووووت والتووووي كا اننووووات% مقارنووووة بنسووووبة ٦۸

 . المري  وليل لديه  خدمات رقول وهعام
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 النسبة  العدد  الجنس 

 %٦۸ ۹٦ النكور 

 %٣٢ ٤٤ الانات 

 % ١٠٠ ١٤٠ الماموع 

 

 (۲جدول رقم )

 يبين الموقع الوظيفي لأفراد العينة

 

 النسبة  العدد الوظيفة 

 %٢٥ ٣٥ انلاري 

 %٤٤ ٦٢ ممرض

 %٢٠ ٢۸ هبي 

 %١١ ١٥ و يفة أخرف 

 %١٠٠ ١٤٠ الماموع

 

والوووني تنووواول الموقووو  الووووايفي لأفووورال يينوووة البحوووث حيوووث كانوووت نسوووبة الممر وووي   ٢ي هووور تووودول رقووو  -٢

% وتووونا ٢٥% وتووواء وايفوووة موقووو  الاري بالمرتبوووة الثانيوووة بنسوووبة ٤٤وخاصوووة الووونكور توووي الأيلوووى وكانوووت 

 بالعمل التمريضي والعمل انلاري بشكل أكبر م  المواق  انلارية الأخرف.ي هر أن المستشفى يهت  

  

 (۳جدول رقم )

 يبين عدد سنوات الخدمة لأفراد العينة

 

 النسبة  العدد  سنوات الخدمة 

 %٦٣ ۸۹ اقل م  سنة 

 %٢۷ ٣۸ م  سنة إلى سنتي 

 %١٠ ١٣ أكثر م  سنتي 

 %١٠٠ ١٤٠ الماموع 

 

ي والوووني يتنووواول سووونوات الادموووة الأفووورال يينوووة البحوووث وكانوووت النسوووبة. الأيلوووى ٣ ي هووور الاووودول رقووو  -٣

 % كون المستشفى حديث .٦٣للعاملي  الني  تةل خدماته  م  سنة واحدة والتي كانت 

 

 (٤جدول رقم )
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 ببين تعام  الكتروني مع زباين الأفراد العينة

 النسبة  العدد  تعام  الكتروني 

 %٦۹ ۹۷ نع  

 %٣١ ٤٣ لا 

 %١٠٠ ١٤٠ الماموع 

 

المحووووور الثوووواني الووووني يتنوووواول اسووووتادام فايليووووة التسووووويق الالكترونووووي باسووووتادام التقنيووووات الحديثووووة فووووي -٤

% ٦۹ي أن المستشوووفيات بتعامووول الكترونيوووا مووو  الابوووائ  بنسوووبة ٤التعامووول مووو  الابوووائ  وقووود اهووور تووودول رقووو   

 التواصل الالكتروني م  المر ى .وتنا الم در إياابي ببي  أن المستشفى يركا يلى 

 

 (٥جدول رقم )

 يبين عدد افراد العينة مستخدمي الانترنت

 

 النسبة العدد  الانترنت مستخدمي

 %۸٦ ١٢١ نع 

 %١٤ ١۹ احيانا

 %٠ ٠ لا

 %١٠٠ ١٤٠ الماموع

 

يوووا التكنولوووو % يتعامووول مووو  ۸٦ي هووور الاووودول أن نسوووبة ياليوووة مووو  العووواملي  فوووي المستشوووفى والتوووي توووي  -٥

الحديثوووة باسوووتادام الانترنوووت وتووونا م دووور يووودل يلوووى أن المستشوووفى يتواصووول مووو  خووولال دوووبكات الانترنوووت 

 العاملي  والابائ  .

 

 (٦)جدول رقم

 بيين لدى المستشفى موقع الكتروني الأفراد العينة

 النسبة العدد  الكتروني موقع

 %۹٢ ١٣٠ نع 

 %۸ ١٠ لا

 % ١٠٠ ١٤٠ الماموع

 

%  ۹٢ي هر الادول ان لدف المستشفيات موق  الكتروني يلى الشبكة العنكبوتية حيث أبد العاملون بنسبة -٦

 وتول تنا الموق .
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 (۷جدول رقم )

 يبين استخدام الترويج الالكتروني الأفراد العينة 

 

 النسبة العدد الكتروني تروح

 %١۸ ٢٦ نع 

 %۸٢ ١١٤ لا

 %١٠٠ ١٤٠ الماموع 

 

% ١۸أن المستشووووفى يسووووتادم توووورويت انلكترونووووي لتسووووويق خدماتووووب بنسووووبة  ووووعيفة والتووووي كانووووت ي هوووور -۷

وتووونا م دووور سووولمي بعووودم الاسوووتفالة مووو  الموقووو  الالكترونوووي فوووي تعايوووا قووودرة المستشوووفى مووو  المستشوووفيات 

 الااصة المنافسة لب .

 (۸جدول رقم )

 يبين متابعة المريض من خلال التواص  الاجتماعي الافراد العينة 

 النسبة العدد المريض متابعة

 %١۸ ٢٦ نع 

 % ۸٢ ١١٤ لا

 % ١٠٠ ١٤٠ الماموع

 

ي مووو  أن المستشوووفى  وووعيف فوووي يمليوووة التواصووول الاتتموووايي مووو  مر ووواا حيوووث ۸يبوووي  الاووودول رقووو   -۸

النسوووبة .يووور مسوووتادمي  لهووونا التقنيوووة توووي الأيلوووى والتوووي كانوووت % بينموووا كانوووت ١۸كانوووت نسوووبة تووونا التقنيوووة 

 % وتنا م لر سلبي يلى إلارة المستشفيات.۸٢

 

 

 (٩جدول رقم )

 يبين مساهمة التسويق الالكتروني الافراد العينة

 

 النسبة العدد تسويق الكتروني 

 %١۸ ٢٥ نع 

 %٤٢ ٦٠ محايد

 % ٤٠ ٥٥ لا

 % ١٠٠ ١٤٠ الماموع

 

ي مسووواتمة التسوووويق الالكترونوووي المستشوووفيات العينوووةي  وووعيف تووودا بنسوووبة لا تتاووواو  1بوووي  الاووودول رقووو   -۹

 % وتنا م در سلبي اخر في التركيا يلى أتمية التسويق الالكتروني في انلارة الحديثة. ١۸
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 الرابع المبحث

 والتوصيات ستنتاجاتالا 

 ستنتاجاتاولا : الا

البيانوووات الأوليوووة المستالةوووة مووو  المعلوموووات افووورال يينوووة البحوووث والبوووالي يووودلتا بعووود أن تووو  يووورض تحليووول 

 كانت النتائت كما يلي : ١٤٠

 . نسبة النكور تي الأيلى في المستشفى لكون المستشفى يقدم خدمات يلاتية فق  _١

% كووووون الكووووالر التمريضووووي يحتوووول يمليووووة كبيوووورة فووووي 8كانووووت نسووووبة الممر ووووي  تووووي الأيلووووى وبنسووووبة _٢

 مستشفى.ال

 أن نسبة العاملي  التي تقل مدة خدمتب أقل م  سنة تي الأيلى كون المستشفيات حديث التكسيل._٣

ت هووووور الدراسوووووة أن المستشوووووفيات لا تسوووووتادم التووووورويت الالكترونوووووي حيوووووث اهووووورت العينوووووة أن اسوووووتادام _٤

 الترويت الالكتروني كان  عيف وتو م  الم درات السلبية يلى المستشفيات

 التوصياتثانيا : 

 :يينة الدراسة يوصي الباحثون بالتوصيات ابتيةاستنتاتات يلى  وء ما ت  ير ب م  

التسووووويق  بمووووا أن المستشووووفيات حووووديث التكسوووويل ولوووو  يعموووول بشووووكل اياووووابي موووو  التقنيووووات الحديثووووة موووو  _١

بوووي  سوووية الميووواة التناف الالكترونوووي لهووونا يوصوووي البووواحثون يلوووى أتميوووة ولور التووورويت الالكترونوووي لتحقيوووق

 مستشفيات الق اع الااص .

توصوووي الدراسوووة بكتميووووة أنشووواء وت وووووير الاووودمات ال بيووووة وخاصوووة خووودمات مووووا بعووود العوووولا  موووا بووووي   -٢

 الأرقال وال عام كونها خدمات متلا مة و رورية في الادمات ال بية.

  .توصي الدراسة يلى الاتتمام بالتواصل م  المر ى المستشفى والمراتعي  المتوقعي_ ٣

أاهرت الدراسة يدم صحة الفر ية كون المستشفيات لا تتعامل بشكل واس  م  تقنيات التسويق الالكتروني _ ٤

 للارتقاء بالقدرة التنافسية م  المستشفيات المنافسة الق اع الااص

 المصادر البحث

 . ٢٠٠۹لار أسامب للنشر والتو ي .  .الأرلن . التاارة والتسويق انلكتروني_ الناصر خليل ■ 

إلارة التسووووويق من ووووور ت بيقووووي اسووووتراتياي ، الأرلن ، يمووووان ، لار اليووووا وري  –يلووووى فوووولا  الايبووووي ■ 

 . ٢٠٠۸٠العلمية النشر والتو ي  

 .٢٠٠۸٠الأرلن ، لار أسامب للنشر والتو ي   ،التاارة والتسويق انلكتروني، يمان –ناصر خليل ■ 

، القوووواترة لار الفاوووور للنشوووور  1الوايفووووة انيلاميووووة لشووووبكة اننترنووووت ، ه  -لمووووان الوووودناني يبوووود الملووووا ر■ 

 .٢٠٠٣٠والتو ي  

 اسوووتادام دوووبكات المعلوموووات   اننترنوووت ي فوووي الحمووولات انيلانيوووة ، بحوووث مقووودم للمالوووة _ هووواي سوووامي ■ 

 رة ، كلية انيلام.، تامعة القات ١۹۹۷يونيو  -المةرية لبحوت انيلام، العدل الثاني ، أبريل 
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،   ١٣۷التسووووووويق انلكترونووووووي فووووووي لائوووووورة الاتتمووووووام، تريوووووودة الأتوووووورام السوووووونة  –الناووووووار مةوووووو فى ■ 

 . ٤٦١٦١العدل     ٢٥/٤/٢٠١٣

مووودخل إلوووى التسوووويق انيلانوووي وانلكترونوووي / محمووود يلوووى أبوووو العووولا .. ه ..  _ العووولا محمووود يلوووىأبوووو ■ 

 .لسو  : لار العل  وانيمان للنشر والتو ي  

 

 

  الاستبيان

 أولا: محور المعلومات الشخصية لأفراد عينة البحث 

 صح في المربع المناس  ضع  علامة 

 

 _ الانل : ١

 

                       جكر أنثى 

 

 _ الموق  الوايفي ٢

 

.               هبي  وايفة أخرف  اداري                                         ممرض

 

 يدل سنوات الادمة _ ٣

 

م  سنة إلى سنتي .                   أكثر م  سنتي   اقل م  سنة                 

 

 _ تل تتعامل الكترونيا م   بائ  المستشفى ٤

 

نع                                    لا 

 

 

 : محور التسويق الالكترونيثانيا 

  

   

   
 

  



 مجلة دجلة للعلوم الانسانية
P-ISSN: 3079-7853    E-  ISSN: 3079-7861  18الى  1الصفحة 

18 

 

                     2025 اذار( 1)العدد( 8) المجلد

  

 _ تل انت م  مستادمي اننترنت ١

 

احيانا.                       نالرا  نع .                        

 

 تل لدف المستشفى موق  الكتروني يبر دبكة الانترنت _ ٢

 

نع .                          لا 

 

 الترويت الالكتروني _ تل تستادم ٣

 

نع .                          لا 

 

 تل تت  متابعة المري  م  خلال وسائل التواصل الاتتمايي _ ٤

 

نع .                           لا 

 

   

  

  

 
 


