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 المستخمص
عمميات ادارة المعرفة يستجيب لعمميات اليدم الخلاق،من خلال تديد الوصول الى نموذج ان ىدف البحث ىو 

تمثمة في حالة العلاقة بين عناصر اليدم الخلاق وعمميات ادارة المعرفة،وذلك في ضوء مشكمة البحث الم طبيعة 
عدم معرفة عمميات المعرفة الملائمة لميدم الخلاق ينتج  خطر الادارة  المتمثل بإعاقة التغيير، وقد تمثل ذلك في 

 السؤال التالي :
 ما ىو نموذج عمميات المعرفة الذييتجاوز مشكمة الاعاقة وتتلائم مع اليدم الخلاق عند حدوثو؟ 

ط  ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة واليدم الخلاق ، مستخدما وقد افترض البحث وجود علاقة ارتبا
لمعرفة العلاقة بين مكونات اليدم الخلاق Spss)معادلة الارتباطالخطي البسيط )سبيرمان( وفقا لمبرنامج الاحصائي)

فة  المتمثمة المتمثمة بالتفكير الاستراتيجي ، الابداع ،التغيير التنظيمي، وبين عمميات ادارة المعر 
 فياكتساب،خزن،تطوير، وتطبيق المعرفة .

توصل البحث الى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين كلا المتغيرين واوصى باعتماد نموذج عمميات ادارة    
المعرفة اعلاه في المستوى الاستراتيجي  لتلافي الاعتماد عمى الخبرة بدلا من المعرفة ،وجعل بناء القدرات وتقييم 

 ييكل التنظيمي وابتكار نماذج الاعمال جوىر نشاطو.ال

Abstract 

The aim of the research is to reach a model of knowledge management processes 

that responds to creative destruction, by defining the nature of the relationship between 

the elements of creative destruction and the processes of knowledge management, in the 

light of research's problem engaged with un defining of knowledge processes model 

suitable for creative destruction, lead to management risk because of 

This was in the following question: 

What are the processes of knowledge model that go beyond the problem of disability 

and adapt to the creative destruction when it occurs? 

The study hypothesized that there is a significant correlation between knowledge 

management and creative destruction processes, using the simple Spearman correlation 

formula according to the statistical program Spss to understand the relationship between 

the creative destruction which consists of strategic thinking, innovation, organizational 

change, and knowledge management including acquiring, storing, developing, and 

applying knowledge. 

   The research concluded that there is a significant relationship between the two 

variables. It is recommended that the above knowledge management processes model be 

adopted at the strategic level to avoid reliance on experience rather than knowledge. 

Capability building, organizational structure assessment, and business model innovation 

are the core of its activity. 

 المقدمة  
جية البحث والتي تعرض مني تممثل في المبحث الاول  وكالاتي :ـ  يتضمن ىذا البحث ثلاثة مباحث        

وجود تعارض بين ادارة المعرفة وبين اليدم الخلاق عندما لاتستوعب عمميات التغيير وتم وضع  في  مشكمة البحث
 الاطار النظري ويتضمن  الفرضيات المناسبة من اجل الوصول الى حمول مناسبة ، ويتناول المبحث الثاني
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واليدم الخلاق وفق التفكير الاستراتيجي والتغيير التنظيمي والابداع ،  المراحل الفكرية لمفيوم المعرفةالمعرفة و 
 ، المبحث الرابع يوضح تحميل ونتائج استمارة الاستبانو  عرض و ل المبحث الثالث يمثل الجانب العممي في حين 
 ووضعت بعض التوصيات .التي توصل الييا الباحثان الاستنتاجات من مجموعو 

       
 ( منهجية البحث)ل المبحث الاو

 .مشكمة البحث1.1
اذا كانت المعرفة سبب التطور وعممية اليدم تحدث عندما يكون التطور جذريا)راديكاليا(، وان سمعة          

التطور المعاصر ىي كذلك نتيجة لتقدم العموم ،فان حدوث اليدم الخلاق مع بقاء ادارة المعرفة بنفس الوسائل يؤدي 
اي ىناك تعارض )مشكمة( بين ادارة  ، بسبب تخمف عمميات المعرفة وينتج خطر الادارة  الى مشكمة الإعاقة

عمميات و نموذج ما ىو المعرفة)المنظم( وبين اليدم الخلاق)نموذج التغيير( عندما لاتستوعب عمميات التغيير، 
 ؟ اليدم الخلاق عند حدوثومع  يتلاءمبحيث لاعاقة يتجاوز مشكمة او  ستوعب اليدم الخلاقذي يلمعرفة الدارة اا

 ييدف البحث الى:   .هدف البحث1.1
 .العلاقة بين عناصر اليدم الخلاق وعمميات ادارة المعرفة تحديد-1
  .اليدم الخلاق لائمي دارة المعرفةلا عمميات تحديد نموذج-2
 عمميات اليدم الخلاق. تحديد نموذج عمميات ادارة المعرفة الذي يجنب المنظمة خطر الادارة المتمثل بإعاقة -3

 البحث  .اهمية1.1
لموصول الى العلاقة بين عناصر اليدم الخلاق بما يوضح فيما اذا كانت تمك العناصر يمثل البحث محاولة      

عمميات ادارة المعرفة)دورة حياة المعرفة(  موذج يجعل منتمثل محتوى الجوىري لادارة المعرفة،وصولا الى ان
،خصوصا ان اىم سمة لمنظمات الاعمال ىو سعييا لكي تكون لتلافي معوقات الادارة  قلميدم الخلا ملائمة

بمعني امتلاك المعرفة التي تحقق توازنيا الحركي في بيئة مضطربة،وبالتالي تفوقيا  استراتجيمتعممة عمى نحو 
 .ة للاعمال قدرتيا عمى ادارة المعرفة بما يؤدي الى ايجاد القيمة الجديدالتنافسي الذي يأتي من 

 .أنموذج البحث وفرضياته1.1
اعتمد البحث الانموذج التالي باعتبار اليدم الخلاق يمثل محتوى جوىري يؤثر في :  أ.الانموذج الافتراضي لمبحث

عمميات ادارة المعرفة ،اذ كمما تغير المحتوى الجوىري لدورة حياة المعرفة،كان لابد من تغيير عمميات ادارة 
اكب ذلك التطور، وبالتالي فان اليدم الخلاق بما ينطوي عميو من تفكير استراتيجي وابداع وتغيير المعرفة لكي تو 

 ، عميو فان انموذج البحث  يكون كالتالي:ينعكس عمى عمميات ادارة المعرفة 
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C3                                                 
 ارتباط                 تتابع                                             

 المصدر :ـ من اعداد الباحثان .

  ث:. فرضية البحب
 في ضوء مشكمة البحث يمكن صياغة فرضية البحث عمى النحو التالي :

 "واليدم الخلاق عمميات ادارة المعرفة بينذات دلالة معنوية   ارتباط"توجد علاقة 
 ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

  ير الاستراتيجية ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة والتفكتوجد علاق -
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة والتغيير التنظيمي -
 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة والابداع -

 القياس.متغيرات البحث واساليب 1.1
  .متغيرات البحث1.1.1

 ( A1والمتكـــون مـــن اكتســـاب) Gottschalk,2005)) اي بينيـــعرفـــة التـــعمميـــات ادارة الماعتمـــد البحـــث عمـــى      
( لميـدم 2004، كما اعتمد عمـى مقيـاس ) الـدوري،D4))وتطبيقيا C3))المعرفة ،تطوير المعرفة B2))المعرفة ،خزن

عمـــــى  وقـــــد تمثــــل التفكيـــــر الاســــتراتيجي الخــــلاق الـــــذي تضــــمن التفكيـــــر الاســــتراتيجي،التغيير التنظيمـــــي والابــــداع .
وتمثـــل  ،y4))والتفكيـــر الابتكـــاريy3))،التفكيـــر النظمـــي  y2))،الاســـتباقية  y1))ةفـــي الشـــمولي (white,2004)فـــقو 

 ،t3)) الاداريـة ،والعمميـاتt2)ل)الييك،t1))في تغيير البيئة التكنولوجية (2007التغيير التنظيمي عمى وفق )الرحيم ،
 (inv1)بتقــديم الجديــد المبتكــر O'Sullivan&Dooly,2009)) وفــق عمــى كمــا تمثــل الابــداع.t4) )عمميــات القــرار

 ،inv4))نمـو الاعمـال الفريـدة ،(inv 3) فـي خـزين معرفـة المنظمـة تطـوير، ((inv2  اضـافة القيمـة الجديـدة لمزبـون،
ـــــم وضـــــع اســـــتمارة الاســـــتب قـــــدو  ـــــدرج  1تتضـــــمن الفقـــــرات اعـــــلاه كمـــــا موجـــــود فـــــي الممحـــــق ) انة وت ـــــى وفـــــق ت ( عم

 غير موافق جداً(  –ق جداً )مواف Likert)خماسي)

 اورطاب 

  اٌمؼرفح

اٌرفىير     

 الاضرراذيجي

 الاتذاع  اٌرغيير     

خسن 

 اٌمؼرفح
ذطثيك 

 اٌمؼرفح

ذطُير 

 اٌمؼرفح
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 .اجري الاختبار عمى مرحمتين : .اساليب القياس1.1.1
الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لمعرفة متوسط تقييم العينة لمتغيرات البحث ،وذلك اعتمادا عمى -1

 .20الاصدار  spssالبرنامج الاحصائي 
 دم الخلاق المتمثل بالتفكير الاستراتيجي،التغير التنظيمي والابداع. معامل الارتباط بين مقياس ادارة المعرفة والي-2

  :.عينة البحث 1.1
( استمارة 100البحث في مجموعة من اساتذة الكميات في محافظة ذي قار وبغداد، وزعت عمييم ) ةتمثمت عين

 وفيما يمي وصف العينة: ةنااستب
 َصف ػيىح اٌثحسيُضح ( 3جذَي ) 

 طثحاٌى اٌرىرار اٌؼمر

 %10 10 ضىح 11الً 

11-11 11 11% 

 %91 91 فاوثر 45

 %300 300 اٌمجمُع

 اٌمؤًٌ اٌؼٍمي

 %10 10 تىاٌُريُش

 %12 12 ماجطرير

 %13 13 دورُراي

 اٌجىص

 %11 11 روُر

 %11 11 اواز

 100  

 برح الاضتجبٔٗ اٌّصذر :ـ اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبزثبْ اضتٕبدا اٌى اٌّؼٍِٛبد اٌّتبزٗ ِٓ ٔتبئح اضتّ

 ( الاطار النظري)  المبحث الثاني
 مفهوم المعرفة :1.2

الى تعاظم دور  رائدا  كار والابداع مركزتبفييا الا يتبوءادت التغييرات المتسارعة في مختمف الميادين والتي     
ى الانتاجية المثمى عوامل الانتاج التقميدية الى الاقتصاد المبني عمة خصوصا بعد الانتقال من اقتصاد المعرف

 الى التركيز عمى المعرفة .  لممعرفة
عرف قاموس اكسفورد الانكميزي المعرفة مجموع ماىو معروف في مجال معين من الحقائق     

( الانكميزي عمى انيا الحقائق ,المشاعر او Collins,كما عرفيا قاموس) (,Oxford 2004:42)والمعمومات
او مجموعة من الناس , فيي مشتقة من المعمومات ولكنيا ذات مغزى اغنى التجارب المعروفة من قبل شخص 

واكثر من المعمومات فيي تتضمن الالفة والادراك والفيم المتحقق من خلال التجارب او الدراسة ونتائج المقارنات 
 . وتمييز النتائج وايجاد الارتباطات

 ( Nonaka and Takeuchi,1995 ) قدماررة" وقد عرف الاغريق المعرفة بأنيا " الاعتقاد بالحقيقية المب 
 Nonaka and تعريفا اكثر وضوحا باعتبار المعرفة" عممية بشرية ديناميكية لتبرير الاعتقاد الشخصي بالحقيقة"

Takeuchi,1995:58)") ولذلك تنطوي المعرفة عمى محتوى ابداعي بحكم الطبيعة الديناميكية، وبحكم تعمقيا،
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انيا تشير الى "بقدرة الفرد عمى التعرف عمى الاشياء وتمييزىا او القدرة التي يمتمكيا الفرد ب فتفقد عر بالحقيقية 
ويختزنيا في عقمو بصيغة خرائط معرفية" تمك الخرائط التي تشكل "مزيج متدفق من الخبرات,القيم,المعمومات 

 لخبرات الجديدة السياقية وبصيرة الخبرة التي تقدم اطار عمل لتقييم ودمج المعمومات وا
(Schwartz,2006:1)(Davenport& Prusak,1998)         

الملاحظات التي تنظم بشكل ذو معنى ويتم تجميعيا واحتوائيا في سياق عبر الخبرة -كل التوقعات المدركةيرى  
 (Maier,2007:65والاتصال اوالاستدلال") 

اذا ما  فييوىكذا، الوثنية التي تجسم الالية ثم الى التوحيدمن عبادة الاجرام السماوية الى قد تطورت المعرفة ل    
عن الشمول في حين ان  تعبيروالكمي ىنا البحث عن الكمي والنيائي،  اخذت من منظور النمو والتطور،تمثل

 لقد تطور مفيوم المعرفة عبر المراحل الفكرية والجدول التالي يوضح ذلك  ،الكمال المعرفي النيائي ىو

 المراحل الفكرية لمفهوم المعرفة( 2جدول )
 اٌرُصيف   راحً اٌم

 اٌحميمح اٌمُضُػيح  اٌري يمىه مؼرفرٍا مه ذحٍيً اٌُالغ اٌمُضُػي اٌفٍطفح الاغريميح

 الاػرماد تاٌحميمح اٌمثررج )ٌيغً، ديىارخ(

 ما يىرطة مه ملاحظح  اٌُالغ اٌمُضُػي اٌمذرضح اٌُضؼيح )وُود(

 تىيح رٌىيح ذرحذِ فىرج اٌحميمح اٌمُضُػيح ر،ٌُومان،داٌَىه(اٌمذرضح  اٌثىائيح)تيرو

 مجمُػح اٌمثادِء اٌلازمح ٌذحض اٌرجرتح اٌمذرضح اٌؼملاويح )تُتر(3  

 مايمىه ان ذىرجً اٌرجرتح اٌمذرضح اٌرجريثيح )ٌُن،ٌيَُ(

 اٌُالغ اٌحاٌي ٌٍرجرتح )مايمىه ػمًٍ( اٌمذرضح  اٌثرغماذيح )تيرش، ديُي(

  (Maier,2001:65 )وفقا الى ان ن اعداد الباحثجدول مال

فيي تتعمق براس المال  ان  المعرفة من منظور الاعمال ينظر ليا عمى انيا موارد المنظمة غير الممموسة     
،خبرات  -know-how-راس المال البشري ) المعرفة الفنية ( (Gottschalk,2005:4 بحسبيضم لذي ا ،الفكري

الحصة السوقية ،ولاء الزبون..الخ( ورأس المال الييكمي)النظم، الثقافة، س المال العلائقي )رأالعاممين ..الخ(،
، فيي  تتجسد في الابداع والابتكار والتوجو بالموارد المستند لمبحث والتطوير،ولذلك فانيا تتعمق  الشبكات..الخ(

المعرفة الضرورية لمعمميات لتحويل  باعتبارىا know-how)بالمقدرات الجوىرية كما تتعمق بالمعرفة الفنية)
المدخلات الى مخرجات،وىي المحتوى المرجعي لاي قرار،إذ "ان المعرفة والمعمومات يمثلان دليل تنظيمي لمتفسير 

 (،كما ان مفيوم المنظمة المتعممة يشير الى انتشار المعرفة في ارجاء المنظمة .Maier,2001:65 والفعل "
تتصف بالمحدودية حتى وان  الفمسفي عبر المراحل الفكرية بمفيوم المعرفة الا انياعمى الرغم من الخوض     

الشمولي الطبيعة عن التوصيف  ولإمتناعبسبب القدرات الادراكية المحدودة لدى الانسان ،وصمت الى الحكمة
 عنعقمي يعبر لمعرفة نموذج ن ا،وفي ضوء ىذه المحدودية يمكن القول االمطمق بسبب سعة الفضاء المعموماتي

 لمختمف اوجو الحياةمحتوى تطبيقي كويصمح وفق سياق معين  وعلاقاتيا وتطوراتيا الحقائق الموضوعيةادراك 
 .خلال فترة ما
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 المعرفة  منابع:  2 2.
وجيود البحث  الميارات وتراكم الخبراتوىي اما داخمية تتمثل في  حواضن المعرفةلابد من التمييز بين         

تشير  ،إذوبين منابع المعرفة ،البيئة الخارجية في تتمثل في مجمل التراكم المعرفيير في المنظمة او خارجية والتطو 
 منابعىناك اختلاف في تحديد ان  (2005:9)خميل،يبين ،لمعرفةا مبدأالمعرفة الى المجالات التي تمثل  نابعم

 :المعرفة
،وىو يمثل وجودا مستقلًا عن ن الواقع ىو مصدر المعرفةعرفة واالمذىب التجريبي يرى ان الحواس وسائل الم-

ان المعرفة تنشأ  154:1992) وان العقل يولد صفحة بيضاء، وفي ىذا الصدد يبين )بوشنسكي، العقل وسابق لو،
اي ،بالتجربة،اذ يولد الانسان ثم تنمو معارفو من خلال حياتو العممية وان طاقة الانسان محدودة في حدود التجربة

 ة،ىناك معرفة قد لاتحتاج الى تجرب ان 64:1958)يبين) الصدر،بيذا الصدد  وتكوين المعرفة عممي نفعي،  ان
التجربة وبالتالي لاتعتبر  ،لوجود وىو يشير ايضا الى استحالة التجربةافالمربع ذو الاضلاع الخمسة مثلا مستحيل 

 . ةمعرفلم ا  مصدر 
ني مكاني ابالصدق والكمية في اطار زميقية التي تتسم رفة الحقالعقل وسيمة المع المذىب العقمي يرى ان-

تشرق من  فالشمس )التي لاتحتاج الى دليل(البدييياتالمعرفة الانسانية تنحصر في :معين،فالعقل سابق لمتجربة،و 
اسبق  عمى حقائق عمييا عممية التفكير والوصول الى الحقيقة اعتمادا ىتبن"معمومات  تتمثل في نظرياتالو الشرق،

فان ىناك عمة  وبالتالي بية،ذىي قانون الجا والحقيقة الاسبق ىنا الجاذبيةتسقط عمى الارض بسبب قانون فالاشياء 
العقمية التي ىكذا ينتيي التسمسل الى المعارف و  من معرفة سابقة اوعلاقة سببية في المعرفة البشرية فكل معرفة تولد

المعرفة  علاقة السبب اكثر ارتباطا بنظرية الفيض باعتبار اندو وتب 64:1958)) الصدر,"لم تنشا من معارف
 .لحقائق الموضوعية با المتمثمةالمدركات وصولا الى  تتدفق بدءاً من الفيض الإليي

 المعمومات البيانات و المعرفة  و 3.2.
اق بحيث لا تدل عداد وارقام  او حروف بدون اي سياالبيانات بأنيا" Filemon&Uriarte,2008:3)يعرّف)       

عمى زمان او مكان ولكن ما أن توجد  علاقة بين البيانات حتى تتحول الى معمومات" لذلك يمكن القول ان 
ان المعرفة اكثر  الا من البيانات التي  تمت معالجتيا وىي مرحمة سابقة لممعرفة، مجموعةالى تشير المعمومات 

) الدوري وصالح، Ubogo,2001:3)فقد بين )في سياق معين، تشير الى المعموماتكونيا لمن المعمومات اً عمق
المنصرف الى الجانب المعموماتي من اكثر تعقيدا واعمق فيما من المعمومات، فيي تتطور  فةان المعر 52:2009)

،وعندما تتحول ة تمك المعمومات وفقا لسياق معينتعريف العلاقات بين البيانات الى الجانب المتعمق بنمذج
ت الى نظام من خلال التحديد والتسجيل والتبويب والأرشفة والحماية واساليب الاستخدام،فانيا تمثل ادارة المعموما

يبين كل من ن ادارة المعرفة،و جزء م نظم المعموماتن ،لذلك فألمبيانات التي تمت معالجتيا
(Laudon&Laudon,2000:437) (الفرق بين عمال المعرفةKnowledge workers)  الذين احثون الب"وىم

 (Dat workers) والاستقلالية،وبين وعمال البيانات تويات عالية من الثقافة والتفاعليوجدون المعرفة ويتمتعون بمس
اي ان عمال المعرفة يمارسون "ن وما الى ذلكيالمدققو  كالمحاسبين الذين يحولون البيانات الى معموماتوىم أولئك 
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يانات يمارسون نشاطا عممياً،ومن الواضح ان النشاط الاول ابداعي، بعيد المدى نشاطا خلاقاً،ريادياً،بينماعمال الب
  .ميدي قصير المدىبينما الثاني تق

دم والحواسيب تمثل تقنية المعمومات،الجانب التقني لادارة المعمومات بما يتضمنو من اجزاء صمبة كالخوا   
لايَستطيع  التَعَام ل مع  وذلك لان من حدود نظام المعموماتلايذىب ابعد  وىو ،وىي جزء من ادارة المعرفةوبرامجيات

لتعمقيا برأس المال الفكري بينما تتجاوز المعرفة حدود نظام المعمومات معموماتيا فة أيّ شئِ ابعد من الحالات المعرّ 
  .الذي ينشأ نظم المعمومات ويستخدميا ككل متكامل 

  دارة المعرفة.ا4.2
المعرفة بأنيا تحويل المعمومات الى معرفة صالحة وتسييل توفرىا بصورة صالحة  ادارةDalkir,2005)يعرف)

(  Hope & Hope, 1997:67ويعرفيا) Dalkir,2005:4)للاستعمال من قبل اولئك القادرين عمى تطبيقيا. )
حقيق موائمة بانيا" تشير الى العمل من اجل تعظيم كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط الاعمال من خلال ت

الافراد عن طريق المشاركة بالتفكير الجمعي" اي انيا اداة لايجاد منظمة متعممة من خلال اتاحة  اذىانفاعمة بين 
المعرفة في كل ارجاء التنظيم،و"تشجيع توليد كل من المعرفة الشخصية والمعرفة المنظمية وتجمعييا واستخداميا 

( بانيا  wiig,2002:127وعرفيا)  138:2008)عميان الللاعمال")  واعادة استخداميا سعيا وراء قيمة جديدة
تخطيط ورقابة وتنسيق وتوليد،المعرفة وما يتعمق برأس المال الفكري والعمميات والقدرات التنظيمية، لتحقيق اكبر ما 

لمعرفة بانيا مجموعة يمكن من التأثير الايجابي في الميزة التنافسية التي تسعى ليا المنظمة،ويمكن القول ان ادارة ا
 الانشطة اليادفة الى ايجاد وتطوير حكمة المنظمة  لدعم عوامل بقائيا.

ثلاثة مداخل لادارة المعرفة : المدخل Earl,2001)عمى وفق تصنيف) (Gottschalk,2005:2)يحدد      
قل اىتماما باكتشاف يركز عمى استغلال وحماية الاصول المعرفية،وىو اوالذي الاقتصادي الذي ييتم بالعوائد 

يركز عمى الشبكات وييتم بجمع المعرفة، والمدخل الاستراتيجي الذي ييتم بالميزة  الذي المعرفة،والمدخل التنظيمي 
     .التنافسية ويركز عمى تعريف واكتشاف واستغلال المعرفة لبناء مقدرات معرفية 

 الدور الاستراتيجي لادارة المعرفة  1.1.1
الفنية ، الاجتماع وغير ذلك المعرفة الى العديد من الفروع المعرفية كالاقتصاد، الحاسوب،المعرفة  تنصرف ادارة   

تحتضن المعرفة لخمق الاداء  ادوات معرفية لمتفكير الاستراتيجي ولذلك فان المنظمة ومن خلال ادارة المعرفة "وىي 
( .ولكي يكون الاداء متميز لابد ان يكون معبرا Earl,2001:216)  "المتميز والطريقة التي يدار بيا بصورة افضل

 ى اكتسابقدرة المنظمة عم يعكسولكي يكون معبرا عن البعد الاستراتيجي، يجب ان ،عن البعد الاستراتيجي
. ويذكر ) الغالبي والاستمرارمتطمبات البقاء مضافة تؤمن  جوىرية لايجاد قيم بكفاءةالموارد والقدرات  وتشغيل

ان المعرفة ىي المورد الحيوي لان " التفوق عمى المنافسين تحكمو قدرة منظمة الاعمال  312:2007)وادريس ،
 عمى التحسين والتطوير والتجديد والابتكار والتفوق المعرفي بكافة عممياتو".

ؤشري دورة حياة وفقا لمالاستراتيجي ( اسبقيات الاداء McDonnell&Ansoff 1990:204,) رتبلقد     
 وحسب خلال المراحل المختمفة،سبقيات تمك الااساسيا في تحقيق يمعب رأس المال الفكري دوراً والربحية،و الصناعة 

(Gottschalk,2005:5 )( يمثل العائد عمى المعرفةReturn on knowledge ( )ROK  مقياسا لمقيمة )
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فإن  ،الي والتشغيمي في الاجل القصيردالة للاداء الم كان العائد عمى الاستثمار فإذاالمعرفة ، اصول جراءالمضافة 
، بمعنى ان ادارة المعرفة تؤدي دوراً جوىريا في ادارة موجودات المعرفة القيمة المضافة مقياساً للاداء التنافسي

وايجاد)خمق( ادارة رأس المال الفكري " تقييم و اىداف الاجل القصير والطويل،إذ ان جوىر ادارة المعرفةلتحقيق 
نقل تكوين و  وتمكين الافراد وتطوير قدراتيم من خلال(Gottschalk,2005:3)  عمية لسوق المعرفةالكفاءة والفا

 .من المعرفة الضمنية الى الصريحة والى الضمنية المعرفة 
كموجودات "(ان وجود ادارة المعرفة تتطمبو طبيعة المعرفة  Laudon&Laudon,2000:435يرى)      

مة عمى ايجادىا وجمعيا ونشرىا " وتطوير الإجراءات والأعمال الروتينية,إيجاد)خمق( يعتمد نجاح المنظ "استراتيجية
 المعرفة وتدفقيا وتعمميا وحمايتيا وتحقيق المشاركة"

 : نماذج ادارة المعرفة 1.1.1
لبحوث ادارة المعرفة  ان نماذج ادارة المعرفة عبارة عن ادوات مفاىيمية (Schwartz,2006:213)يوضح      
جيات معينة لتقييم ادارة كون وصفا لكي يصف ظاىرة ادارة المعرفة او توجييي يقترح منيي والنموذج قد،بيقاتياوتط

 ،كما قد يصنف بانو ذوواسع يغطي كل ادارة المعرفة او موضوعي يركز عمى موضوع محدد المعرفة،او قد يكون
تحميمي يتبنى نظرة استنتاجية ويتقدم او ية،تركيب دلالي)سيمنطقي( يصف معنى ادارة المعرفة وعلاقتيا الداخم

 تدريجيا من تجزئة ادارة المعرفة الى مواضيع ثانوية .
حول  تدورتقدم اسس نظرية لفيم ادارة المعرفة ،فيي لانيا لادارة المعرفة تشكل البنية التحتية  وىي    

 كماقة بين مكونات المعرفة لتعميق الفيم،كشف العلاتسعى الى مفاىيم:عمميات ادارة المعرفة،المعرفة و/او السياق،و 
نحو  في توجييا المتماسك الموجو بالعممياتَ يكون حاسم ا بالنسبة إلى قدرةِ المبادرة لدى ادارة المعرفةان"الانموذج 

 Dalkir,2005:72)ادارة المعرفة".)المال الفكري الذي يستجيب لعمميات  رأسأىدافِ العملِ الإستراتيجيةِ،وتطوير 
 وفقا لتسمسميا التاريخي: التي اختارىا الباحث النماذج  عينة من وفيما يمي    
تكون  لكي ،يقوم ىذا الأنموذج عمى التنظيم(، Dalkir,2005:65عمى وفق ): (Wiig,1993)أنموذج  1-

اني نطيقا( وبما تتضمنو من ظلال المعمفيدة ومتوفر يجب ان تنظم بشبكة من التركيب الدلالي )السيم المعرفة
.تتمثل ابعاد ىذا الأنموذج في : التكامل ويشير الى مدى ملائمة المعرفة،الترابط ويشير الى العلاقة بين 

عندما تكون الحقائق، المفاىيم،القيم ،الاحكام ،المنظورات   التطابق الذي يتحقق اغراض المعرفة المختمفة،
 والروابط بين اغراض المعرفة ثابتة

المعرفةِ  وكيفية تحول عمى دوامة المعرفةِ  ىذا النموذجركّز   (:(Nonaka and Takeuchi, 1995أنموذج2-
الضمنيةِ إلى المعرفةِ الصريحة التي تتحول بدورىا لاحقا الى ضمنية واعتبار ذلك اساس لتعمم الافراد 

 والمجموعات والمنظمة وصولا الى الابداع.
ن الضروري الاستفادة من المعرفة سواء كانت يرى ىذا الإنموذج ان م :(Hope&Hope, 1997) ذجأنمو 3-

داخمية ممثمة بتجارب الماضي والحاضر، او خارجية لدى المنظمات الاخرى ومن ثم تحقيق ترابط المعرفة بين 
المنظمات سواء كان ذلك بالتحالفات الاستراتيجية اوالمشاريع المشتركة.وتتكون مراحل الإنموذج من : اكتساب 

 والاكمال، حل المشكلات ،وتعتمد تمك المراحل عمى المقدرات الجوىرية.لتنفيذ المعرفة،التجريب، ا
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الأنظمة التكيفية المعقّدة مناسبة فإن الأنموذج  عمى وفق ىذا :((Bennet and Bennet, 2004إنموذج– 3
يا م يتمّة كونكونيا تشبو  كثيرا الكائن الحي  ،فقد تم مراجعة  المنظمةمعرفةبشكل خاص جدا لنمذجة ادارة ال

بالوجود المستقل والبقاء.وقد تم تطبيق ىذا المدخل لوصف التماسكِ،التعقيد، ضغوط إلانتقائية التي تشتغل  عمى 
،وتتمثل عمميات ىذا  (ICAS) (Intelligent complex adaptive systems)أنظمةِ التكيف المعقّدةِ الذكيةِ 

لجديدةِ،حَلّ المشاكلِ،اتخاذ القراراتِ،القيام بالافعال لتحقيق النتائج )خَمْق( الأفكارِ ا  في " الفيم ،ايجادالنموذج 
 Dalkir,2005:65)"".)المرغوبة

 ادارة المعرفة( عمميات )دورة حياة.1.1
تتمثل في   (Gottschalk,2005:90-96)ىناك اختلاف بين الباحثين حول عمميات الادارة،فيي لدى    

ل في تتمث(Schwartz,2006:207)جاع،تحويل المعرفة ،وتطبيقيا، ولدىايجاد)خمق( المعرفة،الخزن  والاستر 
ركة بالمعرفة،تطبيق المعرفة،وايجاد)خمق( المعرفة، تعريف واكتساب المعرفة،المشا

تتمثل عمميات ادارة المعرفة في ايجاد)خمق( واكتساب المعرفة،المشاركة  ( ,Filemon&Uriarte,2008)ولدى
فإن عمميات المعرفة (Maier,2007:214 ) اع المعمومات،ونشر المعرفة،وعمى وفق واثراء المعرفة،خزن واسترج

تشير الى تقييم المعرفة،تنظيم وتقييم المعرفة،خزن المعرفة، توزيع المعرفة،وتحسين المعرفة،وتتضمن عمميات 
المعرفة  تطبيق( توليد المعرفة , خزن المعرفة , توزيع المعرفة و Martins et. al. 2001:28المعرفة بحسب )

 كعمميات لادارة المعرفة،
 وفيما يمي تفصيل عمميات  المعرفة

 :يتعمق تشخيص المعرفة بتعريف المقدرات الحرجة،البحث عن مكامنيا لدى   تشخيص المعرفة1-
 اولئك الذين لدييم  الخبرة المعرفية وكذلك تعريف المعرفة داخل المنظمة عن الزبائن او المنتج .

: يتم اكتساب المعرفة اما من خلال المصادر الداخمية كما في تحول المعرفة من ضمنية الى اكتساب المعرفة2-
صريحة،وقد تتولى ادارة المعرفة تحويل المعرفة من مصادر خارجية عبر الحدود التنظيمية "ان الميزة التنافسية 

ة ايجاد ساسيات نظرية اكتساب المعرفة تتعمق بكيفيالمستدامة تأتي لمشركة من القيمة التي تطورىا لمزبائن وان ا
 (  196:2008) العميان المعرفة والاحتفاظ بيا"

:توليد المعرفة تمثل عممية ابداعية لايجاد معرفة تؤدي الى التفوق عمى المعطيات المعرفية توليد المعرفة3-
مية مزدوجة ذات اتجاىين فالمعرفة مصدر السائدة،وبالتالي التفوق عمى المنافسين،كما"ان المعرفة والابتكار عم

 Nonaka andللابتكار،والابتكار يعود ليصبح معرفة جديدة من خلال دوامة المعرفة التي اشار ليا 
Takeuchi,1995) فيناك تحولات لممعرفة من وتتولد المعرفة من خلال تحولاتيا(  43:2006(" ) العمي،

 دي الى تطور المعرفة .  الصريحة الى الضمنية وبالعكس، وىو مما يؤ 
: تنطوي عممية تخزين المعرفة حفظ المعرفة ،سواء كانت بالوثائق،الانظمة الخبيرة وغيرىا،وىي  تخزين المعرفة4-

تمثل الذاكرة التنظيمية إذ ان "مع الزمن تتراكم المعرفة التنظيمية وتمعب التكنولوجيا دورا في تحسين وتوسيع 
 (  198:2008يا" ) العميان الذاكرة التنظيمية واسترجاع
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: وذلك بالتركيز عمى زيادة قدرات وميارات وكفاءات عمال المعرفة ،جذب افضل  تطوير المعرفة وتوزيعها5-
 عمال المعرفة،التدريب وتنمية ميارات التعاون بين جماعات الممارسة التي تؤدي الى الابداع 

ق سواء كانت المعرفة ضمنية اوصريحة ،فالتغيير التنظيمي :لاترى المعرفة النور الا بالتطبي تطبيق المعرفة6-
لايتحقق الا بتطبيق فعال لممعرفة،خصوصا عندما يتعمق الامر بالعمميات الاستراتيجية فقد 

 ان الافراد يستخدمون المعرفة ضمن اربعة مستويات:  ( wiig,2002:11اشار)
  مستوى وضع الاىداف او المعرفة المثاليةidealistic عرفة الرؤية واليدف والانموذج( ) م 
  مستوى المعرفة النظميةsystematic  معرفة النظام , الخطة , المنيجية( ويستخدم الافراد ىذه المعرفة (

 (know thatمن اجل تكوين فيم حول كيف تعمل الاشياء وكيفية البدء) 
  مستوى المعرفة البراغماتيةpragmatic معرفة اتخاذ القرار والمعرفة ا( لفنيةKnow- how  ) 
  المعرفة الاتوماتيكيةAutomatic )معرفة الاعمال ذات الطابع الالي( 

 ((Mertins et. al. 2001والشكل التالي يبين عمميات ادارة المعرفة وفقا لنموذج 
 

 (Mertins et. al. 2001:28نموذج ) ( يوضح 1رقم ) مخطط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ((Mertins et. al. 2001لنموذج وفقا من اعداد الباحثان المصدر :ـ 

 لهدم الخلاقا.1.1
حيث اطمق عمى عممية    )Kalvet&Kattel,2006  (يعود اليدم الخلاق الى  العالم الاقتصادي جومبتر     

 فيبدأ الاحتكاراعات جديدة وتيدم صناعات قديمة تخمق دورات الابداع صن ن والازالة باليدم الخلاق،اذالتكو 
رفيع ثم تستمر ىذه العممية مينة عالية السرية كمكون معرفي ل حواجز الدخول التي تتجسد بسر البالتكوين من خلا

يرى الباحثان ان اليدم الخلاق تحول جوىري  ل وظيور معرفة ارقى تعيد الدورة .الى حد اختراق حواجز الدخو 
( ان اليدم الخلاق 68:  2008ري،لدو ا بين، وقد   يحدث جراء احلال القديم محل الجديد الذي ينحى نحو التقدم

 .يتكون من العناصر التالية :التفكير الاستراتيجي ، الابداع  والتغيير التنظيمي 

توليد 

 المعرفة

خزن 

 المعرفة
ذطثيك 

 اٌمؼرفح

اٌؼمٍياخ 

 اٌجٌُريح

توزيع 

 معرفةال
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 :لتفكير الاستراتيجي .ا1.1.1
فان التفكير الاستراتيجي يعبر عن شمولية التفكير المتعمق بالاستراتيجية  Liedtka,1999:30-35)وفق )

فانو يعتبر عممية فكرية تنصرف الى الصراع التنافسي لغرض  Heracleous,1998:481-487)،وعمى وفق )
ابتكاري لمتاثير في ذلك الصراع،وصولا الى مستقبل محتمل مختمف عن  اكتشاف استراتيجيات بارعة ذات بعد 

يقي الذي تشعبي،اي انيا متعددة السياقات بحكم طبيعة العالم الحقبعد الحاضر،ولذلك فان ىذه العممية الفكرية ذات 
الاستباقية اي عدم الاقتصار تتداخل فيو السياقات المختمفة كالاجتماعية والتكنولوجية،مما يتطمب شمولية التفكير و 

نو فا   (Liedtka,1999:11)بل تفكير تركيبي يذىب بعيدا نحو الابتكار،وعمى وفق  عمى الحالة الراىنةعمى 
يشير الى التركيز عمى ايجاد وتطوير فرص فريدة من ء ،كما انو و اي انو فاعل وكفبالوقت المحدد ، انظمي اتفكير 

لانو يكشف الفرص ،تخطيط الاستراتيجيالساىمة في موىو ،نوعيا لخمق القيمة من خلال تمكين الحوار الخلاق
يم المحتممة لخمق القيمة المضافة والتحديات المفترضة حول مقترح قيمة الشركة ان التفكير الاستراتيجي وسيمة لف

شمولي ،استباقي،نظمي فانو white,2004:49)،وبحسب ) الموجيات الاساسية للاعمال وتجاوز التفكير التقميدي
،لانو "تحميل المواقف التي تواجو المنظمة والتي تتميز ،وبتكاري لانو يذىب ابعد من النماذج الذىنية المالوفة

 .(1998:107بالتحدي والتغير")الخفاجي،

 : نظيميالتالتغيير .1.1.1
باب ذاتية كامنة اوموضوعية محيطة وىو اقرب ى الكائنات والنظم التي تتغيير لاسسمة الوجود ويصدق عمالتغير    

لابد من القيام بالتغيير التنظيمي في ظل التغيير المضطرد  وتحقق فاعميتياولكي تبقى المنظمات ،الى النمو
((Organizational Changeقصودة سواء كانت تتوخى تحقيق التكييف او التييؤ ،من خلال عممية ىادفة وم

جودة الى  تنظيمي منذ حركة الادارة العممية،.وقد تطور مفيوم التغيير اللتحقيق التطويرلمتغير عمى نحو استباقي 
  حياة العمل،ادارة الجودة الشاممة، وصولا المنظمة المتعممة 

تغيير موجو،مقصود،ىادف وواع ،يسعى لتحقيق التكيف لى التغيير التنظيمي ا 243): 2005يعرف )العميان،    
 "،وعمى وفقالبيئي بما يضمن الانتقال الى حالة تنظيمية،اكثر قدرة عمى حل المشكلات

( يمثل التطوير التنظيمي الاطار الاوسع والاكثر رسمية لعمميات التغيير التنظيمي 293: 1989) حسن والشماع،
التغيير التنظيمي الذي يركز عمى حقل  يختمفو ،التظيمية وتحقيق التكامل بين المصالحلانو اكثر ارتباطا  بالاىداف 

التغيير الاستراتيجي الذي يركز عمى تغيير اتجاه المنظمة فالتغيير الاستراتيجي يمثل حركة عن  السموك التنظيمي
( Hill&jones,2001:485نافسية )المنظمة بعيد عن حالتيا الراىنة نحو حالة مستقبمية مرغوبة  لزيادة ميزتيا الت

حالة الى اخرى افضل ن التغيير التنظيمي ارتقاء تنظمي يتم من خلالو الانتقال من اSchumpeter)وعمى وفق  )
( ان التغيير التنظيمي ينصرف الى "تعديل في البيئة التكنولوجية،اوالييكل،او 2007ويورد )الرحيم ، داخل المنظمة،

وتعود مسببات التغيير التظيمي الى مميات القرار" بما يساعد عمى انجاز الاىداف التنظيمية العمميات الادارية او ع
،والى عوامل داخمية  تتمثل بعوامل نولوجي والتغيير الاجتماعي وغيرىاتطور التكلمنافسة والكارجية،اعوامل البيئة الخ

شجعة والمعيقة او مفيم العوامل الدافعة او ال،ولابد من كالييكل  التنظيمي واساليب العملترتبط بالمنظمة نفسيا 
التعاطي مع عممية التغيير يتطمب تفيم تحميل قوة المجال حيث تعزى حالة الثبات او  اناذ"المقيدة لمقيام بالتغيير،

 ( 15:2007) الرحيم ,  "القوى المعيقة لمتغييرو  التوازن في الاداء الى نوعين القوى الدافعة لمتغيير
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 :داعالاب.1.1.1
تحتاج المنظمة في بيئة تنافسية ان تذىب في التفكير ابعد من حاجات الزبون اي الوصول الى المعرفة 

 ،ويتأتى ذلك من الابداع.know-that)المستقبمية )
يمثل الابداع الفعل الذي يمنح موارد جديدة لايجاد الثروة،وقد لايكون تكنولوجيا Drucker,1985)عمى وفق )
 اكثر قدرة عمى تعميم اكثر من طالب.الذي يجعل المدرس الكتاب الدراسي  في حالة بل اجتماعيا كما

التي تنتج بتقديم الجديد بانو "عممية ايجاد التغيرات في شيء ما،صغير اوكبير،جذري او تدريجي  يعرف الابداع
 ماــــــك،O'sullivan&Dooly,2009:5))ويساىم في خزين معرفة المنظمة "الذي يضيف قيمة لمزبون،

بانو يتعمق بنمو الاعمال  Kotelinkov,2003))ق ــــــــــــــــــــــــــوف ىـــــــــــــــعم الابداع،   ( 2008،74دوري،ــــــــف)اليعر 
يختمف الابداع عن ، و  O'sullivan,2009:5-9)عمى وفق) بتحويمو المعرفة الجديدة الى منتجات وخدمات جديدة

بينما الابتكار ينصرف الى العممية الذىنية التي تؤدي الى افكار مبتكرة ف،ابعد من الابتكاريذىب الابتكار كونو 
موجود يعني ايجاد شيء جديد غير ،كما يختمف عن الاختراع لان الاختراع الابتكار الابداع يعالج تمك مخرجات

نو قد يكون سمبياً او ايجابيا بينما ويختمف عن التغيير لا،Incremental)بينما قد يكون الابداع تدريجياً) من قبل
 .يوصف الابداع بانو ايجابياً 

ي الى خمق قيمة بما يؤد الجديدة لمسبوق لممعرفةبالجديد القائم عمى التوظيف غير اان الابداع ىو الاتيان  
توليد  لمن خلالمشكلات،الطلاقة اىميا الدقة في تعريف اعمى مجموعة من القدرات  يقومجديدة في مجال ما،فيو 

والاصالة أي تجاوز ماىو مألوف من الاستجابة والتأقمم البدائل عند التعرض الى مثير معين،المرونة وىي القدرة 
 . واضافة القيمة الجديدة لمزبونخلال التجديد 

 
 ( العممي الجانب ) لثالثالمبحث ا

 اداة قياس الدراسة وصدق ثبات  .1.1
 .مقياس الثبات:1.1.1

معامل الثبات ،اذ يمثل  (Cronbach's Alpha) المقياس فقد تم اعتماد معامل الفا كرونباخ  لمتاكد من ثبات
Reliabilty ثبات المقياس لمحصول عمى نفس النتائج اذا ما اعيد  تطبيقو عمى نفس العينة، وقد تم استخدام  مدى

حد الصحيح ،وقد جرى التحقق من " الذي تتراوح قيمتو بين الصفر والواCronbach's Alphaمعامل "كرونباخ الفا
 ،وكانت النتائج كما يمي : 20الاصدار  SPSSالمعامل لكل محور بمفرده باستخدام البرنامج الاحصائي 

                  4.911محور ادارة المعرفة :قيمة المعامل        
 يتصف بالشمولية وتنوع سياقات التفكير. - 1 الفقرات ىي : 

 اف الاسترايجيات البارعة لممستقبل.يعمل عمى اكتش - 2
 تركز ادارة المعرفة عمى زيادةقدرات وميارات وكفاءات عمال المعرفة. - 3
 تيتم ادارة المعرفة بالاستخدام الكفوء لممعرفة. - 4
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                4.9.4محور التفكير الاستراتيجي: قيمة المعامل 
 ات التفكيريتصف بالشمولية وتنوع سياق - 1  الفقرات ىي :

 يعمل عمى اكتشاف الاسترايجيات البارعة لممستقبل - 2
 منيجي يستوعب التفاعل بين العناصر المختمفة  لمظاىرة  - 3
 واعتماد حمول مبتكرة يربط بين الماضي والحاضر والمستقبل - 4

                4.911محور التغيير التنظيمي: قيمة المعامل : 
 يير التكنولوجياتغ - 1الفقرات ىي :    

 تغيير المنتوج اوالخدمة - 2
 تغيير الييكل،السياسات - 3
 تغيير العمميات الادارية وتطوير الافراد - 4

               4.900محور الابداع :       
 يؤدي الابداع الى تقديم الجديد  المبتكر - 1الفقرات ىي :

 يعمل الابداع عمى ضافة قيمة جديدة لمزيون - 2
 يسعى الابداع تطوير - 3
 نمو الاعمال  يفوق المنافسين - 4

            4.901عبارة   16)مقياس الثبات لكل العبارات )
 
 
  :.مقياس الصدق1.1.1 

 لمتأكد من ان المقياس يقيس الموضوع الذي وضع من اجمو ،وىو يمثل الجذر التربيعي لمثبات
      0.965    محور ادارة المعرفة :قيمة المعامل      

                  0.986   محور التفكير الاستراتيجي: قيمة المعامل
     0.980    محور التغيير التنظيمي: قيمة المعامل :

     0.988                            :محور الابداع 
 0.987   الصدق لكل المحاور                    

 
 
 
 
 
 



  9032َاٌخمطُن ثامه اٌؼذد اٌ  مجٍح وٍيح تغذاد ٌٍؼٍَُ الالرصاديح اٌجامؼح

 
 

331 

 التحقق من صحة الفرضيات .1.1
بينت نتائج التحميل الاحصائي الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية الوسط الحسابي والانحراف المعياري  -1

 التالية 
 

 لاجاتاخ اٌؼيىحالاَضاط اٌحطاتيح َالاوحرافاخ اٌمؼياريح يُضح  )1جذَي )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 79127. 3.9200 100 ػٍٍّبد ادارح اٌّؼرفخ

A197255. 4.0600 100 اوتطبة اٌّؼرفخ 

B281872. 3.4200 100 خسْ اٌّؼرفخ 

C393008. 3.9400 100 تطٌٛر اٌّؼرفخ 

D471943. 4.2600 100 تطجٍمبتٙب 

 63403. 4.5375 100 ٌتفىٍر الاضتراتٍدًا

s167420. 4.5000 100 اٌشٌٍّٛخ 

s266667. 4.6000 100 الاضتجبلٍخ 

s3 إٌظًّاٌتفىٍر   100 4.5200 .64322 

s462692. 4.5300 100 اٌتفىٍر الاثتىبري 

 81756. 4.3875 100 اٌتغٍٍر اٌتٕظًٍّ

t179614. 4.3500 100 اٌجٍئخ اٌتىٌٕٛٛخٍخ 

t2ً02494. 4.4000 100 اٌٍٙى 

t30.6742 4.4000 100 اٌؼٍٍّبد الادارٌخ 

t492113. 4.4000 100 ػٍٍّبد اٌمرار 

 73017. 4.4825 100 ثذاعالا

inv166667. 4.6000 100 اٌدذٌذ اٌّجتىر 

inv2ْٛ80873. 4.4500 100 اٌمٍُ اٌدذٌذح ٌٍسث 

inv382749. 4.3900 100 تطٌٛر خسٌٓ ِؼرفخ إٌّظّخ 

inv4 70345. 4.4900 100 ّٔٛ الاػّبي اٌفردٌخ 

Valid N (list wise) 100   

 حميل استمارة الاستبانو نتائج تاعداد الباحثان وفقا لالمصدر :ـ من 

 ولما كان المتوسط المرجح لمقياس ليكرت الخماسي يتوزع كما يمي  :
 المستوى                   المرجح المتوسط  
 إطلاقاً  موافق غير                    1.79-     1   
 موافق غير                    2.59 - 1.80   

 محايد   3.39                  -  2.60  
 موافق                     4.19-    3.40

 جدا موافق                        5 – 4.20   
 مستوى "موافق" بينما بقية المحاور تقع جميعيا في المستوى "موافق جدا"بيقع عميو فان محور عمميات المعرفة 
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 علاقة الارتباط -1
 الاستراتيجي  المعرفة والتفكير ادارة  العلاقة بين عمميات.1

 :لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين عمميات ادارة المعرفة والتفكير الاستراتيجيHoفرضية العدم 
 : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة والتفكير الاستراتيجيH1الفرضية البديمة 

 :ـدول التالي وقد كانت نتائج التحميل الاحصائي كما في الج

 عمميات ادارة المعرفة والتفكير الاستراتيجيالعلاقة بين يوضح  )1جدول )                              
Correlations 

اٌّؼرفخ ادارح  الاضتراتٍدً اٌتفىٍر    

Spearman's rho 

 ادارحاٌّؼرفخ

Correlation Coefficient 1.000 .845
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

الاضتراتٍدً اٌتفىٍر   

Correlation Coefficient .845
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاٌّصذر :ـ ِٓ اػذاد اٌجبزثبْ ٚفك ٌّخرخبد ثرٔبِح اٌتسًٍٍ الازصبئً 

ل اعلاه وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عالية بين عمميات ادارة المعرفة والتفكير يتضح من الجدو -
 تقبل الفرضية البديمة  ولذلك  1%)بمستوى معنوية )الاستراتيجي 

  والتغيير التنظيمي.العلاقة بين عمميات ادارة  المعرفة 1
 عمميات ادارة المعرفة والتغيير التنظيمي :لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بينHoفرضية العدم  -

وقد . : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة والتغيير التنظيميH1الفرضية البديمة  -
 كانت نتائج التحميل الاحصائي كما في الجدول التالي

 ٌمؼرفح َاٌرغيير اٌرىظيمي اٌؼلالح تيه ػمٍياخ ايُضح  )1جذَي)                             
Correlations  

اٌّؼرفخ ادارح  اٌتٕظًٍّ اٌتغٍٍر    

Spearman's rho 

 ادارحاٌّؼرفخ

Correlation Coefficient 1.000 .830
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

اٌتٕظًٍّ اٌتغٍٍر   

Correlation Coefficient .830
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر :ـ من اعداد الباحثان وفق لمخرجات برنامج التحميل الاحصائي 
  في ضوء النتائج  اعلاه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عالية بين عمميات ادارة المعرفة والتغيير التنظيمي

 .ولذلك تقبل الفرضية البديمة  1%) بمستوى معنوية )
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 .العلاقة بين عمميات ادارة  المعرفة والابداع 1
 :لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين عمميات ادارة المعرفة ولابداع Hoفرضية العدم  -
 ادارة المعرفة والابداع: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمميات H1الفرضية البديمة  -

 وقد اظيرت نتائج التحميل الاحصائي مايمي
 

 العلاقة بين عمميات المعرفة والابداعيوضح   ) 1) جدول
Correlations 

اٌّؼرفخ ادارح   الاثذاع 

Spearman's rho 

 ادارح

فخاٌّؼر  

Correlation Coefficient 1.000 .829
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

 الاثذاع

Correlation Coefficient .829
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاٌّصذر :ـ ِٓ اػذاد اٌجبزثبْ ٚفك ٌّخرخبد ثرٔبِح اٌتسًٍٍ الازصبئً اٌّصذر 
 

ة ارتباط ذات دلالة معنوية عالية بين عمميات ادارة المعرفة والابداع  بمستوى النتائج  اعلاه توجد علاقوفق 
 .ولذلك تقبل الفرضية البديمة1%)معنوية )

يتضح مما سبق ان ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة  معنوية عالية بين عمميات ادارة المعرفة ومكونات اليدم 
 يتو الرئيسية :وبيذا يكون البحث قد توصل الى اثبات فرض الخلاق 

 توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين عمميات ادارة المعرفة واليدم الخلاق""
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات.1. 1

ويرىا ،تطيا ـــــــــــــــــــــــــخزن،اب المعرفة ـــــــــــاكتس لذي يلائم اليدم الخلاق يتمثل فيا ادارة المعرفةعمميات  نموذج ان -1
 .يا وتطبيق

يعني ان اي ا كمالتغيير الذي تحدثو عممية اليدم الخلاق تكرسو ادارة المعرفة ، علاقة الارتباط توضح ان ان-2
 تغيير في احدىما يقترن بتغيير الاخر وبالتالي ىناك تلازم بين الاثنين.

 .خطر الادارة المتمثل باعاقة عمميات اليدم الخلاق  جنب المنظمة يعمميات ادارة المعرفة اعلاه،  نموذج ان -3
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 التوصيات.41.
طالما ان عمميات المعرفة المتمثمة بالاكتساب، الخزن ، التطوير وتطبيق المعرفة ىي النموذج الملائم لميدم  -1

  .الخلاق، لذلك لابد من اعتماد ىذا النموذج لمجاراة التغيرات الحاسمة في بيئة المنظمة
يلائم اليدم الخلاق ويجنب خطر الادارة، فانو يستدعي تطبيقو في  نموذج ادارة المعرفة المذكور انفا نان كو   -2

 .المستوى الاستراتيجي،لان اليدم الخلاق ينطوي عمى تغيرات جوىرية
اىم  نماذج الاعمال ابتكارجعل عممية بناء القدرات واستقطاب راس المال الفكري وتقييم الييكل التنظمي و -3

 ،لتحقيق الاستباقية في تحقيق الجديد.  انشطة ذلك التنظيم
 ادرـــــــــــالمص

 المصادر العربية
 أ.الكتب العربية

 1958اٌصذر، ِسّذ ثبلر " فٍطفتٕب"،  اٌّدّغ اٌؼًٍّ ٌٍشٍٙذ اٌصذر )لذٖ(، إٌدف -1

 2006ػّبْ اٌؼًٍ ،ػجذ اٌطتبر،ٚاٌمٕذٌدً،ػبِر"اٌّذخً اٌى ادارح اٌّؼرفخ"دار اٌّطٍرح ،-2

 2008اٌؼٍٍبْ ،رثسً ِصطفى ،"ادارح اٌّؼرفخ"دار صفبء ٌٍٕشر ٚاٌتٛزٌغ ،ػّبْ-3

 2005اٌؼٍّبْ ،ِسّٛد ضٍّبْ "اٌطٍٛن اٌتٕظًٍّ فً ِٕظّبد الاػّبي "دار ٚائً  ٌٍٕشر ػّبْ ،-4

 2007اٌغبٌجً ٚادرٌص"الادارح الاضتراتٍدٍخ"دار ٚائً ،ػّبْ،-5

ػًٍ" اٌفىر الاضتراتٍدً ٚأؼىبضبتٗ ػٍى ٔدبذ ِٕظّبد الاػّبي لراءاد  اٌذٚري،زورٌب ِطٍه،ٚصبٌر،ازّذ-6

 . 2009ٚثسٛث"دار اٌٍبزٚري اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشر ٚاٌتٛزٌغ،ػّبْ ،

زطٓ ،ِسّذ زرثً ٚاٌشّبع ،خًٍٍ ازّذ"ػٍُ إٌّظّخ الاصٛي ٚاٌطٛر حاٌتىبًِ"دار اٌىتت ٌٍطجبػخ ٚإٌشر -7

 .1989خبِؼخ اٌّٛصً ،اٌّٛصً، 

  2005صجري"ِمذِخ فً اٌفٍطفخ ٚلضبٌب٘ب" اٌدّؼٍخ اٌفٍطفٍخ ٌطلاة خبِؼخ اٌخرطَٛ،اٌخرطَٛ  خًٍٍ،ِسّذ-8

 ب.اٌذَرياخ

، 1اٌؼذد  3اٌخفبخً،ٔؼّخ ػجبش"اٌتفىٍر الاضتراتٍدً  اطبر ٔظري " ِدٍخ خبِؼخ ثبثً ، اٌّدٍذ  -1

 1073ص1998

اثذاػً فً إٌّظّبد اٌؼرثٍخ"، ِدٍخ اٌؼٍَٛ اٌذٚري، زورٌب ِطٍه،" اٌٙذَ اٌخلاق ٚاِىبٍٔخ اػتّبدٖ وّٕٛرج  -2

 77-65الاردْ ص51،2008اٌؼذد 14الالتصبدٌخ ٚالادارٌخ ، اٌّدٍذ

، اٌتغٍٍر اٌتٕظًٍّ ٚضٍٍخ إٌّظّخ ٌٍجمبء ٚاٌتىٍف دراضخ تطجٍمٍخ فً 2007اٌرزٍُ ، اٌبد ِسّٛد ػجذ اٌىرٌُ ، -3

 15ص2اٌؼذد  20شروخ إٌّتدبد إٌفطٍخ،ِدٍخ اٌتمًٕ،اٌّدٍذ 

 154ص1992، 165ثٛشٕطىً،أ.َ."اٌفٍطفخ اٌّؼبصرح فً اٚرثب"ترخّخ ػسد لرًٔ ، ِدٍخ ػبٌُ اٌّؼرفخ اٌؼذد-4

 اٌمصادر الاجىثيح

A.Books 

1.Ansoff, Η. I., & McDonnell, E. J.,1990"Impanting Strategic Management"2nd 

ed.Prentice Hall  . 

2.Bennet, A. & Bennet, D. ,2004 "Organizational survival in the new world: 

Theintelligent complex adaptive system . New York: Elsevier 

3.Dalkir,Kimiz,2005"Knowlrdge Management Theory And practice" Elsevier Inc. 



  9032َاٌخمطُن ثامه اٌؼذد اٌ  مجٍح وٍيح تغذاد ٌٍؼٍَُ الالرصاديح اٌجامؼح

 
 

399 

4.Filmon,A.& Uriarte, Jr.,2008"Introduction to Knowledge Management" ASEAN 

Foundation, Jakarta, Indonesia. 

5.Gottschalk,Petter,2005"Strategic Knowledge Management Technology" Idea Group 

Publishing. 

6.Hill,C.W.&Jones,G.R.2001,Strategic management theory,Honghton Mifflin 

Company, New York 

7.Hope J.& Hope T.,1997 "Competing In Third Wave: Ten keys, Management Issuesm 

Of Information Age "boston. 

8.Kalvet,Tarmo&Kattel Rainer,2006" Creative Destruction Management : Meeting the 

Challenges of the Techno-Economic Paradigm Shift" PRA XIS Center for Policy 

Studies 

9.Loudon k.& Loudon J.,2000 "Management Information System And Organization 

Technology In The Net Worked Enterprise"3rd .ed Printic Hill Inc.New Jursy. 

10.Lawrenace ,E.,1999"strategic thinking "personal Development & Resourcing 

group.9.Maire,R.,2001"knowledge management system "Springer-Verlag Berlin 

Heidelberg. 

11.Maier,Ronald,2007" Knowledge Management Systems Information and 

Communication Technologies for Knowledge Management"3rd.ed. Springer-Verlag 

Berlin Heidelberg. 

12.Mertins ,K.et.al.,2001"knowledge Management Best Practices In Europe, Springier 

,Verlag , Berlin Heidelberg. 

 13.Nonaka, L. and Tekeuchi H. (1995). The Knowledge Creating Company, New 

York: Oxford Press NY, U.S.A. 

14.O'sullivan,David&Dooly,Lawrence,2009" Applying Innovation" SAGE Publication, 

Inc. India 

15.Oxford Word Power,Oxford University  Press,11th,ed.UK.,2004. 

16.Schwartz,David G.(2006)" Encyclopedia of Knowledge Management" Idea Group 

Reference  

17.White,Colin,2004"Strategic Management"Palagrave Macmillan. 

18. Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations. Arlington, TX: Schema 

Press. 

19.Wiig,Karl M.,2002 "knowledge Management Foundation Thinking About Thinking" 

Arlington ,Schima press. 

 
 

B.Periodicals: 

1.Earl,M.,2001 "knowledge Management, Towards  a Toxonomy" journal of 

management information system Vol.18. 

2.Filemon  A.  &  Uriarte  J.2008"Introduction  to Knowledge Management" ASEAN 

Foundation, Jakarta, Indonesia, 2008. 

3. Heracleous,L.,1998,Strategic Thinking or Strategic Planning, Long Range 

Planning,Vol.31,No.3,pp.418-487. 

4.Lieddka,J.1999"Strategic thinking:Can it be taught"Long range planning , 

Vol.31,No.1,pp.120-129. 


