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دور البيروقراطية في الدولة الحديثة:
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المقدمة:
   تع��د الكتابة ع��ن البيروقراطية من الكتابات 
المهمة كونها تتعامل مع ظاهرة تش��كل مفصل 
اس��اس من مفاصل ادارة الدولة الحديثة لدورها 
الكبي��ر ف��ي الق��رار الاداري والسياس��ي الذي 
جعلها محط اهتمام ودراس��ة م��ن قبل الباحثين 
والمختصي��ن و الكليات ومراك��ز الابحاث في 
العالم ، لنجد ادبيات  ومفكرين اسهمت دراساتهم 
ف��ي تطوي��ر حق��ل الدراس��ات البيروقراطي��ة 
مثل)ماكس فيب��ر وكارل مارك��س وتايلو..الخ 
( حي��ث عم��د كل منهم الى  تقديم مس��اهمة في 
هذا الاطار ، ومقاربة التحليل الاستراتجي التي 
قدمها )مش��يل ك��روزي ( هي مس��اهمة علمية 
في دراس��ة الظاه��رة البيروقراطي��ة حيث كان 
لكتابات��ه دوراً فاعلاً ومؤث��راً في تطوير عملية 
فهم وتحليل البيروقراطية لذلك ياتي هذا البحث 

كمحاولة لتعريف بهذا المنجز العلمي .

اولاً:مفهوم البيروقراطية.

اكتس��بت كلم��ة البي��روقراطية قدراً كبي��راً من 
إلى  يرجع  وه��ذا   ، التداول  في  الاستمرار 
الغموض الذي اتسمت به ، وإلى الاستخدامات 
عليها  أضيفت  التي  المختلفة  المعاني  ذات 
منذ القدم ، وهنا يمك��ن التمييز بين استعمالين 
الشائع   الاستعمال   : هما  متمايزين  أساسيين 
من  الرغم  فعلى   ، الاكاديم��ي  والاستعمال 
إلا  الواحد  الاستعمال  داخل  اختلافات  وجود 
أنه يلاحظ وجود بعض التداخل في المعنى بين 
المفهوم.  لهذا  والاكاديم��ي  الشعبي  الاستخدام 
استعمال  أن  على  العامة  الإدارة  كت��اب  يتفق 
 »  Bureaucratié  « بيروقراطية  مصطلح 
بمعن��اه الحالي ورد لأول مرة عام 1745 في 
مؤلفات الاقتصادي الفرنسي” فانسان غورني” 
Vincent de Gournay«)2( وه��و أول من 
نظر إلى المكاتب العامة باعتبارها الأداة العاملة 
في الحكوم��ة ، وتحدث عنها باسم بيروقراطي 
في  العاملين  فئة  أي   »  Bureaucrates«

المكاتب الإدارية ) 3(.
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مصطل��ح  ب��ان  ي��رى  اخ��ر  راي  وهنال��ك 
البيروقراطي��ة ت��م نحت��ه ف��ي فرنسا ف��ي العام 
1764 )4(، حيث اس��تخدم بواس��طة الفيلسوف 
الفرنس��ي )فريدري��ك ملكسي��ور( ، ال��ذي كان 
احيان��اً يستخدمه لابتكار ش��كل رابع او خامس 
من الحكومة واصف��اً النظام الحكومي الفرنسي 
. وقد دخ��ل هذا المصطلح  القاموس الاكاديمية 
الفرنسي��ة  ليعني  القوة والنف��وذ التي يتمتع بها 
قادة وروس��اء الحكومات والهيئات التنفيذية في  
الدولة ، ومنه انتقل الى القواميس والمؤس��سات 

الاخرى )5(.

نجد  البيروقراطية،  كلم��ة  تأصيل  حاولنا  وإذا 
أنها ذات أصل لاتيني “Burrus “ أي” اللون 
الداك��ن” كم��ا أورده )فرتز مارك��س() 6*( في 
كتاب��ه “ دولة الإدارة”، و ه��ذا الوان يدل على 
 ”Burrus “ التستر و السرية، كم��ا أن كلم��ة
اقرب إلى الكلمة” Labure “ الفرنسية، و هي 
نوع من الأقمشة التي تستعمل لتغطية المناضد 
أو المكات��ب التي يجتمع حولها رجال الحكومة 
و منها اشتقت كلم��ة “bureau “للدلالة على 
فتعني   ”cracy”كلم��ة أما  نفسه،  المكت��ب 
مفهوم  يك��ون  بالتالي  و  )السلطة(  الحكوم��ة 
البيروقراطية في اللغة حك��م أو  سلطة المكتب 
)7(. وهو نظام إدارة يتميز ب )1( تسلسل هرمي 

واضح للسلطة ، )2( تقسيم صارم للعمل ، )3( 
قواع��د ولوائح وإجراءات مكتوبة وغير المرنة  

و )4( علاقات غير الشخصية )8(.

وقد استخدم ك��ارل مارك��س)1883 - 1818 
( مفهوم البيروقراطية على أنها أداة أو وسيلة 
لسيطرة الطبقة البرجوازية على الطبقة العمالية 
، كما انه يعتبرها ش��كلاً عام��اً للسلطة مسيطر 
الرأسمالية  المجتمعات  ف��ي  اكث��ر  بوض��وح  

و لقد أشار مارك��س في ه��ذا المفهوم إلى أن 
البيروقراطية ترتبط بعلاقات السلطة الحاصلة 
البرجوازية  الرأسمالية  الطبقة  من  ك��ل  بين 
عند  البيروقراطية  ومفهوم  العمالية.  والطبقة 
عن  يعبر   )1864-  1920( فيبر”  ماك��س   “
العقلانية في النظام  ال��رأسمالي  بل والخاصية 
الجوه��رية لها و الأداة الحيوية فيها، كم��ا أن 
البيروقراطية “شكلا من  “ماك��س فيبر “ يعد 
أشكال الإدارة التي تقوم على شكل خاص من 
الشرعية التي تضفي صفة القوة و السلطة على 
المرك��ز و الوظيفة ولا تضفيها على الأفراد . 
من خلال التعريف الفيبري للبيروقراطي، نجد 
الإدارة،  عقلنة  عن  عبارة  البيروقراطي��ة  أن 
و  بالوظيفة  خاصة  فيها  السلطة  تك��ون  بحيث 
)ميشل  وعرفها  القانونية.  بالشرعية  تتصف 
و  للروتين،  مصدر  أنها  على   ) ك��روزي 
مع  التعامل  صعوبة  و  الإجراءءات،  تعقد 
الجمهور )9(. وق��د عرفه��ا ماك��س فيب��ر بانها 
السل��ك المعني للموظفي��ن المنظمين في تسلسل 
هرم��ي ويعمل��ون تح��ت اج��راءات وقواع��د 
موح��دة غي��ر الشخصية،كما عرفها )موس��كا(
)10( ،ف��ي كتابه علم السياس��ية بانه��ا نظام معقد 

يضم ع��دداً من الموظفي��ن الحكومين.وقد فرق 
موس��كا بين نوعين م��ن الحكومات :الاقطاعية 
والبيروقراطية ،فالدولة البيروقراطية هي تتميز 
بالتخصص والمركزية، اما المفكر والسياس��ي 
البريطان��ي )هارولد لاس��كي ()11(،الذي عرفها 
بانه��ا النظام الحكومي الذي يشرف على ادارته 
ع��دد م��ن الموظفين مم��ن لهم قدرة م��ن القوة 
تمكنه��م من التحكم بحريات المدنيين )12(.ويرى 
.)13(  )  )Michel Foucault فوك��و  مشي��ل 
أن البيروقراطي��ة تعني السيط��رة على الزمان 
والمك��ان. وبالتالي، فه��ي أداة لمراقبة الأجساد 
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والتنص��ت عليها بمختلف الوس��ائل والأجهزة. 
ولايتعلق هذا بالدول المستبدة فحسب، بل يتعدى 
ذلك إلى ال��دول الديمقراطية ككندا مثلا. ويرى 
فوك��و الإدارة رمزا للقوة والسلط��ة والتراتبية 
الاجتماعي��ة)14(، وانطلاق��ا من ه��ذا التعريفات 
ممكن اس��تنتاج مجموعة من المفاهيم الاساسية 

للبيروقراطية )15(.

1-الاتج��اه ال��ذي ينظ��ر ال��ى البيروقراطي��ة 
بوصفه��ا تنظيم��اً عقلياً،وق��د تأث��ر أنصار هذا 
 . للبيروقراطي��ة  الفيب��ري  بالتفسي��ر  الاتج��اه 
وحاولوا فهم العلاقة بين العقلانية التي هي سمة 
للنظام الراسمالي والخصائص التي حددها فيبر 
للبيروقراطي��ة . وعموماً فان البيروقراطية من 
هذا المنظور تشير الى انموذج للتنظيم الرش��يد 

يلائم تحقيق الاستقرار والكفاءة الادارية.

2-الاتجاه الذي يصل ال��ى النتيجة التي توصل 
اليه��ا مشي��ل ك��روزي باعتب��ار البيروقراطية 
شيء يتعارض مع الابتكار الاداري.اذ العرض 
الال��ي للسل��وك الانسان��ي ال��ذي يشك��ل قاعدة 
البيروقراطية يؤدي الى خلل وظيفي خطير،لان 
بنية المؤسسة تؤدي الى اشراف متزايد من قبل 

القاعدة على انتظام سلوكيات المرؤوسين.

3-ينطل��ق ه��ذا المفه��وم الثال��ث م��ن المعنى 
الاش��تقاقي للبيروقراطية ،اي حكم الموظفين ، 
وعليه فه��و بحسب هذا المفه��وم نظام حكومي 
تك��ون الرقابة عليه متروكة كلي��اً بيد طبقة من 
الموظفي��ن الرس��ميين الذي تحد س��لطاتهم من 
حرية الافراد العاديين . ويغلب على هذا الجهاز 
الاداري الرغبة الشديدة في الالتجاه الى الطرق 
الرسمية في الادارة والاعتماد على المرونة من 
اج��ل تنفيذ التعليمات ، وكذل��ك البطء في اتخاذ  
القرارات والعزوف ع��ن الاتجاه الى التجارب 

، كما يتحول اعض��اء البيروقراطية الى طائفة 
تحتك��ر العم��ل الحكوم��ي من اج��ل مصلحتها 

الخاصة وتتحول الى غايه في ذاته.

4- الاتج��اه ال��ذي تسخدمه الانظم��ة التي ترى 
ان البيروقراطي��ة ن��وع م��ن الادارة العام��ة، 
لذل��ك ك��ان الاهتم��ام بالجماعات الت��ي تؤدي 
الوظائ��ف اكثر م��ن الاهتم��ام بالوظائف ذاتها 
.ان ارتباط البيروقراطية بالادارة العامة اصبح 
يمثل محاولة لاس��تخدامها كوح��دة للتحليل في 
الدراس��ات المقرنة. واغلب الدراسات اعتمدت 
على ذلك صنفت البيروقراطية انطلاقاً من مدى 

استغراقها في العملية السياسية.

5- المفه��وم الذي تأثر بماكس فيبر ايضا، ويعد 
الييروقراطي��ة ادارة الموظفين،لذل��ك اهتم��وا 
بفحص كف��اءة الانموذج المثال��ي وقدرته على 
اس��تيعاب كافة خصائص الادارة، وكذلك ركز 
على فعالي��ة الانجاز الاداري لذل��ك انتشر هذا 
المفهوم في علم الادارة اكثر من علم السياسية.

6- ال��ذي يع��د البيروقراطي��ة غي��ر مقتص��رة 
عل��ى الجهاز الحكومي، بل يولد عندما ترس��ي 
اص��ول صريح��ة لتنسي��ق نشاط��ات مجموعة 
معين��ة من اج��ل بلوغ اغراض مح��ددة، او انه 
وح��ده اجتماعي��ة .تحقق اهدافاً مح��ددة، الا ان 
ه��ذا التنظيم يتميز بالتسلسل الرئاس��ي والتباين 
في التخصص الا ان��ه يلاحظ في هذا التعريف 
ق��د  يع��وم مصطل��ح البيروقراطي��ة اذ ان كل 
المجتمع��ات مهيكلة ف��ي تنظيمات متباينة ، كما 

يصعب الفصل بين التنظيم والادرة    .

7- المفه��وم ال��ذي يع��د ان البيروقراطية تعبر 
ع��ن المجتم��ع الحديث ، كمارك��س حين اطلق 
عليه��ا لفظ المجتمع��ات الراس��مالية التي تعبر 
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مرحل��ة متقدمة وف��ق التفسير الم��ادي للتاريخ. 
وذهب انص��ار هذا المفهوم بع��دم وجود تفرقة 
بي��ن رج��ال الادارة ورجال السياس��ية ، وعدم 
ض��رورة لوجود ثنائي��ة تقليدية تفص��ل الدولة 
والبيروقراطي��ة ، او بي��ن المجتمع وبين وجود 
ع��دد هائل م��ن التنظيمات الكب��رى التي تجسد 

البيروقراطية في هيكلية الدولة الحديثة.

ثاني���اً:  ميش���يل ك���روزي ومقارب���ة التحليل 
الاستراتيجي .

يع��د مشي��ل ك��روزي من اب��رز مفك��ري علم 
اجتم��اع التنظيمات ، حي��ث يعود له الفضل في 
وض��ع العديد من اصول هذا العلم، وذلك لدوره 
الكبير في ذلك .ول��د ميشيل كروزي في فرنسا 
ع��ام 1922 ويعد مؤس��س المدرس��ة الفرنسية 
للتنظيم��ات، عم��ل من��ذ 1955 ف��ي الادارات 
والتنظيمات العمومية خصوصاً،اس��تهل بدايته 
العلمية بدراس��ة الحركات العالمية والاشتراكية 
،ث��م الحرك��ة النقابية بعد حصوله على ش��هادة 
في التجارة عام 1943،دعم تكوينه بدراس��ات 
عليا ف��ي الاقتصاد والاداب والادارة .ثم حصل 
ع��ام 1947 على منحة دراس��ية الى الولايات 
المتح��دة الامريكي��ة ،والت��ي ق��ام به��ا بأبحاث 
ع��ن الممارس��ات )التفاوضية لنقاب��ات العمال 
في كت��اب )نقابات وعم��ال امريكا(الذي نشره 
1951 وكت��اب )دور الموظف��ون الصغار في 
العمل( الذي نشر س��نة 1956 حيث صرح فيه 
علانية بتبن��ي الايديولوجية الماركسية ،ودرس 
في��ه غي��اب الوع��ي الطبق��ي عن��د الموظفي��ن 
الصغار.ويعد ميشيل كروزي مؤس��س التحليل 
الاس��تراتيجي ،حيث طور انم��اط السيرورات 
التنظيمي��ة المبني��ة عل��ى السلطة ،وهو اس��تاذ 
عل��م الاجتم��اع بجامعة هارفارد واس��تاذ زائر 

بمدرس��ة العلوم الاجتماعية بجامعة كاليفورنيا 
،ومدي��ر المرك��ز السوس��يولوجي للتنظيم��ات 
،ومدير التطور العالمي لعلم الاجتماع في معهد 
الدراس��ات السياس��ية بباريس الذي أس��سه في 

العام 1972 )16(. 

 قام مع مركز الدراس��ات الاستراتيجية ومعهد 
العل��وم الاجتماعي��ة للعمل ببحوث س��محت له 
بتأليف كتاب))الظاهرة البيروقراطية((،واسس 
ف��ي 1963 بمساع��دة علم��اء اخري��ن مرك��ز 
عل��م اجتم��اع التنظيمات الذي اصب��ح فيما بعد 
مختب��ر وقد ارتكزت تحاليل��ه في مستهلها على 
علم الاجتماع العام لتوس��يع نط��اق نظريته في 
تحليل التنظيمات التي قدمت اس��هامات حاسمه 
ف��ي بناء تفكي��ر جديد اس��تند بع��ض المحللون 
اليه في دراس��اتهم )17(.ينطل��ق “كروزي« في 
دراس��ته حول البيروقراطية، وتشخيص النسق 
الاجتماع��ي الفرنس��ي ف��ي مجموع��ه، س��عيا 
لإيجاد كل علامات نسق التنظيم البيروقراطي.
ف��ي البداي��ة أوض��ح “ ك��روزي “ أن أنموذج 
“فيب��ر” قد تجاهل مشكلات الق��وة والصراع ، 
والتغي��ر ف��ي التنظيمات،وهذا الجه��ل نابع من 
تأكي��د “فيب��ر” للجانب الص��وري المستقر من 
التنظي��م،إن الطريقة الجديدة التي إس��تخدمها » 
كروزي« ف��ي ظاهرة البيروقراطية، كي يفسر 
طبيعة العلاقات الاجتماعية في إحدى الوكلات، 
وفي مصن��ع الدخان،حيث يعطي صورة نسبية 
الفاعل��ون  إس��تخدمها  الت��ي  للإس��تراتيجيات 

والقواعد التي يتفاعلون على أساسها)18(.

 ويق��دم ميشي��ل ك��روزي وصف ح��ول كيفية 
ي��رى  ودورها،حي��ث  البيروقراطي��ة  تشكي��ل 
ان هنال��ك علاق��ات جديدة قد أقيم��ت بين كبار 
الموظفي��ن في الدول��ة وبين موظفي��ن جدد في 



149 :رث يبلاورلويلاو ف  يباربو يبلا رود

جه��از الدولة ،يتم توظيفها على أس��اس الكفاءة 
والج��دار في العم��ل .وعندما تتكاث��ر المطالب 
الاجتماعي��ة وتق��ع الضغ��وط عل��ى مصال��ح 
يشرف على تسييره��ا كبار رجال الدولة ،يقوم 
البيروقراطيون بمفاوضة الجماعات الضاغطة 
،ويسعون لترضيتها عن طريق اتخاذ  قرارات 
فردية،وبذل��ك  تك��ون النتيجة ف��ي النهاية ،هي 

سيطرة البيروقراطية على المواقف )19(.

فضلاً ع��ن ذلك  قدم ميشيل ك��روزي  التحليل 
الإس��تراتيجي وفقا لمدرس��ته من أجل دراس��ة 
عناصر الواقع وصنف البيئة الى : بيئة مستقرة 
– ضخم��ة – نصف مستمرة -  منفصلة – غير 
متوقع��ة , وهو تصنيف س��ليم للغاية , و يذهب 
ك��روزي في التحليل الى تجاوز النظريات التي 
كانت ترك��ز على ضرورة الاهتم��ام بالعوامل 
التكنولوجي��ة  والنفسية، فذكر ك��روزي النسق 
الذي يشكل��ه الأفراد واقعيا ، والحرية النسبية ، 
والعقلانية المحدودة , ومن وجهة نظره كمحلل 
اعتقد م��ن الجزئي��ة أن تنظر إل��ى الفاعل فرد 
فحس��ب كونه  الفاع��ل من منظ��وره اجتماعي 
, فك��ل فرد يرس��م اهداف��ه واس��ماها )رهاناته 
الخاص��ة( ، ويمل��ك نسبة م��ن السلطة من أجل 
الوص��ول إل��ى أهداف��ه , او يبحث عن وس��ائل 
الوصول للسلطة لاجل تحقيقها , وتعتمد نظرية  
ك��روزي عل��ى الظاهرة والمجتم��ع المتوقف , 
وكذل��ك الفاعل والنسق  وإن فحوى نظريته هو 
ان المجتمع مجموعة هندسية تحتاج الى مفاعيل 
ونس��ق تدخ��ل السلطة فيه كعامل اساس��ي ليس 
السلطة كدولة فحس��ب , بل السلطة التي يسعى 
لها الف��رد ايض��ا , ومن خلال التج��ارب اثبت 
الف��رد قطبيته في مسك السلط��ة على المستوى 

الشخصي والوظيفي وحتى السياسي )20(.

ثانياً: ماهية التحليل الاستراتيجي.
  قب��ل الدخ��ول ف��ي غم��ار الحدي��ث بالدرس 
والتحليل عن نظرية ميشي��ل كروزي )التحليل 
الإس��تراتيجي(، ب��ات لزام��ا علينا فه��م ماهية 
ه��ذه النظري��ة عام��ة. باعتبارها أس��لوبا وأداة 
تمكنن��ا من الحصول على تصور ش��امل حول 
التنظي��م ومحيطه ، إنطلاقا من دراس��ات حالية 
ومستقبلية للمؤسسات والتنظيمات ، كما يسعى 
التحلي��ل الاس��تراتيجي لاكتش��اف إل��ى أي حد 
يت��م تكيي��ف الوس��ائل والمؤهلات الت��ي تتوفر 
للمؤس��سات والتنظيمات قصد تحقيق الأهداف 
والغاي��ات المرجوة والمرغ��وب فيها. فالتحليل 
الاستراتيجي غايته لاتكمن في دراسة التنظيمات 
وحسب على أس��اس أنه��ا تنظيم مغلق  بل أكثر 
م��ن ذلك ي��روم دراس��ة المحيط ال��ذي يتواجد 
في��ه، مم��ا يجعل ه��دف التحليل الاس��تراتيجي 
معرف��ة نقاط الق��وة والضعف في قل��ب التنظيم 
أو المؤس��سة موض��وع الدراس��ة ، ثم دراس��ة 
الفرص والتهدي��دات القادمة من المحيط . فهذه 
النظرية أي التحليل الاس��تراتيجي تقوم إنطلاقا 
من السل��وك الفردي على فهم الفعل الجماعي ، 
وكذلك من وجهة نظر التحليل إن سلوك الفاعل 
يظل مرتبطا بالهدف الموضوع بوعي منه سلفا 
وفق ما يخول��ه له مستوى السلطان لديه ، وكذا 
ما يحيط بالتنظيم م��ن موارد متاحة وكذلك من 

ضغوط )21(.

للتحلي���ل  الأساس���ية  ثالثاً:المنطلق���ات 
الإستراتيجي:

انطلق كروزي في نظريته التحليل الاستراتيجي 
م��ن محاولة تطوير التحلي��ل المتعلق بالظاهرة 
البيروقراطي��ة. وقد قدم ك��روزي من قبل ذلك 
انتق��ادات لمجموعة من النظريات، خاصة منها 
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الكلاس��يكية )المدرس��ة الكلاس��يكية مع تايلور 
وفاي��ول وفيبر…(، وكذلك لمدرس��ة العلاقات 
الانساني��ة )مدرس��ة هارف��ارد …(. وحس��ب 
ك��روزي ف��إن الإنس��ان ف��ي التنظي��م لا يمكن 
اعتباره كي��د عاملة كما تص��ورت ذلك نظرية 
التنظيم العلمي للعمل )لفردريك تايلور()22( ولا 
كيد وقلب حسب مدرسة العلاقات الإنسانية، إن 
هذه الاتجاهات وغيرها تتناس��ى/تغفل فكرة أن 
الإنسان يملك عقلا يفكر به، وله حرية وبمعنى 
أكثر وضوحا،إنه عبارة عن فاعل مستقل قادر 
على الحساب والتحك��م والتسيير، كما أنه قادر 
عل��ى التأقلم والابتكار في ظل الظروف السائدة 
وحركي��ة باق��ي الشرك��اء. كما وج��ه كروزي 
انتقاده لأنصار الاتجاه السلوكي في فهم التنظيم. 
وق��د أكد ذلك من خلال اعتب��اره أن التفسيرات 
الت��ي قدمه��ا السلوكي��ون تبق��ى مح��دودة على 
اعتبار أنهم ركزوا على العلاقة الفردية للفاعل 
ف��ي التنظيم، فهم اعتبروا أن الأفراد في التنظيم 
يتوف��رون على نم��اذج مثالية للصح��ة النفسية 
والعقلي��ة، بمعنى أن تفسير الألع��اب التنظيمية 
يتم انطلاقا م��ن المستوى النفسي والعقلي فقط، 
وهن��ا يكون أصحاب هذا الاتجاه إما أمام إهمال 
لكل التعقيد الذي يمي��ز السلوكات الإنسانية في 
التنظي��م أو المقاولة، والذي ق��د تنفي حتى أكثر 
النظري��ات التي تدع��ي معرف��ة بالدافعية، هذا 
إلى جان��ب التركيز على الفرد وتناس��ي وجود 
الجماعة. إن التحليل الإس��تراتيجي يبقى بمثابة 
انقلاب كلي في التصور مقارنة بالتنظيم العلمي 
للعمل)OST( واتج��اه العلاقات الانسانية )23(.

اما اهم منطلقات التحليل الاستراتيجي فهي :

1- المنط��ق الأول : الإنس��ان لا يقب��ل أب��داً أن 
يعامل كوس��يلة وآداة في خدمة المؤسسة، حيث 
نجد كل إنسان له أهدافه ورغباته الخاصة، التي 

يمكن أن تكون نفسها رغبة المؤسسة أو العكس.

2-المنطل��ق الثان��ي: وج��ود الحري��ة النسبي��ة 
للفاعلين داخل المؤسسة، إذ نجد في كل مؤسسة 
الفاع��ل يمتلك مساحات للفعل، هذا المنطلق هو 

قلب التحليل الإستراتيجي.

3-المنطل��ق الثالث : في خض��م هذه التفاعلات 
الإس��تراتيجية، ه��ي العقلاني��ة ولكنه��ا تك��ون 
محدودة، لأن الفاعل يتنبأ بإستراتيجية الآخرين 
والمحيط الدائ��ر بهم.وعليه لا أحد من الفاعلين 
يمتل��ك خي��ار مطل��ق، فهنال��ك دائم��ا خيارات 
عديدة، يسعى الفاعل لإختيار الأقل ضرراً ) 24(.

ثالثاً:مبادئ التحليل الاستراتيجي  : 
1. مبدأ السلطة: 

تعد السلطة الاساس المركزي للتنظيم متجاوزة 
المش��اكل الناجمة عن الحاجات،حي��ث  يختلف  
الفرد أو الجماعة من حيث التكوين والوظائف 
للوسائل  الخاصة  رؤيته  فللك��ل  والأه��داف 
التي تضمن سير الكل، ولتباين الرؤى ك��انت 
الاستراتيجيات متنافرة تدل صراحة على وجود 
ضابطة  سلطة  يستدعي  الذي  السلطة  صراع 
للسلطة:  مزدوجة  ضرورة  وجود   ثم  ومن 

الممارسة لها والتي تضبطها. 

ان الأسلوب الأول في ممارسة السلطة قائم على 
الفاعل؛ بمعنى جملة  للقائد  الصفات الشخصية 
منفصلاً  الفرد-الفاعل  تجعل  التي  السمات  من 
ومتميزاً عن الأفراد الآخرين. ويكتسب معاملة 
خاصة باعتباره موه��وباً بقوى أو صفات فوق 
أن  ويمكن  استثنائية.  إنسانية  فوق  أو  طبيعية 
نلاحظ ه��ذه السمات في القائد الديني أو القائد 
تتمثل  المديرين  وظيفة  أن  حين  في  السياسي، 
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في التوسط بين القائد الفاعل والجماهير. وتبدو 
ه��ذه السلطة قائمة أساساً على المميزات التي 
يتمتع بها الشخص. يحدد )هن��ري منتسب��رغ (
)25(، نمطين من السلطة: نم��ط البنية الإلزامية 

الذي يسمح بالتكيف مع المحيط المتغير وينمي 
والنمط  الشخصية،  والعلاقات  اللامركزي��ة 
الآخر ه��و النسق المغلق الذي يضمن استقرار 
المؤسسة، ويقوم على الموارد المادية والرمزية 
التي تساعد المؤسسة على اكتساب ثقافة خاصة 
يجبر  ما  ارتيابية،  بيئة  في  مميزاً  وكيان��اً  بها 
ك��روزي،   ميشل  عند  الاستراتيجي  التحليل 
المدبر على أن يكون يقظاً في تدبير هذه الموارد 
بل  بقدومها  تنذر   لا  لمعيقات  مخارج  وإيجاد 
الذي يجعل  الش��ي  التنظيم،  تتعجل في ضرب 
دور سلطة المدبر ذا أهمية بالغة في تدبير ذلك 
نعني  ولا  للمؤسسة،  العادي  السير  وضمان 
عراقيل،  أو  مشاك��ل  وجود  عدم  عادي  بكلمة 
أجل  من  ابتداعها  إلى  اجتهاد  بكل  يسعى  بل 
واختبار  مواردها  تجديد  على  المؤسسة  تحفيز 
مدى صحة تدبير استراتيجيتها وكيفية استعمال 
من  أكي��د  هامش  مع  ذلك  ضمان  في  السلطة 
الحرية وه��ذا ما يبين أن السلطة بمنزلة عامل 
مفسر مهم لسير المؤسسة كتنظي��م. أدق مفهوم 
لسلطة ه��و ما يأتي: سلطة “أ” على”ب” هي 
قدرة “أ” على الحصول في علاقته مع “ب”، 
على ما يريده، فلها مفهوم واسع يتجاوز فكرة 
مشي��ل  وضح  التبادلية،  الفكرة  إلى  التفويض 
كروزي و)يره��ارد فريدبي��رج( )26(، كيف أن 
استراتيجية  إلى  متقنة  مناورة  في  تمتد  السلطة 
الاتصال أو احتكار المعلومات، التي لا تقتصر 
على الضغط والقوة فقط بل على الوسائل الكفيلة 

بالدفاع عن وجهة نظر والإلحاح عليها )27 (.

الظاه��رة  أن  ك��روزي  مشي��ل  اس��تنتج  وقد 

بل  ثقافية  طبيعة  من  ليست  البيروقراطية 
بنائية،و يميي��ز ك��روزي بي��ن عدة أنواع من 

السلطة أهمها: 

عن  الناجمة  السلطة  وهي  الخبير:  سلطة  أ- 
ضرورة مراقبة الشك في وضعية ما 

هي المهارة التي يتمتع بها العامل المحترف أو 
مهندس في الإعلام الآلي. 

سلطة  وهي  الوظيفية:  الهرمية  السلطة  ب- 
تقليص  خلال  من  الخبير  سلطة  تحديد  تحاول 

امكانية عدم توقع سلوكه. 

2. مصادر السلطة: 

تسأل ك��روزي عن الأسباب التي تجعل المدبر 
بشرعية  يعترفون  ولماذا  ؟  تابعيه  ثقة  محل 
كفيل��ة  السلطة  مصادر  أن  يجيب:  ؟  سلطته 

بضمان ذلك، وهي: 

أ.الكف��اءة أو التخصص الوظيفي العالي: ينفرد 
السياق  وبتجربة   والمعارف  بالمهارة  الخبير 
الذي يسمح له بحل المشاك��ل الصعبة والمعقدة 
في التنظيم، ومن ثم فهو يتمتع بوضعية ملائمة 
زملائه،  مع  أو  التنظيم  مع  المفاوضات  في 
الصعبة  المشاك��ل  حل  على  القادر  فالخبير 
معينة  سلطة  بالضرورة  يمتلك  والمتشابكة 

تتضمن نوعين من الإشكالات وهما: 

رغم  المعقدة:  المشاك��ل  حل  من  نعنيه  ما   -
كث��رة الكف��اءات العالية إلا أنهم عاجزون عن 
على  ومهاراتهم  خبراتهم  انعكاسات  تحديد 
جميع الميادين الأخرى، وعالم المؤسسة مليء 
بالمشاريع الحية  المجمدة. تمنح الخبرة السلطة 
إذا ارتبط��ت بوضعية قادرة ومعترف بها في 
التنظيم، وهذا لا يعني أن يكون المسؤول أحسن 
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كفاءة من تابعيه في جميع الميادين، بل أن يكون 
على دراية بأه��دافهم، واستراتيجيتهم والتنسيق 

فيما بينهم، وهذا ما يمثل أساس الكفاءة. 

الخبير  يقترح  الخبير:  لنتائج  الجماعة  تبني   -
حلولاً مناسبة يقوم تابعوه بتطبيقها، وإذا حدث 
ما يعيق ذلك فتكون الوضعية في صميم أشكال 
أن  التايلورية، غير  والعلمية  الفيبرية  العقلانية 
يكون  قراره  فإن  كف��اءة  اكث��ر  الخبير  اعتبار 

بالضرورة الأحسن. 

ب. التحكم في علاقات المحيط: التي تندرج في 
نسج العلاقات اليومية لحياة المؤسسة، ويعد هذا 
المصدر اكثر  أهمية واستقراراً، فقوة التحكم في 
علاقات المحيط وكيفي��ة تقديمها للمؤسسة، تُعد 
ضرورة ملح��ة لتصميم الاستراتيجية التدبيرية 
الخاص��ة بها، بحيث يع��د التحليل الاستراتيجي 
في  يستعين  الذي  ك��روزي،الفاعل  ميشل  عند 
التنظيم بعلاقات اكتسبه��ا من تنظيم آخر يصل 

إلى نهايات جد استراتيجية. 

ج. الاتصال: من صعب تنظيم شبكة اتصالات 
مناسبة تسهم في إنجاح القرار لأن فشله لا يتعلق 
دوماً بنوعية وقيمة معديه بل بنقص المعلومات 
أو بسوءء إيصال القرار، ومن ثَّم سوء تطبيقه. 
للمعلومات ومن  المؤسسة يحتاج  فكل فرد من 

ثم فهو في  تبعية لمن يتحكم فيها ويمتلكها. 

قيمة  تك��ون  التنظيمية:  القواعد  استعمال  د. 
النتائج باهرة  لاعضاء المؤسسة في 

ويع��دون  يتحكم��ون  ماداموا  السلطة  علاقات 
التنظيمات   قامت  ولهذا  القواعد،  استعمال 
الكب��رى بأنسنة أعضائها استناداً إلى أن حس��ن 
التصرف ال��ذي ينبع دوماً من المعرفة  الكاملة 
بالقواعد. وه��ذا ما يوك��د أن التنظيمات الكبرى 

لا تحتاج إلى مدبرين بكف��اءات وخبرات عالية 
الثابتة  والمراقبة  والفحص  الإتمام  إلى  بل 

والمنتظمة. 

مدبر  رحيل  السلطة  سياق  تغيير  أحياناً  يوافق 
مدبر  إقالة  أو  استقالة  إلى  أخرى  وأحياناً  قوي 
منصب  إلى  متسلط  مدبر  ترقية  أو  ضعيف، 
اجتماعاته  تكث��ر  حتى  العام،  المدير  الرئيس 
خارج المؤسسة وتقل هيمنته الداخلية. وه��ذا ما 
يبين أن تقسيم السلطة مسألة سلوكي��ة ومن ثم 
تُعد السلطة التنظيمية ك��وضعية بنيوية متوافقة 
مع كيفي��ة استعمالها من خلال الاستراتيجيات 
السلوكي��ة؛ لذلك يمكن تصور السلطة كق��درة 
الفاعلين على تفعيل وإثارة فاعل آخر دون أن 
ترتبط بصفة آلية مع مصادر الضغط، التي يمكن 
بحيث  للهرمية  العمالية  الوضعية  توفرها  أن 
أفراد  مقابل  يوجد رؤس��اء دون سلطة حقيقية 
السلطة  من  وافر  بنصيب  يتمتعون  وجماعات 
الفاعلون  يقوم  لذلك،  ه��رمية  وضعية  ودون 
الجدد بتحديد موارده��م بفضل التك��ررات وفق 
التي  السلطة  ومصادر  الوقتي  التقصي  مجال 
موارده��م  فيبتك��رون  عليها،  الحصول  يمكن 
الخاصة  والاجراءات في الوقت نفسه، أي أنهم 
يشكل��ون شكوكاً موضوعية من خلال مضاعفة 

الأفعال المحددة والمشرعة اقتصادياً )28(.

 ه-مناطق الظ��ل: هي المصدر الذي يستمد منه 
الفاعل سلطته على الآخرين. فالجانب الرسمي 
داخ��ل التنظيم لا يستطيع أن يقن��ن ويهيكل كل 
الجزئي��ات والتفاصي��ل بهدف الح��د من درجة 
حرية الفاع��ل وتقويض استقلاليته، وهذا يجعل 
التنظي��م يت��رك فراغ��ا أو منفذا يعم��ل العامل 
عل��ى استغلاله في بن��اء استراتيجية معينة، إما 
هجومية أو دفاعي��ة. إن هذا الاستغلال لمناطق 
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الظ��ل من قبل فاعل معي��ن يمنحه الأسبقية عن 
باق��ي الأطراف المتفاعلة معه ف��ي تلك العلاقة 
التبعي��ة التي تجمعه��م ببعضه��م البعض داخل 
المجال التنظيمي، وتصبح بالنسبة إليه مصدرا 
للسلط��ة، وتزي��د أهمي��ة منطقة الظ��ل وتنقص 
حسب درجة تبعية الأفراد الاخرين إليه وحسب 
درجة سلطته عليهم وكذلك من عدم قدرة هؤلاء 
عل��ى الاستغناء عن��ه أو على الكف��اءة والقدرة 
الت��ي يمتلكها. وهذه الكفاءة والقدرة لها مصادر 

أساسية وهي:

1-الكف��اءة والقدرة المهنية المتميزة في القضاء 
على مناطق الظل الداخلية للنسق.

2-القدرة والكفاءة العالية أو النوعية في علاقتها 
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الملخص
 تعد البيروقراطية من المفاصل البنيوية في 
الدول��ة الحديثة ،تلعب دوراً فاع��لاً ومؤثراً في 
ادارة الدولة وصناعة القرار الاداري والسياسي 
لذلك تعددت المدارس الفكرية المعنية بدراستها 
في محاول��ة لتحديد مفهومه��ا وشكلها ودورها 
في الدول��ة الحديثة ومن هذه الم��دارس مقاربة 
التحليل الاستراتجي التي قدمها )مشيل كروزي 

( والت��ي تعد م��ن المقاربات المهم��ة في تفسير 
وتحلي��ل دور وتأثي��ر البيروقراطي��ة في الدولة 

الحديثة.

Summary

 Bureaucracy is one of the
 structural joints in the modern state.
 It plays an active and influential
 role in the administration of the
 state and in the administrative
 and political decision-making.
 Therefore, there are many schools
 of thought concerned with studying
 it in an attempt to define its concept,
 form and role in the modern state.
 Among these schools is the strategic
 analysis approach presented by
 )Michel Crozier(, which is One
 of the important approaches in
 interpreting and analyzing the role
 and influence of bureaucracy in the

.modern state


